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1 INTRODUCAO

A AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia, responsavel
pela regulagdo dos servicos publicos de saneamento basico do Estado, atua no sentido de
garantir a qualidade e continuidade na prestacdo destes servigcos, em cumprimento aos termos
estabelecidos na Lei Federal 11.445/07, na Lei Estadual 11.172/2008 e na Lei Estadual n°
12.602 de 2012.

Nesse contexto, compreende-se a importancia de realizar fiscalizagbes nos municipios
atendidos pela concessionaria EMBASA, uma vez que esta atende a 364 municipios dos 417

existentes no Estado.

A Diretoria Colegiada da AGERSA determinou a realizagdo de fiscalizacdo ao Sistema de
Abastecimento de Agua de Maragojipe, com o intuito de verificar o atendimento aos padrdes
contidos no contrato de concess@o e na legislagdo em vigor e, mais especificamente, nas

normas editadas pelo ente regulador.
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2 OBJETIVOS

O objetivo geral desta acao de fiscalizacdo foi verificar a prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario na sede do municipio de Maragojipe.
Avaliaram-se as condi¢cdes técnicas, operacionais e comerciais do Sistema de
Abastecimento de Agua de Maragojipe, bem como a situacdo quanto a coleta e
destinacdo dos esgotos sanitarios. Para tanto, levou-se em consideracao os requisitos
de qualidade e continuidade que os servicos devem oferecer, em concordancia com o

arcabouco legal vigente.

Como objetivos especificos, tém-se: avaliar a adequacédo da oferta & demanda de
adgua; as atividades técnico-operacionais; a qualidade da &gua disponibilizada a
populacdo; o estado de conservacao de instalagcbes e equipamentos; e, verificar os

servicos prestados de coleta, tratamento e disposicéo final dos esgotos sanitarios.
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3 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento deste trabalho compreendeu as seguintes atividades:
1. Reunido com a EMBASA para planejamento dos trabalhos de campo;
2. Coleta de informacgdes através de dados secundarios e entrevistas;
3. Vistoria técnica, levantamentos em campo com auxilio de fotografias; e,
4. Andlise e avaliacao documental.

Os procedimentos adotados nessa fiscalizagdo estdo descritos no Manual de Fiscalizagdo da
CORESAB, homologado pela Resolugéo 006/2011, que dispbe sobre a normatizacdo das a¢cbes
de fiscalizacdo. Basicamente consiste em verificar o cumprimento da Legislacdo aplicada ao
setor.

A vistoria ao Sistema Integrado de Abastecimento de Agua foi acompanhada pelo gerente do

EL de Maragojipe Wilson de Jesus.
Data da vistoria técnica: 19/11/2013

Responsaveis: Raimundo Mattos Filgueiras - Diretor de Fiscalizacao

André Furtado Alves — Técnico de Nivel Superior
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3.1 ESCOPO DA FISCALIZACAO

A fiscalizagdo abrangeu as areas juridica, técnica e comercial com os itens elencados,

abaixo:
3.1.1. Aspectos Juridicos e contratuais

Andlise do atendimento da legislacdo pertinente e do contrato celebrado entre a

Embasa e o municipio.

3.1.2 Sistema de abastecimento de agua

Area Item Auditado Segmento Auditado

1. Preservacgéao e protegéo

1. Manancial/Captacao N N
2. Operagdo e manutencgao

Seguranga, conservagao e
limpeza

Filtragc&o
3. Tratamento
Casa de quimica

Laboratério

o . 1 Aducio Operagéo, manutencéo e
Técnico-Operacional controle de perdas

Operacdo e manutencao

3. Reservatérios Limpeza e desinfeccdo

Controle de perdas

L. raca manutenca
7. Elevatorias Operagao e manutengao

Operacgéo e manutencao

9. Rede de Distribuicéo - Continuidade

Pressdes disponiveis na rede
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Area

Item Auditado

Segmento Auditado

Gerencial

InformacgBes Gerenciais

Nivel de universalizacéo

Plano de expanséo dos
servicos

Qualidade e Controle |

Qualidade da Agua
Distribuida a Populacéo

Qualidade fisico-quimica e
bacteriolégica da agua na saida
da ETA

Qualidade fisico-quimica e
bacteriolégica da agua na rede
de distribuigéo

Comercial

Escritério / Loja de
Atendimento / Almoxarifado

Instalacgdes fisicas do
escritério e almoxarifado

21.

Servigos comerciais

Situacdo quanto ao
atendimento ao usuario

10
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3.1.3 Sistema de esgotamento sanitério

Uma vez que o municipio ndo contam com sistema de esgotamento sanitario, levantou-se junto

ao IBGE, através do Censo 2010, as condi¢des de coleta e disposi¢do dos esgotos.
3.2 DOCUMENTOS UTILIZADOS

- Ficha técnica com dados basicos do SAA;

- Croqui do SAA,;

- Laudos de controle de qualidade da &gua tratada;
- Laudos de controle dos esgotos bruto e tratado;

- Licenca ambiental.

3.3 INFORMACOES DO AGENTE FISCALIZADO

Empresa: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. — Embasa

Endereco: 42 Avenida, numero 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB,
CEP 41.745-002, Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372 - 4842

Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Presidente: Dr. Abelardo de Oliveira Filho

Unidade Regional: Feira de Santana

Unidade Fiscalizada: Escritério Local de Maragojipe

11
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UNIDADE
REGIONAL DE
SANTO ANTONIO
DE JESUS

AGERSA

VISAO DE
MANUTENCAD

" DIVISAO
ADMINISTRATIVA

VIsAo DE
ESGOTAMENTO
SANITARIO

Figura 1- Organograma da UNF

Fonte: EMBASA (2014)
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4 BASE LEGAL DAS NAO CONFORMIDADES

A Lei Federal 8.987/95 que disp0e sobre as Concessdes:
Art. 6° da Lei que versa sobre a prestacdo de servico adequado, conforme abaixo:

“Toda concessao ou permissdo pressupde a prestacdo de servigco adequado ao pleno
atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e

no respectivo contrato’.

§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condi¢cdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacao e modicidade

das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das

instalagbes e a sua conservagdo, bem como a melhoria e expanséo do servigo...”
1. A Lei Federal 11.445/07, que dispde sobre a politica nacional de saneamento:

“Artigo 2° Os servigos publicos de saneamento basico serdo prestados com base nos
seguintes principios fundamentais: ... item VII — eficiéncia e sustentabilidade

econbmica.”

Art. 25. Os prestadores de servicos publicos de saneamento basico deverdo fornecer a
entidade reguladora todos os dados e informac¢Bes necessarios para o desempenho de

suas atividades, na forma das normas legais, regulamentares e contratuais.
2. O Decreto Federal 7.217/10, que regulamenta a Lei anterior:

“Art. 2° item Il — fiscalizagdo: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle
ou avaliacdo, no sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados

pelo Poder Publico e a utilizagdo, efetiva ou potencial, do servigo publico.”
3. Lei Estadual 11.172/08, sobre a politica estadual de saneamento:

“Art. 4° 81° - Os servicos publicos de saneamento basico possuem natureza essencial.
13
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§2° - E direito de todos receber servicos publicos de saneamento basico

adequadamente planejados, regulados, fiscalizados e submetidos ao controle social.
4. Lei Estadual n°® 12.602/ 2012 que institui a AGERSA:

Art. 2° - A AGERSA tem como objetivo o exercicio da regulacéo e da fiscalizacdo dos

servigcos publicos de saneamento basico, dentro dos limites legais.

5. Resolucdo CORESAB N° 01/11, sobre condi¢cbes gerais de prestacdo do

servicos de saneamento béasico e esgotamento sanitario:

‘Art. 3° Compete a PRESTADORA dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade, a analise ou
elaboracdo dos projetos, a fiscalizacdo ou execucdo das obras e instalagbes, a
operacdo e manutencao dos servigcos de captacao, transporte, tratamento, reservacao e
distribuicdo de agua, e coleta, tratamento e disposicéo final dos esgotos sanitarios, a
medi¢cdo dos consumos, o faturamento, a cobranca e arrecadacdo de valores e
monitoramento operacional de seus servigos, nos termos desta Resolucdo, observados

0s contratos de concesséo e de programa de cada municipio.

Art. 33° As solicitacBes de servicos de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento
sanitario em rede publica de distribuicdo e/ou coletora existentes, serdo atendidas
dentro dos prazos estabelecidos pela PRESTADORA dos servicos em conformidade

com o Ente Regulador.

8§ 1°0Os prazos para a execucgdo dos servicos referidos no caput deste artigo deveréo
constar da Tabela de Precos e Prazos dos Servigos, homologada pelo Ente Regulador

e disponibilizada aos interessados.

§ 2°0Os servicos, cuja natureza nao permita definir prazos na Tabela de Precos e Prazos
de Servicos, deverdo ser acordados com o interessado quando da solicitacao,

observando-se as variaveis técnicas e econdmicas para sua execugao.

14
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Art. 110 A PRESTADORA devera dispor de sistema para atendimento aos usuarios por
telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sdbados, domingos e
feriados, devendo a reclamacé&o apresentada ser convenientemente registrada e

numerada.

8 1°Os usuéarios terdo a sua disposi¢cao, nos escritorios e locais de atendimento, em
local de facil visualizacdo e acesso, exemplares desta Resolucdo, para conhecimento

ou consulta.

8 2°A PRESTADORA devera manter em todos os postos de atendimento, em local de
facil visualizacdo e acesso, formulario proprio para possibilitar a manifestacdo por
escrito dos usuarios, devendo, para o caso de solicitacdes ou reclamacdes, observar os
prazos e condicbes estabelecidas na Tabela de Precos e Prazos de Servicos da
PRESTADORA, aprovada pelo Ente Regulador.

Ar t. 115° A PRESTADORA é responsavel pela prestacdo de servicos adequada a
todos os usudrios, satisfazendo as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestacdo do servico, e

informacdes para a defesa de interesses individuais e coletivos.

15
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5 ASPECTOS JURIDICOS E CONTRATUAIS

O contrato de concessao do municipio de Maragojipe tém vigéncia até 20/09/2015.

A partir do seu vencimento, tera que ser celebrado contrato de programa de acordo
com o que determina o artigo 11° da Lei 11445/2007, devendo contemplar os seguintes

aspectos:
- a existéncia de plano de saneamento basico;

- a existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e econdmico-financeira da
prestacdo universal e integral dos servicos, nos termos do respectivo plano de

saneamento basico;

- a existéncia de normas de regulacdo que prevejam 0s meios para 0 cumprimento das

diretrizes desta Lei, incluindo a designacéo da entidade de regulagéo e fiscalizacao;

- a realizagdo prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de licitagdo, no

caso de concessao, e sobre a minuta do contrato.

16
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6 DESCRICAO DO SAA DE MARAGOJIPE

6.1 INSTALACOES FiSICAS

O Sistema de Abastecimento de Agua de Maragojipe - SAA de Maragojipe abastece a

sede e povoados deste municipio, conforme observado no anexo 1 (croqui do sistema).

O SAA é composto por uma captacao, 1 adutora de agua bruta, 1 ETA convencional
com filtros de presséo, 1 estacdo elevatéria de agua tratada, 5 reservatorios e rede de
distribuicdo, atendendo a uma populacdo de 25.163 habitantes residentes no distrito
sede e povoados como Nagé e Coqueiros. No caso especifico do distrito sede, o

abastecimento ocorre a partir do reservatorio localizado na area da ETA.

A producdo de agua bruta € realizada em barragem de nivel no rio Cachoeirinha
através de bomba flutuante. A aducdo de agua bruta ocorre através de adutora de 250
mm de didmetro até a ETA.

Apresentam-se, no quadro 1, dados referentes ao SAA conforme informacfes da

Embasa.

Quadro 1 - Informagdes sobre o SIAA de Maragojipe

Capacidade da Capa~C|dadt? de |Capacidade | Capacidade Capacidade dos Populat,:ao Per capita |Indice de
~ 8 aducdode agua| daETA das - 3, | abastecida atual perdas
captacdo (m3/h) reservatdrios(m?) .
bruta (m3/h) (m3/h) |EEATs(m3/h) atual (I/hab.dia) (%)
216,0 432 288 70 820 25.163 107,88 18,4

Fonte: EMBASA (2014)

Nas figuras 2 a 6, observam-se algumas das unidades constituintes do Sistema que

atendem ao distrito sede de Maragojipe.

17
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Figura 3 - ETA de Maragojipe

Figura 4 - Casa de quimica da ETA de Maragojipe

18
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Figura 5 - Casa de bombas da EEAT de Maragojipe
Figura 6 - Reservatorio localizado na area da ETA

O escritério local compartilha suas instalacdes fisicas com a loja de atendimento ao
usuario (figuras 7 e 8).

Figura 7 - Vista do EL e Loja de atendimento de

Maragojipe

Figura 8 - Interior da Loja de Atendimento

19
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6.2 ASPECTOS GERENCIAIS

Com referéncia ao licenciamento ambiental, a EMBASA firmou Termo de Compromisso
com o IMA (atual INEMA) para licenciamento ambiental dos SAAs e SESs que se
encontram em operacgao, abrangendo todas as suas Unidades Regionais, até final de
2013, estando ai incluido o SAA de Maragojipe (anexo 2). No entanto, até o momento a

EMBASA néo apresentou nenhuma informac¢éo quanto ao andamento do referido TAC.

Conforme relatorio de controle de ocorréncias operacionais e comerciais enviado pela
prestadora (anexo 3) e tabela com o tempo padrdao adotado pela EMBASA para
execucdo de servicos (anexo 4), observa-se que 0s servicos mais executados em
Maragojipe, em ordem decrescente, sdo 0s seguintes: religagdo normal, substituicdo de
hidrémetro, vazamentos no ramal na rua com pavimento e ligacdo nova de agua com

hidrémetro.

Quanto ao tempo médio de atendimento, considerando-se o total de servi¢os prestados,

verifica-se que 50% deles ndo atendem ao tempo médio padrdo adotado pela

concessiondria. Ressalta-se que entre esses encontram-se 2 dos servicos mais

solicitados.

De acordo com informacGes da EMBASA, estdo em andamento obras no municipio de
Maragojipe do sistema de esgotamento sanitario de Coqueiros, Nagé e Sao Roque do
Paraguacu. Estdo em andamento, também, projeto do SIAA de Sdo Roque do

Paraguacu.

20
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7 DESCRICAO DO SES DE MARAGOJIPE

O SES do municipio de Maragojipe é composto por rede coletora de 26.304 m,
interceptor de 4.177 m, 11 estacdes elevatorias e 01 Estacdo de Tratamento de Esgoto

- ETE, conforme Quadro 2 e figuras 9 e 10.

Quadro 2 - Informacdes béasicas do SES de Maragojipe

Extenséo d : . .
X eélesda: a Interceptores | Capacidade | Capacidade da |Emissario
I .
Coletora (m) (m) das EE (I/s) ETE (m3/dia) Final
2.350 4.177 157,6 2.350 187

Fonte: EMBASA (2014).

O tratamento dos esgotos é realizado através de 2 digestores anaerdbios de fluxo

ascendente (DAFA), seguido de 1 lagoa de estabilizacdo e 4 leitos de secagem.

Este sistema atende a um total de 4.159 economias e uma populacdo de 21.627 habitantes, com

indice de atendimento de 67,2% (Quadro 3).

Quadro 3 - Informacdes basicas do SES de Maragojipe

Nimero de economias - - o o
Populacdo|Populacdo | Indice de
Residencial [Comercial [Industrial| Pablico | Totais | atendida |de Projeto [atendimento
3.950 179 1 29 4.159 13.035 21.627 67,20%

Fonte: EMBASA (2014);
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Figura 9 - EEE 5 do SES de Maragojipe
Figura 10 - ETE do SES de Maragojipe

Atualmente a ETE encontra-se em obras para expansao da capacidade de tratamento
(figura 11). Estdo sendo construidos 02 camaras de DAFA, 02 tanques de aeracéo e 10

leitos de secagem.

Figura 11 - Obras para ampliacdo da ETE de maragojipe

De acordo com o relatério de controle de ocorréncias operacionais e comerciais (anexo
3), identificam-se 3 tipos de servicos relativos ao SES em ordem decrescente: ligacdo
nova de esgoto, desobstrucdo de rede de esgoto e desobstrucdo de rede ramal.
Destaca-se que nenhum servi¢co atendeu ao tempo padrao (anexo 4)
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Quanto ao licenciamento ambiental, a EMBASA firmou Termo de Compromisso com 0
IMA (atual INEMA) para licenciamento ambiental dos SAAs e SESs que se encontram
em operacao, abrangendo todas as suas Unidades Regionais, até final de 2013,
estando ai incluido o SES de Maragojipe (anexo 2). No entanto, até o0 momento a
EMBASA néo apresentou nenhuma informacao quanto ao andamento do referido TAC.
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8 NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES PARA O SIAA DE
MARAGOJIPE

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica assinalado o prazo
de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir do recebimento deste Relatorio, excetuada

a previsdo expressamente indicada nos proprios itens.

Além do cumprimento das providéncias indicadas, devera o prestador encaminhar, em
até 30 dias ap0Os o prazo indicado no paragrafo anterior, relatério apontando as acfes
concretas adotadas, com o registro fotogréafico correspondente.

8.1 CAPTACAO E ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA BRUTA (EEAB)

Nao conformidades

1. Auséncia de sinalizacdo no flutuante, indicando perigo (figura 12);

2. Auséncia de identificacdo na area da captacdo e do quadro de comando da
EEAB, indicando restricdo do acesso (figura 13);

3. Presenca de animais na area da captacéo (figura 14).

Figura 12 - Auséncia de sinalizag&o no flutuante indicando perigo
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Figura 13 - Auséncia de sinalizagédo na area do quadro de comando da EEAB

e

Figura 14 - Presenca de animais na area da captacao

Determinacdes

1. Providenciar a adequada sinalizacdo do flutuante e do quadro de comando da
EEAB,;
2. Garantir as condi¢cdes para isolamento da area, inclusive afastamento dos

bovinos que atuam como reservatdrio no ciclo de vida de protozoarios como

criptosporidium e giardia.

8.2 ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA DE MARAGOJIPE

Nao conformidades

1. Auséncia de sinalizagéo para identificagdo e informacgéo da restricdo de acesso a

pessoas nao autorizadas (figura 15);

2. Floculadores, decantadores e filtros em mal estado de conservagao necessitando

de recuperacgdo da pintura (figura 16);

3. Auséncia de biruta, apesar de usar cloro gasoso para desinfecgéo (figura 17).
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Figura 15 - Portdo de acesso a ETA de Maragojipe

Figura 16 - Vista dos floculadores em mal estado de conservagéo

Figura 17 - vista dos floculadores e auséncia de biruta

Determinacdes

1. Providenciar a sinalizacdo para identificagdo e proibicdo de acesso a area da
ETA;

2. Providenciar recuperacao da pintura das unidades de tratamento;

3. Instalar biruta na area da ETA.
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8.2.1 CASA DE QUIMICA
N&o conformidades
1. Paredes internas e externas da casa de quimica apresentando infiltracdo e
pintura deteriorada (figura 18);
2. Armazenamento de produtos quimicos sem a devida sinalizacdo no interior da

casa de quimica (figura 19);

Figura 18 - Parede externa apresentando infiltracdo e pintura deteriorada.

Figura 19 - Armazenamento de produtos quimicos sem a devida sinalizacao.

3. Tinas dosadoras sem sinalizacao individualizada (figura 20);

4. Fiacdo exposta nos painéis de controle da casa de quimica (figura 21);
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Figura 20 - Armazenamento de produtos quimicos sem sinalizacao

Figura 21 - Fiac&o exposta

5. Armazenamento de cloro gasoso sem a devida sinalizacdo, indicando perigo,

restricdo de acesso e cilindros cheios e vazios (figura 22).

Figura 22 - Armazenamento de cloro gasoso sem sinalizagdo

Determinacdes

1. Promover a pintura e demais servicos necessarios a manutencao de bom estado
de conservacao da casa de quimica;

2. Providenciar sinalizacdo dos produtos quimicos e tinas dosadoras;
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3. Providenciar isolamento adequado da fiacdo dos painéis de controle;
4. Sinalizar a area de armazenamento de cloro gasoso, indicando perigo e restricao

de acesso, bem como cilindros cheios e vazios.

8.3 QUALIDADE DA AGUA TRATADA

Utilizou-se para avaliacdo os resultados das analises de qualidade da agua fornecidos
pela EMBASA referentes ao periodo de setembro de 2012 a agosto de 2013.

Nao conformidades

Monitoramento na saida da ETA Maragojipe

1. N&o obedeceu ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao numero
minimo de amostras mensais a serem analisadas para 0s seguintes parametros:

cor em 25% do periodo analisado; coliformes em 8% do periodo analisado;

2. Nao apresentou o0s resultados para monitoramento de cianobactérias no

manancial, conforme determina portaria 2.914/2011;

3. N&o atendeu ao padrdo de potabilidade determinado pela Portaria 2.914/2011,
nos meses de janeiro e abril de 2013 para o parametro turbidez e, no més de
janeiro de 2013, para o parametro cor.

Monitoramento na rede de distribuicdo de maragojipe

1. N&o obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao numero

minimo de amostras mensais a serem analisadas para 0s seguintes parametros:
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turbidez, em 58% do periodo analisado; cor, em 8% do periodo analisado e, CRL

e coliformes totais em 50% do periodo analisado;

2. N&o atendeu ao padrdo de potabilidade determinado pela Portaria 2.914/2011

quanto aos seguintes parametros: cor e CRL em 17% do periodo analisado.

Determinacoes

Monitoramento na saida da ETA Maragojipe

1. Realizar o monitoramento da qualidade da agua, conforme determina a Portaria
MS 2914/2011 para frequéncia minima de amostragem dos seguintes

parametros: cor e coliformes totais;

2. Tomar as medidas necessarias ao atendimento dos padrées de potabilidade

estabelecidos pela referida Portaria no que se refere a turbidez e cor;

3. Apresentar os resultados do monitoramento de cianobactérias no manancial,

conforme determina portaria 2.914/2011.
Monitoramento na rede de distribuicdo de Maragojipe

1. Realizar o monitoramento da qualidade da agua, conforme determina a Portaria
MS 2914/2011 para frequéncia minima de amostragem dos seguintes

parametros: turbidez, cor, CRL e coliformes totais;

2. Tomar as medidas necessarias ao atendimento dos padrées de potabilidade

estabelecidos pela referida Portaria no que se refere a cor e CRL;
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8.4 INSTALAQGES DO ESCRITORIO DA UNIDADE LOCAL DE MARAGOJIPE
Ndo Conformidades

1. Escritério local apresentando paredes da copa danificadas (figura 23);

2. Almoxarifado em estado precario de conservacao (figura 24);

Figura 23 - Fachada do escritorio local necessitando de reparos

Figura 24 - Aimoxarifado com material armazenado inadequadamente

Determinacdes

1. Promover a pintura e demais servigos necessarios a manutengédo de bom estado

de conservacgao do prédio do EL, especialmente, na copa e almoxarifado.
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8.5 TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO AO USUARIO DO SAA DE
MARAGOJIPE

Ndo conformidades

1. O EL néo obedece ao tempo médio padréo para atendimento ao usuério do SAA

em 50% dos servicos.

Determinacoes

1. Adotar as medidas necesséarias ao cumprimento do tempo médio padrdo na

execucao dos servigos.
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9 NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES PARA O SES DE
MARAGOJIPE

9.1 ESTACOES ELEVATORIAS DE ESGOTO DE MARAGOJIPE

Nao conformidades

1. Auséncia de isolamento adequado e identificacdo na EEE apresentada na figura

25;

2. Auséncia de isolamento na EEE 4 (figura 26);

Figura 26 - Auséncia de isolamento da EEE 4
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3. Auséncia de isolamento e identificagdo na EEE 5 (figura 27)

4. Edificacdo do quadro de comando da EEE 5 em mal estado de conservacao
(figura 28);

5. Auséncia de isolamento e identificagdo na EEE 7 (figura 29);

6. Edificacdo do quadro de comando da EEE 7 em mal estado de conservagéo
(figura 30);

Figura 27 - Auséncia de isolamento e identificagdo na EEE 5

Figura 28 - Edificacdo do quadro de comando da EEE 5 em mal estado de conservagéo

Figura 29 - Auséncia de isolamento e identificacdo na EEE 7
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Figura 30 - Edificagdo do quadro de comando da EEE 7 em mal estado de conservacao

7. Auséncia de identificacdo na EEE apresentada na figura 31.

Figura 31 - Auséncia de identificacdo da EEE

Determinacdes

1. Providenciar o isolamento adequado da area das EEEs apontadas

anteriormente;

2. Providenciar a identificacdo das elevatérias que apresentaram ndo conformidade

referente a este aspecto;

3. Realizar os reparos nas edificacdes dos quadros de comando das EEEs 5 e 7.

9.2 ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTOS DE MARAGOJIPE

Nao conformidades

1. Pintura do DAFA necessitando de restauracéao (figura 32).
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Determinacdes
1. Promover a restauracdo da pintura e demais servicos necessarios a boa

conservacao do DAFA.

Figura 32 - Vista do DAFA

9.3 MONITORAMENTO DA ETE DE MARAGOJIPE

O relatério de controle de eficiéncia da ETE analisado refere-se ao periodo entre
Setembro de 2012 a setembro de 2013.

Ndo conformidades

1. Auséncia de monitoramento dos parametros DQO, DBO e sélidos em suspensao
em 15%, 40% e e 15% do periodo avaliado;

2. Eficiéncias de remocéo, referentes aos parametros DQO, DBO e sélidos em
suspensao, encontram-se abaixo das usuais para a tecnologia utilizada em 62%,

15% e 54%, respectivamente do periodo avaliado.
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Determinacdes
1. Diagnosticar as causas da baixa eficiéncia da ETE com o objetivo de adequar a

sua operacao e, assim, garantir que as eficiéncias de remoc¢ao dos parametros

analisados estejam de acordo com as de projeto;

2. Apresentar relatério de avaliacdo de desempenho da ETE e plano para

restabelecimento das eficiéncias de projeto;

3. Proceder ao monitoramento do desempenho da ETE de acordo com as normas

técnicas e com o (ndo apresentado) licenciamento ambiental.

9.4 TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO AO USUARIO DO SES DE MARAGOJIPE

Ndo conformidades

1. O EL nédo obedece ao tempo médio padrdo para execucdo dos Servicos

solicitados.

Determinacdes

1. Adotar as medidas necessarias para o cumprimento do tempo médio padrdo na

execucao dos servigos.
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10. RELACIONAMENTO EMBASA-AGERSA

Nao conformidades

Sendo esta a terceira campanha de fiscalizacgdo em campo, a AGERSA chama a
atencdo desta prestadora para a auséncia de encaminhamento da totalidade de
informagbes e documentos solicitados pela equipe antes de cada inspecao,
especialmente quanto a requisicdo dos projetos existentes concernentes aos seus

planos de expanséo.

Determinacoes

Apresentar os itens citados no prazo de 30 (trinta) dias.

Carlos Henrique de Azevedo Martins Raimundo Mattos Filgueiras

Diretor Geral Diretor de Fiscalizacéo
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ANEXO 1

CROQUI DO SAA MARAGOJIPE
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ANEXO 2

LICENCIAMENTO AMBIENTAL DO SAA E SES DE MARAGOJIPE

(TAC firmado com o INEMA)
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TERMO DE COMPROMISSO QUE ENTRE S
CELEBRAM O INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE ~ IMA
E A EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO

S/A - EMBASA PARA OS FINS QUE NELE SE
DECLARAM.

Pelo presents instrumento parficuiar de Tenmo de Compromisso, © INSTITUTO DO MEIO
AMBIENTE - IMA, Autarmuia vinculada 3 Secretaria de Meio Ambiente ~ SEMA, criado pela Lei
11.050, de 08 de junho de 2008, Inscrito no CGC/MF sob n” 13.220.684/0001-78, com sede A ua
Rio Sho Francisco, n* 01, Monte Serral, CEP - 40.425-080, Salvador, Bahia, neste alo

por seu Dirator Geral, Pedro Ricardo Siva Moreira, adlante denominada ou
IMA e, de outrm iado, 8 Empresa Baiana de Aguas & Sansamento S/A - EMBASA Inscrito no
CNPJ sob o n* 13.504.675/0001-10 com endersge a Av, Lulz Viana Fitho, n*420, 4% Avenids,
Centro Administrativo da Bahia, CEP.; 41,745-500, Salvader, Bahin, representads por seu Diretor
Presidente Dr. Abelardo de Oliveira Filho e por seu Diretor de ¢ Meio Ambiente, Of.
Carlos Alberto Pontes de Souzs, adiante denominado ou EMBASA, lendo sin
m»m&lmwms.mcmdmemome.oqu
se regerd petas clusulas ¢ condighes ore estipuladas.

mmmomcmmummmmla
mmhdodmmommmwhmmmwommmsm
motmmam.mmmmn.atmn'tn.4s1.«uamamma
awROmhMMpb-MWﬂ&S.«W“MM«MmM:
Poiitica de Meio Ambients & de Protecdo & Blodiversitade do Estado da Bahla.

CONSIDERANDO que b EMBASA fol advertida, através dos Processos de Auto de Infragio de
Advertéacia N° 2010-020420/TEC/AAD-020%, N° 2010-020422/TEC/AIAD-0302; N° 2010-
020420/TEC/AIAD-0301; N* 2010-0204 1WTEC/AIAD-0300; N' 2010-020416/TEC/AIAD-0296: N
2010-020414/TEC/AIAD-0267; N 2010-020412TEC/AAD-0296; N* 2010-020411/TEC/AIAD-0235;
N* 2010-020410/TEC/AIAD-0294; N* 2010-020408/TEC/AIAD-0203; N°* 2010-020405/TEC/AIAD-

2010-020396/TEC/AIAD-0284; N* 2010-02038STEC/AIAD-0283; N* 2010-020384/TEC/AIAD-0282,
N* 2010-02030MTEC/AIAD-0281; N* 2010-020301/TEC/AIAD-0230; N* 2010-020380/TEC/AIAD-
0279; N* 2010-020388/TEC/AIAD-0278; N* 2010020387/ TECIAIAD-0277. N° 2010
020387/TEC/AIAD-0276; N* 2010-020084/ TEC/AIALL0275; N* 2010-020383/TEC/AIAD-0274; N'
2010-020382/TEC/AIAD-0275; N* 2010-020378TEC/AIAD-0272; & N* 2010-020376/TEC/AIAD-
0271; totalizando 30 (trinta) Advertdncias, par operar os sistemas de abastecimento da agua ©
esgotamento sanitirio sem as respettivas lcengas amblentais,

CONSIDERANDO gue a EMBASA pretonde regelanzar-se perante o IMA, o que, par tanto, faz-se
woammmmumumwmm Termo de

CONSIDERANDO, finalmente, que o IMA, nos termos da Lei Federal n® 11,448, de 15 de janeiro de
2007, bem como, no arigo 161" da Lei Estadual 10431, de 20 de dezombro de 2008, esid

legiimado a tomar dos interessados compromisso de at #s exigd Is,
|nstrumento terd efello da tilulo exacutivo extrajudiclal ng ? /ﬁ W@wb
el
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO 08 JETO
C“‘“'"‘Mdomrmacomou.manmmmzm

@) Licenciaf no da 48 de s
s prazo (quarents & cito) meses os sistemas de abastacimento de dgus

sanitério quo om operngdo, atrpvés do ficenciemento das Unddades

Regionais do interor & da 0o Mstropoltana de Salvador, conforme crondgrams
apresentado no Angm I, Os Sistemas de Abastecimento de Agua Incluem captacio,
adugio de dgua bruta, tratamento, reservacdo o distribuigio de Agua tratada. No caso de
barragens ¢ reservatdrios opermdos pela EMBASA, como parte integranis do Sistema, astes
também serlio licenciados, nas formas descrias a saguir:

)

nmommmmmcm
metropolltana de Salvador sedlo licencindos com o Departamento de
Produgio, conforme cronograma no Anexo Ill deste Terma,

O3 Sistemas de Esgotamento Sanitina incluem a rede de coleta, sstagbes
intorcoptores, linhas de recalque, tratamento e emissdnio de
osgolos tratades.

Como 6 define o préprio nome, o licenciamento do Sistema, tanto da agus
quanio de espotos, inclul todas as unidades que fazem parte do mesmo.
IMRCWM&MMQQMMMM
divididos  por O(tlmm) quaﬁs.oommmm
Pmdugloomm Suprimento, Departamento de Manutenglio,

Runo,:;o.oo(m:nm. utb::zwumum.c‘:

por

om 2003, Utkizando os Indices da Fundscdo GetGlio Vargas, lem-se o valor
mamw«amammmm-m-mmn
quatiocentos e quarenta reals).

Também sstic sendo |nvestidos de RS 140,000,00 {centc o quarama mi
reals)  pars  elaboragio  dos  pareceres CTGA e  de  plantes
peorrsferencindns,  totakzando RS 3,477.440,00 (trés  milhoes
quatrocentos @ setenta @ sete mil quatrocentos ¢ quaranta reais), o que
comesponde # RS 144 853,30 (cento @ quarenta e quatro mil e oltocerntos «
noventa ¢ wés reais o tinta centavas) para cada Unidade Reglonal ou

As Unidades Reglonais sdo divisdes administrativas da EMBASA, divicidas
regionaimente por todo o Estado da Bahia, cujas goréncias agrupom
diversos sistemas de abasiecimento de dgus & de esgolamento sanitdng,
Anaxo a este Termo, asth apresentado um mapa do Estado Indicando ps
Unidades Regionais do interior ¢ a sus dres de influlnoia;

Aldm das Unidades Regionsis & do Departamento de Produgdo, osta

43



TEKRA DE TODOS NOS

Secretaria de

Desenvolvimento Urbano

AMIEO '
mmmwmmmmnmtmummm
e {- —
o L .- N . [
= ——— —
- O —
. ———— — e
- -~ ——
—
= o _
—
R | — | —
~ — — ——
| e—
e~  Entauns
- —_—
—
o —T
-. ———— | —
1 e
3 —_—
- aa [ 4 = —_
- ——_—
.f _—
. - —
A. e o 1
</ ows . Bwite Wtar
S e vp et 1
80 Oe lEANg Pt ..'o."l:‘
Aprwsantagio / Abmitzacdo de PT CTGA TR R
YRS L) -Q"" e

44

a4 Cone  ~Tagey = HT
wAGTS

wla LA)) “meA S - Lis

wet <O ot 2]



GOVERNO DA
A Bahi
&\ Ddlilld
FTEKRA DE TODOS NOS
Secretana de
Desenvolvimento Urbano

ANEXO 3

TEMPO MEDIO DE EXECUCAO DE SERVICOS NO SAA E SES
DE MARAGOJIPE
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emhasa
bl TEMPO DE EXECUGHO DE SERVICOS
Municpio: Maragojioe
(o4 Destriciodo Senigo i Tempo médio deatend
[HORS)
1 1IGACAO NOVA AGUA COM HIDROMETRO 15 fl
B |UIGACAD NOVA DE 55010 8 1
12 SUBSTITUICHO O€ HDACNETRO 5 %
19 [DESOBSTRUCAO DOFATHO DO HDRONET) : :
1 prscagionoaL B 5
% |pecAciouReae :
0 HESTABLECAENTODE IR0 SUPAMOA ¥ 4l
55 TRANSFERENCIA DE HOROMETROS 3 [
B AL e passi0 s 4 6
68 [VATAMENTOS D REDENA RUA EM PRCON ATE LI COM PAVIENTO B !
60 [VATAMENTOSDEREDENARUA EM PRC ONATEL0SEM PAVNENT) 5 !
T3 |VADAMENTCSNO RAMALNA KU COM PAVIENTO % {
T4 [VACAMENTCSNO AMALNA RUA SEM PAVINENTO 13 3
75 {VRZAMENTCSNO AMALIG PSSEO COM PAYMENTO B g
76 {VAZAMENTCSNO AMALIO ASSEQ EM PAYMEATO 13 j
9 [VERIFCAGHO DE FALTA DAL N i
i |DESORSTAUCAO REDE € 600 i g
i |DESOBSTRUCAO REDE RAMAL ! 1
140 [RELIGAGAOPOR CORTE INDEVIO
30 (VAZAMENTOS D REDENARUAEM PYCON 1520 COM PAYNENTO ! 1

307 VAZAMENTOS DE REDE NA RUA EM PAC ON 150 200SEM PAVMENTO

330 |VAZAMENTCS EM REDE NA RUA OEFOFO ON 150/250 COM PAVIMENTO

331 (VAZAMENTOS EM REDE NA A DE FOFO ON 150,250 SEM PAVIENTO

331 |VAZAMENTOS EM REDE ADUTORA DE FOFD DN 304600 SEW PAVINENTO

435 RECOMPOSIGAD DEPAVIL. COM PARALELDOU PEDRA

46



GOVERNO DA
A Bahi
&\ Ddadlla
TEKRA DE TODOS NOS
Secretana de
Desenvolvimento Urbano

ANEXO 4

TEMPO MEDIO PADRAO DE EXECUCAO DE SERVICOS
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TEMPO MEDIO PADRAO DE EXECUCAO DE SERVICOS

Tempo
Descrigéo do servigo Padréo

(h)

LIGACAO NOVA AGUA COM HIDROMETRO 120

SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO 24

DESOBSTRUGAO DO FILTRO DO HIDROMETRO 6

RELIGAGAO NORMAL 24

RESTABELECIMENTO DE LIGAGCAO SUPRIMIDA 120

TRANSFERENCIA DE HIDROMETROS

N
D

VAZ. REDE PASSEIO S/PAVIM

VAZAMENTOS DE REDE NA RUA EM PVC DN ATE 110 COM
PAVIMENTO

VAZAMENTOS DE REDE NA RUA EM PVC DN ATE 110 SEM
PAVIMENTO

VAZAMENTOS NO RAMAL NA RUA COM PAVIMENTO

VAZAMENTOS NO RAMAL NA RUA SEM PAVIMENTO

VAZAMENTOS NO RAMAL NO PASSEIO COM PAVIMENTO

VAZAMENTOS NO RAMAL NO PASSEIO SEM PAVIMENTO

VERIFICACAO DE FALTA D'AGUA

DESOBSTRUGAO REDE RAMAL

VAZAMENTOS DE REDE NA RUA DE FOFO DN 150/250 COM
PAVIMENTO

VAZAMENTOS DE REDE NA RUA DE FOFO DN 150/250 SEM
PAVIMENTO

VAZAMENTOS DE REDE NA RUA DE FOFO DN 300/600 SEM
PAVIMENTO

(o)) D (2] [2] [2] [o2] [o) ]} [op] [e)} (0] (2] [

RECOMPOSICAO DE PAVIM. COM PARALELO OU PEDRA

~
N

Fonte: EMBASA (2013)
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