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1. INTRODUCAO

A AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia,
responsavel pela regulacao dos servi¢cos publicos de saneamento basico do Estado,
atua no sentido de garantir a qualidade e continuidade na prestacéao destes servicgos,
em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal 11.445/07, na Lei
Estadual 11.172/2008 e na Lei Estadual n°® 12.602 de 2012.

Nesse contexto, compreende-se a importancia de realizar fiscalizagbes nos
municipios atendidos pela concessionaria EMBASA, uma vez que esta atende a 364

municipios dos 417 existentes no Estado.

A Diretoria Colegiada da AGERSA determinou a realizacdo de fiscalizagcdo do
Sistema Integrado de Abastecimento de Agua e dos Sistemas de Esgotamento
Sanitario dos municipios de Mutuipe e Jiquirica, com o intuito de verificar denuncia
realizada pela Camara de Vereadores de Mutuipe, através da Mocao de Repudio n°
31/2013, acerca da frequente descontinuidade no abastecimento de agua na cidade
de Mutuipe, como também, fiscalizar o atendimento aos padrdes contidos no

contrato de concessao.
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2. OBJETIVOS

O objetivo geral desta acao de fiscalizagdo emergencial foi atender a denuncia feita
pela Camara de Vereadores de Mutuipe acerca da frequente descontinuidade no
abastecimento de agua na cidade, bem como, verificar as condi¢cfes técnicas e
operacionais do Sistema Integrado de Abastecimento de Agua - SIAA e
Esgotamento Sanitario - SES nos municipios de Mutuipe e Jiquiri¢ca, levando-se em
consideracao os requisitos de qualidade e continuidade que o0s servicos devem

oferecer, em concordancia com o arcabouco legal vigente.

Os objetivos especificos  constituiram-se em verificar 0os seguintes aspectos:
adequacado da oferta a demanda de agua; as atividades técnico-operacionais; e, 0

estado de conservagéao de instalacdes e equipamentos.
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3. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento deste trabalho compreendeu as seguintes
atividades:

1. Reunido com representantes da Prefeitura e da Camara de vereadores para

esclarecimentos a cerca da denuncia;
2. Vistoria técnica, levantamentos em campo com auxilio de fotografias.

A vistoria ao Sistema Integrado de Abastecimento de Agua e aos Sistemas de
Esgotamento Sanitario de Mutuipe e Jiquirica foi acompanhada pelo técnico da

EMBASA Henrique Santana Pereira Junior do escritorio local de Mutuipe e Jiquirica.
Data da vistoria técnica : 09 e 10/12/2013.

Responsavel: Raimundo Filgueiras - Diretor de Fiscalizacdo
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A fiscalizacdo abrangeu as areas juridica e técnica com os itens elencados, abaixo:

3.1.1 . Aspectos Juridicos e contratuais

Andlise do atendimento da legislacdo pertinente e do contrato celebrado entre a

Embasa e o municipio.

3.1.2 Sistema de abastecimento de agua

Area Item Auditado Segmento Auditado
) . a) Preservacao e protecao
1. Manancial/Captacéo b) Operacéo e manutencao
— Seguranga, conservacao e limpeza
- Filtracéo
2. Tratamento - Casa de quimica
— Laboratério
. - Operagéo, manutengao e controle
- . Adugdo de perdas
Técnico-Operacional = o
- Operagéo e manutencao
« Reservatérios - Limpeza e desinfecgéo
— Controle de perdas
. Elevatorias - Operagéo e manutencao
- Operagao e manutengao
* Rede de Distribuigéo - Continuidade _
- Press6es disponiveis na rede
Gerencial . o - Nivel de universalizacéo
* Informagbes Gerenciais - Plano de expansio dos servicos
«  Escritdrio / Loja de Atendimento | ~ Instalagcjes fisicas do escritorio e
Comercial / Almoxarifado almoxarifado
) o - Situagéo quanto ao atendimento ao
* Servigos comerciais USUArio

3.1.3 Sistema de esgotamento sanitario

Inspecao e analise dos servicos de esgotamento sanitario no municipio.

3.2 DOCUMENTOS UTILIZADOS

- Croqui do SAA e SES;

- Relatorio de informacdes operacionais.
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3.3 INFORMACOES DO AGENTE FISCALIZADO

Empresa: Empresa Baiana de Agua e Saneamento S.A. — Embasa

Endereco: 42 Avenida, numero 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB,
CEP 41.745-002, Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372 - 4842

Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Presidente: Dr. Abelardo de Oliveira Filho

Unidade Regional de Jequié : Cesar Abdum Mellhel

Telefone: (73) 3526-8100

Escritorios Local: Mutuipe e Jiquirica

Gerente: Henrique Santana Pereira Junior

Mutuipe - Telefone: (75) 3635-2312

Jiquirica — Telefone: (75) 3651-2164
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4 BASE LEGAL DAS NAO CONFORMIDADES

* A Lei Federal 8.987/95 que dispde sobre as Concessoes:
Art. 6° da Lei que versa sobre a prestacéo de servico adequado, conforme abaixo:

“Toda concessdo ou permissao pressupde a prestacdo de servico adequado ao
pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas

pertinentes e no respectivo contrato”.

8§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condi¢des de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e

modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das

instalacdes e a sua conservacao, bem como a melhoria e expanséo do servico...”
* A Lei Federal 11.445/07 , que dispde sobre a politica nacional de saneamento:

“Artigo 2° Os servigos publicos de saneamento basico serdo prestados com base
nos seguintes principios fundamentais: ... item VIl — eficiéncia e sustentabilidade

econbmica.”

Art. 25. Os prestadores de servicos publicos de saneamento basico deverao
fornecer a entidade reguladora todos os dados e informagfes necessarios para 0
desempenho de suas atividades, na forma das normas legais, regulamentares e

contratuais.

* O Decreto Federal 7.217/10 , que regulamenta a Lei anterior:

“Art. 2° item Il — fiscalizacdo: atividades de acompanhamento, monitoramento,
controle ou avaliagdo, no sentido de garantir o cumprimento de normas e
regulamentos editados pelo Poder Publico e a utilizacdo, efetiva ou potencial, do

servico publico.”
* Lei Estadual 11.172/08 , sobre a politica estadual de saneamento:

“Art. 4° 81° - Os servicos publicos de saneamento basico possuem natureza

essencial.

10
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§2° - E direito de todos receber servicos publicos de saneamento basico

adequadamente planejados, regulados, fiscalizados e submetidos ao controle social.
* Lei Estadual n°12.602/ 2012 que institui a AGERSA:

Art. 2° - A AGERSA tem como objetivo o exercicio da regulacdo e da fiscalizacéo

dos servigos publicos de saneamento bésico, dentro dos limites legais.

* Resolucdo CORESAB N° 01/11 , sobre condi¢Oes gerais de prestagdo do
servicos de saneamento basico e esgotamento sanitar  io:

bY

“Art. 3° Compete a PRESTADORA dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade, a analise ou
elaboracdo dos projetos, a fiscalizacdo ou execucdo das obras e instalacdes, a
operacdo e manutencdo dos servicos de captagdo, transporte, tratamento,
reservacdo e distribuicdo de agua, e coleta, tratamento e disposicdo final dos
esgotos sanitarios, a medicdo dos consumos, o faturamento, a cobranca e
arrecadacéo de valores e monitoramento operacional de seus servi¢os, nos termos
desta Resolucdo, observados os contratos de concessdo e de programa de cada
municipio.

Art. 33° As solicitacdes de servigcos de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento
sanitario em rede publica de distribuicdo e/ou coletora existentes, serdo atendidas
dentro dos prazos estabelecidos pela PRESTADORA dos servicos em conformidade

com o Ente Regulador.

8 1°Os prazos para a execugao dos servicos referidos no caput deste artigo deverao
constar da Tabela de Precos e Prazos dos Servicos, homologada pelo Ente

Regulador e disponibilizada aos interessados.

8§ 2°0Os servicos, cuja natureza ndo permita definir prazos na Tabela de Precos e
Prazos de Servicos, deverdo ser acordados com o interessado quando da

solicitacdo, observando-se as variaveis técnicas e econémicas para sua execucao.

Art. 110 A PRESTADORA devera dispor de sistema para atendimento aos usuarios
por telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sdbados, domingos e
feriados, devendo a reclamacdo apresentada ser convenientemente registrada e

numerada.

11
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§ 1°0Os usuarios terdo a sua disposi¢do, nos escritorios e locais de atendimento, em
local de fécil visualizacdo e acesso, exemplares desta Resolucdo, para

conhecimento ou consulta.

8§ 2°A PRESTADORA devera manter em todos os postos de atendimento, em local
de facil visualizacao e acesso, formulario proprio para possibilitar a manifestacao por
escrito dos usuarios, devendo, para o caso de solicitagdes ou reclamacdes, observar
0s prazos e condicdes estabelecidas na Tabela de Precos e Prazos de Servicos da
PRESTADORA, aprovada pelo Ente Regulador.

Ar t. 115° A PRESTADORA é responsavel pela prestacdo de servicos adequada a
todos os usuarios, satisfazendo as condicbes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestacao do

servico, e informacdes para a defesa de interesses individuais e coletivos.

12
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5 ASPECTOS JURIDICOS E CONTRATUAIS

Situados no Territorio Identidade Vale do Jiquirica, os municipios de Mutuipe e
Jiquiricd celebraram Contrato de Concessdo com a EMBASA tipo plena em
03/07/1996 e 10/11/1997, respectivamente, com vencimento em 03/07/2016 e
10/11/2017.

A partir do seu vencimento, tera que ser celebrado contrato de programa de acordo
com 0 que determina o artigo 11° da Lei 11445/2007, devendo contemplar os

seguintes aspectos:
- a existéncia de plano de saneamento basico;

- a existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e econémico-financeira
da prestagéo universal e integral dos servigos, nos termos do respectivo plano de

saneamento basico;

- a existéncia de normas de regulacdo que prevejam 0S meios para 0 cumprimento
das diretrizes desta Lei, incluindo a designacdo da entidade de regulacdo e

fiscalizagao;

- a realizagdo prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de licitacao,

no caso de concessao, e sobre a minuta do contrato.

13
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6 DESCRICAO DO SIAA DE MUTUIPE E JIQUIRICA

Os municipios de Mutuipe e JiquiricA sdo abastecidos através do manancial

superficial do rio Boqueiréo.

Segundo informacbes da EMBASA o SIAA possui as seguintes caracteristicas

(figura 1):

>

YV V V V

Y VvV

YV V V VY

Tipo de manancial: O sistema capta agua através de flutuante localizado em
uma barragem de nivel no Riacho dos Prazeres, proximo a Cachoeira dos
Prazeres, no municipio de Jiquiri¢é.

Capacidade da captacéo: 40 I/s

Capacidade de aducéo de agua bruta: 144ms/h

Capacidade da ETA: 144ma/h

Tipo de tratamento de agua: Floculagdo, decantacgéo, filtracéo, desinfeccao -
Filtro russo

Tipo de tratamento dos efluentes da ETA: N&o existe

Capacidade de aducao de agua tratada: 120 rrrYh

Numero de EEATSs e suas respectivas capacidades: 02 EEAT (EEAT-01: 64,4
ms/h; EEAT-02: 50,4 mas/h)

NuUmero de reservatorios e suas capacidades: 3 Reservatorios Apoiados de
Distribuicdo (RAD-01: 200ms3; RAD-02: 50ms; RAD-03: 100ms)

Populacéo abastecida atual: 15.018 habitantes

Populacéo abastecida de fim de plano: 18.669 habitantes (2023)

Per capita atual: 150 L/hab.dia

indice de perdas (ANC): 26,8%

Verifica-se, no Quadro 1, o numero de economias atendidas por classe.

Quadro 1- Numero de economias atendidas por classe

Residencial Comercial Industrial Publica

4.048 287 1 39

Fonte: EMBASA (2013)

14
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Figura 1 — Croqui do SIAA de Jiquirica/Mutuipe

Verificam-se, nas figuras 2 a 7, fotografias das diversas unidades do sistema.

Figura 2 — Captacéo flutuante no rio Boqueirao.

Figura 3 — Estacao de tratamento de agua (filtro russo)
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Figura 4 — Laboratorio de analises de qualidade da agua da ETA

Figura 6 — Reservatorio de Jiquirica

Figura 7 — Reservatorio de Mutuipe

16
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Os escritorios locais de Mutuipe e Jequirica compartilham suas instalacdes fisicas
com a loja de atendimento ao usuario (figuras 9 a 11).

Figura 8 - Vista do EL e Loja de atendimento de Jequirica
Figura 9 — Interior da Loja de Atendimento

-

-

Figura 10 — Vista do EL e Loja de atendimento de Mutuipe
Figura 11 - Interior da Loja de Atendimento

O SIAA de Jequirica/Mutuipe tem sido alvo de constantes reclamagdes referentes a
falta de agua devido ao desequilibrio entre a oferta e a demanda. Registra-se, ainda,
constantes quebramentos de rede e de ramais devido a alta pressdo a que as
tubulacdes ficam submetidas, haja vista, os grandes desniveis topogréficos que
caracterizam a cidade de Mutuipe (figura 12).
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Figura 12 - Vista da conformacéo topografica de Mutuipe

No momento a prestadora esta realizando obras de ampliacdo do SIAA, conforme
nota técnica apresentada no anexo 1. Entre as intervenc¢des previstas encontram-se:
implantacdo de 12 km de adutora de 4gua tratada com 200 mm de didmetro para
abastecimento de Mutuipe (figura 13), reservatorio de distribuicdo para o bairro
Santo Antonio, implantacao de valvulas redutoras de pressao, entre outros.

TR A PG W
Figura 13 — Implantacao de AAT para o abastecimento de Mutuipe

Figura 14 — Execuc¢ao de reparos em adutora
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7. DESCRIQAO DOS SISTEMAS DE ESGOTAMENTO SANITARIO DE
MUTUIPE E JIQUIRICA

Na inspec¢édo realizada aos municipios de Mutuipe e Jiquirica nos dias 09 e 10/12/2013
constatou-se a existéncia de sistema de coleta, tratamento e disposicdo final dos

esgotos sanitarios. O tratamento € realizado através de DAFA seguido de lagoa

facultativa, conforme observado nas figuras 15 a 18.

Figura 15 — Estacao de Tratamento de Esgotos de Mutuipe
Figura 16 — Vista dos DAFAs da ETE de Mutuipe

Figura 17 - ETE de Jiquirica
Figura 18 — Vista dos DAFAs da ETE de Jiquirica
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caracteristicas:

» Redes Coletoras - 26.040 metros.
» Interceptor - 785 metros.
>
» EEE B - 44 mas/h;
» EEE C - 62 ma/h;
» EEED-18ms/h;
» EEEE-145ms/h.
» Linha de Recalque - 3.203 metros.
>
>
61 L/s.
» Emissario Final - 57 metros

Observa-se, na figural9, croqui do SES de Mutuipe.

informacbes da EMBASA o SES de Mutuipe possui

é

AGERSA

Estacdo Elevatéria - 04 unidades, com as seguintes capacidades:

as seguintes

Estacéo de Tratamento - composta de dois Reatares UASB com dois leitos
de secagem, seguido de uma Lagoa Facultativa, com capacidade nominal de
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Fi“gura 19— Croqui do SES de Mutuipe
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De acordo com a EMBASA, a sede municipal de Mutuipe dispbe de Sistema de
Esgotamento Sanitario, implantado pela Embasa em 2.000, atendendo atualmente a
aproximadamente 76% da zona urbana da cidade, possuindo 3.301 economias de
esgoto, sendo destas 3.106 do tipo residencial,169 do tipo comercial e 26 do tipo
publica, atendendo a uma populacdo de 10.761 habitantes. O sistema foi projetado para

atender uma populacéo de 29.506 habitantes no final de plano.

De outro lado, segundo informag¢fes do Censo Demografico FIBGE (2010), no

municipio de Jiquirica, a destinacdo dos esgotos sanitarios é realizada da seguinte
forma:
i. 28% lancam na rede geral de esgotos sanitarios ou pluvial;
ii. 62% possuem banheiro e langcam em fossa séptica e outras formas; e,
iii.  10% nao possuem banheiro.
No municipio de Mutuipe, tem-se:
i. 43% lancam na rede geral de esgotos sanitérios ou pluvial;
i. 46% possuem banheiro e lancam em fossa séptica e outras formas; e,

iii.  11% nao possuem banheiro.

Nas figuras 19, observa-se canal de drenagem veiculando esgotos sanitarios e, na

figura 20, lancamento clandestino de esgotos sanitérios na rede fluvial.

Ressalta-se que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece a obrigatoriedade de elaboragéo
do Plano Municipal de Saneamento Basico pelo titular, que deve contemplar a zona
urbana e rural, fazendo o diagnéstico dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, bem como projetando cenarios para a gradual universalizagdo

dos servigos no horizonte de 20 anos.

O referido Plano € premissa para a celebracdo do Contrato de Programa, que devera
prever as metas de universalizacdo e melhoria da qualidade dos servi¢os, devendo este

ser regulado pela AGERSA.
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Figura 20 — Canal de drenagem com lancamento clandestino de esgotos sanitarios

Figura 21 — Lancamento clandestino de esgotos em rede fluvial
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8. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES PARA O SIAA DE
MUTUIPE E JIQUIRICA

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica assinalado o prazo
de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir do recebimento deste Relatorio, excetuada
a previsao expressamente indicada nos proprios itens.

Além do cumprimento das providéncias indicadas, devera o prestador encaminhar, em
até 30 dias ap0s o prazo indicado no paragrafo anterior, relatorio apontando as agdes
concretas adotadas, com o registro fotografico correspondente.

8.1 CAPTACAO

* Nao conformidades

I. Auséncia de sinalizacéo identificando a &rea da captacéo e proibindo o seu uso

em atividades conflitantes com o abastecimento humano (figura 21);

Figura 22- Area da captacdo sem a devida sinalizag&o

II.  Ocupacado da area contigua a captacdo com atividades de lazer, representando
risco de contaminacado da agua (figura 22);
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Figura 23 — Ocupacéao da area da captacédo com atividades de lazer

[ll.  Flutuante e conjunto motor bomba em mau estado de conservacgao (figura 23);

Figura 24 - Flutuante e conjunto motor bomba em mal estado de conservacéo
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 Determinacoes

I.  Providenciar a sinalizagdo com identificacdo da area da captacéo e proibicdo de

uso da agua para outros fins;

II. Atuar junto as instituicbes competentes para conscientizacdo da populacao
guanto a protecdo de mananciais e pontos de captacao de agua para consumo

humano;
[ll.  Realizar manutencao preventiva e corretiva no conjunto motor-bomba;
8.2 ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA

8.2.1Area Externa

* Nao conformidades

I.  Auséncia de sinaliza¢ao no portédo para identificacdo da ETA (figura 24);
Il.  Tubulac&o exposta as intempéries (figura 25);

[ll.  Auséncia de biruta na area da ETA, apesar de usar cloro gasoso no tratamento
(figura 26).

Figura 25 - Auséncia de sinalizacao para identificacdo da ETA

Figura 26 - Tubulacéo exposta as intempéries
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Figura 27 - Auséncia de biruta, apesar de usar cloro gasoso

« Determinacoes

I.  Providenciar a sinalizacao para identificacdo da area da ETA;
II. Realizar o adequado armazenamento das tubulacoes;

1. Instalar biruta na ETA.

8.2.2 Casa de Quimica

* Nao conformidades

I.  Interior da casa de quimica em mau estado de conservacao, apresentando
paredes danificadas (figura 27);

Il.  Fiacdo dos painéis de controle exposta (figura 28);

Figura 28— Interior da casa de quimica em mau estado de conservacao
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[ll.  Conjunto motor-bomba em mau estado de conservacao (figura 29);

Figura 29 — Fiacdo de painéis de controle exposta
Figura 30 — Conjunto motor bomba em estado de conservacgao precario

IV. Armazenamento de cloro gasoso sem a devida sinalizagdo indicando cilindros

cheios e vazios (figura 30).

Figura 31 - Armazenamento de produtos quimicos sem a devida sinalizacéo

« Determinacoes

I.  Promover a pintura e demais servicos necessarios a manutencao de bom estado

de conservacédo da casa de quimica;

II.  Cobrir fiagdo exposta do painel de controle;
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lll. Realizar manutencdo preventiva e corretiva nos conjuntos elevatorios com

frequéncia adequada;

IV. Sinalizar a area de armazenamento de cloro gasoso, indicando cilindros cheios e

vazios.
8.3 ESTACAO ELEVATORIA DO S IAA DE JEQUIRICA/MUTUIPE

* Nao conformidades

I.  Interior da casa de bombas com paredes danificadas (figura 31);
II.  Conjuntos motor bomba e painéis de controle em estado de conservacao

precario (figuras 31 e 32);

QUADRO DE COMANDL.
- O IM.8. RESY. OF AGUR TRATAVY
“CMB. CLORD

| -emB. JIQUIRICA

Figura 32 — Interior da casa de bombas em mau estado de conservagao

Figura 33 — Conjuntos motor-bomba e painel de controle em estado precario de conservacao

« Determinacoes

I.  Promover a pintura e demais servicos necessarios a manutencao de bom estado

de conservagdo da casa de bombas;

Il.  Realizar manutencdo preventiva e corretiva nos conjuntos elevatorios e painéis

de controle com frequéncia adequada.
8.4 ESTACAO ELEVATORIA DE MUTUIPE

* Nao conformidades

I. Interior da casa de bombas apresentando paredes danificadas (figura 33);
28
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II.  Conjuntos elevatérios em péssimo estado de conservacao (figura 33);
Ill.  Fiacdo do painel de controle da bomba descoberta, expondo funcionarios ao

risco de choque elétrico (figura 34);

Figura 34 - Conjuntos motor-bomba em estado precario de conservacao
Figura 35 - Fiag&o de painel de controle exposta

IV. Armazenamento inadequado de bombonas acondicionadoras de produtos

quimicos, sem sinalizacdo e palets (figura 34).

 Determinacoes

I.  Promover a pintura e demais servigos necessarios a manutencédo de bom estado

de conservagéo da casa de bombas;

Il. Realizar manutencdo preventiva e corretiva nos conjuntos elevatérios com

frequéncia adequada;

[ll.  Cobrir flagdo exposta do painel de controle;
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8.5 RESERVATORIOS DE MUTUIPE
8.5.1 Reservatorio do EL

« Nao conformidades

I.  Auséncia de guarda corpo na escada e laje de cobertura (figura 35);

Il.  Area externa necessitando de capinacéo e rocagem (figura 36).

Figura 36 - Reservatorio de Mutuipe sem guarda corpo

Figura 37 — Reservatério com area do entorno necessitando de capinagdo e rocagem

« Determinacoes

I.  Providenciar instalacdo de guarda corpo;

Il.  Realizar capinacdo e rocagem da area externa do reservatorio.

8.5.2 Reservatorio Mutuipe

* Nao conformidades

I.  Auséncia de sinalizagéo identificando o reservatorio (figura 37);
Il.  Auséncia de guarda corpo na laje de cobertura;

. Area externa necessitando de capinacio e rocagem;

IV. Reservatorio em mau estado de conservacao;

V. Isolamento comprometido por cerca danificada.
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Figura 38- Reservatoério Mutuipe sem sinalizagdo, com cerca danificada

« Determinacoes

I.  Providenciar a adequada sinalizacéo do reservatorio;
II.  Providenciar instalacdo de guarda corpo para protecéo do trabalhador;
Ill.  Realizar capinacédo e rogcagem da area externa do reservatorio;
IV. Promover a pintura e demais servicos necessarios a manutencao de bom estado
de conservacéo do reservatorio;

V. Recuperar cerca danificada.

8.5.3 Resevatério Cajazeira

* Nao conformidades

I.  Auséncia de isolamento da area do reservatorio e de sinaliza¢ao identificando e

proibindo o acesso de pessoas (figura 38);
II.  Reservatorio em mau estado de conservacao;
lll.  Auséncia de guarda corpo na laje de cobertura;

IV. Area externa com vegetacdo necessitando de capinag&o e rocagem.
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Figura 39 - Reservatério do bairro Cajazeira em Mutuipe sem isolamento e sinalizacao

« Determinacoes

I.  Providenciar a adequada sinalizacao do reservatorio e 0 seu isolamento;
II.  Promover a pintura e demais servicos necessarios a manutencdo de bom
estado de conservacao
[ll.  Providenciar instalagdo de guarda corpo para protecéao do trabalhador;

IV. Realizar capinacao e rocagem da area externa do reservatorio;

8.6 RESERVATORIO DE JIQUIRICA

* Nao conformidades

I.  Auséncia de sinalizacao para identificacdo da area do reservatorio (figura 39);
II. Instalacdes e reservatdrio em mau estado de conservacéo

. Area externa das instalacdes com vegetacdo necessitando de capinacgio e
rogagem.
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Figura 40 - Reservatério Central de Jiquirica desprovido de sinalizagdo, em mau estado de

conservacao

« Determinacoes

I.  Providenciar a adequada sinalizac&o do reservatério;
II.  Promover a pintura e demais servicos necessarios a manutencdo de bom
estado de conservacao das instalacdes do reservatoério;
[ll.  Providenciar instalagdo de guarda corpo para protecéao do trabalhador;

IV. Realizar capinacdo e rocagem da area externa do reservatorio;

8.8 CAPACIDADE INSTALADA DO SIAA X DEMANDA DA POPULAGCAO

* Nao conformidades

I. Intermiténcia no fornecimento devido a baixa capacidade instalada do sistema
como um todo (captagdo, tratamento, aducéo e reservagdo), comprometendo de
tal forma o abastecimento que a intermiténcia no fornecimento chega a 72 horas.
No verdo esse periodo, via de regra, se torna ainda maior. Contribui também
para a intermiténcia as frequentes quebras de tubulacdo causadas pela
ocorréncia de sobre pressbes, bem como devido a sub pressdo na rede em

locais de cota elevada.
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 Determinacoes

I.  Agilizar as obras de ampliacdo do sistema que estdo em andamento, de modo a
alcancar a capacidade de producéo e distribuicdo de agua que satisfaca a atual
demanda;

II.  Providenciar a adequada setorizacdo da rede de distribuicdo, possibilitando
solucionar os problemas de pressao na rede.

8.7 INSTALACOES DO S ESCRITORIOS DAS UNIDADES LOCAIS DE MUTUIPE E
JIQUIRICA

8.7.1 MUTUIPE

* Nao-Conformidades

I.  Auséncia de sinalizacdo informando horéarios de funcionamento (figura 40);

IIl.  Moveis em estado precério de conservacao (figura 41);

Figura 41 - Escritério Local e Loja de atendimento de Mutuipe

Figura 42 - Interior da Loja de atendimento de Mutuipe com mdveis danificados

* Determinacoes

I.  Providenciar a sinalizacdo da Loja de Atendimento informando horarios de
funcionamento;

II.  Providenciar a restauracao dos méveis da Loja de Atendimento.
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8.7.2 JIQUIRICA

* NA&o-Conformidades
I.  Auséncia de sinalizagéo informando horéarios de funcionamento (figura 42);
II.  Escritorio Local apresentando fachada com infiltracées;
. Area interna da Loja de Atendimento de Jequirica apresentando rachaduras e
pintura das paredes e portas deteriorada (figura 43).

Figura 44 - Area interna da Loja de Atendimento de Jequirica apresentando rachaduras e

pintura das paredes e portas deteriorada
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 Determinacoes

Providenciar a sinalizac&o, informando horarios de funcionamento da Loja de

Atendimento;
Providenciar a pintura e demais servicos necessarios a manutencao de bom

estado de conservacao do escritorio/loja de atendimento.
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9. NAO CONFORMIDADES E DETERMINAQOES PARA OS SISTEMAS
DE ESGOTAMENTO SANITARIO DE MUTUIPE E JIQUIRICA

« Nao conformidades

Conforme mencionado, no item 7, foi constatada a presenca de esgotos sanitarios
sendo lancados na rede de drenagem urbana, como também na rede fluvial.

« Determinacoes

Trabalhar no sentido de garantir a gradual universalizacao dos servicos de esgotamento
sanitario e intensificar as acdes no sentido de interligar o maior numero possivel de

economias ao sistema ja existente.

9.1 ESTACAO ELEVATORIA DE ESGOTOS DE MUTUIPE

* Nao conformidades

I.  Auséncia de sinaliza¢ao identificando a area da EEE (figura 44).

Figura 45 - EEE de Mutuipe sem identificacao

 Determinacoes

I.  Providenciar a sinalizacéo para a identificacdo da area da EEE.
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9.2 ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTOS DE MUTUIPE

* Nao conformidades

I.  Auséncia de sinalizacao identificando a area da ETE (figura 45);
II.  Pintura dos DAFAs e do leito de secagem de lodo deteriorada (figura 46 e 47);

hY

[ll.  Auséncia de guarda corpo na escada de acesso a caixa de distribuicdo de

esgotos para os DAFAs.

Figura 46 - Vista da ETE de Mutuipe sem identificacédo
Figura 47 - Caixa de passagem e DAFAs

N

Figura 48 - Leito de secagem de lodo da ETE de Mutuipe
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 Determinacoes

I.  Providenciar a adequada sinalizacao da area da ETE;
. Promover a pintura e demais servicos necessarios a manutencdo de bom
estado de conservacao das instalactes da ETE;

[ll.  Providenciar instalagdo de guarda corpo para protecéao do trabalhador.

9.3 ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTOS DE JIQUIRICA

* Na&o conformidades

I. DAFAs e demais instalagdes da ETE com pintura deteriorada (figura 48);

Il.  Lagoa de estabilizacdo necessitando de limpeza de vegetacéo (figura 49).

Figura 49 - Vista de DAFAs da ETE de Jiquirica
Figura 50 - Vista da Lagoa de estabilizacdo da ETE de Jiquirica
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« Determinacoes

I.  Promover a pintura e demais servigcos necessarios a manutencédo de bom
estado de conservacgao das instalacdes da ETE;

II.  Executar limpeza da lagoa de estabilizacdo com a retirada da vegetacao.

Carlos Henrigue de Azevedo Martins Raimundo Mattos Filgueiras

Diretor Geral Diretor de Fiscalizagcéo
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empresa baiana de dguas e saneamento s.a.

NOTA TECNICA

N.057/2013-USJO
21.11.2013

Em atencdo a Mog¢do de Repudio n? 31/2013 encaminhada pela Prefeitura Municipal de
Mutuipe, sobre as constantes faltas de gua em alguns bairros da cidade de Mutuipe, temos a

informar:

» A cidade de Mutuipe possui grande variacdo em sua topografia, e com o
crescimento desordenado, muitos logradouros foram construidos em
locais geograficamente desfavoraveis ao abastecimento, e em alguns
casos, até em cotas superiores as dos reservatorios de distribuicdo da
Embasa,;

» A distribuicdo da cidade n&o é setorizada, portanto, para abastecer os
pontos mais altos, sO através de manobras que séo feitas a cada 72 h.
Os iméveis localizados nos pontos mais desfavoraveis sdo abastecidos
no final do periodo de 72 h, ou seja, no ultimo dia e a cada 5 dias;

e Como forma de solucionar os problemas no abastecimento, a Embasa
esta realizando a segunda etapa das obras de ampliagdo do SIAA de
Jiquricd/Mutuipe com o objetivo de elevar a oferta e melhorar a
distribuicdo de agua;

* As principais intervencdes previstas para Mutuipe sdo: implantacdo de
12 km de adutora de agua tratada de Jiquirica para Mutuipe, construcéo
de reservatorio de distribuicdo para o bairro Santo Antdnio (zona alta da
cidade), instalacdo de valvulas redutoras de pressdo com implantacéo
de 07 setores de abastecimento;
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* A obra foi iniciada em julho/2013 encontra-se com 51% realizada e a

previsdo de concluséo € para mar¢o/2014. O valor total do investimento
é de R$ 2.137.636,00 (dois milhdes cento e trinta e sete mil seiscentos e
trinta e seis reais);

« Para minimizar os impactos no abastecimento até a conclusédo da obra,
o EL de Mutuipe passara a realizar um monitoramento do fornecimento
de agua com as seguintes estratégias:

1. Elaboracdo de um calendario mensal de abastecimento por
bairros e ruas;

2. Divulgacdo do referido calendario através de emissora de
radio local, atualizando-o sempre que houver alguma alteracéo
(quebramento de adutoras, falta de energia, intervencgdes,
melhorias, quebramento de rede e ramais);

3. Cadastro de clientes em situacdes mais desfavoraveis de cada
bairro, com o objetivo de visitas periddicas para constatacéo
de que o imével tenha sido abastecido de acordo com o

previsto;

* Ressaltamos que a Embasa vem adotando todas as medidas
necesséarias, no sentido solucionar rapidamente o0s transtornos
ocasionados pela obra (escavacfes de ruas, quebramentos de rede,
desabastecimento, etc), de forma a antecipar a¢cdes previstas garantindo
a populacdo o melhor atendimento possivel, respeitando sempre as

normas técnicas e a legislacéo vigente.

Atenciosamente,

Eng. Waldson Pereira Luz Junior Eng. César Abud
Melhem
Gerente da USJO Gerente Regional da USJ

43



