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1. INTRODUCAO

A AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia,
responsavel pela normatizacao e fiscalizacdo dos servi¢os publicos de saneamento basico
do Estado, atua no sentido de garantir a qualidade e continuidade na prestacédo destes
servigcos, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal 11.445/07, na Lei
Estadual 11.172/2008 e na Lei Estadual n® 12.602 de 2012.

Nesse contexto, compreende-se a importancia de realizar fiscalizacbes nos municipios
atendidos pela concessionaria EMBASA, uma vez que esta atende a 364 municipios dos

417 existentes no Estado.

Diante desse cenario, a Diretoria Colegiada da AGERSA, determinou a realizacdo de
fiscalizacdo ao Sistema de Abastecimento de Agua - SAA do municipio de Nazaré, com o
intuito de verificar o atendimento aos padrdes contidos no contrato de concessdo e na

legislacdo em vigor e, mais especificamente, nas normas editadas pelo ente regulador.
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2. OBJETIVOS

O objetivo geral desta acdo de fiscalizacdo foi verificar as condi¢cdes técnicas,
operacionais e comerciais do Sistema de Abastecimento de Agua de Nazaré, levando-se
em consideracdo 0s requisitos de qualidade e continuidade que os servicos devem

oferecer, em concordancia com o arcabouco legal vigente.

Como objetivos especificos, tém-se: verificar a adequacdo da oferta a demanda de
adgua; as atividades técnico-operacionais; a qualidade da &agua disponibilizada a
populacdo; o estado de conservacdo de instalacbes e equipamentos; 0S Servigcos

prestados e o relacionamento com 0s usuarios.
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3. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento deste trabalho compreendeu as seguintes
atividades:

=

Contato prévio com a EMBASA para planejamento dos trabalhos de campo;
2. Coleta de informacfes através de dados secundarios e entrevistas;

3. \Vistoria técnica, levantamentos em campo com auxilio de fotografias; e,

4. Analise e avaliacdo documental.

Os procedimentos adotados nessa fiscalizacdo estdo descritos no Manual de Fiscalizacao
da CORESAB, homologado pela Resolucdo 006/2011, que dispde sobre a normatizacao
das acOes de fiscalizacdo. Basicamente consiste em verificar o cumprimento da

Legislacao aplicada ao setor.

A vistoria foi acompanhada pelos Sr. Gildeone Almeida Santos e Viviane Gomes, gerente
do escritdrio da Unidade Local da Embasa e gerente de operacfes da Regional de Santo

Antonio de Jesus respectivamente.
Data da vistoria técnica: de 24/04/2013.

Responséaveis: Raimundo Mattos Filgueiras — Diretor Geral
Tereza Rosana Orrico Batista — Assessora Técnica

André Furtado Alves — Técnico de Nivel Superior
3.1 ESCOPO DA FISCALIZACAO
Essa fiscalizagéo abrange a area técnica e comercial com os itens elencados, abaixo:
3.1.1 SAA de Nazaré

1) Manancial, captacgéo;
2) Estacéo elevatoria;
3) Estacao de tratamento de agua;

4) Escritorio operacional.
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3.2 DOCUMENTOS UTILIZADOS

- Relatorio de Controle operacional;

- Formulario com dados basicos do SAA,;

- Croqui do SAA,;

- Laudos de controle de qualidade da 4gua bruta e tratada,; e,

- Mapa de controle dos contratos de programa.
3.3 INFORMACOES DO AGENTE FISCALIZADO

Empresa: Empresa Baiana de Agua e Saneamento S.A. — Embasa

Endereco: 42 Avenida, numero 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB,
CEP 41.745-002, Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842

Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Presidente: Dr. Abelardo de Oliveira Filho

Unidade Fiscalizada: Escritorio Local de Nazaré
Telefone: (75) 3636 - 1302

Gerente: Gildeone Almeida dos Santos
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4 - BASE LEGAL DAS NAO CONFORMIDADES

e A Lei Federal 8.987/95 que dispfe sobre as Concessoes:

Art. 6° da Lei que versa sobre a prestacdo de servico adequado, conforme abaixo:

“Toda concessao ou permissdo pressupde a prestacdo de servico adequado ao pleno
atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no
respectivo contrato’.

§ 1° Servico adequado € o que satisfaz as condicbes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade
das tarifas.

8§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das

instalacbes e a sua conservagdo, bem como a melhoria e expanséo do servigo...”
e A Lei Federal 11.445/07, que disp&e sobre a politica nacional de saneamento:

“Artigo 2° Os servigos publicos de saneamento basico serdo prestados com base nos

seguintes principios fundamentais: ... item VIl — eficiéncia e sustentabilidade econbémica.”

Art. 25. Os prestadores de servicos publicos de saneamento basico deverdo fornecer a
entidade reguladora todos os dados e informacdes necessarios para o desempenho de
suas atividades, na forma das normas legais, regulamentares e contratuais.

e O Decreto Federal 7.217/10, que regulamenta a Lei anterior:

“Art. 2° item Il — fiscalizac&o: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou
avaliacdo, no sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados pelo

Poder Publico e a utilizagéo, efetiva ou potencial, do servigo publico.”
e Lei Estadual 11.172/08, sobre a politica estadual de saneamento:
“Art. 4° 81° - Os servicos publicos de saneamento basico possuem natureza essencial.

§2° - E direito de todos receber servigos publicos de saneamento basico adequadamente

planejados, regulados, fiscalizados e submetidos ao controle social.
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e Lei Estadual n®12.602/ 2012 que institui a AGERSA:

Art. 2° - A AGERSA tem como objetivo o exercicio da regulacdo e da fiscalizacdo dos

servigcos publicos de saneamento basico, dentro dos limites legais.

e Resolucdo CORESAB N° 01/11, sobre condi¢cdes gerais de prestacao do servi¢os

de saneamento bésico e esgotamento sanitério:

“Art. 3° Compete a PRESTADORA dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade, a analise ou elaboracéo dos projetos,
a fiscalizacdo ou execucdo das obras e instalacdes, a operacdo e manutencdo dos
servicos de captacao, transporte, tratamento, reservacéao e distribuicdo de agua, e coleta,
tratamento e disposicdo final dos esgotos sanitarios, a medicdo dos consumos, O
faturamento, a cobranca e arrecadacao de valores e monitoramento operacional de seus
servigos, nos termos desta Resolugdo, observados os contratos de concessédo e de
programa de cada municipio.

V — agua potavel: agua cujos parametros microbiol6gicos, fisicos, quimicos e radiativos

atendam ao padrao de potabilidade e que ndo ofereca risco a saude;”
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5 — DESCRICAO DO SAA DE NAZARE

O SAA de Nazaré possui captacdo em manancial superficial feita em barragem de nivel
no rio Caraipe situada no municipio de Nazaré , numa area ocupada por fazendas de

criacao de gado bovino.

A captacédo é flutuante e ha estacdo elevatdria para bombeamento da agua bruta até a

estacdo de tratamento de agua — ETA, conforme croqui apresentado no anexo 1.

Apresenta-se, no quadro 5.1, dados referentes ao SAA.
Quadro 5.1 — Informacdes sobre o SAA de Nazaré

Capacidade | Capacidade | Capacidade [ N° de economias Vol (m?3) Vol (m?3)
EEAB (m3¥h) ETA (m3h) EEAT (I/s) Existentes aduzido® |disponibilizado?
194 216 216 8.728 93.724 92.109

Fonte: EMBASA (2013)
1 valor médio do 1° trimestre de 2013

A agua é tratada por ETA convencional através dos processos de floculacdo, decantacao
e filtracdo. Apds a filtracdo a agua sofre desinfeccéo através de cloro gasoso e é aplicado

fldor.

Deste ponto a agua tratada é bombeada para reservatério apoiado de 750 m3 e dai é
distribuida para os bairros da cidade. Para tanto o sistema de distribuicdo conta com 7
estacdes elevatorias que possibilitam o abastecimento das areas mais elevadas. Observar

croqui do SAA, no anexo 1.

O indice de perdas na distribuicéo (IPD) registrado em marc¢o de 2013 foi de 17%.
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6. CONSTATACOES, NAO-CONFORMIDADES E DETERMINACOES
PARA O SAA

6.1. MANANCIAL E CAPTA(;AO

6.1.1 Protec&o e seguranca

e Constatacoes

O ponto de captacao, no rio Caraipe, situa-se numa area de pastagem com criatério de
gado bovino que circula livremente as margens do local onde ocorre a tomada d"agua
(figura 6.1 e 6.3).

O acesso a captacdo é controlado através de portdo e cerca, em estado de conservacao
bastante precéario. Nao ha sinalizacao informando a existéncia da captacdo e a proibicao

do acesso (figura 6.2).

pastagens no entorno da barragem do rio | barragem no ponto de captacao
Caraipe

Verifica-se, ainda, na figura 6.3 0s equipamentos para captacao flutuante e a proximidade
de animais.

e N&o conformidades
- Nao ha sinalizacédo informando a existéncia da captacdo e a proibicdo de acesso (figura
6.2);

- Utilizacdo de cerca em péssimo estado de conservacéo;

-10-
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- Auséncia de acédo sistematica para inibicdo da presenca de animais no entorno do ponto

de captacéo;

AL ¢ ¢ . -‘ ..‘ ~‘
Fig. 6.3 — captacao flutuante e presenca de bovinos
nas proximidades

e Determinagfes:

- Sinalizar adequadamente o portdo de acesso e garantir as condi¢des para isolamento da
area, inclusive afastamento dos bovinos que atuam como reservatério no ciclo de vida de

protozoarios como criptosporidium e giardia.

- Manter-se em articulagdo com os 6rgdos ambientais e responsaveis pela gestdo dos
recursos hidricos no sentido de garantir a manutencéo da qualidade e quantidade da agua
bruta, conforme artigo 13, inciso IX da Portaria MS 2914/2011;

6.1.2 Monitoramento da qualidade da agua bruta
o Constatacoes

A concessionaria realiza monitoramento da qualidade da agua bruta com frequéncia
mensal. Conforme verifica-se, no anexo 2, os resultados das analises fisico-quimicas e
microbiolégicas encontram-se dentro dos padrbes de qualidade estabelecidos pela
resolucdo 357/05 compativel com a classe 2.

-11 -
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« N&o conformidades
- Auséncia de ndo-conformidades para os parametros analisados.
e Determinacdes

- Manter monitoramento e atuar conjuntamente com o0s O6rgdos ambientais para

manutenc¢ao da qualidade da &gua desse manancial.
6.2 ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA

6.2.1 Seguranca e Estado de Conservacao

o Constatacdes

A &rea da ETA é protegida e sinalizada, contando com muro, portdo e cerca (ver figura
6.4).
Observa-se, no entanto, entulho e mato no portdo de acesso a ETA, conferindo aspecto

de abandono (figura 6.5).

!ll-n(ao de
ratanento de Asu
»

Fig. 6.4 — Entrada da ETA isolada e sinalizada

junto ao portdo da ETA

As edificacdes e instalagbes da ETA encontram-se em mau estado de conservagéo,
conforme figuras 6.6, 6.7, 6.8 e 6.9.

-12 -
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Fig. 6.6 — Instalagdes mal conservadas —
pecas enferrujadas e necessidade de pintura

Fig. 6.7 — Instalag8es precarias - grades
enferrujadas
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Fig. 6.8 — Portdo necessitando de reparos

Fig. 6.9 — Area interna da ETA - necessidade de
capinacéo e pintura

Pelo estado de conservacdo das instalacdes, pode-se constatar que ndo ha uma

manutencao sistematica destas, o que levou ao estado precario que pode ser observado
nas figuras mencionadas, acima.

Nao conformidades

- Ma conservacao das instalacbes e area verde devido a auséncia de manutencdo
sistematica.

-13-



GOVERMNIF DA

K\ Bahia &

TEERA DE TODOE Nod

y——— AGERSA

Dresenvolvimzntao Tirbaino

e Determinacdes

- Adotar rotina de manutencéo periodica das instalacdes, primando pela eficiéncia das

unidades de tratamento da agua.
6.2.2 Operacgao
o Constatacdes

A operacao da ETA esta ocorrendo de forma satisfatoria, apesar de ter se verificado nos
laudos das analises fisico-quimicas e microbiolégicas provenientes de amostras colhidas
na saida da ETA, desconformidade quanto ao parametro turbidez, conforme anexo 3 e
item 6.2.3.

Nas figuras 6.10 e 6.11 observam-se decantadores em operacéo e filtros em manutencéo,

respectivamente.

Fig. 6.11 — Filtro em manutenc¢éo

« Nao-Conformidades
- Auséncia de ndo-conformidades.
e Determinacdes

- Nao ha determinacdes a serem executadas.

-14 -
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6.2.3 Qualidade da Agua Tratada
e Constatacdes

Conforme determina a Portaria MS 2914/2011, a concessionaria realiza monitoramento da

qualidade da agua tratada na saida da ETA e na rede de distribuicéo.
Monitoramento na saida da ETA

Quanto ao aspecto qualitativo, verifica-se, no anexo 3, que os resultados das analises
fisico-quimicas e microbiolégicas para a saida da ETA apresentam-se em conformidade
com a Portaria MS 2914/2011, exceto para o parametro turbidez, importante indicador da

eficiéncia do controle de cistos de protozoarios.

Sob o aspecto quantitativo, observa-se para o parametro microbiolégico que nao foi
obedecida a frequiéncia minima de amostragem determinada pela referida Portaria, em 4
meses do ano de 2012, quando foram coletadas 6 ou 7 amostras, sendo 8 o numero

recomendado.

O parametro fluor deixou de ser analisado por 2 meses no ano de 2012 (anexo 3), no

entanto a Portaria determina a realizacdo de analises a cada 2 horas.
Monitoramento na rede de distribuicdo

No que se refere aos resultados obtidos para os pontos amostrados na rede de

distribuicdo, vale destacar:

- Os parametros cor, turbidez e cloro foram analisados todos 0s meses e estes se
encontram em conformidade com o que determina a Portaria MS 2914/2011. Destaca-se
que durante todo o ano, para as amostras colhidas, o cloro residual livre manteve-se

acima de 0,2 mg/l, em conformidade com a referida Portaria;

- Os resultados das andlises microbiolégicas para a rede de distribuicdo apresentam-se

em conformidade com a Portaria MS 2914/2011.

-15-
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e Nao-conformidades
Monitoramento na saida da ETA
- Observou-se valores de turbidez acima do que determina a Portaria MS 2914/2011;

- Para os parédmetros microbiologico e flior ndo foi observada a freqiéncia minima de

amostragem determinada pela Portaria MS 2914/2011.
Monitoramento na distribuicdo

- Auséncia de ndo-conformidades.

e Determinacdes

- Realizar o monitoramento da qualidade da agua, para o padrao microbioldgico e fluor,

conforme determina a Portaria MS 2914/2011 sobre frequéncia minima de amostragem;

- Promover melhorias na operagao da ETA de modo a alcancar os valores de turbidez
determinados pela Portaria MS 2914/2011, considerando-se a importancia da filtracdo

para o controle de cistos de protozoarios;

- Apresentar &8 AGERSA esclarecimentos sobre as ndo conformidades identificadas.
6.3 Estacdo Elevatéria de Agua Tratada

e Constatacoes

A EEAT situa-se na area da ETA. Observa-se, na figura 6. 12, o interior da casa de
bombas, verificando-se que a edificacdo e equipamentos estdo em estado de conservacao

deficiente, indicando auséncia de manutencgéo sistematica.

-16 -
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Fig. 6.12 — Interior da casa de bombas — equipamentos e
edificagcdo em mau estado de conservacéo

e Nao conformidades

- Edificacédo e equipamentos da EEAT estdo em mau estado de conservagdo, conforme
figura 6.12.

e Determinacdes

- Efetuar manutencéo na edificacdo e nos equipamentos da EEAT.
6.4 CAPACIDADE DE PRODUCAO DE AGUA TRATADA

e Constatacdes

Segundo informacdes coletadas junto a EMBASA a capacidade da producdo de agua
tratada atende a demanda atual, contudo no verao faz-se necessario recorrer a manobras
na rede.

Para fazer face a demandas futuras esta sendo elaborado estudo visando a ampliacdo do
SAA com recursos da FUNASA.

Analisando o relatério de servicos dos ultimos 6 meses (anexo 4), observa-se aumento
das reclamacbes referentes a falta de agua, no periodo do verdo, confirmando a

informag¢ao mencionada, acima.

-17 -
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e Nao conformidades
- Problemas de falta de 4gua no verao.
e Determinacdes

- Apresentar a AGERSA relatério contendo informacdes sobre o escopo e prazos para

conclusédo das obras de ampliacdo do SAA de Nazaré.
6.5 INSTALAC}OES DO ESCRITORIO DA UNIDADE LOCAL DE ITAPARICA
e Constatacdes

Observa-se, na figura 6.13, o escritorio da Unidade Local de Nazaré. Nele se encontra o
escritorio de operacdo e servico, de atendimento a cliente, almoxarifado, entre outros
(figuras 6.13 e 6.14).

Fig. 6.13 — Fachada do escritério da Unidade Fig. 6.14 - Vista do escritério de atendimento ao
Local de Nazaré publico de Nazaré

Conforme figuras 6.14 e 6.15, verifica-se a existéncia de ambientes com iluminagéo
inadequada as atividades laborativas e outros com boa iluminacao.

e Nao-Conformidades

- Instalagbes sem iluminacdo adequada as atividades ali desenvolvidas.

-18-
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Fig. 6.14 - Escritério de operacgéo e servigo com Fig. 6.15 — Um dos escritérios da Unidade
iluminacéo deficiente Local de Nazaré bem iluminado.

e Determinacgdes

- Promover melhoria da iluminacéo do interior do escritério para possibilitar um adequado

ambiente de trabalho aos seus funcionarios.

-19 -
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7. CONCLUSOES

Em relagéo aos pontos que foram abrangidos, conclui-se:

e« A ETA esta atendendo bem ao seu objetivo de producdo de agua potavel, contudo
suas instalacdes estdo necessitando de reforma e limpeza, conforme observado neste
relatorio. Faz-se necessario a realizacdo dessas melhorias necessarias a conservacao

do patriménio publico.

e A capacidade de producédo de 4gua do sistema atende a demanda atual da populacéo,
contudo ha problemas de disponibilidade de agua no verdo quando sao realizadas
manobras na rede de distribuicdo. Cabe a concessionaria apresentar a AGERSA o
planejamento das acdes a serem desenvolvidas a curto e médio prazo visando

melhorias e ampliagdo do SAA;

o Conforme dados apresentados pela EMBASA referentes a cor, turbidez, pH, cloreto,
coliformes termotolerantes e cianobactérias a qualidade da agua bruta atende as
condicdes e padrbes estabelecidos para aguas doces classe 2, segundo a Resolugéo
CONAMA 357/2005 que dispde sobre a classificacdo dos corpos d"agua. O tratamento

através de ETA convencional € compativel com a qualidade da agua bruta;

-20 -
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« De acordo com os dados apresentados pela Embasa referentes a cor, turbidez, pH,
cloro, dureza, cloretos, flaor, coliformes totais e termotolerantes a qualidade da agua
tratada atende aos padrbes de potabilidade da Portaria MS 2914/2011, exceto no que
se refere a turbidez monitorada na saida dos filtros. Assim cabe a concessionéria
tomar as medidas necesséarias para manter os valores maximos de turbidez conforme

determina a referida Portaria.

Raimundo Mattos Filgueiras

Diretor Geral

Tereza Rosana Orrico Batista

Assessor Técnico

André Furtado Alves

Técnico de Nivel Superior

-21 -
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ANEXO 1
Croqui do SAA de Nazaré

-22 -



TEERA RE TODOE Nod

Diesenvolimento Lirbano
|2 [
MBS i e
ON 200 F'F T \ N
4tmm ~—7 / EFT-0f DH1R
: d = 12200 gy FOC . o s
PLUTUANTE A “ v
— ﬂ ) e g manm—
. 2
1390 ey ON20LEFF . 4000m e[| I — . B VRITEA
EAR
Bimarn A ETA1 2 RAT
24ma gw 2x75er L lf
» —g—
£0 o ceeed
an
cst 7
RIO CARAFE -

2etow

u tai | |
LACRN EEATS
ADAS Ixio

-23-

AATT [
DN 200 FF
m
i
oN1%0 &R
¢ -
ADA1
g2 ar]
20w
30
108 i

IR

AGERSA

LTS

SN ST ANTONI
ROAE
| WO EPT |
. ﬂ s | [
A B. SANTA RITA
R3S N RDAS

EET4 1
Tndey
ALTO 00 CragEmo
R4
££TY 1
IxTtev ]
ALTO DO CRETO
ROAZ

| CROQUI BASICO DO SISTEMA
WA NAZARE f
SACAMDRCGRARCA DO RECONTAVD SIA
EXECUTADO Por:

UL H
STO. ANTONIO
DE JESUS

ATUALADO EM 24542013 JOANES CARDOSD



K $

--.:-L'!T.L.:Jfl_rlmnn AGERSA

Diesenvolvimenia

ANEXO 2
Resultados das Analises Fisico-Quimicas e

Microbiologicas da Agua Bruta
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1
embasa !
/\ 1
empresa balana ds auas e saneamento s.a. :
USA -UN SANTO ANTONIO DE JESUS :
EL DE NAZARE I
PROCESSO DE SERVICOS :
1
1
1
|
GERENCIAMENTO PELAS DIRETRIZES :
QUALIDADE DOS SERVICOS 1
ULTIMOS 06 MESES !
1
1
1
out/12 nov/12 dez/12 jan/13 fev/13 mar/13I
RECLAMACGES DE QUANTIDADE 0 0 3 7 4 (0}
FALTA D'AGUA
META: 06 HORAS TEMPO MEDIO 0 0 04:33 | 01:52 | 02:44 0
1
RECLAMACGCOES DE
UANTIDADE
CONSUMO Ql (0} 1 1 1 1 (0}
META: 72 HORAS TEMPO MEDIO 0 94:23 89:11 21:50 | 21:03 0
VAZAMENTOS DE RAMAIS QUANTIDADE 68 59 23 77 85 85
META: 6 HORAS TEMPO MEDIO 02:38 2:09 4:33 2:05 02:25 | 02:00
1
VAZAMENTOS DE REDES QUANTIDADE 7 9 7 7 7 7
META: 6 HORAS TEMPO MEDIO 04:19 03:47 04:28 06:28 | 01:59 | 02:17
VAZAMENTOS DE QUANTIDADE 43 33 34 60 39 37
HIDROMETROS
META: 6 HORAS TEMPO MEDIO 04:09 04:10 | 03:21 | 03:16 | 06:12 | 06:20
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