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1. INTRODUCAO

A AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia,
responsavel pela normatizacéo e fiscalizacdo dos servi¢cos publicos de saneamento basico
do Estado, atua no sentido de garantir a qualidade e continuidade na prestacdo destes
servigcos, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal 11.445/07, na Lei
Estadual 11.172/2008 e na Lei Estadual n® 12.602 de 2012.

Nesse contexto, compreende-se a importancia de realizar fiscalizacdes nos municipios
atendidos pela concessionaria EMBASA, uma vez que esta atende a 364 municipios dos
417 existentes no Estado.

Dessa forma, a Diretoria Colegiada da AGERSA, determinou a realizacéo de fiscalizac&o
ao Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Salinas da Margarida e ao SAA de
Cacoes, distrito do municipio de Jaguaripe e que estd em racionamento de agua, com o
intuito de verificar 0o atendimento aos padrdes contidos no contrato de concessao e na

legislacdo em vigor e, mais especificamente, nas normas editadas pelo ente regulador.

Observa-se que as localidades fiscalizadas ainda nao dispbem de Sistema de

Esgotamento Sanitario.
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2. OBJETIVOS

O objetivo geral desta acdo de fiscalizacdo foi verificar as condicbes técnicas,
operacionais e comerciais do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Salinas da
Margarida e do distrito de Cacdes, pertencente ao municipio de Jaguaripe , levando-se em
consideracdo os requisitos de qualidade e continuidade que os servicos devem oferecer,

em concordancia com o arcabouco legal vigente.

Como objetivos especificos, tém-se: verificar a adequacdo da oferta & demanda de
agua; as atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a
populacdo; o estado de conservacdo de instalacbes e equipamentos; 0S Servigcos

prestados e o relacionamento com 0S USUArios.
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3. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento deste trabalho compreendeu as seguintes

atividades:

=

Contato prévio com a EMBASA para planejamento dos trabalhos de campo;
2. Coleta de informacfes através de dados secundarios e entrevistas;

3. Vistoria técnica, levantamentos em campo com auxilio de fotografias; e,

4. Andlise e avaliacdo documental.

Os procedimentos adotados nessa fiscalizagcédo estdo descritos no Manual de Fiscalizacao
da CORESAB, homologado pela Resolucdo 006/2011, que dispde sobre a normatizacao
das acdes de fiscalizacdo. Basicamente consiste em verificar 0 cumprimento da

Legislacéo aplicada ao setor.

A vistoria foi acompanhada pelo Sr. Antonio José de Jesus, gerente do escritorio da
Unidade Local da Embasa em Salinas da Margarida e pela Sra. Viviane Gomes, gerente

operacional de abaste cimento de 4gua da Unidade Regional de Santo Anténio de Jesus.
Data da vistoria técnica: 24/04/2013

Responsaveis: Raimundo Mattos Filgueiras — Diretor Geral
Tereza Rosana Orrico Batista — Assessora Técnica

André Furtado Alves — Técnico de Nivel Superior
3.1 ESCOPO DA FISCALIZACAO
Essa fiscalizagéo abrange a area técnica e comercial com os itens elencados, abaixo:
3.1.1 SAA de Salinas da Margarida e de Cacdes

1) Manancial, captacgéo;

2) Estacdes elevatorias;

3) Estacdo de tratamento de agua;
4) Reservatorios;

6) Escritorio operacional.
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3.2 DOCUMENTOS UTILIZADOS

- Relatério de Controle operacional;

- Formulario com dados basicos do SAA;

- Croqui do SAA;

- Laudos de controle de qualidade da 4gua bruta e tratada;
- Material informativo para populacao;

3.3 INFORMACOES DO AGENTE FISCALIZADO

Empresa: Empresa Baiana de Agua e Saneamento S.A. — Embasa

Endereco: 42 Avenida, numero 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB,
CEP 41.745-002, Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842

Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Presidente: Dr. Abelardo de Oliveira Filho

Unidade Fiscalizada: Escritorio Local de Salinas da Margarida
Endereco: Rua Boa Vista — SN - Centro

Telefone: (75) 3659 -1092

Gerente: Antdnio José de Jesus
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4 - BASE LEGAL DAS NAO CONFORMIDADES

e A Lei Federal 8.987/95 que dispfe sobre as Concessoes:

Art. 6° da Lei que versa sobre a prestacdo de servico adequado, conforme abaixo:

“Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servico adequado ao pleno
atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, has normas pertinentes e no
respectivo contrato’.

§ 1° Servico adequado € o que satisfaz as condicbes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade
das tarifas.

8§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das

instalacbes e a sua conservagdo, bem como a melhoria e expanséo do servigo...”
e A Lei Federal 11.445/07, que dispBe sobre a politica nacional de saneamento:

“Artigo 2° Os servigos publicos de saneamento basico serdo prestados com base nos

seguintes principios fundamentais: ... item VIl — eficiéncia e sustentabilidade econbémica.”

Art. 25. Os prestadores de servicos publicos de saneamento basico deverdo fornecer a
entidade reguladora todos os dados e informacdes necesséarios para o desempenho de
suas atividades, na forma das normas legais, regulamentares e contratuais.

e O Decreto Federal 7.217/10, que regulamenta a Lei anterior:

“Art. 2° item Il — fiscalizac&o: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou
avaliacdo, no sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados pelo

Poder Publico e a utilizagéo, efetiva ou potencial, do servigo publico.”
e Lei Estadual 11.172/08, sobre a politica estadual de saneamento:
“Art. 4° 81° - Os servicos publicos de saneamento basico possuem natureza essencial.

§2° - E direito de todos receber servicos publicos de saneamento béasico adequadamente

planejados, regulados, fiscalizados e submetidos ao controle social.
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e Lei Estadual n°®12.602/ 2012 que institui a AGERSA:

Art. 2° - A AGERSA tem como objetivo o exercicio da regulacédo e da fiscalizacdo dos

servigcos publicos de saneamento basico, dentro dos limites legais.

e Resolucdo CORESAB N° 01/11, sobre condi¢cdes gerais de prestacdo do servi¢os

de saneamento bésico e esgotamento sanitério:

“Art. 3° Compete a PRESTADORA dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade, a analise ou elaboracdo dos projetos,
a fiscalizacdo ou execucdo das obras e instalacdes, a operacdo e manutencdo dos
servicos de captacao, transporte, tratamento, reservacéao e distribuicdo de agua, e coleta,
tratamento e disposicdo final dos esgotos sanitarios, a medicdo dos consumos, 0
faturamento, a cobranca e arrecadacao de valores e monitoramento operacional de seus
servigos, nos termos desta Resolugdo, observados os contratos de concessédo e de
programa de cada municipio.

V — agua potavel: agua cujos parametros microbioldgicos, fisicos, quimicos e radiativos

atendam ao padrao de potabilidade e que ndo ofereca risco a saude;”
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5 - DESCRICAO DO SAA DE SALINAS DA MARGARIDA E DE CACOES

5.1 DESCRICAO DO SAA DE SALINAS DA MARGARIDA

O SAA de Salinas da Margarida possui captacao realizada por gravidade diretamente do
Rio Piau. No quadro 5.1, sdo apresentados os dados referentes ao SAA de Salinas, de

acordo com o croqui basico do sistema fornecido pela EMBASA (anexo 1).

Quadro 5.1 — Informacgfes sobre o SAA de Salinas

Capacidade da ETA | Capacidade da N° de ligacdes N° de economias
(m3/h) EEAT (m?3h) existentes existentes

1900,08 332,71 6.238 6.382
Fonte: EMBASA (2013)

A agua é tratada por estacdo de tratamento de agua — ETA convencional, onde ocorre 0s
processos de coagulacéo, floculacédo e filtracdo. Apds a passagem pelos filtros, a agua

sofre desinfeccdo através de cloro gasoso e € aplicado fltor.

De acordo com informac6es da EMBASA o a capacidade instalada do SAA atende a

demanda em qualquer época do ano.

Este SAA possui uma Estacéo Elevatéria de Agua Tratada (EEAT). Deste ponto, a adutora
de agua tratada alimenta as diversas localidades do municipio acima mencionado: Cairu,

Conceicéo, Encarnacao, Salinas, Dendé, entre outros.

Durante o periodo do verao, a localidade de Cairu apresenta problema de presséo na rede

em horarios de pico.
5.2 DESCRICAO DO SAA DE CACOES

O SAA de Cacdes possui captacdo em manancial superficial feita em barragem de
acumulacdo no rio Tapera (a mesma barragem que abastece o SIAA de lItaparica/Vera
Cruz).

A captacdo € realizada através de bomba flutuante e estagdo elevatoria para
bombeamento da agua até a ETA.

Apresenta- se, no Quadro 5.2, dados referentes ao SAA de Cagbes, conforme anexo 2.

-10 -
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Quadro 5.2 - Informacdes sobre o SAA de Cacdes
Volume util |[N.A. max |N.A. min | Capacidade | Capacidade |N° de economiasres.
(m?3) (m) (m) EEAB (m3/h) | ETA (m3h) existentes
3.500.000 15,3 9,4 41 65 160

Fonte: EMBASA (2013)

A agua é tratada por ETA ndo convencional constituida de filtro russo, onde ocorre os

processos de coagulacao, floculacéo e filtracdo. Apos a passagem pelo filtro russo a agua

sofre desinfeccéo através de cloro gasoso e é aplicado flaor.

Deste ponto, a adutora de agua tratada, conforme anexo 2, alimenta as seguintes

localidades: Barreira do Jacaruna, Muta, Pirajuia e Cacoes.

-11-
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6. CONSTATACOES, NAO-CONFORMIDADES E DETERMINACOES
PARA O SAA DE SALINAS DA MARGARIDA
6.1. MANANCIAL E CAPTAC,AO

O manancial que abastece o0 SAA de Salinas é o Rio Piau e a captacdo é feita por
gravidade, o que se reflete em diminuicdo do consumo de energia elétrica.

Devido ao dificil acesso ao Rio Piau e também as fortes chuvas que antecederam essa

fiscalizacdo nao foi possivel inspecionar o manancial e a captacdo desse SAA.
6.1.2 Capacidade de producédo de 4gua bruta
e ConstatacoOes

Segundo informacdes coletadas junto & EMBASA, a capacidade nominal da producédo de
adgua bruta atende a demanda atual do sistema, inclusive no periodo de alta estacdo

quando a demanda € maior.

e Nao conformidades

- Auséncia de ndao conformidades.
e Determinacdes

- Manter a oferta de 4gua bruta suficiente para atendimento da demanda a médio e longo

prazo.
6.1.3 Racionamento de agua
e Constatacoes

As localidades atendidas pelo SAA de Salinas ndo apresentam, até o momento,

racionamento de agua devido a falta de chuva.

e Nao conformidades

- Auséncia de ndo conformidades.
e Determinacdes

- Nao ha determinacdes.

-12 -
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6.1.4 Monitoramento da qualidade da a4gua bruta
o Constatacdes

A concessionaria realiza monitoramento da qualidade da agua bruta com frequéncia
mensal. Conforme verifica-se, no anexo 3, os resultados das analises fisico-quimicas e
microbiolégicas encontram-se, de modo geral, dentro dos padrdes de qualidade
estabelecidos pela resolugcdo 357/05 compativel com a classe 2. Nos meses de setembro
e dezembro, o parametro pH estd um pouco abaixo do estabelecido para esta classe e no
més de outubro, o parametro turbidez, estd um pouco acima do estabelecido na referida

resolugéo.

« Na&o conformidades

- Auséncia de ndo conformidades.
o Determinacdes

- Manter monitoramento e atuar conjuntamente com a SEMA para manutencdo da boa

qualidade da agua desse manancial.

6.2 ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA

6.2.1 Seguranca e Estado de Conservacao

A area da ETA é cercada, porém ndo é sinalizada (ver figura 6.1)
o Constatacoes

O estado de conservacdo das edificacdes e algumas instalacdes da ETA € deficiente,

conforme figura 6.2 e 6.3.

Pelo estado de conservacédo das instalagbes, pode-se constatar que nao havia uma
manutencao sistematica destas, o que levou ao estado precario que pode ser observado

nas figuras mencionadas, acima.

-13-
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Figura 6.1 — Entrada da ET cercada e nao
sinalizada

* & £ AN ~

Figura 6.2 — Precariedade das instalacfes Figura 6.3 — Instalac6es mal onservadas A

« N&o conformidades

- Auséncia de sinalizac&do na entrada da ETA proibindo o acesso irrestrito.

- Ma conservacao das instala¢cdes, devido a auséncia de manutencao sistematica.
e Determinacdes

- Instalar placas de sinalizacdo na entrada da ETA.

- Adotar rotina de manutencdo periodica das instalacbes, primando pela eficiéncia das

unidades de tratamento da agua.

-14 -
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6.2.2 Operacgao
o Constatacdes

A operacado da ETA esta ocorrendo de forma satisfatoria. Nas figuras 6.10 e 6.11, observa-

se os filtros e os decantadores em operacgéao, respectivamente.

Figura 6.4 — Filtros em operac¢éo

« Na&o conformidades

- Nao foram encontradas nao-conformidades.

o Determinacdes

- Ndo ha determinacdes a serem executadas.

6.2.3 Armazenamento de Produtos Quimicos e de materiais
o Constatacdes

Os produtos quimicos estdo armazenados adequadamente (ver figuras 6.12 e 6.13),
inclusive o cloro gasoso, o qual pode gerar acidentes fatais se armazenado de forma
inadequada. Verifica-se também sinalizacdo indicando acesso restrito e a presenca de

extintores de incéndio.

-15-
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Figura 6.6 — Armazenamento de cal Figura 6.7 Iro
gasoso

Verificou-se a presenca de pecas e outros materiais armazenados de forma inadequada
(ver figura 6.14), o que pode acarretar em uma diminuicdo da vida util dos respectivos

materiais.

Figura 6.14 — Materiais diversos armazenados
de forma inadequada

e Nao conformidades
- Materiais diversos guardados de forma inadequada.
e Determinacdes

- Abrigar os diversos materiais de forma adequada, ou seja, em uma area coberta,

protegidos da luz solar, chuva, dentre outros fatores que possam diminuir a vida Gtil deles.

-16 -
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6.2.4 Qualidade da Agua Tratada
e ConstatacoOes

Conforme determina a Portaria MS 2914/2011, a concessionaria realiza monitoramento da

qualidade da agua tratada na saida da ETA e na rede de distribuicéo.
Monitoramento na saida da ETA

- Quanto ao aspecto qualitativo, verifica-se, no anexo 4, que os resultados das analises
fisico-quimicas e microbiologicas para a saida da ETA apresentam-se em conformidade
com a Portaria MS 2914/2011.

- O parametro fluor deixou de ser analisado durante todo o ano de 2012 (anexo 4), no
entanto a Portaria determina a realizacéo de analises a cada 2 horas.

Monitoramento narede de distribuicéo

No que se refere aos resultados obtidos para os pontos amostrados na rede de

distribuicdo, vale destacar:

- Os parametros cor e turbidez foram analisados todos 0s meses e estes se encontram em

conformidade com o que determina a Portaria MS 2914/2011;
- Observou-se que os valores da média mensal para cloro estdo em conformidade;

- Verificou-se que o monitoramento do parametro bacteriolégico para o ano de 2012 foi
adequado, tanto no aspecto qualitativo quanto no quantitativo, exceto no més de junho, no
qual 4 das 42 amostras analisadas estavam fora do determinado pela Portaria MS
2914/2011;

- Para 0 més de fevereiro as amostras de cloro abaixo de 0,2 mg/l representaram 5,1% do
total amostrado, fato que significa uma nao conformidade tendo como base a Portaria

mencionada;
¢ Nao-conformidades
Monitoramento na saida da ETA

- Nao foi obedecido o que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto a frequéncia de

monitoramento do parametro flaor.

-17 -
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Monitoramento na distribuicdo

- Ndo foi obedecido, no més de fevereiro de 2012, o que determina a Portaria MS
2914/2011 quanto aos valores minimos permitidos de cloro residual livre na rede de
distribuicao.

- O resultado das analises para o parametro bacteriologico no més de junho de 2012

apresentou discordancia com o determinado na Portaria MS 2914/2011.
e Determinacdes:

- Realizar o monitoramento da qualidade da agua, conforme determina a Portaria MS
2914/2011 para frequéncia minima de amostragem;

- Garantir as concentracbes minimas de cloro residual livre em toda rede de distribuicao,
conforme determina a Portaria MS 2914/2011;

- Tomar as medidas necessarias para o atendimento as determinacfes da Portaria MS

2914/2011 quanto ao parametro microbioldgico.
6.3 ADUTORAS DE AGUA BRUTA E TRATADA
e Constatagdes:

A aducao de agua bruta é controlada por meio de dois registros. Segundo informacfes da

concessionaria, as adutoras operam sem vazamentos.
e Nao conformidade

- Auséncia de nao conformidades.

e Determinacdes

- Nao ha determinacdes.

6.4 ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA

e Constatacoes

A EEAT se localiza dentro da ETA e sua edificacdo esta em bom estado de conservacéo,

bem como a sua casa de bombas (figura 6.15).

-18 -
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Figura 6.15 — Casas de Bombas da EEAT

e N&o conformidades

- Auséncia de n&do conformidades.

e Determinacdes

- Nao ha determinacdes.

6.5 RESERVACAO E DISTRIBUICAO
e Constatacoes

Verificou-se a existéncia de dois reservatorios, que se localizam na prépria ETA: um
reservatorio elevado e um reservatorio apoiado de contato (ver figuras 6.16 e 6.17), com

capacidades de 546 m®e 1178 m®, respectivamente.

Figura 6.16 — Reservatério Elevado Figura 6.17 — Reservatério Apoiado de Contato

-19 -
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Estes se encontram mal conservados, necessitando de manutencéo.

Quanto a rede de distribuicdo, foi informado pela EMBASA que na localidade de Cairu

durante o verao, existe problemas de pressao na rede durante os horarios de pico.
e Na&o conformidades

- Reservatoérios em mas condi¢des de manutencao;

- Reservatorios desprovidos de sinalizagao;

- Ocorréncia de problemas de pressao na rede, na localidade de Cairu, podendo ocasionar

a intermiténcia dos servigos de abastecimento de agua na referida localidade.
e Determinacdes

- Providenciar a sinalizagdo das areas dos reservatorios visitados, bem como a adequada

manutenc¢ao destes;
- Solucionar a questao de pressao minima na rede na localidade de Cairu.

6.7 INSTALACOES DO ESCRITORIO DA UNIDADE LOCAL DE SALINAS

e ConstatacoOes

O escritorio da Unidade Local de Salinas é composto por algumas edificagcbes que
abrigam o escritorio de operacdo e servico, de atendimento a cliente, almoxarifado, entre
outros. Observa-se nas figuras 6.18 e 6.19, a ma conservacdo das instalacbes do

escritorio da unidade.

- "
Figura 6.18 — Escritorio da Unidade Local de | Figura 6.19 — Ma conservacao das instalagdes
Salinas do escritério

O almoxarifado encontra-se em condi¢cdes de extrema precariedade (figura 6.20).

-20 -
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As instalacdes do escritorio de atendimento ao usuario encontra-se em bom estado de
conservagao e com funcionamento adequado (figura 6.21).

Figura 6.20 - Almoxarifado em condicbes Figura 6.21 — Escritério de Atendimento ao
extremamente precarias usuario

e Nao-Conformidades

- Instalacbes em mau estado de conservacdo e edificacdo inadequada para o

almoxarifado da unidade.
e Determinacdes

- Determina a equipe de fiscalizagdo que a prestadora dos servigos execute urgentemente
obras de modernizacdo nas instalacdes do escritério da unidade, nas instalacées do

almoxarifado.

-21-
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7 - CONSTATACOES, NAO-CONFORMIDADES E DETERMINACOES PARA O SAA
DE CACOES

7.1. MANANCIAL E CAPTACAO
7.1.1 Protecéo e seguranca
e Constatacdes

O ponto de captacdo, no lago da barragem do rio Tapera, situa-se numa area de cultivo de
dendé, distante de ocupacdo urbana (figura 7.1). O acesso as instalacbes da captacao é
controlado através de portdo e cerca, no entanto ndo ha sinalizacdo informando a

existéncia da captacao e a proibicdo de acesso (figura 7.2).

I

Figura 7.1 — Cobertura vegetal no entorno | Figura 7.2 — Portdo que da acesso a éarea da
do lago da barragem do rio Tapera barragem no ponto de captacéo

A captacao na barragem é realizada através de bomba flutuante (figura 7.3).
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Figura 7.3 — Bomba flutuante que abastece o SAA de
Cacoes

e N&o conformidades
- Nao ha sinalizacdo informando a existéncia da captacdo e a proibicdo de acesso (figura
7.2).

e Determinagbes
- Manter as boas condi¢des de isolamento da area.
- Sinalizar adequadamente o portdo de acesso.

- Manter-se em articulagdo com os 6rgaos publicos responsaveis pela gestdo dos recursos
hidricos no sentido de garantir a manutencéo da qualidade e quantidade da 4gua bruta.

7.1.2 Capacidade de producédo de agua bruta
e Constatacdes

Segundo informacgdes coletadas junto a EMBASA, a capacidade do sistema de producédo
de agua bruta atende a demanda atual do sistema.
e Nao conformidades

- Auséncia de ndo conformidades.
e Determinacdes

- Manter a oferta de 4gua bruta suficiente para atendimento da demanda a médio e longo

prazo.
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7.1.3 Racionamento de agua

e Constatacdes:

Devido ao baixo indice pluviométrico que vem ocorrendo na bacia hidrografica do rio
Tapera, o lago da barragem chegou a 16% da sua capacidade. Observa-se, indicado na
figura 7.4, o rebaixamento do nivel da agua no talude do lago da barragem.

Figura 7.4 - Vista do baixo nivel da agua no
talude da barragem

Tal condicdo levou a EMBASA a implementar plano de racionamento de &gua,

considerando manobras que definiram o abastecimento de acordo com 2 setores A e B.

Para ambos os setores, o abastecimento ocorre dia sim e dia ndo. No anexo 5,

encontram-se os panfletos utilizados pela EMBASA para orientar 0S USUArios.

No panfleto consta um calendario de manobras que informa ao usuério os dias
programados para ocorrer 0 abastecimento em um dado setor. Adicionalmente, informa-se
que o intervalo de tempo em que o fornecimento ocorrera, depende da localizacdo do
imovel naquele setor; do mesmo modo ndo ha garantia quanto a pressdo minima na rede
e, finalmente, o usuario deve solicitar carro pipa em caso do abastecimento ndo ocorrer
nos dias previstos.

e Nao conformidades

- O plano de racionamento ndo prevé uma programacao especifica para os usuarios que
residem em zonas criticas de abastecimento.
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e Determinagdes

- Manter plano de racionamento enquanto o nivel de agua na barragem nao atingir valores

satisfatorios;

- Fazer programacéo especifica para as areas mais criticas (zonas de cota mais elevada),

no sentido de planejar com antecedéncia o atendimento com carros-pipa,;
- Manter a populacao bem orientada quanto ao plano.

7.1.4 Monitoramento da qualidade da agua bruta

« ConstatacoOes

A concessionaria realiza monitoramento da qualidade da agua bruta com frequéncia
mensal. Conforme verifica — se, no anexo 6, os resultados das andlises fisico-quimicas e
microbiolégicas encontram-se dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos pela
resolucdo 357/05 compativel com a classe 1, excetuando-se o parametro pH que

apresenta-se com valores um pouco abaixo do determinado na referida resolucao.
« Nao conformidades

- Auséncia de ndo conformidades.

e Determinacdes

- Manter monitoramento e atuar conjuntamente com a SEMA para manutencdo da boa

qualidade da agua desse manancial.
7.2 ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA

A ETA do SAA de Cacgdes ndo foi visitada, contudo, os resultados das analises fisico —
guimicas e microbioldgicas da agua tratada foram disponibilizados pela concessionaria

(anexo 7), podendo dessa forma, se ter uma idéia da eficiéncia da ETA.
7.2.1 Qualidade da Agua Tratada
e Constatacoes

Conforme determina a Portaria MS 2914/2011, a concessionaria realiza monitoramento da

qualidade da agua tratada na saida da ETA e na rede de distribuigé&o.
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Monitoramento na saida da ETA

Quanto ao aspecto qualitativo, verifica-se, no anexo 7, que os resultados das andlises
fisico-quimicas e microbiolégicas para a saida da ETA apresentam-se em conformidade
com a Portaria MS 2914/2011.

Sob o aspecto quantitativo, observa-se que o parametro flior deixou de ser analisado
durante todo o ano de 2012 (anexo 7), no entanto a Portaria determina a realizacdo de
andlises a cada 2 horas.

Monitoramento na rede de distribuicéo

No que se refere aos resultados obtidos para os pontos amostrados na rede de

distribuicdo, vale destacar:

- Os parametros cor e turbidez foram analisados todos 0s meses e estes se encontram em

conformidade com o que determina a Portaria MS 2914/2011,

- Todas as amostras coletadas durante o ano, possuem valor de cloro residual livre acima
do valor minimo determinado que é de 0,2 mg/l. Portanto, todas as amostras coletadas,

estdo em conformidade com a Portaria em relagéo ao parametro cloro residual livre;

- Para o parametro bacterioldgico verificou-se que este encontra -se em conformidade,
exceto no més de junho, quando 2 das 19 amostras estavam em nao conformidade, ndo

atendendo portanto o que determina a referida Portaria.

- Observou-se que os valores das médias mensais para cloro estdo em conformidade em
relacdo a Portaria MS 2914/2011;

¢ Nao-conformidades
Monitoramento na saida da ETA

- N&o foi obedecido o que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto a freqiéncia minima

de amostragem para o parametro flaor.
Monitoramento na rede de distribuicdo

- Nao foi obedecido o que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao parametro

microbiolégico no més de junho de 2012.
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Determinacdes:

- Realizar o monitoramento da qualidade da agua, conforme determina a Portaria MS

2914/2011 para frequéncia minima de amostragem do parametro fldor;

- Tomar as medidas necessarias para garantir a auséncia de coliformes totais na rede de

distribuicdo, conforme determina a Portaria MS 2914/2011;
7.3 RESERVACAO

e Constatacdes

Foram visitados os dois reservatérios que abastecem o SAA de Cacdes (ver figura

7.5). Ambos s&o apoiados e possuem capacidade de 50 m* e 150 m®.

Figura 7.5 — Reservatérios do SAA de Cagbes

Observa — se, pelo registro fotografico, que os reservatorios estdo devidamente cercados,

sinalizados e bem conservados.

e N&o conformidades

- Auséncia de n&do conformidades.
Determinacdes

- Manter a adequada conservacao dos reservatorios.
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8. CONCLUSOES

Em relagéo aos pontos que foram abrangidos, conclui-se:

O Sistema de Abastecimento de Agua de Salinas da Margarida possui instalacées
em mau estado de conservacao, necessitando de obras de reforma e melhoria,
principalmente as instalacbes do Escritorio da Unidade Local, as quais se
encontram em estado bastante precério. Cabe a concessionaria realizar as obras

mencionadas acima.

Em relacdo ao SAA de Salinas a capacidade de producdo de agua bruta e tratada
atende a demanda atual da populacéo fixa e flutuante, contudo ha problemas de
pressdo minima na rede na localidade de Cairu. Cabe a concessionaria apresentar
a AGERSA, o planejamento das acdes a serem desenvolvidas no sentido de

solucionar o problema citado;

Conforme dados apresentados pela EMBASA referentes a cor, turbidez, pH, cloreto,
coliformes termotolerantes e cianobactérias, a qualidade da agua bruta do SSA de
Salinas atende as condicdes e padrdes estabelecidos para aguas doces classe 2,
segundo a Resolucdo CONAMA 357/2005 que dispde sobre a classificacdo dos

corpos d"agua.

Em relacdo ao SAA de Cacdes, a capacidade de producao de agua bruta e tratada
atende a demanda atual da populacao fixa e flutuante;

De acordo com dados apresentados pela EMBASA referentes a cor, turbidez, pH,
cloreto, coliformes termotolerantes e cianobactérias a qualidade da agua bruta do
SSA de Cacbes atende as condi¢cdes e padrbes estabelecidos para aguas doces
classe 1, segundo a Resolucdo CONAMA 357/2005 que dispbe sobre a
classificacdo dos corpos d’agua. Assim, o tratamento através de filtro russo, €

compativel com a qualidade da agua bruta;
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De acordo com os dados apresentados pela Embasa referentes a cor, turbidez, pH,
cloro, dureza, cloretos, fluor, coliformes totais e termotolerantes, a qualidade da
agua tratada do SAA de Salinas ndo atendeu aos padrées de potabilidade da
Portaria MS 2914/2011 no que se refere a frequéncia de analise do parametro fltor;
quanto a presenca de coliformes totais na rede no més de junho de 2012; e, quanto
a concentracdo de cloro residual livre no més de fevereiro de 2012. Cabe a
concessionaria tomar as medidas necessarias para manter a qualidade da agua,
conforme determina a Portaria MS 2914/2011

De acordo com os dados apresentados pela Embasa referentes a cor, turbidez, pH,
cloro, dureza, cloretos, fluor, coliformes totais e termotolerantes, a qualidade da
agua tratada do SAA de Cacbes atende aos padrbes de potabilidade da Portaria
MS 2914/2011, exceto no que se refere a frequéncia de analise do parametro fluor,
que ndo foi monitorado no ano de 2012, como também em relagdo ao parametro
microbioldgico que esteve em desacordo com a referida Portaria no més de junho
de 2012. Cabe a concessionaria tomar as medidas necessarias para manter a

qualidade da agua, conforme determina a Portaria MS 2914/2011.

Raimundo Mattos Filgueiras

Diretor Geral

Tereza Rosana Orrico Batista

Assessor Técnico

André Furtado Alves

Técnico de Nivel Superior
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Croqui do SAA de Salinas da Margarida
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ANEXO 2
Croqui do SAA de CacgoOes
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ANEXO 3
Analises fisico-quimicas e microbiolégicas da agua
bruta do SAA de Salinas
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Analises fisico-quimicas e microbiolégicas da agua
tratada do SAA de Salinas
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Panfletos disponibilizados aos usuarios
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CALENDARIO DE MANOBRAS ~ Cagdes embasa -

21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31

. Dias com manobras direcionadas para o abastecimento das localidades

INFORMACOES IMPORTANTES

. Ashémanobras direcionarao a distribuicdo de agua a partir das 8h da
manna;

* A quantidade de horas de fornecimento dependera da localizacdo do
imove! dentro do seu grupo;

* Nao havera garantia das pressdes minimas durante a vigéncia do raciona-
mento;

* Todo Imoével com mais de um pavimento (térreo mais um) deve possuir
reservalorio inferior e 3egulpamento para bombeamanto de dgua (Decreto Lei
3060/94 Cap. V, Art. 33);

* Os imovels que ndo venham a receber agua, em nenhum momento dos
dias previstos, terdo abastecimento complementar por meio de carros-pipa.
mediante solicitagao do usuario:

= Os carros-pipa fornecerdio agua no nivel térrec do imovel em quantidade
suficiente para dois (02) dias de consumo;

* A comunidade podera entrar em contato com a Embasa em caso de vaza-
mentos e suspeita de furtos de agua para garantir 0 abastecimento nos dias
progranéa_’%os no calendario, através dos telefones: 0800 0555 195 ou (71)
3631-1675.
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CALENDARIO DEMANOBRAS ~ Cacoes embasa N

@ Dias com manobras direcionadas para o abastecimento das localidades

INFORMACOES IMPORTANTES

* As manobras direcionarao a distribuicdo de dgua a partir das 8h da
manha;

* A quantidade de horas de fornecimento dependera da localizagdo do
Imovel dentro do seu grupo:

* Nao havera garantia das pressées minimas durante a vigéncia do raciona-
mento;

* Todo imovel com mais de um pavimento (térreo mais um) deve possuir
reservatorio inferior e equipamento para bombeamento de agua (Decreto Lei
3060/94 Cap. V, Art. 33};

* Os imoveis gue nao venham a receber agua, em nenhum momento dos

dias previstos, terdo abastecimento complementar por meio de canos-pipa,
mediante solicita¢ao do usuario;

* Os carros-pipa fornecerdo agua no nivel lérreo do imovel em quantidade
suficiente para dois (02) dias de consumo;

* Acomunidade podera entrar em contato com a Embasa em caso de vaza-
mentos e suspeita de furtos de agua para garantir 0 abastecimento nos dias
programados no calendario, através dos telefones: 0800 0555 195 ou (71)
3631-1675.
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Analises fisico-quimicas e microbiolégicas da agua
bruta do SAA de Cacles
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ANEXO 7
Analises fisico-quimicas e microbiolégicas da agua
tratada do SAA de Cacdes
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