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1. INTRODUCAO

A AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia,
responsavel pela normatizacdo e fiscalizacdo dos servicos publicos de saneamento
basico do Estado, atua no sentido de garantir a qualidade e continuidade na prestacéo
destes servigos, em cumprimento aos terr~~s estabelecidos na Lei Federal 11.445/07,
na Lei Estadual 11.172/2008 e na Lei Estauual n°® 12.602 de 2012.

Nesse contexto, compreende-se a importancia de realizar fiscalizacbes nos municipios
atendidos pela concessionaria EMBASA, uma vez que esta atende a 364 municipios

dos 417 existentes no Estado.

A Diretoria Colegiada da AGERSA determinou a realizacéo de fiscalizacdo ao Sistema
Integrado de Abastecimento de Agua do municipio de Santa Brigida, bem como ao
Sistema de Esgotamento Sanitario que atende o municipio, com o intuito de verificar o
atendimento aos padrdes contidos no contrato de concesséo e na legislagdo em vigor

e, mais especificamente, nas normas editadas pelo ente regulador.
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2. OBJETIVOS

O objetivo geral desta acdo de fiscalizacdo foi verificar as condicfes técnicas,
operacionais e comerciais do Sistema de Abastecimento de Agua - SAA de Santa
Brigida e do Sistema de Esgotamento Sanitario - SES que atende a sede do municipio,
levando-se em consideracao os requisitos de qualidade e continuidade que os servigos

devem oferecer, em concordéncia com o arcabouco legal vigente.

Como objetivos especificos, tém-se: verificar a adequacéo da oferta a demanda de
agua; as atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a
populacdo; o estado de conservacdo de instalagdes e equipamentos e 0S Servigos
prestados.
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3. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento deste trabalho compreendeu as seguintes

atividades:

1. Solicitacdo prévia de informacdes a Embasa para planejamento dos trabalhos

em campo;
2. Vistoria técnica, levantamentos em campo com auxilio de fotografias; e,
3. Andlise e avaliacdo documental.

Os procedimentos adotados nessa fiscalizagcdo estdo descritos no Manual de
Fiscalizacdo da CORESAB, homologado pela Resolucédo 006/2011, que dispde sobre a
normatizacdo das acbOes de fiscalizacdo. Basicamente consiste em verificar o

cumprimento da Legislacdo aplicada ao setor.

A vistoria aos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario foi
acompanhada pelo Supervisor de Tratamento de Agua Hebert Thieres O. de Macedo e

a Supervisora de Esgoto Josenilda Maria de Barros.
Data da vistoria técnica: 15/10/2013.

Responsaveis: Raimundo Mattos Filgueiras - Diretor de Fiscalizacdo

André Furtado Alves — Técnico de Nivel Superior
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3.1 ESCOPO DA FISCALIZACAO

4

AGERSA

Essa fiscalizagédo abrange a area técnica e comercial com os itens elencados, abaixo:

3.1.1 Sistema de abastecimento de agua

Area

Item Auditado

Segmento Auditado

Técnico-Operacional

Manancial/Captacéo

Preservacéao e protecao
Operacdo e manutencao

ETA

Segurancga, conservacao e limpeza
Filtracédo

Casa de quimica

Laboratorio

Aducéo

Operacao, manutencgdo e controle
de perdas

Reservatorios

Operacao e manutencéo
Limpeza e desinfecgéo
Controle de perdas

Elevatorias

Operacao e manutencéo

Rede de Distribuicéo

Operacao e manutencgao
Continuidade
Pressbes disponiveis na rede

Gerencial

Informacgdes Gerenciais

Nivel de universalizacao
Plano de expanséo dos servicos

Qualidade e Controle

Qualidade da Agua Distribuida
a Populagéo

Qualidade fisico-quimica e
bacteriol6gica da agua na saida da
ETA

Qualidade fisico-quimica e
bacteriol6gica da agua na rede de
distribuicdo

Comercial

Escritorio / Loja de Atendimento
/ Almoxarifado

Instalagbes fisicas do escritorio e
almoxarifado

Servigos comerciais

Situagéo quanto ao atendimento ao
usuério
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3.1.2. Sistema de esgotamento sanitério

Area Item Auditado Segmento Auditado

g e Rede Coletora — Operagao e manutencgao

S — Limpeza e inspecéo

§ e Elevatorias — Operagao e manutencgao

3 — Seguranca, operacdo e manutencdo

S e ETE - Corpo receptor

F — Saulde ocupacional dos operadores

)

% e Controle da qualidade | — Monitoramento sistema de tratamento de esgotos
S do esgoto tratado — Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA

3.2 DOCUMENTOS UTILIZADOS

- Ficha técnica com dados basicos do SIAA e SES;

- Croqui do SIAA e do SES;

- Laudos de controle de qualidade da agua tratada; e,

- Laudos do controle de qualidade do esgoto bruto e tratado;
- Relatério de Controle operacional;

3.3 INFORMACOES DO AGENTE FISCALIZADO

Empresa: Empresa Baiana de Agua e Saneamento S.A. — Embasa

Endereco: 42 Avenida, numero 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB,
CEP 41.745-002, Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372 - 4842

Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Presidente: Dr. Abelardo de Oliveira Filho

Unidade Regional: Unidade Regional de Paulo Afonso
Endereco: Avenida da Fraternidade - SN
Telefone: (75) 3281 - 8704

Gerente da Unidade Regional: Flavio Rogério Feitosa da Silva
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4 - BASE LEGAL DAS NAO CONFORMIDADES
e A Lei Federal 8.987/95 que dispde sobre as Concessoes:
Art. 6° da Lei que versa sobre a prestacdo de servico adequado, conforme abaixo:

“Toda concessao ou permissdo pressupde a prestacdo de servigco adequado ao pleno
atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e

no respectivo contrato”.

§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condi¢cdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacao e modicidade

das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das

instalagbes e a sua conservagdo, bem como a melhoria e expanséo do servigo...”

e A Lei Federal 11.445/07, que dispde sobre a politica nacional de saneamento:

“Artigo 2° Os servigos publicos de saneamento basico serdo prestados com base nos
seguintes principios fundamentais: ... item VII — eficiéncia e sustentabilidade

econbémica.”

Art. 25. Os prestadores de servi¢os publicos de saneamento basico deverao fornecer a
entidade reguladora todos os dados e informacgdes necessérios para o desempenho de

suas atividades, na forma das normas legais, regulamentares e contratuais.
e O Decreto Federal 7.217/10, que regulamenta a Lei anterior:

“Art. 2° item Il — fiscalizacdo: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle
ou avaliacdo, no sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados

pelo Poder Publico e a utilizagéo, efetiva ou potencial, do servigo publico.”
e Lei Estadual 11.172/08, sobre a politica estadual de saneamento:

“Art. 4° 81° - Os servicos publicos de saneamento basico possuem natureza essencial.
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§2° - E direito de todos receber servicos publicos de saneamento basico

adequadamente planejados, regulados, fiscalizados e submetidos ao controle social.
e Lei Estadual n°®12.602/ 2012 que institui a AGERSA:

Art. 2° - A AGERSA tem como objetivo o exercicio da regulacdo e da fiscalizagdo dos

servigcos publicos de saneamento basico, dentro dos limites legais.

e Resolucdo CORESAB N° 01/11, sobre condi¢cdes gerais de prestacdo do

servi¢cos de saneamento basico e esgotamento sanitario:

‘Art. 3° Compete a PRESTADORA dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade, a analise ou
elaboracdo dos projetos, a fiscalizacdo ou execucdo das obras e instalagbes, a
operacdo e manutencao dos servi¢cos de captacao, transporte, tratamento, reservacao e
distribuicdo de agua, e coleta, tratamento e disposicéo final dos esgotos sanitarios, a
medi¢cdo dos consumos, o faturamento, a cobranca e arrecadacdo de valores e
monitoramento operacional de seus servigos, nos termos desta Resolucdo, observados

0s contratos de concesséo e de programa de cada municipio.

Art. 33° As solicitacbes de servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitério em rede publica de distribuicdo e/ou coletora existentes, serdo atendidas dentro
dos prazos estabelecidos pela PRESTADORA dos servicos em conformidade com o Ente

Regulador.

§ 1° Os prazos para a execucdo dos servigos referidos no caput deste artigo deverdo
constar da Tabela de Precos e Prazos dos Servigos, homologada pelo Ente Regulador e

disponibilizada aos interessados.

§ 2° Os servigos, cuja natureza ndo permita definir prazos na Tabela de Precgos e Prazos de
Servicos, deverdo ser acordados com o interessado quando da solicitacdo, observando-se

as variaveis técnicas e econdémicas para sua execugao.

Ar t. 110 A PRESTADORA devera dispor de sistema para atendimento aos usuarios por
telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sdbados, domingos e feriados,

devendo a reclamagé&o apresentada ser convenientemente registrada e numerada.
9
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8 1° Os usuérios terdo a sua disposicao, nos escritérios e locais de atendimento, em local
de facil visualizacdo e acesso, exemplares desta Resolucdo, para conhecimento ou

consulta.

§ 2° A PRESTADORA devera manter em todos os postos de atendimento, em local de facil
visualizacdo e acesso, formulario proprio para possibilitar a manifestacdo por escrito dos
usuarios, devendo, para o caso de solicitacbes ou reclamacdes, observar os prazos e
condi¢cOes estabelecidas na Tabela de Precos e Prazos de Servicos da PRESTADORA,
aprovada pelo Ente Regulador.

Art. 115° A PRESTADORA é responsavel pela prestacao de servicos adequada a todos os
usuarios, satisfazendo as condi¢bes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestacdo do servigo, e informacdes para a
defesa de interesses individuais e coletivos.

10
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5 - ASPECTOS JURIDICOS E CONTRATUAIS
O contrato de concessao de Santa Brigida tem vigéncia até 11/03/2016.

A partir do seu vencimento, tera que ser celebrado contrato de programa de acordo
com o que determina o artigo 11° da Lei 11445/2007, devendo contemplar os seguintes

aspectos:
- a existéncia de plano de saneamento basico;

- a existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e econémico-financeira da
prestacdo universal e integral dos servicos, nos termos do respectivo plano de

saneamento basico;

- a existéncia de normas de regulacédo que prevejam 0s meios para 0 cumprimento das

diretrizes desta Lei, incluindo a designacéo da entidade de regulacéo e fiscalizagéo;

- a realizacdo prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de licitacdo, no

caso de concessao, e sobre a minuta do contrato.

11
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6 — DESCRICAO DO SAA DE SANTA BRIGIDA

6.1 Instalacdes Fisicas

O SAA (Sistema de Abastecimento de Agua) de Santa Brigida € composto por 01
captacdo flutuante, 01 EEAB, 01 ETA, 02 EEATSs, 02 reservatorios, além da rede de
distribuicdo e adutoras de agua bruta e tratada. Ele abastece a sede do municipio e
povoados, como por exemplo Morada Velha, Povoado Km 40, Riacho, dentre outros,

como visto no croqui do sistema (anexo 1).

A captacdo é do tipo flutuante e ocorre na barragem PA-4, situada no Rio Sao
Francisco. E conhecida como captacdo BTN, devido se localizar no Bairro Tancredo

Neves (BTN). Na figura 6.1, pode-se observar a EEAB da referida barragem.

e AT SR

Figura 6.1 — EEAB da Brragem PA-4

No Quadro 6.1 é mostrado o nimero de economias existentes por categoria, no

respectivo municipio.

Quadro 6.1 — Nimero de economias existentes no municipio de Santa Brigida

MUNICIPIO CATEGORIAS

Residencial | Comercial | Industrial | Pdblica
2.382 130 0 33

Santa Brigida

Fonte: EMBASA (2013)

12
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A ETA que atende o municipio de Santa Brigida € a ETA BTN, a mesma que atende
algumas localidades de Paulo Afonso. Nela o tratamento da agua ocorre através do
processo de tratamento convencional envolvendo as etapas de floculacédo e decantacao

seguido de filtracdo e desinfeccao. Na figura 6.2, observa-se vista parcial da ETA BTN.

Figura 6.2 — ETA BTN

Constatou-se nas instalagfes da ETA inspecionada a existéncia de laboratério proprio
de analises fisico-quimicas, no qual sdo monitorados diariamente os parametros:
turbidez, pH, fltor, cloro e cor. Na figura 6.3 € mostrado o laboratorio de Andlises
Fisico-Quimicas da ETA BTN.

13
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Figura 6.3 — Laboratério de Analises Fisico-
Quimicas da ETA BTN

A EEAT de Santa Brigida (ver figura 6.4) localiza-se em Paulo Afonso, mais
precisamente na area onde esta situada a ETA BTN. Ela conduz agua tratada até os

reservatérios que abastecem o municipio de Santa Brigida.

Figura 6.4 — EEAT de Santa Brigida

14
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A loja de atendimento de Santa Brigida, local onde os usuarios efetuam os registros de
suas reclamacoes, faz parte do Escritorio Local de Paulo Afonso. Ela localiza-se no
centro da sede do municipio de Santa Brigida e possui instalacfes antigas e em mal

estado de conservagéao (ver figuras 6.5 e 6.6).

Figura 6.5 — Vistada Loja de Figura 6.6 — Vista do interior da Loja de
Atendimento de Santa Brigida Atendimento de Santa Brigida

Constatou-se a existéncia de um laboratério, dentro das instalacbes da loja de
atendimento, onde sé&o realizadas as andlises microbiolégicas e de alguns pardmetros
fisico-quimicos (cor, turbidez e cloro) referentes ao monitoramento da qualidade da

agua na rede de distribuicdo. (ver figura 6.7).

15
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Figura 6.7 — Laborat6rio onde séo
realizadas as andlises microbiol6gicas e
fisico-quimicas referentes ao
monitoramento da qualidade da 4gua na
rede de distribuicao

O abastecimento de dgua no municipio ndo € continuo e existem muitas reclamacoes
de falta de agua. Foiinformado pela prestadora, que a falta de 4gua no municipio se da
por conta da adutora de agua tratada estar localizada em lotes privados e diante disso
ela torna-se alvo de atos de vandalismo, ocasionando frequentes vazamentos no
decorrer de seu percurso. Segundo também a prépria prestadora, ja existe um projeto

com o objetivo de deslocar a referida adutora para fora das propriedades privadas.

Apresenta-se, no Quadro 6.2, dados referentes ao SAA, conforme informagdes da
EMBASA.

16
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Quadro 6.2 — Dados referentes ao SAA de Santa Brigida

SAA de Santa Brigida
Capacidade de Aducdo (AB) (m3/h) -

Capaciade de Aducdo (AT) (m3/h) 127
Numero de EEATs 2
Capacidade das EEATs (m3/h) 147
Numero de Reservatorios 3
Capacidade dos Reservatdrios (m3) 110
Populacdo Abastecida Atual 8.551
Pop. Abast. fim de plano *
Per Capita Atual (L/hab.dia) 144,6
indice de Perdas (%) 33,5

* sem informacdes
Fonte: EMBASA (2013)

6.2 Aspectos Gerenciais

O licenciamento ambiental do SAA de Santa Brigida é contemplado pela Licenca de
Operacao para o SIAA da Unidade Regional de Paulo Afonso (UNP), determinada na
Portaria INEMA N° 5502-2013 em 25/07/2013 vélida até 25/07/2017 (ver anexo 2).

O Relatorio de Controle Operacional e Comercial do SIAA de Paulo Afonso (ver anexo
3) , do qual Santa Brigida faz parte é gerado por empresa terceirizada que faz esse
tipo de monitoramento. As Reclamacdes de Consumo séo o tipo de reclamacédo que

possuem maior registro de ocorréncia.

E realizado de forma sistematica a lavagem e limpeza dos reservatorios de agua

tratada, conforme pode ser visto no anexo 4.

Apesar do atual abastecimento de dgua no municipio ocorrer de forma intermitente
/descontinua, ndo existe nenhuma escala de manobra para 0 municipio,
impossibilitando dessa forma, o prévio conhecimento dos usuarios sobre os periodos de

abastecimento em suas residéncias e estabelecimentos.

17
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7. DESCRICAO DO SES DE SANTA BRIGIDA

O municipio de Santa Brigida conta com a existéncia de sistema de esgotamento
sanitario e atende a uma populacéo de 2.572 habitantes, o que representa um indice de
cobertura de 25,27%.

Conforme informacdes da prestadora, o SES de Santa Brigida teve sua operacdo em
janeiro/2012, possui capacidade de tratamento de 29.318,40 m*/més e opera com uma
vazao tratada de 11,31 L/s. O tratamento ocorre mediante 02 DAFAs, 02 Lagoas
Facultativas e 02 Lagoas de Maturacdo. A disposicao final do efluente é realizado no

Riacho Oliveira, afluente do Rio S&o Francisco.

Na figura 7.1, observa-se vista das Lagoas de Tratamento da ETE de Santa Brigida.

Figura 7.1 — Vista das Lagoas de Tratamento
da ETE de Santa Brigida

Foi constatado a presenca de leitos de secagem e Calha Parshall na ETE. Segundo
informacdes da prépria prestadora, os residuos acumulados nos leitos de secagem bem
como no gradeamento e caixa de areia da ETE sdo langados em uma vala proxima a

estacdo. Nao existe captagcdo em tempo seco no respectivo municipio.

18
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O monitoramento da ETE de Santa Brigida comecou a ser realizado em junho/2013 e
os laudos das analises do periodo de junho/2013 até agosto/2013 encontra-se no

anexo 5.
No Quadro 7.1, observa-se informacdes referentes do respectivo SES.

Quadro 7.1 — Informacdes referentes ao SES de Santa Brigida
SES DE SANTA BRIGIDA

Ext. de rede coletora (m) Ne de Ligacdes N2 de Economias N2de EEEs Linha de Recalque (m) Interceptor (m)

convencional condominial Totais Ativas Totais Ativas

12.384,5 643 643
FONTE: EMBASA (2013)

2

O SES de Santa Brigida ainda ndo estd devidamente licenciado, contudo o mesmo
encontra-se regularizado pelo cumprimento do TC (Termo de Compromisso), firmado
entre a EMBASA e o IMA (atual INEMA), sendo aguardado apenas a concessao da LO
pelo referido 6rgdo ambiental.

19
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8. NAO-CONFORMIDADES E DETERMINACOES PARA O SAA DE
SANTA BRIGIDA

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica assinalado o prazo
de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir do recebimento deste Relatorio,

excetuados os casos expressamente indicados nos préprios itens.

Além do cumprimento das providéncias indicadas, devera o prestador encaminhar, em
até 30 dias ap06s o prazo indicado no paragrafo anterior, relatério apontando as acdes
concretas adotadas, com registro fotogréafico correspondente.

8.1. MANANCIAL, CAPTACAO E ADUCAO DE AGUA BRUTA
8.1.1 Protecéo, seguranca e estado de conservacao
e N&o conformidades

- Auséncia de cerca de protecao ou muro na Captacao BTN (ver figura 8.1)

e

TP =
s .'7-

- Auséncia de placa de identificacéo e sinalizacdo indicando acesso restrito na area da

Captacdo BTN (ver figura 8.1).

- Auséncia de barco ou bote no local da Captacdo BTN (captacéo flutuante);
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- Casa de Comando da Captagdo BTN com estruturas e mobiliario obsoletos (ver figura
7.2).

Figura 8.2 — Interior da Casa de Comando da Captacdo BTN

e Determinacdes
- Providenciar cerca de protecao ou muro a fim de garantir o isolamento da area;

- Providenciar barco ou bote nas localidades da captacéo a fim de facilitar o acesso as

instalacdes de bombeamento;

- Providenciar reparos na Casa de Comando da Captacédo BTN.

8.2 ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA

8.2.1 Protecéo, Seguranca e Estado de Conservacao

o N&o conformidades

- Auséncia de sinalizacéo e de guarita de seguranca na area da ETA BTN;

- Necessidade de capinacédo e rocagem na area da ETA BTN (ver figura 8.3);
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Figura 8.3 — Area da ETA necessitando de rocagem

o Determinacdes
- Providenciar a devida sinalizagc&o e guarita de seguranca da ETA BTN;

- Providenciar rocagem na area da ETA BTN.

8.2.2 Armazenamento de Produtos Quimicos e Materiais.
¢ Nao-conformidades

- Local de Armazenamento e de Aplicagdo de Produtos Quimicos da ETA BTN em

condi¢cbes ndo adequadas;
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Figura 8.4 — Local de Armazenamento e dosagem dos Produtos Quimicos da ETA
BTN

e Determinacdes

- Agilizar as obras de melhoria do local de armazenamento dos produtos quimicos da
ETA BTN;

8.2.3 Qualidade da Agua Tratada

Foi analisado os laudos das analises fisico — quimicas e microbiolégicas de qualidade
da agua, do periodo de setembro/2012 a agosto/2013, a fim de verificar se elas estéo
atendendo o que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto a potabilidade da &gua.

e N&o-conformidades

Monitoramento na saida da ETA

- N&o obediéncia ao que determina a Portaria do MS 2914/2011 em relagdo ao numero minimo
de amostras e frequéncia minima de amostragem dos parédmetros fisico-quimicos (turbidez, cor,

cloro residual livre e fluoreto) na maior parte do periodo analisado;
- Auséncia do monitoramento do parametro pH;

-Auséncia de informacéo referente ao monitoramento do parametro fluoreto em setembro/2012;

23



A Bahia 7y

TEKRA DE TODOS NOS

Secretana de AGERSA

Desenvolvimento Urbano

- N&o obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/11 quanto ao ndmero minimo de
amostras do parametro Coliformes totais;

- Nao obediéncia no més de janeiro/2013 ao que determina a Portaria MS 2914 em relagédo ao

ndamero maximo de amostras com presenca de Coliformes Totais.

Monitoramento na rede de distribuicdo

- N&o obediéncia ao que determina a Portaria do MS 2914/2011 quanto ao humero minimo de
amostras, em 7 dos 12 meses avaliados, em relacéo ao parametro Cor;

- N&o obediéncia ao que determina a Portaria do MS 2914/2011 quanto ao nimero minimo de
amostras em relagdo ao parametro turbidez nos meses set/2012, jan/2013, fev/2013 e
mar¢o/2013;

- N&o obediéncia ao que determina a Portaria do MS 2914/2011 em relagdo ao parametro

Coliformes quanto ao nimero minimo de amostras, no més de setembro/2012.

e Determinacdes
Monitoramento na saida da ETA

- Obedecer ao que determina a Portaria MS 2914/2011 em relagdo ao humero minimo

de amostras e frequéncia minima de amostragem dos parametros fisico-quimicos.
- Realizar o monitoramento do parametro pH de forma sistematica e continua;

- Obedecer ao que determina a Portaria MS 2914/2011 em relacdo ao numero minimo

de amostras e frequéncia minima de amostragem dos parametros microbiolégicos;

- Obedecer ao que determina a Portaria MS 2914/2011 em relagdo ao nUmero maximo

de amostras com presenca de Coliformes Totais.
Monitoramento na rede de distribuicdo

- Obedecer ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao numero minimo de amostras

dos paréametros Cor, Turbidez e Coliformes.
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8.3 ADUTORA DE AGUA TRATADA
e Nao conformidade

- Adutora com elevado niamero de vazamentos, ocasionando queixas frequentes dos

usuérios em relacéo a falta de 4gua no municipio.
e Determinacao

- Solucionar a problematica dos constantes vazamentos que ocorrem na referida
adutora, a fim de reduzir o elevado numero de reclamacfes de falta de agua no

municipio.

8.4 RESERVACAO

e N&o conformidades

- Area do reservatorio sem cerca de protecéo ou muro (ver figura 8.5);

- Area do reservatorio sem placa de sinalizacéo (ver figura 8.5);

- Reservatoério sem gaiola de protecdo na escada de acesso (ver figura 8.6);

- Auséncia de guarda-corpo na laje de cobertura do reservatério (ver figuras 8.5 e 8.6).

Figura 8.5 — Vista da area onde Figura 8.6 — Reservatorio de 50
se localiza o reservatério m~ que abastece Santa Brigida
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e Determinacdes

- Providenciar cerca de prote¢do ou muro a fim de propiciar o devido isolamento da area

do reservatorio;

- Providenciar placa de sinalizacdo indicando acesso restrito ao reservatorio e

identificando-o;
- Providenciar gaiola de protecdo na escada de acesso a laje de cobertura;

- Providenciar guarda-corpo na laje de cobertura do reservatorio.

8.5 CONTINUIDADE DO ABASTECIMENTO

e N&o Conformidades

- Abastecimento descontinuo/intermitente no municipio.

- Inexisténcia de um cronograma de manobra bem definido.

- Auséncia de divulgacéo a populacdo sobre os dias sem abastecimento.
e Determinacdes

- Propiciar abastecimento de dgua no municipio de forma continua.

- Elaborar um cronograma de manobra bem definido.

-Informar & populagéo da forma mais ampla possivel, através de meios de comunicagéo
tais como radios, carros de som, televisdo, dentre outros, a respeito dos dias sem

abastecimento de agua.

8.6 RELATORIO DE OCORRENCIAS OPERACIONAIS E DE ATENDIMENTO AO
USUARIO DO SAA DE SANTA BRIGIDA

e Nao Conformidades

- Entrega do Relatério de Ocorréncias Comerciais de forma global do Escritério Local de

Paulo Afonso, impedindo a analise por municipio.
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e Determinacdes

- Gerar o Relatorio de Ocorréncias Comerciais especificando os servigos solicitados por

municipio.

8.7 INSTALA(;C)ES DA LOJA DE ATENDIMENTO DE SANTA BRIGIDA
8.7.1 Instalacdes da Loja de Atendimento
e Nao Conformidades

- Interior da Loja de Atendimento em estado precario e mau estado de conservacao (
ver figuras 8.6, 8.7 e 8.8).

Figura 8.6 — Interior da Loja de Figura 8.7 — Instala¢c8es precarias e
Atendimento necessitando de reparos
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Figura 8.8 — Materiais armazenados de forma inadequada

e Determinacdes

- Providenciar obras de melhoria na Loja de Atendimento assim como efetuar melhor

manutencao das suas instalacoes.
8.7.2 Laboratério
e Nao Conformidades

- Instalac6es mal conservadas (ver figura 8.9);
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Figura 8.9 — Laboratério onde sao realizadas as
andlises microbioldgicas e fisico-quimicas

- Produtos quimicos com prazo de validade vencido (ver figura 8.10).

Figura 8.10 — Produtos Quimicos com prazo de validade vencido

29



A Bahia 7y

FTEKRA DE TODOS NOS

Secretana de AGERSA

Desenvolvimento Urbano

e Determinacdes
- Providenciar obras de melhoria nas instalacées do referido laboratério;

- Monitorar os prazos de validade dos produtos quimicos usados e inutiliza-los quando

necessario;
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9 - NAO-CQNFORMIDADES E DETERMINACOES PARA OS SES DE
SANTA BRIGIDA

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica assinalado o prazo
de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir do recebimento deste Relatério,

excetuados os casos expressamente indicados nos proprios itens.

Além do cumprimento das providéncias indicadas, deverd o prestador encaminhar, em
até 30 dias apds o prazo indicado no paragrafo anterior, relatorio apontando as acfes
concretas adotadas, com registro fotografico correspondente.

9.1 ESTACOES ELEVATORIAS DE ESGOTO DE SANTA BRIGIDA

e Nao Conformidades

- Auséncia de placa de identificagdo na EEE de Santa Brigida (ver figura 9.1).

Figura 9.1 — Vista da EEE de Santa Briida

- Area da EEE necessitando de capinag&o e rocagem (ver figura 9.2)
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Figura 9.2 — Area onde se encontra a EEE
necessitando de rocagem

e Determinacdes
- Providenciar placa de sinalizacéo da referida EEE;

- Providenciar capinacao e rocagem na area da EEE.

9.2 ETE DE SANTA BRIGIDA

9.2.1 Seguranca e Protecao
e Na&o Conformidades

- ETE sem placa de sinalizacdo identificando-a e sinalizando acesso restrito (ver figura
9.3);
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Figura 9.3 — Auséncia de placa de sinalizagao
na ETE de Santa Brigida

- Acesso irrestrito de animais os quais utilizam a area da ETE para pasteio (ver figura
9.4).

Figura 9.4 — Animais utilizando a area da ETE para pasteio

e Determinacdes

- Providenciar placa de sinalizacéo da ETE;
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- Reforcgar o sistema de protecéo e seguranca da ETE a fim de garantir o acesso restrito

e também coibir acdes danosas ao patriménio publico;

9.2.2 Operacao
e Nao Conformidades

- Langcamento dos residuos acumulados nos leitos de secagem bem como na caixa de

areia e gradeamento da ETE em uma vala proxima a estacao.
e Determinacgdes

- Propiciar o adequado descarte dos residuos acumulados nos leitos de secagem, caixa
de areia e gradeamento da ETE.
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9. INDICE DE COBERTURA DO SES DE SANTA BRIGIDA

¢ Nao Conformidades

- O indice de cobertura dos servicos de esgotamento sanitario (25,74%) nao garante a

universalizacdo do acesso a estes servicos, como determina a Lei Federal 11.445/2007.
e Determinacdes

- Propiciar e garantir a universalizacdo dos servicos de esgotamento sanitario no

municipio de Santa Brigida, como determina a Lei Federal 11.445/2007.

9.4 RELATORIO DE OCORRENCIAS OPERACIONAIS E DE ATENDIMENTO AO
USUARIO DO SES DE SANTA BRIGIDA

e Nao Conformidades

- Nao foi entregue o Relatério de Ocorréncias Operacionais e de Atendimento

Comercial.

e Determinacgdes

- Providenciar a entrega do Relatério de Ocorréncias Operacionais e de Atendimento
Comercial dos ultimos 12 meses, com tempo médio de atendimento de cada servigo.

Raimundo Mattos Filgueiras André Furtado Alves
Diretor de Fiscalizagédo Técnico de Nivel Superior

Carlos Henrique de Azevedo Martins
Diretor Geral
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ANEXO 1
Croqui do SAA de Santa Brigida
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ANEXO 2

Licenciamento Ambiental do SAA de Santa Brigida

38



TEKRA DE TODOS NOS

Secretania de
Desenvolvimento Urbano

“PORTARIA INEMA

Valdoade

Eipresa f Nuese i
EMBASA - EMPRESA BAIANA DE AGIL '‘ASE SAREAMEN IO VA 25/07/2017

F dorego
Usilnet Respsor o de Paale Afomo - UNE. Musi fois: Abare, Cyandos, Chn
P Aferes, P Aksandic ¢ Siu. Brip

1D BOs PIOPRIZtines dos errenos onde extiio iecalizados o= corpes bidrivos
OCTER VS sep ionando icomple Jue Hevessaio 4§ fscaliaedo do INEMA Dan colbn 3 pratica
de desmatamento nss firdxas de APP doy mansncisis, bem coro COMSCICN Iz O AU’ S PISHURS 4 L 1S provimidades dos manancisis 2 respeite do raco de contanaciio ty fesnn |
por produtos quimicis stilizades no manejo ki 18118 & por despejos deo dejelos seni 14, daberar ¢ miplantar o Plase do Gerencinmento de Resdin Soludo — PORS e tnvlos o6 nictema'de
ahastesimentn de agus aperador pela UND: 1), (Pary o SAA de Abure) 1. proseger & infdade de suptagio do SAA de Abaré com barreirss fisicas que impogam b #00ss0 de FesUas nie BVIOTZEdas &
aniais, bem coina, Sinalizar com placa de adverting, s arevoair 8 etrada de estrantios; 2. reutlicar o dgan utilicidi e precesio de Iavapem cos fitros o decantudores, nssim comn, wutar o dar
destine gdequndo 10 lodo gerado na ETA. foardo crmiasteinence prothido o lngamento de sfionts, sem peaviy tratantente, o vorpo hidrico,

s clitltics do e 1y

: tie opesagdo das unidades do sistein |

COE VIS § pireservar o FOCUPETET 3 Vepelain
iKY

iérian,

p

h 3 .
inema fuaeiaTo
- =N - . " LBl b 06 s st ones Fr e X R AT

' — st ofibamidl o8

L e T [T AL 18 P . '
Mawoudn i del s40 5 ' \ M-m‘r-»_)(hf,’t"u 3 | SECRETARIA L0 MEIG AMBENTT

39



TEKRA DE TODOS NOS

Secretania de
Desenvolvimento Urbano

Licenciamento Ambiental
~PORTARIA INEMA

Ferado 16 ETty -

460 lncandos tus proximirielzs A

O GOm0 Vit s
o

u neran - i lebingho; mpbls! A I £ WAL eobicitingo oo Goplo”
geston de recrsis Wldricos, quindo coitber amplisean da capiaglio cutorpada A o o Astigo 30 Dotreto 14024712, 2 anfltse do presents prsceso
obsaivaa os Tusdanientos do Regulamenta agroyads pele Decreto 1123508, Art, 3° = Fodos o6 S AT IVON pistendses o relacionudos o este inatrumento deverto obscrvar o8 Gspsiyies
normativies repuizmentidas peto Decreta 14 004/12. At 49 Rt Liceags rofere-se & aniliso do skl Hdade ambiestiul te compeencin do 1ostiuts do Meis Ambisnts o Wecurgor Flidricos - y
cabondn ao intereasade oliter it Arbncia &log AMONZACA0 dos OuLEs InsIRICIas i Ashite Fedeaal, Extadusl ou Municipal, quands couber, PRI Que i s Flcanve stus ofvios legns. Al 3 -
Estabeleres gie edts Licangs, bom como obpias dos docamenton roliivash au wumpTInCIn dos

wmaielonanics acim citasos. seiam mantidos disponiveis 4 Gicalizagho do INEMA « sos domais
Geglics o Sistema ISsindnal de Mejo Ambicate - SISENEA. A e, 6° - Fas Licenga entrarh oin vigor no data de san publicagiio. . 3

r
< |
| ’1 ¢
nema L e B S | A\ Bal
T = RN S i ‘0-;"_,'1-\:' (RS TOARA S TARGY WES
. S NN - LT LTI T T T T T} } [0 AN

Mty AL /RSN o - - _Wharouie ML S s

SEQULIARIA DO NED SMEIENTT

40



ABahia o

KA DE TODOS AGERSA

Secretana de
Desenvolvimento Urbano

ANEXO 3

Relatorio de Ocorréncias Operacionais e de
Atendimento ao Usuario
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ANEXO 4

Registros de lavagem e limpeza dos reservatorios
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ANEXO 5

Monitoramento da ETE de Santa Brigida
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. Ponto de | Datada DBO DQO SO.|IdOS Sl
Municipio ETE Coleta Coleta (mg/L) (mg/L) sediment. | suspensos pH
(mL/L) (mg/L)
© entrada 20/06/13 1216,0 1610,0 4,0 740,0 6,6
© %
20 ‘&
| - —
o0 @
Gl e saida 20/06/13 68,8 334,0 0,1 225,0 8,08
- n
(V] entrada 18/07/13 936,0 1220,0 4,0 380,0 7,34
saida 18/07/13 99,8 198,0 0,1 105,0 7,82
entrada 15/08/13 823,5 1400,0 4,5 6,94
saida 15/08/13 132,6 300,0 0,1 7,94

Fonte: EMBASA (2013)
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