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1. INTRODUCAO

A AGERSA - Agéncia Regulauuia ue - ‘neamento Basico do Estado da Babhia,
responsavel pela normatizacdo e fiscalizacdo dos servigcos publicos de saneamento
basico do Estado, atua no sentido de garar*r a qualidade e continuidade na prestacéo
destes servicos, em cumprimento aos termus estabelecidos na Lei Federal 11.445/07,
na Lei Estadual 11.172/2008 e na Lei Estadual n°® 12.602 de 2012.

Nesse contexto, compreende-se a importancia de realizar fiscalizagdes nos municipios
atendidos pela concessionaria EMBASA, uma vez que esta atende a 364 municipios

dos 417 existentes no Estado.

A Diretoria Colegiada da AGERSA, determinou a realizagao de fiscaliza¢cdo ao Sistema
Integrado de Abastecimento de Agua do Recéncavo, municipio de S&o Francisco do
Conde, bem como ao Sistema de Esgotamento Sanitario que atende o municipio, com
o intuito de verificar o atendimento aos padrdes contidos no contrato de concessao e na

legislacdo em vigor e, mais especificamente, nas normas editadas pelo ente regulador.
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2. OBJETIVOS

O objetivo geral desta acdo de fiscalizacdo foi verificar as condi¢cdes técnicas,
operacionais e comerciais do Sistema Integrado Abastecimento de Agua do Recéncavo
no municipio de S&o Francisco do Conde - SIAA e do Sistema de Esgotamento
Sanitario - SES que atende a sede do municipio, levando-se em consideracdo o0s
requisitos de qualidade e continuidade que os servicos devem oferecer, em

concordancia com o arcabouco legal vigente.

Como objetivos especificos, tém-se: verificar a adequacdo da oferta a demanda de
agua; as atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a
populacdo; o estado de conservacdo de instalacdes e equipamentos e 0S Servicos

prestados.
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3. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento deste trabalho compreendeu as seguintes

atividades:
1. Reunido com a EMBASA para planejamento dos trabalhos de campo;
2. Coleta de informacdes através de dados secundarios e entrevistas;
3. Vistoria técnica, levantamentos em campo com auxilio de fotografias; e,
4. Analise e avaliagdo documental.

Os procedimentos adotados nessa fiscalizagdo estdo descritos no Manual de
Fiscalizacdo da CORESAB, homologado pela Resolucédo 006/2011, que dispde sobre a
normatizacdo das acbGes de fiscalizacdo. Basicamente consiste em verificar o

cumprimento da Legislacdo aplicada ao setor.

A vistoria ao Sistema de Abastecimento de Agua foi acompanhada pelo engenheiro civil
e ambiental Ederson Fabricio C. da Silva, gerente de abastecimento de &agua da
Unidade Regional de Candeias. A engenheira sanitarista Cristiane Santana Cruz,
gerente de divisdo de esgotamento sanitario da area petrolifera - MESP acompanhou a
Agersa na fiscalizacdo ao Sistema de Esgotamento Sanitério.

Data da vistoria técnica: 30 /07/2013 a 31/07/2013.

Responsaveis: Tereza Rosana Orrico Batista — Assessora Técnica

André Furtado Alves — Técnico de Nivel Superior
3.1 ESCOPO DA FISCALIZACAO
Essa fiscalizac@o abrange a area técnica e comercial com os itens elencados, abaixo:
3.1.1 SIAA do Recbncavo - Municipio de Séao Francisco do Conde

1) Manancial, captacéo;
2) Estacdes elevatorias;
3) Estacao de tratamento de agua;

4) Reservatorios;
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6) Escritério operacional.
3.1.2 SESs de Sao Francisco do Conde

1) EstacOes Elevatoérias de Esgotos;

2) Estacao de Tratamento de Esgotos.
3.2 DOCUMENTOS UTILIZADOS

- Ficha técnica com dados basicos do SIAA e SES;

- Croqui do SIAA e do SES;

- Laudos de controle de qualidade da agua tratada; e,

- Laudos do controle de qualidade do esgoto bruto e tratado;
- Relatorio de Controle operacional;

3.3 INFORMACOES DO AGENTE FISCALIZADO

Empresa: Empresa Baiana de Agua e Saneamento S.A. — Embasa

Endereco: 42 Avenida, numero 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB,
CEP 41.745-002, Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372 - 4842

Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Presidente: Dr. Abelardo de Oliveira Filho

Unidade Fiscalizada: Escritério Local de Sao Francisco do Conde
Endereco: Rua Rodolfo Tourinho SN/Centro.

Telefone: (71) 3651 - 1195

Gerente: Rosalvo Lago
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4 - BASE LEGAL DAS NAO CONFORMIDADES

e A Lei Federal 8.987/95 que dispbe sobre as Concessoes:
Art. 6° da Lei que versa sobre a prestacdo de servico adequado, conforme abaixo:

“Toda concessao ou permissdo pressupde a prestacdo de servigco adequado ao pleno
atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e

no respectivo contrato”.

§ 1° Servigco adequado é o que satisfaz as condi¢cbes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade
das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das

instalagbes e a sua conservagdo, bem como a melhoria e expanséo do servigo...”

e A Lei Federal 11.445/07, que disp&e sobre a politica nacional de saneamento:

“Artigo 2° Os servigos publicos de saneamento basico serdo prestados com base nos
seguintes principios fundamentais: ... item VII — eficiéncia e sustentabilidade

econbmica.”

Art. 25. Os prestadores de servi¢os publicos de saneamento basico deverao fornecer a
entidade reguladora todos os dados e informacdes necessarios para o desempenho de

suas atividades, na forma das normas legais, regulamentares e contratuais.
e O Decreto Federal 7.217/10, que regulamenta a Lei anterior:

“Art. 2° item Il — fiscalizacdo: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle
ou avaliacdo, no sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados

pelo Poder Publico e a utilizagcéo, efetiva ou potencial, do servigo publico.”
e Lei Estadual 11.172/08, sobre a politica estadual de saneamento:
“Art. 4° 81° - Os servicos publicos de saneamento basico possuem natureza essencial.

§2° - E direito de todos receber servicos publicos de saneamento basico

adequadamente planejados, regulados, fiscalizados e submetidos ao controle social.

7
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e Lei Estadual n°®12.602/ 2012 que institui a AGERSA:

Art. 2° - A AGERSA tem como objetivo o exercicio da regulacdo e da fiscalizacdo dos

servigcos publicos de saneamento basico, dentro dos limites legais.

e Resolucdo CORESAB N° 01/11, sobre condi¢cbes gerais de prestacdo do

servicos de saneamento basico e esgotamento sanitario:

“Art. 3° Compete a PRESTADORA dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade, a analise ou
elaboracdo dos projetos, a fiscalizacdo ou execucdo das obras e instalagbes, a
operacdo e manutencao dos servi¢os de captacao, transporte, tratamento, reservacao e
distribuicdo de agua, e coleta, tratamento e disposicéo final dos esgotos sanitarios, a
medicdo dos consumos, o faturamento, a cobranca e arrecadacdo de valores e
monitoramento operacional de seus servicos, nos termos desta Resolucdo, observados
0s contratos de concesséo e de programa de cada municipio.

Art. 33° As solicitacbes de servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitério em rede publica de distribuicdo e/ou coletora existentes, serdo atendidas dentro
dos prazos estabelecidos pela PRESTADORA dos servicos em conformidade com o Ente

Regulador.

8§ 1°Os prazos para a execucdo dos servicos referidos no caput deste artigo deverdo
constar da Tabela de Precos e Prazos dos Servigos, homologada pelo Ente Regulador e

disponibilizada aos interessados.

§ 2°0Os servigos, cuja natureza ndo permita definir prazos na Tabela de Precos e Prazos de
Servicos, deverdo ser acordados com o interessado quando da solicitacdo, observando-se

as variaveis técnicas e econdémicas para sua execuc¢ao.

Ar t. 110 A PRESTADORA devera dispor de sistema para atendimento aos usuarios por
telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados,

devendo a reclamacgé&o apresentada ser convenientemente registrada e numerada.

§ 1°0Os usuarios terdo a sua disposicao, nos escritorios e locais de atendimento, em local de

facil visualizacdo e acesso, exemplares desta Resolucao, para conhecimento ou consulta.
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§ 2°A PRESTADORA devera manter em todos os postos de atendimento, em local de facil
visualizacdo e acesso, formulario proprio para possibilitar a manifestacdo por escrito dos
usuarios, devendo, para o caso de solicitacbes ou reclamacdes, observar os prazos e
condicOes estabelecidas na Tabela de Precos e Prazos de Servicos da PRESTADORA,
aprovada pelo Ente Regulador.

Art. 115° A PRESTADORA é responsavel pela prestacao de servicos adequada a todos os
usuarios, satisfazendo as condi¢fes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestacdo do servico, e informacdes para a

defesa de interesses individuais e coletivos.
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5 — DESCRICAO DO SIAA DO RECONCAVO - SAO FRANCISCO DO
CONDE

O municipio de Candeias € atendido pelo SIAA Recbncavo que abastece além de
Candeias, Sao Francisco do Conde, Madre de Deus e algumas ilhas do municipio de
Salvador. Este SIAA recebe 4gua tratada proveniente da ETA Principal que também
abastece outros Sistemas localizados na RMS.

O sistema de producéo de agua tratada da ETA Principal é abastecido pelos seguintes

mananciais superficiais:
a) rio Paraguacu, represa Pedra do Cavalo, situada no municipio de Séo Félix;

b) rio Joanes, represa Joanes Il, ocupando area dos municipios de Simdes Filho e Dias
D’Avila.
c) rio Jacuipe, represa de Santa Helena, situada no municipio de Mata de Sao Jodo. A

barragem Joanes Il recebe aguas desta represa, ocorrendo portanto, a transposicao

das aguas da bacia do rio Jacuipe para a bacia do rio Joanes.

A ocupacao do solo desta regido é caracterizada por atividades agropecuarias e
industriais, ocorrendo desmatamento da mata ciliar, lancamento de efluentes
domésticos e industriais, entre outros. Destaca-se que o lago da barragem Joanes II

recebe o efluente resultante do processo de tratamento de dgua da ETA Principal.

Na barragem Pedra do Cavalo, a captacdo de agua é realizada no municipio de
Conceicdo da Feira e segue por recalque até um stand pipe e deste, por gravidade,

para a estacdo de tratamento de 4gua — ETA Principal (figura 5.1).

De acordo com o Plano Municipal de Saneamento Basico de Salvador, na barragem
Santa Helena, a captacao é feita por recalque para a barragem Joanes Il. A partir de
Joanes Il a agua segue por recalgue para a ETA Principal, conforme indicado na figura
5.1.

10



K Bahia 4

EKRA DE TODOS NOS AGERSA

Secrefana de
Desenvolvimento Urbano

Rio Paraguagu
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SIAA Recdncavo

Fig. 5.1 - Sistema de Producéo de Agua do SIAA Recdncavo
Fonte: PMSB de Salvador (2010).
http://www.infraestrutura.salvador.ba.gov.br/consultapublica/arquivos/VOLUME [I-PMSB_Sv-06-12.pdf

A ETA Principal esta localizada no municipio de Candeias, nha BR-324, km 599,
Povoado Passagem dos Teixeiras e recebe agua bruta das adutoras de Pedra do

Cavalo e de Joanes II.

A 4gua é tratada por processo convencional através dos processos de coagulacéo,
floculacdo, decantacéo e filtracdo. Apds a filtracdo a agua sofre desinfec¢éo através de

cloro gasoso e € aplicado fltor.

bY

Verifica-se, no quadro 5.1, dados referentes a captacdo, aducdo da agua bruta,
tratamento e aducdo de 4gua tratada para o sistema de producdo de agua tratada do
SIAA Recbncavo.

Quadro 5.1 - Dados referentes ao sistema de producdo de agua do SIAA
Recbncavo

. Capacidade . Tipo de Capacidade
Capacidade ~ . Tipo de =
. . ~_|de aducdo de | Capacidade tratamento dos | de adugéo
Tipo de manancial |[da captacdo [ , = Tratamento .
(mah) agua bruta |da ETA (m3h) i fge efluentes da de agua
(m3/h) ETA tratada (m3h)
Superficial, Barragem
Pedra do Cavalo 75600 28800 )
28800 Convencional Ausente 125
Joanes Il NI NI
S Helena NI NI

Fonte: EMBASA (2013);
N | - Nao informado

O Sistema de Aducdo de Agua Tratada tem origem no Stand Pipe localizado na ETA

Principal e € composto por adutora em ac¢o de 2.300 mm, por uma derivagdo de 600

11
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AGERSA

mm em ferro fundido e termina na area do Reservatdrio RZB 2 (Reservatério Zona

Baixa Il) em Candeias. Observar croqui , no anexo 1.

Na area do RZBII, que ainda nao foi construido, estdo implantadas duas camaras com

75 m3 cada, que possuem a funcédo de Poc¢o de Succ¢éo de Estacdo Elevatéria ou Caixa

Quebra Pressédo a depender do sistema abastecido. A partir dessas camaras sao

abastecidos os subsistemas de Candeias, Madre de Deus e Sao Francisco do Conde.

O SAA de Sao Francisco do Conde € um subsistema do SIAA do Recéncavo, composto

por 5 reservatorios, 4 estacdes elevatorias de agua tratada (EEAT), atendendo a 15.165

economias.

Apresenta-se, no quadro 5.2, dados referentes ao SAA de S&o Francisco do Conde.

Quadro 5.2 - Dados referentes ao SAA de Sao Francisco do Conde

(BOM1-51/se BOM2-5
1/s) e EEAT Sdo Francisco
(BOM1-161/se BOM2- 16
1/s)

Reservatdrio da Ilha do Pati
Cap. 50 m3,
Reservatdrio de Engenho
de Baixo Cap. 100 m?

. Numero de EEAT e suas | Nimero de reservatdrios e Populagao Per capita atual Numerodeleconomias/poricategorid pdicele
Sistema N . . A . perdas
respectivas capacidades suas capacidades abastecida atual (1/hab.dia) . . . . - o
Residencial |Comercial |Industrial [Publica | (I/diaxligacdo)
A EEAT: EEAT 1 (BOM1- 60 5 Reservatorios:
1/s), Booster Socorro (BOM RZB Cap. 750 m3,
1-31/seBOM1-31/s), RZM Cap. 300 m?,
Booster Monte Recéncavo RZA Cap. 100 m3,
Sao Francisco do Conde P 33.183 195,3 14.556 258 22 329 294

12
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6. DESCRICAO DO SES DE SAO FRANCISCO DO CONDE

O SES do municipio de Sao Francisco do Conde possui 3.422 economias, rede
coletora de 9,03 km e atende uma populacdo de 14.421 habitantes, conforme dados

constantes no quadro 6.1.

Quadro 6.1 - Informacdes bésicas do SES de S&o Francisco do Conde

Populagao
. atendida
Sistema ; X ) .
Extensdo (km) Numero de economias atendidas por categoria atual e de
Rede coletora | Residencial Comercial Industrial Publica projeto
SAO FRANCISCO DO CONDE 903 3206 50 NA 166 3.155

Este sistema possui atualmente 01 Estacdo de Tratamento de Esgoto - ETE, que opera
com uma capacidade de 54 m®h e 04 EstacBes Elevatérias de Esgoto - EEEs. O
tratamento dos esgotos € realizado através de 04 digestores anaerébios facultativos
(DAFAs) e 01 lagoa facultativa, segundo quadro 6.2. O corpo receptor do esgoto

tratado € o Corrego Lagoa Azul.

Quadro 6.2 - Informacdes basicas do SES de Sao Francisco do Conde

Numero de
Sistema Tipo de estacoes Capacidade das | Capacidade da
tratamento elevatdrias de EEE (m3/h) ETE (m3/h)
esgotos
DAFA + LAGOA EEO1 - 20,1 EEO2
SAO FRANCISCO DO CONDE EACULTATIVA 04 EEE/ 234, EEO3 - 33,8
O1 ETE EEO4-35,2 161,496

A ETE do municipio de Sdo Francisco do Conde encontra-se atualmente em obra de
expansdo. Apos a conclusdo da obra, prevista para dezembro deste ano, a capacidade
de projeto da ETE ser4 aumentada para 194,47 m/h e o tratamento do esgoto sera
realizado por 04 DAFAS, 02 camaras de lodos ativados, 01 decantador e 01 lagoa de

maturagdo. A obra de ampliacdo também prevé a constru¢do de mais uma EEE.

O croqui basico do sistema de esgotamento sanitario enviado pela prestadora encontra-

Se no anexo 2.

13
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7. CONSTATACOES, NAO-CONFORMIDADES E DETERMINACOES
PARA O SIAA RECONCAVO - SAO FRANCISCO DO CONDE

7.1. MANANCIAL, CAPTACAO E ADUCAO DE AGUA BRUTA

7.1.1 Protecé&o e seguranca

e Constatacoes

O ponto de captacéo, no lago da barragem de Pedra do Cavalo, situa-se em area rural
coberta por pastagens (fig. 6.1). O acesso as instalacdes da captacdo é controlado
através de portdo e cerca, havendo sinalizacdo sobre a existéncia da captacdo e a
necessidade de identificagdo para o acesso (fig. 6.2).

Figuré{ 6.1 — cobertura vegetal no entorno | Figura 6.2 — Portdo que d4 acesso a area da
do lago da barragem Pedra do Cavalo barragem no ponto de captacéo

Observa-se, nas figuras 6.3 e 6.4, respectivamente, a ma conservagado da fachada do

prédio da estacao elevatéria e vista interna da sala de comando.

14
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Figura 6.3— Fachada do prédio da EEAB em | Figura 6.4 - Vista interna da sala de
mau estado de conservagao comando

Na figura 6.5, verifica-se a sala da administracdo da EEAB.

O quadro de comando da EEAB apesar de antigo, encontra-se funcionando
normalmente (fig. 6.6).

Figura 6.5 — Escritério da EEAB Figura 6.6 — Quadro de comando da
EEAB

O portdo de acesso a casa de bombas esta devidamente sinalizado (fig. 6.7).

Na figura. 6.8, vista dos conjuntos motor-bomba em operacéo.

Observa-se bomba em mal estado de conservacdo desativada para manutencao
(fig. 6.9).

Na figura 6.10, vista da adutora de agua bruta de Pedra do Cavalo. Na figura 6.11,
vista do stand pipe do sistema de aducéo de agua bruta.

15
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Figura 6.7 — Portao de acesso a casa de Figura 6.8 — Vista dos conjuntos motor-
bombas devidamente sinalizado bomba em operacéo

ek :i.-\ e e
Figura 6.9 — Bomba em mal estado de Figura 6.10 - Adutora de agu (Pedra
conservacao e parada para manutengao do Cavalo)

e Nao conformidades
- Deterioracao da fachada do prédio da EEAB (fig.6.3);

- Area externa das instalacbes do stand pipe com vegetacdo necessitando de
capinacao e rocagem. No momento da inspecao técnica houve combustdo expontanea,

conforme figura 6.12.

16



GOVERNO DA

ZN\ Bahia

FTERKRA DE TODOS NOS

Secretana de
Desenvolvimento Urbano

Figura 6.11 - Vista do stand pipe | Figura 6.12 - Area externa do stand
da aducdo de agua bruta pipe com vegetacdo incendiando

e Determinacdes:
- Efetuar a manutencao da fachada do prédio da EEAB,;

- Realizar capina e rocagem da vegetacdo da area externa das instalagdes do stand
pipe;
- Manter-se em articulagdo com os 0Orgdos publicos responsaveis pela gestdo dos

recursos hidricos no sentido de garantir a manutencédo da qualidade e quantidade da
agua bruta.

7.1.2 Operacéao das adutoras de agua bruta

Segundo informagfes coletadas em campo, a EMBASA néo dispbe de relatorio de
ocorréncias operacionais para a adutora de agua bruta que tem origem em Pedra do
Cavalo, o que impossibilita avaliacdo sobre a operacédo da referida adutora, como por
exemplo ocorréncia de vazamentos, além de representar uma falha nos processos de

controle operacional da empresa.

Quanto a informacbes sobre as demais adutoras que abastecem o SIAA Recdncavo
nao foi enviada nenhuma informacao. Foi solicitado a EMBASA, através do oficio n°
091/2013, informacdes quanto a ocorréncias operacionais do SIAA, no entanto sé nos

foi enviado as ocorréncias relativas a rede de distribuicao.
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N&o conformidades

- Inexisténcia de relatério de ocorréncias operacionais referentes a adutora de Pedra do

Cavalo;

- Auséncia de informacdes sobre as adutoras de agua bruta de Joanes Il e de Santa
Helena nos relatérios enviados pela prestadora.

Determinacdes

- Implementar sistematica de controle operacional para a aducdo de agua bruta do

SIAA Recbncavo, incluindo a producao de relatério de ocorréncias operacionais;

- Enviar informacdes & AGERSA sobre ocorréncias operacionais nos sistemas de
aducao de agua bruta do SIAA Recbncavo;

7.1.2 Capacidade atual e projetada para producédo de agua bruta
e Constatacdes

Foi solicitado a EMBASA, através do oficio n° 091/2013, informacdes quanto a
capacidade de producéo de agua bruta atual e dos planos de expansédo existentes para
o SIAA Reconcavo. No entanto, obteve-se informacfes apenas para capacidade de
producédo atual de Pedra do Cavalo. Nenhuma informacéo foi enviada a AGERSA sobre

planos de expanséo existentes.

Obteve-se em campo informacdes sobre a ampliacdo da capacidade de aducédo de

agua bruta proveniente de Joanes Il que devera operar com mais 2,5 m3/s.
N&o conformidades

- Auséncia de informagfBes sobre capacidade atual de produgdo de &gua bruta
proveniente de Joanes Il e Santa Helena, bem como sobre planos de expansao da

producdo de agua bruta nos relatérios enviados pela prestadora.
Determinacdes

- Enviar informactes a AGERSA sobre capacidade atual e planos de expansao nos

sistemas de aducgéo de agua bruta do SIAA Recbdncavo;
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7.2 ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA

7.2.1 Seguranca e Estado de Conservacao

« ConstatacoOes

A area da ETA é cercada, sinalizada e possui guarita de seguranca (ver fig. 7.13)

De forma geral, o estado de conservagdo e manutencéo das edificagOes e instalacdes
da ETA é bom , conforme fig. 7.14 e 7.17 a 7.19.

Figura 7.13 — Entrada da ETA sinalizada e | Figura 7.14 — Stand pipe em bom estado de
cercada conservagao

« N&o conformidades

- Nao foram encontradas n&o conformidades.

e Determinacdes

- N&o ha determinacgdes para este item.

7.2.2 Operacao

o Constatacdes

A ETA possui licenga de operagdo com validade até 2017, conforme anexo 3.

Atualmente, esta passando por reformas de ampliacdo, decorrente da necessidade de

aumentar a capacidade de producgdo de agua tratada, conforme figura 7.15.
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Figura 7.15 - ETA em obras de ampliagao

A 4gua é tratada por processo convencional através dos processos de coagulacgéo,
floculacdo, decantacéo e filtracdo. Apds a filtracdo a 4gua sofre desinfeccdo através de

cloro gasoso e € aplicado fluor ( figuras 7.16 a 7.21).

Figura .16 - Adicdo de agentes
coagulantes

Figura 7.17 - Floculadores em operacéo.

Figura 7.18 - Decantador convencional.
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Figura 7.20 - Filtros em operacdo. Figura 7.21 - Reservatorio de contato

Verificou-se a presenca de laboratorio de andlises fisico-quimicas em bom estado de
conservagao e com a presenca de equipamentos de medicdo instantanea para os
parametros: cloro, turbidez, cor e fldor (figura 7.22 e 7.23).

Figura 7.22 - Laboratério de analises fisico- | Figura 7.23 - Equipamentos de medicédo
guimicas da ETA. instantanea para parametros fisico-quimicos.

Constatou-se também que os produtos utilizados nas andlises estdo com a validade
dentro do prazo (ver figura 7.24). Os equipamentos de andlises possuem registros de
checagem da qualidade devidamente efetuados, conforme figura 7.25.
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AGERSA

Figura 7.24 - Tiossulfato dentro do prazo de
validade.

Figura 7.25 - Registros de checagem de
qualidade do turbidimetro.

e Nao Conformidades

- Nao foram encontradas ndo conformidades.

o Determinacdes

- Nao ha determinacdes.

7.2.3 Armazenamento de Produtos Quimicos e Materiais.

e Constatacoes

Os produtos quimicos sao armazenados de forma adequada, conforme figuras 7.26 a

7.29.

A//f.""

Figura 7.26 — Silos de sulfato de aluminio.

(‘..
B

Figura 7.27 - Armazenamento de

fluorsilicico.
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Figura 7.28 - Cal devidamente estocado | Figura 7.29 - Materiais diversos
sobre estrado de madeira armazenados no almoxarifado.

Em relacdo ao armazenamento de materiais diversos, verificou-se a presenca de um

almoxarifado.

e N&o conformidades

- N&o foram encontradas n&o conformidades.
e Determinacdes

- Nao ha determinacdes .

7.2.3 Stand Pipe

Constatacoes

Situa-se na area da ETA principal stand pipe utilizado na adugédo de agua tratada.

Verifica-se na figura 7.30 escada de acesso com gaiola protetora.
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Figura 7.30 - Escada de acesso do stand pipe

N&o conformidades

N&o foram encontradas n&o conformidades.
Determinacdes

N&o h& determinacdes.

7.2.4 Qualidade da Agua Tratada

e Constatacoes

Conforme determina a Portaria MS 2914/2011, a concessionaria realiza monitoramento

da qualidade da agua tratada na saida da ETA e na rede de distribuicéo.
Monitoramento na saida da ETA

Quanto ao aspecto qualitativo, verifica-se, no anexo 4, que os resultados das analises
fisico-quimicas para a saida da ETA apresentam-se em conformidade com a Portaria
MS 2914/2011.

Os resultados das analises bacteriolégicas e de cloro residual livre ndo foram enviados

a AGERSA, impossibilitando a avaliacdo deste importante parametro.

Os resultados das analises referentes aos produtos secundarios da desinfeccdo e
padrdo organoléptico encontram-se dentro dos valores maximos permitidos pela

referida Portaria.
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Sob o aspecto quantitativo, observa-se que para os parametros fisico-quimicos nao foi
obedecida a frequéncia minima de amostragem determinada pela Portaria. Dos 16
parametros monitorados apenas 5 tiveram a frequéncia minima de amostragem

atendida.

Para os parametros cor, turbidez, ph e fluoreto ndo constam resultados diarios de
monitoramento, o0 que esta em desacordo com o determinado na Portaria 2914/2011

(realizacdo a cada 2 horas).
Monitoramento narede de distribuicéo

Foram enviados a AGERSA os resultados do monitoramento dos seguintes parametros:

cor, turbidez e trihalometanos.

Os resultados das analises bacteriolégicas e cloro residual livre ndo foram enviados a

AGERSA, como também os referentes as demais analises fisico-quimicas.

Quanto ao parametro turbidez verifica-se, no anexo 5, que os valores encontram-se em
conformidade com o que determina a referida Portaria. No entanto néo foi obedecido o

namero minimo de amostras mensais analisadas para o periodo avaliado.

Com relacdo ao parametro "cor", observa-se que nado foram analisadas o numero

minimo de amostras mensais em 5 meses dos 12 avaliados.

Os resultados para trihalometanos encontram-se em conformidade com a Portaria MS
2914/2011.

e Nao-conformidades
Monitoramento na saida da ETA

- N&o foi obedecido o que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto a frequéncia

minima de amostragem para a maior parte dos parametros fisico-quimicos;

- Os resultados das analises quanto aos parametros microbiolégico e cloro residual livre
nao foram apresentados a AGERSA, impossibilitando avaliar o monitoramento desses

importantes parametros.
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Monitoramento na distribuicéo

- Nao foram enviados & AGERSA os resultados das andlises dos parametros fisico-
quimicos ( exceto cor e turbidez), bacteriolégico e cloro residual livre, impossibilitando

avaliar o monitoramento desses importantes parametros.

- N&o foi obedecido o que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao numero
minimo de amostras mensais a serem analisadas para o parametro cor em 42% dos

meses avaliados;

- Em 100% dos meses avaliados, ndo foi obedecido o que determina a Portaria MS
2914/2011 quanto ao numero minimo de amostras mensais a serem analisadas para o

parametro turbidez;
e Determinacdes:
Monitoramento na saida da ETA

- Realizar o monitoramento da qualidade da &gua, conforme determina a Portaria MS
2914/2011 para frequéncia minima de amostragem dos parametros fisico-quimicos;

- Enviar a AGERSA os relatérios de monitoramento referentes aos parametros

microbiolégico e cloro residual livre.
Monitoramento na rede de distribuicdo

- Apresentar a AGERSA os resultados das andlises dos parametros fisico-quimicos (
exceto cor e turbidez), bacteriolégico e cloro residual livre;

- Realizar o monitoramento da qualidade da agua, conforme determina a Portaria MS
2914/2011 quanto ao numero minimo de amostras mensais analisadas para 0s

parametros cor e turbidez.
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7.3 ADUTORA DE AGUA TRATADA
e Constatagdes:

Existe um contrato firmado, desde 2011, entre a Embasa e a empresa Hydros
Engenharia e Planejamento S.A. para elaboracdo e revisdo de projetos béasicos de
ampliacdo/implantacdo do SIAA do Recbncavo, o qual contempla a duplicacdo da
adutora especifica do RZB Il que tem origem em derivacdo da adutora principal,
imediatamente apds o Stand Pipe da ETA Principal, bem como a constru¢do de uma
adutora iniciando no RZB Il de Candeias, em paralelo a adutora ja existente, até o

reservatoério de Sao Francisco do Conde.

Atualmente, o subsistema de Sao Francisco do Conde possui 01 adutora em operacao,
contudo devido a populacdo flutuante do municipio, que chega a triplicar no periodo
junino e do carnaval, ela ndo atende essa demanda. Para suprir esse déficit, a
prestadora adota o regime de manobras, através do qual os bairros do municipio
revezam os dias de fornecimento de agua. A escala de manobras adotada pela

prestadora € mostrada no anexo 6.

Diante desse cenario, a necessidade de ampliacdo da adutora que liga a area do RZB Il
a Sao Francisco do Conde se fez necessario. Com a nova adutora, que ja esta em
construcdo (ver figura 7.31), a problematica do abastecimento de agua nos periodos

festivos seré resolvido e o regime de manobras extinto.
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Figura 7.31 — Adutora existente e a nova adutora que esta
sendo implantada e interligara o RZB Il a Sao Francisco do
Conde

e Nao conformidade

- A atual adutora de 4gua tratada ndo possui capacidade para atender satisfatoriamente

0 abastecimento de agua do municipio em todos os meses do ano.
e Determinacéo

- Priorizar a concluséo da obra que prevé a duplicacdo da adutora existente, a fim de
garantir a continuidade no fornecimento de agua a populacdo do municipio durante todo

0O ano.

7.4 ESTACOES ELEVATORIAS DE AGUA TRATADA
EEAT1

e Constatacdes

A EEAT1 encontra-se localizada na area do RZB Il, no terreno onde esta situado o

Escritério Regional de Candeias.

A edificacdo da EEAT1 esta em estado de conservacao razoavel, (fig. 6.32), bem como

0S conjuntos motor-bomba (fig. 6.33).

Observa-se, na figura 6.34, um das camaras de 75m3 que funciona como poc¢o de
succdo. Na figura 6.35, area externa da EEATL1, evidenciando a necessidade de
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conservacdo e manutencao do prédio da estacdo elevatéria e, também, da adequada

limpeza da area.

Figura 7.32 — Vista da edificacdo da EEAT1 Figura 7.33 — Casa de Bombas das EEAT1

Figura 7.34 — Vista do reservatério/pogco de | Figura 7.35 — Area externa da EEAT1
succdo de 75 m3

e N&o conformidades

- Edificacdo da EEATL1 necessitando de manutencao e conservacao;

- Limpeza da area inadequada com residuos sélidos mal acondicionados.
e Determinacdes

- Providenciar manutencao da edificacdo da EEAT1;
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- Efetuar acondicionamento adequado e coleta regular dos residuos produzidos na area
do RZBII.

EEAT de Sdo Francisco do Conde

o Constatacoes

A Estacdo Elevatéria de Agua Tratada do distrito-sede de S&o Francisco do Conde

situa-se dentro das instalacdes da Unidade Local da Embasa.

Verificou-se auséncia de identificacdo na estacéo elevatéria e falta de espaco fisico
adequado para a livre circulagcdo dos operadores no local, o que dificulta os trabalhos
de manutencdo. O conjunto motor - bomba encontra-se em estado precario assim como
as instalacbes da edificacdo que o abriga, conforme figuras 7.32 e 7.33. Ha bomba

reserva.

O quadro de comando encontra-se em bom estado de conservacao e de funcionamento
(ver figura 7.34).

i~
Figura 7.32 - Edificacdo que abriga o conjunto Figura 7.33 - Conjunto motor - bomba em estado
motor - bomba em mau estado de conservacéao precario
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Figura 7.34 - Quadro de comando em bom estado de conservacado e em bom
funcionamento

e N&o conformidades

- Auséncia de sinalizacéo da area da EEAT,;

- Motor - bomba e edificacdo que o abriga em estado precario.
e Determinacdes

- Providenciar a sinalizacdo da area da estacéo elevatoria, informando a proibicdo do

acesso;
- Efetuar recuperacéo do motor - bomba e da edificacdo que o abriga.
7.5 RESERVACAO
e Constatacoes

RZB I

Conforme figura 7.34, na area do RZB Il est4 situada camara de 75 m3 que funciona
como quebra pressdo quando a aducdo de agua tratada para S&o Francisco do Conde

se da por gravidade.

O projeto de expansédo do SIAA do Recbncavo prevé o aumento da capacidade de
reservacdo do RZB Il e 0 aumento da capacidade da adutora que tem origem em uma

das derivagfes da adutora de agua tratada da ETA Principal.
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Reservatorio de Sao Francisco do Conde

O reservatorio, assim como EEAT, do distrito-sede de Sao Francisco do Conde situa-se
dentro das instalagcbes da Unidade Local da Embasa. Este ndo possui sinalizacéo,
cerca de protecdo e estd em mau estado de conservagdo, (ver figura 7.35). A sua

capacidade é de 750 m®.

Verificou-se a presenca de escada de acesso ao reservatorio e caixa de coleta de
amostras em boas condicfes de uso, conforme figuras 7.35 e 7.36. Constatou-se a
presenca de rachaduras nas paredes do reservatorio, fato que pode vir a comprometer

a sua estrutura.

Figura 7.35 - Reservatério situado dentro das
instalagc®es do Escritério Local

Figura 7.36 - Ponto de coleta das amostras

e Nao conformidades

- O reservatério de Sao Francisco do Conde é desprovido de sinalizacdo e cerca de
protecao.

- O reservatério de Sdo Francisco do Conde estd em mau estado de conservacéo,
inclusive apresentando rachaduras.

e Determinacgdes.

- Providenciar cerca ou muro de protecdo da area do reservatério assim como a
sinalizagéo da éarea.
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- Efetuar a restauragéo nas estruturas danificadas e mal conservadas.
7.6 BOOSTER
e Constatacoes

Para garantir a pressdo minima na rede de distribui¢céo, nas localidade de Monte e de
Socorro, as quais situam-se em cotas mais elevadas, vem-se adotando o uso de

“boosters” (ver figuras 7.37 e 7.39).

Em relacdo ao "booster" da localidade Monte, o motor - bomba e o interior da

edificacdo que o abriga estdo em condicdes precarias.

Figura 7.37 - "Booster" da localidade Monte Figura 7.38 - Edificac&o que abriga o "booster"
em condicdes precérias

Figura 7.39 - "Booster" da localidade Socorro Figura 7.40 - Interior da edificacdo que abriga o
"booster"
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e Nao conformidades

- Motor - bomba da localidade do Monte e edificacdo que o abriga em mau estado de

conservagao.
e Determinacdes
- Providenciar os reparos na edificacdo do "Booster” e no conjunto motor-bomba.

7.7 INSTALACOES DO ESCRITORIO DA UNIDADE LOCAL DE SAO FRANCISCO
DO CONDE

e Constatacdes

O escritério da Unidade Local de S&do Francisco do Conde é composto por edificacdes
gue abrigam o escritorio de operacao e servico e o escritorio de atendimento ao cliente,

dentre outros (ver figuras 7.41 e 7.42).

Figura 7.41- Vista da entrada da unidade local Figura 7.42 - Vista do escritorio local da
da EMBASA em S&o Francisco do Conde. EMBASA em Sé&o Francisco do Conde.

Observou-se que as instala¢des do escritorio de atendimento ao cliente necessitam de
reformas de ampliacdo e modernizagao (ver figura 7.43). As salas destinadas aos
técnicos da concessionaria também necessitam de reforma, garantindo assim

condicdes de trabalho satisfatérias do ponto de vista ergondmico (ver figura 7.45).
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Figura 7.43 - Escritério de atendimento ao Figura 7.44 —Técnicos da Agersa coletando

cliente em Sédo Francisco do Conde. dados e informac8es junto aos engenheiros e
técnicos da Embasa.

Figura 7.45 - Escritério necessitando de obras modernizagdo e ampliacéo.

Constatou-se, em determinadas areas, elevado grau de desorganizacdo e materiais
armazenados de forma inadequada (ver figuras 7.46 e 7.47). Na figura 7.47, pode-se

observar a presenca de pecas usadas junto ao local destinado a limpeza de utensilios.
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Figura 7.46 - Materiais armazenados de forma e | Figura 7.47 — Local utilizado para limpeza em
local ndo adequados. estado precario de conservacgao e organizacao.

e Nao-Conformidades

- Escritorio de atendimento ao cliente e salas que abrigam funcionarios necessitando de

reformas de ampliacdo e modernizacao.
- Materiais armazenados de forma e local ndo apropriados.

- Limpeza de utensilios domésticos realizada junto a pecas usadas, configurando-se em

mas condic¢des de higiene.
e Determinacdes
- Providenciar sinalizacdo do reservatdrio bem como da estagéo elevatoria.

- Providenciar reformas de ampliacdo e modernizacdo dos escritorio de atendimento e

do escritério de operacao e servigo.

- Restaurar as instalacdes e estruturas mencionadas, bem como providenciar uma
melhor organizacao da area.

7.8 RELATORIO DE OCORRENCIAS OPERACIONAIS E DE ATENDIMENTO AO
USUARIO DO SAA DE SAO FRANCISCO DO CONDE

Foi solicitado junto a prestadorao Relatério de Ocorréncias Operacionais e de
Atendimento Comercial dos ultimos 12 meses do SAA de Séo Francisco do Conde. No

entanto, até o momento da elaboracdo deste relatério ndo foi encaminhado para a

36



A Bahia &

R LI ANe AGERSA

Secrefana de
Desenvolvimento Urbano

Agéncia as informacdes solicitadas em sua totalidade, tornando-se inviavel
posicionamentos da AGERSA em relacdo a quantidade e a celeridade dos servigos

operacionais realizados pela prestadora.

Encontra-se, no anexo 7, o0 material enviado, no qual s&o listados os tipos de servigos
relativos aos atendimentos comerciais executados no periodo de maio/2012 a
junho/2013. Constatou-se, a partir das informacfes disponibilizadas, que o tipo de
servico mais executado durante o periodo analisado foi a segunda via da conta de

agua.
e Nao Conformidades

- Entrega do Relatério de Ocorréncias Operacionais e de Atendimento Comercial de

forma incompleta.
e Determinacdes

- Providenciar a entrega do Relatério de Ocorréncias Operacionais e de Atendimento

Comercial com o tempo médio de atendimento de cada servico.
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8 - CONSTATACOES, NAO-CONFORMIDADES E DETERMINACOES
PARA OS SES DE SAO FRANCISCO DO CONDE

8.1. ESTACOES ELEVATORIAS DE ESGOTOS DE SAO FRANCISCO DO CONDE
e Constatacdes

Em relacdo a EEE1, constatou-se que ela esta devidamente isolada, ndo possui
sinalizacdo e esta em péssimas condi¢cdes de conservacao (ver figuras 7.48 e 7.49).
Foi informado pela concessionaria, que o terreno sobre o qual a estacdo elevatoria foi
construida possui um sério problema estrutural, o que dificulta 0 acesso dos operadores
para a realizacao de trabalhos de manutencdo. A prestadora informou também, que a

obra que prevé a recuperacao da EEE1 encontra-se em processo licitatorio.

Figura 7.48 - EEE1 em condi¢cBGes | Figura 7.49 - Terreno com sério problema
precérias de conservacéo. estrutural oferecendo risco aos operadores.

Em relacdo a EEE2, constatou-se que ela ndo possui sinalizacdo e nem cerca de
isolamento, possibilitando o uso frequente desta como assento, ja que ela se localiza ao
numa praca publica (ver figuras 7.50 e 7.51). A EEE2 possui bomba reserva e as
bombas operam com sensor de nivel. A edificacdo do quadro de comando necessita de

manutencgao.
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Figura 7.50 - EEE2 em pragca publica sem | Figura 7.51 - Edificacdo do quadro de
sinalizacdo e cerca de isolamento comando da EEE2.

Em relacdo a EEES3, constatou-se que esta nao possui placa de identificacdo e nem
cerca de protecdo ( ver figuras 7.52). As bombas operam com sensor de nivel e existe

bomba reserva. O quadro de comando necessita de reparos ( ver figura 7.53).

Figura 7.52 — EE3 sem sinalizacdo e sem cerca | Figura 7.53 - Edificacdo do quadro de comando
de isolamento. da EEE3 necessitando de reparos.

Em relacdo a EEE4, verificou-se que esta ndo possui placa de identificagcdo nem cerca
de protecdo e encontra-se em mau estado de conservacdo ( ver figura 7.54). As
bombas operam com sensor de nivel e existe bomba reserva. A edificacdo do quadro

de comando estd necessitando de reparos ( ver figura 7.55). Foi informado pela
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se encontra.
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para cercar o local onde a estagdo elevatoria

N

Figura 7.54 — EEE4 sem sinalizagdo e sem cerca
de isolamento.

Figura 7.55 - Quadro de comando da EEE4
necessitando de reparos.

e Nao Conformidades

- Auséncia de cerca ou muro para isolamento da area em todas as estacdes

elevatorias;

- Auséncia de placas de identificacdo nas EEEs;

- Edificacdo dos quadros de comando em estado de conservacédo precario em todas as

EEEs;

- Estado de conservagéo extremamente precéario da EEE1.

e Determinacdes

- Providenciar o isolamento da area e as placas de sinalizacéo das EEEs;

- Providenciar os reparos das edificagcbes d

os quadro de comando das EEEs;

- Agilizar ao méaximo o processo de restauracdo da EEE1.
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8.2 ETE DE SAO FRANCISCO DO CONDE
8.2.1 Seguranca e Protecao
e ConstatacoOes

A ETE de Sao Francisco do Conde encontra -se atualmente em obra de ampliacédo e
reestruturacdo. Observou-se, conforme destacado na figura 7.56, a guarita de
seguranca da ETE passando pelo referido processo de reforma.

Figura 7.56 — Guarita de seguran¢ca em reforma.

e Nao Conformidades
- Nao foi encontrada nao conformidade.
e Determinacdes

- Desenvolver agbes, com as obras de ampliagdo e reforma, que contemplem um
sistema de protecdo e seguranca eficiente com o intuito de garantir acesso restrito a

area da ETE como também coibir acdes danosas ao patrimonio publico.
8.2.2 Operacao

e Constatacoes
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A partir de dezembro de 2013, data prevista para a conclusao das obras de ampliagéo,

a ETE de Sao Francisco do Conde passara a operar com 04 DAFAs, 02 Camaras de

Lodo Ativado, 02 Decantadores e 01 Lagoa de Maturacdo. Nas figuras 7.57, 7.58, 7.59

e 7.60 observam-se os DAFAs, as camaras de lodo ativado, os decantadores e a lagoa
facultativa da ETE.

o i v
. -"7-,‘ S0+

W
-t W

Figura 7.57 — Vista dos DAFAs ja existentes da
ETE.

Figura 7.58 — Vista das Cémaras de Lodo
Ativado em construcéo.

Figura 7.59 - Vista dos decantadores em

construcdo.

Figura 7.60 — Lagoa facultativa existente e leitos
de secagem de lodo.

A licenca de operagdo do SES de Séo Francisco do Conde encontra-se vencida,

contudo o processo de renovacdo da referida licenca ja foi providenciado junto ao

INEMA, como pode ser visto na figura 7.61.
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| N do processc 2010-002681/TEC/RLO-0017
Dtz de Formagao 20342010 [Proceso SENA.
vinculaon a

Cients EMBASA - EMPRESA BAIANA DE AGUAS E
SANEAMENTO S/A

| Fato gerado RLO -SES - 830 Francisco do Conde -
Med?

Figura 7.61
- Numero do processo de solicitacdo da RLO do SES de S&o Francisco
do Conde, solicitado junto ao IMA

e Na&o Conformidades

- N&o foram encontradas n&o - conformidades.

e Determinacgdes

- N&o ha determinacdes.

8.2.3 Monitoramento da eficiéncia da ETE de S&o Francisco do Conde
e Constatacoes

No Quadro 7.1, estdo apresentados os resultados das analises fisico-quimicas e
microbioldgicas referentes ao periodo de junho/2012 até abril/2013 para o esgoto bruto
e tratado da ETE de Sdo Francisco do Conde quanto aos parametros coliformes

termotolerantes, DB0,DQO,amdnia, pH, solidos sedimentaveis e sélidos em suspenséo.

BN

Quanto a andlise dos resultados acima mencionados, destacam-se as seguintes
observacbes: a) Quanto aos resultados referentes a coliformes termotolerantes, 2
meses apresentam percentuais de remocdo muito baixos, inclusive um deles ¢é
negativo; b) quanto ao parametro DBOs, 27% das amostras nao foram realizadas e 27%
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das amostras possuem uma eficiéncia de remoc¢éo abaixo da de projeto; c) em relagéo
a DQO, as amostras dos meses de marco e abril de 2013 néo foram analisadas e 73%

das amostras possuem eficiéncia de remocéao abaixo da de projeto.
e N&o Conformidades

- Ocorréncia de eficiéncias muito abaixo dos valores usuais de projeto, ocasionando

impacto ambiental;
- Alguns parametros n&o foram monitorados em determinados meses do ano.
e Determinacdes

- Desenvolver condicdes de operacdo que propiciem o alcance das eficiéncias previstas

em projeto;

- Realizar o nimero correto de analises para 0 monitoramento da ETE de acordo com
plano de monitoramento previsto na licenca ambiental, permitindo avaliar o

desempenho do tratamento.
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Quadro 8.1 - Laudo das anélises fisico-quimicas e microbiolédgicas, dos ultimos 11 meses, do efluente bruto e
tratado da ETE de S&o Francisco do Conde

Data Coleta C.TE (UFC/100ml) DBO (mg/L) DQO (mg/L) (Aménia) (mg NH3/| pH Sed60 (ml /L) SSusp (mg /L) T.CIf "A" (ug/L)
29/06/2012| 6,40E+05| 4,60E+05| 28,1250% 216, 263| -21,76% 7,82 8,08 3[<1 220 195 380,38
13/07/2012| 5,90E+06 1,90E+05 96,7797% 699 424 39,34% 45,01 7,3 7,86 1,5(<1 280 320 839,93
14/08/2012| 4,80E+06| 5,10E+05 89,3750% 133 56,6 57,44% 342 328 4,09% 58,28 7,29 8,06 3|<1 255 170 311,22
18/09/2012| 4,80E+06| 5,70E+06 -18,7500% 808! 657| 18,69% 55,4 7,44 7,22 2 1 275 260 497,77
16/10/2012 5,60E+06| 1,10E+03 99,9804% 108,6 47,9] 55,8932% 537 254 52,70% 47,19 43,47 7,23 8,27 2|<1 160 72 258,44
29/11/2012| 2,00E+06| 6,80E+03 99,6600% 671,3 122,6| 81,7369% 1522 348 77,14% 7,2 8,59 20(<1 780 135 103,74
18/12/2012| 4,40E+06( 1,30E+03 99,9705% 349 106 69,6275% 764 396| 48,17% 42,79 7,03 8,54 1|<1 150 105 42,77
22/01/2013| 2,10E+07| 5,90E+04| 99,7190% 258, 32,1] 87,5581% 696, 272|  60,92% 7,13 8,05 4,5 1 470 106
19/02/2013| 4,90E+08| 1,60E+04| 99,9967% 457 39,7 91,3129% 1039 426/ 59,00% 113 40 7,2 8,29 6 0,3 335 350
26/03/2013| 4,00E+06| 4,60E+03 99,8850% 241 61,2| 74,6058% 395 101 85,2 7,03 7,95 4 0,8 415 163
23/04/2013| 7,00E+06| 8,70E+04 98,7571% 27,6/ 27,5 0,36% 9,45 3,91 7,4 7,88 1,8|<0,1 145 100

TOTAL 893,4984% 518,5404% 338,2860%
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8.3 REGISTROS DE OCORRENCIAS OPERACIONAIS E DE ATENDIMENTO AO
USUARIO DO SES DE SAO FRANCISCO DO CONDE

e Constatacdes

Foi solicitado junto a prestadora o Relatério de Ocorréncias Operacionais e de
Atendimento Comercial dos ultimos 12 meses do SES de S&o Francisco do Conde. No
entanto, até o0 momento da elaboracdo deste relatério ndo foi encaminhado para a
Agéncia as informacdes solicitadas em sua totalidade, tornando-se inviavel
posicionamentos da AGERSA em relagdo a quantidade e a celeridade dos servigos

operacionais realizados pela prestadora.

Em relacdo ao SES, encontra-se no anexo 8, 0 material enviado pela prestadora, no
qual séo listados os tipos de servicos executados de apenas 5 meses. Constatou-se, a
partir das informagdes disponibilizadas, que o tipo de servico mais executado durante

0S meses de janeiro a maio é desobstrucao na rede.
e Na&o Conformidades

- Entrega do Relatério de Ocorréncias Operacionais e de Atendimento Comercial de

forma incompleta.
e Determinacdes

- Providenciar a entrega do Relatério de Ocorréncias Operacionais e de Atendimento

Comercial dos ultimos 12 meses e com tempo médio de atendimento de cada servico.
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9. CONCLUSOES

Em relacéo aos pontos que foram abrangidos, conclui-se:

A capacidade de aducdo de dgua tratada ndo atende a demanda do municipio nos
periodos festivos, a qual, devido a populacao flutuante, chega a quadruplicar nesses
periodos. No tocante aos problemas de disponibilidade de agua nas areas
localizadas em cota elevada a prestadora adota 0 uso de "boosters",como nos casos
das localidades Monte e Socorro. Tal situagdo levou a EMBASA a promover a
elaboracdo de um plano de expansdo para o SIAA RecOncavo. Atualmente,

encontra-se em andamento a duplicacdo das adutoras de agua tratada.

O Escritorio da Unidade Local de Séo Francisco e a Loja de Atendimento ao Usuario
possui instalagbes em estado precério, necessitando de obras de reforma e
ampliacdo. Em relagdo ao SAA faz-se necessario a realizacdo de melhorias no
reservatorio, na EEAT (situada nas instalacdes do Escritério Local) e nos "boosters"

existentes;

De acordo com os dados sobre qualidade da agua na saida da ETA referentes aos
parametros fisico-quimicos, produtos secundarios da desinfeccdo e padréo
organoléptico, estes encontram-se dentro dos padrées de potabilidade
estabelecidos na Portaria MS 2914/2011. No entanto, para o periodo avaliado, ndo
foi obedecida a frequéncia minima de amostragem determinada pela Portaria. Para
0S parametros cor, turbidez, ph e fluoreto, por exemplo, ndo constam resultados
diarios de monitoramento. Os resultados das andlises bacteriol6gicas e de cloro
residual livre ndo foram enviados a AGERSA, impossibilitando a avaliacdo deste

importante parametro;

Quanto ao monitoramento da qualidade da agua na rede de distribuicdo, enviou-se
apenas resultados referentes a cor, turbidez e trihalometanos. Estes encontram-se
dentro dos padrdes de potabilidade estabelecidos na Portaria MS 2914/2011. No
entanto, para o periodo avaliado, ndo foi obedecida a frequéncia minima de

amostragem determinada pela Portaria;

47



K Bahia 4

EKRA DE TODOS NOS AGERSA

Secrefana de
Desenvolvimento Urbano

e A ETE encontra-se em obras de ampliacdo e reforma. As EEEs do SES de Sé&o
Francisco do Conde nao estdo adequadamente isoladas e sinalizadas e necessitam
de reparos, especialmente a EEE1 a qual se encontra em estado precario, 0 que

vem dificultado a sua operacéo e manutengao.

o Quanto a eficiéncia da ETE de S&o Francisco do Conde , observou-se que em 18%
dos casos os resultados referentes a coliformes termotolerantes apresentam
percentuais de remocdo muito baixos, inclusive um deles sendo negativo. Com
relacdo a remocgdo da carga organica, considerando os resultados disponiveis para
DBO constatou-se que 27% das amostras ndo foram realizadas e apresentam
eficiéncia de remocédo abaixo do usual; ja em relacdo a DQO, os resultados dos
meses de marco e abril de 2013 nado foram apresentados e 73% das amostras

possuem eficiéncia de remogé&o abaixo dos valores usuais de projeto.

Carlos Henrique de Azevedo Martins

Diretor Geral

Raimundo Mattos Filgueiras

Diretor de Fiscalizac&o

Tereza Rosana Orrico Batista

Assessor Técnico

André Furtado Alves
Técnico de Nivel Superior
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ANEXO 1

Croqui do SIAA Recbncavo
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ANEXO 2

Croqui do SES de Sao Francisco do Conde
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ANEXO 3
Licenca de Operacao da ETA Principal
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Licenciamento Ambiental

PORTARIA INEMA

Portara INEMA n* Empresa [ Nome Publica¢do no D.0O.E
4558 EMBASA - EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S/A 08/032013

i e CNPJ | CPF
Slstama .M‘lmﬁmw“ﬁhtmmkMI&MNMMH’MWV‘V‘m.m
Santn Amare, Anélis Rodrigoes, Coacedgie do Jacuipe o Cachielrs, l}.s‘)‘.‘?m].lo

APP ¢ despejos de efluentes industriaes nos manuncius,
quimicos utlizados mo manejo ds terma € por despejos de dejetos saniténos, X1 : ) PrOJeto executivo, das porma
técnicas e das recomendagdies dos fabricentes dos equipamentos utifizados nos sistemas; | stoglio de tratame agua ] fisicas que impegam o goessd. B
demnhﬂuindaseuhis.hucﬁb,iﬂiimplmduévutémin.mmﬁg-gmbmmw?wmm»imiasma&Mewadm:neMde& -
vazamentos exisientes, principaimente ng adutora da barragem de Santa Helena o de barragem de Pedra do Cavalo; XIV: spresentar a0 INEMA, snvalmente, Relatdrio Técnico de Garantia Ambieatal - RTGA: XV, atender
4o parimetros de qualidade da dgua para sbastecimento humano, determinados na Portana n® 2914 de 127122011 do Ministério da Smide, XVI. elaborar ¢ implantar, programa de educapiio ambiental a fim de |
conscieatizar a populagdo sobre os riscos da ocupaco da faixa de servidio dus adutoras, bem come promover fiscalizacio para colbir novas invasies desses espagos, XVIL Manter atuslizado, em local visivel & de ficil 5
acesso, 05 relatirios de manuiencdo proventiva, preditiva e emergencial dos cquipsmentos, os relatonios das inspepdes de integridade fisica, bem como o plano de preparado ¢ respostas is emergéncias ¢ o manual e
operacio das unidades do sisiema: XVIIL requerer previamente ao INEMA & competenic licenga, no caso de alteragdo do projeto apresentado, Art. 2° - Esta Licenga refere-sa o andlise de visbilidade ambiental de
competéncia &o Instituto do Meso Ambiente & Recursos Hidricos - INEMA, cabendo ao interessado obter 8 Anuéncia e/ou Autorizagiio das outras instincias no dmbito Federal, Estadual ou Municipal, quando coubes, para
que a mesma alcarce sous efatos legais, Art. 3° - Estabelecer que esta Licenca, bem como copias dos documentos relativos a0 cumprimento dos condicionantes acima citados, sejam mantidos disponiveis 4 fiscalizagio
do INEMA ¢ a0s domais orgidos do Sistema Estadual de Meio Ambiente ~ SISEMA. Art. 4°- Esta Licenga entrarh em vigor na data de sus publicagdo

NOrmas
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ANEXO 4

Laudos de Analises Fisico-quimicas na Saida da ETA
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ANEXO 5
Laudos de Andlises Fisico-quimicas na Rede de

Distribuicao
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ANEXO 6

Escala de Manobras de Sao Francisco do Conde
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ESCALA DE MANOBRA - EL, DE SAO FRANCISCO DO CONDE

SEGUNDA-FEIRA
Peln manha = 08:00 as 17:00h Zona Média

Pela turde = 17:00 a5 06:00h Pitanguelra

TERCA-FEIRA
Pela Munhi — 08:00 s 18:00h Zona Média.

Pela Tarde = 18:00 as 06:00h Centro.

QUARTA-FEIRA

Pelu manhii -~ Nova Sdo Francisco: Dis 08:00 as 18:00h.
Zona Média - Até 11 horas.

De 11:05 &5 19:00h - Campinas.

De 19:03 a5 06:00h - Santa Rita,

QUINTA-FEIRA

Campinas — 08:00 is 19:00h,

Pitangueira = 19:05 as 06:00h,
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SEXTA-FEIRA

Centro - 08:00 as 18:00h,

Campinas ~ 11:00 s 18:00h.

Nova Silo Francisco - Das 18:05 as 05:00h.

Sunta Ritw/Sio Bento - De 05:05 da manhi de Sabado até Segunda-feira is 06:00h,

BAIXA FRIA E DOM JOAO - 24 HORAS.

MONTE RECONCAVO ( BOOSTER )
Terga-feira - entra as 06:30h.
Quarta-feira

Quinta-feira

Sexta-feira - Sai as 08:30h.

PARAMIRIM, VENCIMENTO E COROADO.

Entra Sextu-feira as 08:35h, Fica:

Sabado, Domingo, Segunda ¢ Terga-feira — até as 06:15h.
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ANEXO 7

Relatorio de Ocorréncias Operacionais e de
Atendimento ao Usuario do SAA de Sao Francisco do
Conde
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ATENDIMENTOS COMERCIAIS - MAIO/2012 A JUN/2013
cod - Sao Francisco do
descrigdo serv.
serv. Conde
1 LIG.AGUA DIAM 1/2 S/HID. 1
13 RETIRADA HIDROM. 20
14 AFERICAO HID.1/2 7
16 AFERICAO HID. 1 0
18 AFERICAO HID. 2 0
19 MANUTENCAO HIDROMETRO 5
20 CORTE P/FALTA DE PAGT. 1.342
21 CORTE A PEDIDO 74
24 RELIGACAO NORMAL 1.266
26 RELIGACAO URGENTE 5
28 SANCOES REGULAMENTARES 1
30 MANUT. RAMAL AGUA 0
33 SEGUNDA VIA CTA N/SOC/FIL 9.393
34 SEGUNDA VIA CONTA SOC/FIL 1.488
40 SUPRESSAO LIG. AGUA 0
42 RESTABELEC. LIG. SUPRIM. 94
47 MULTA DANIF. HIDROMETRO 11
55 TRANSF.RAMAL E/OU HID.1/2 169
58 TRANSF.RAMAL E/OU H.1.1/2 2
70 SUBSTITUICAO REGISTRO 176
94 ANALISE DE CONSUMO 95
95 VAZAMENTO NO HIDROMETR 130
96 REV. CAT/SUBCATEGORIA 6
97 NAO ENTREGA DE CONTA 11
101 PROBLEMAS DE CADASTRO 1
110 MULTA TRANSF HID DO LOCAL 99
114 REVISAR LEITURA 3.016
115 MULTA E/OU DF CONS-BYPASS 153
116 CORTE NO FERRULE 1
117 RETIRADA DE RAMAL 1
118 CAIXA PROTECAO HIDROMETRO 141
125 SELAGEM DE HIDROMETRO 0
128 AFERICAO HID 2"W 0
129 AFERICAO HID 3"W 0
133 REV DE LIG INATIVAS 0
134 REV LIG CORT N REVISADA 215
140 RELIGACAO P/CORTE INDEVI 0
141 EXCLUSAO USUARIO 0
260 CORTE POR FALTA DE PAGTO 29
276 OUTROS SERVICOS COMERCIA 19
290 VAZAMENTO NO HIDROMETRO 419
TOTAL DE ATENDIMENTOS 21.240
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ANEXO 8

Relatorio de Ocorréncias Operacionais e de
Atendimento ao Usuario do SES de Sao Francisco do
Conde
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SISTEMA MESP (MADRE DE DEUS, CANDEIAS S. FRANCISCO E SANTO AMARO)

Janeiro
Desobstrucao 297
bombeamento 41
ajuste de pv/vedacdo 39
Fevereiro
Desobstrucao 430
bombeamento 11
ajuste de pv/vedacdo/coloc de tp 439
conserto de ramal/cx/pv/rede 65
remanejamento 27
ligacdo 15
substituicdo de rede coletora 4
almofada 17
Mar¢o
Desobstrucdo 492
bombeamento 14
ajuste de pv/vedacdo/coloc de tp 722
conserto de ramal/cx/pv/rede 161
remanejamento 13
ligacdo 19
rede coletora 1
almofada 20
extensao de rede 3
Abril

Desobstrucdo 456
bombeamento

ajuste de pv/vedacdo/coloc de tp 723
conserto de ramal/cx/pv/rede 240
remanejamento 6
ligacdo 18
rede coletora

almofada 19

Maio

Desobstrucao 469
bombeamento 13
ajuste de pv/vedacdo/coloc de tp 481
conserto de ramal/cx/pv/rede 164
remanejamento 4
ligacdao 10
rede coletora

almofada 11
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