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1 INTRODUCAO

A AGERSA — Agéncia Reguladora de Saneamento Béasico do Estado da Bahia,
responsavel pela normatizacéo e fiscalizagdo dos servigos publicos de saneamento
basico do Estado, atua no sentido de garantir a qualidade e a continuidade na
prestacdo destes servicos, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei
Federal 11.445/2007, na Lei Estadual 11.172/2008 e na Lei Estadual 12.602/2012.

Nesse contexto, compreende-se a importancia de realizar fiscaliza¢gées nos sistemas
operados pela concessionaria EMBASA, uma vez que esta atende a 364 municipios

dos 417 existentes no Estado.

A Diretoria Colegiada da AGERSA determinou a realizacdo de fiscalizacdo aos
Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario da municipalidade
de Araci, com o intuito de verificar o atendimento aos padrées contidos no contrato
de concessdo e na legislacdo em vigor e, mais especificamente, nas normas

editadas pelo ente regulador.

Agradecimentos aos prepostos que acompanharam as inspecdes, em especial, a
Renilson de O. dos Santos e a Helda Geane Ribeiro, por sua presteza e

profissionalismo.
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2 OBJETIVOS

O objetivo geral desta acdo de fiscalizacao foi verificar as condi¢cdes técnicas,
operacionais e comerciais dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario de Araci, levando-se em consideracdo 0s requisitos de
qualidade e continuidade que os servicos devem oferecer, em concordancia com o

arcabouco legal vigente.

Como objetivos especificos, tém-se: verificar a adequacédo da oferta a demanda de
agua; as atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a
populacdo; a abrangéncia e a qualidade do tratamento do esgoto; o estado de

conservacgao de instalacdes e equipamentos e 0s servigos prestados, dentre outros.
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3 METODOLOGIA

A metodologia para o desenvolvimento deste trabalho compreendeu as seguintes

atividades:

1. Solicitacdo prévia de informacdes a EMBASA para planejamento dos

trabalhos de campo;
2. Coleta de informacfes através de dados secundarios e entrevistas;
3. Vistoria técnica, levantamentos em campo e registro fotogréfico; e,
4. Andlise e avaliacdo documental.

Os procedimentos adotados nessa fiscalizagcdo estdo descritos no Manual de
Fiscalizagdo da CORESAB, homologado pela Resolucdo 006/2011, que dispde
sobre a normatizacdo das acdes de fiscalizacdo. Basicamente, consistem em

verificar o cumprimento da Legislacao aplicada ao setor.

A vistoria foi acompanhada pelos prepostos Helda Geane (Gerente do Escritério

Local) e Renilson Santos (Assistente de Saneamento).
Periodo da vistoria técnica: de 12/05/2014 a 15/05/2014.

Responsaveis: Patricia Viana Farias de Lima — Especialista em Regulacéo
Camila Oliveira Ribeiro Neiva — Técnica de Nivel Superior

(colaboradora)

3.1 ESCOPO DA FISCALIZACAO

Essa fiscalizacdo abrange as areas técnica e comercial com os itens elencados
abaixo. Contudo, a existéncia de todas as componentes descritas genericamente
depende da realidade de cada municipio e da sua interligagcdo ou ndo a um Sistema

Integrado.
3.1.1 ASPECTOS JURIDICOS E CONTRATUAIS

Verificagdo da validade e situacao do contrato de concesséo, a luz da legislagéo.
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3.1.2 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

4

AGERSA

Area Item Auditado Segmento Auditado
Manancial/Captacéao PreservNagao € protega~o
Operagéo e manutencgao
Seguranca, conservagao e
limpeza
ETA Filtrac&o
Casa de quimica
Laboratorio
o Aducio Operacédo, manutencao e controle
Técnico- de perdas
Operacional N _
Operagéo e manutencao
Reservatorios Limpeza e desinfeccao
Controle de perdas
Elevatorias Operacao e manutencao
Operacao e manutencao
Rede de Distribuicéo Continuidade
Pressofes disponiveis na rede
. N - Nivel de universalizacéo
Gerencial Informagdes Gerenciais ~ .
Plano de expansao dos servi¢os
Qualidade fisico-quimica e
) bacteriol6gica da 4gua na saida
Qualidade e Qualidade da Agua da ETA
Controle Distribuida a Populacao Qualidade fisico-quimica e
bacteriol6gica da agua na rede de
distribuicado
Escritorio / Loja de Instalagdes fisicas do escritorio e
Atendimento / AlImoxarifado almoxarifado
Comercial

Servigos comerciais

Situacéo quanto ao atendimento
ao usuario
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4

AGERSA

3.1.3 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Area Item Auditado

Segmento Auditado

Rede Coletora

Operacgéo e manutencao
Limpeza e inspec¢ao

Elevatérias Operagcao e manutencao
Segurancga, operacao e manutencao
ETE Corpo receptor

Saude ocupacional dos operadores

Controle da qualidade
do esgoto tratado

Controlel Técnico-Operacional

Monitoramento do sistema de tratamento de esgotos
Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA

3.2 DOCUMENTOS UTILIZADOS

e Ficha técnica com dados basicos do SAA;

e Croqui do SAA;

e Laudos de controle de qualidade da agua tratada;

e Protocolo para obtencéo da Licenca de operacao;

e Relatérios de controle operacional e comercial

3.3 INFORMACOES DO AGENTE FISCALIZADO

Empresa: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. — Embasa
Endereco: 42 Avenida, n® 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB,
CEP 41.745-002, Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842

Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Presidente: Abelardo de Oliveira Filho

Unidade Regional: Feira de Santana

Escritério Local: Araci
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4 BASE LEGAL DAS NAO CONFORMIDADES

A Lei Federal n° 8.987/1995 que dispde sobre as Concessdes: o0 Art. 6° da Lei que
versa sobre a prestacdo de servico adequado assim dispde:

“Toda concessao ou permissdo pressupde a prestacdo de servico adequado
ao pleno atendimento dos usuérios, conforme estabelecido nesta Lei, nas
normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condi¢cbes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacdo e modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e
das instalacdes e a sua conservacdo, bem como a melhoria e expanséo do
servigo’.

A Lei Federal n° 11.445/2007, que disp6e sobre a politica nacional de saneamento,

assevera:
“Art. 2° Os servigos publicos de saneamento basico serdo prestados com
base nos seguintes principios fundamentais: (...) VII - eficiéncia e
sustentabilidade econdémica.
(...

Art. 25. Os prestadores de servicos publicos de saneamento basico deverao
fornecer a entidade reguladora todos os dados e informacdes necessarios
para o desempenho de suas atividades, na forma das normas legais,
regulamentares e contratuais."

O Decreto Federal n®7.217/2010, que regulamenta a Lei anterior:

“Art. 2°(...)
lll — fiscalizagdo: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou
avaliacdo, no sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos
editados pelo Poder Publico e a utilizacdo, efetiva ou potencial, do servico
publico”.

Lei Estadual n°® 11.172/2008, sobre a politica estadual de saneamento:

“Art. 4° §1° - Os servicos publicos de saneamento basico possuem natureza
essencial.

()

§2° - E direito de todos receber servicos publicos de saneamento bésico
adequadamente planejados, regulados, fiscalizados e submetidos ao controle
social."

Lei Estadual n° 12.602/2012 que institui a AGERSA:

"Art. 2° A AGERSA tem como objetivo o exercicio da regulacdo e da
fiscalizagcdo dos servigos publicos de saneamento basico, dentro dos limites
legais.”

10



i ¢

TEERA DE TODOS MoS AGERSA
Secretana de
Dresenvobiamento Urbano

Resolucdo CORESAB N° 01/2011, sobre condicbes gerais de prestacdo do
servicos de saneamento basico e esgotamento sanitério:

"Art. 3° Compete a PRESTADORA dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade, a andlise ou
elaboracao dos projetos, a fiscalizacdo ou execucao das obras e instalagdes,
a operacao e manutencdo dos servicos de captacao, transporte, tratamento,
reservacao e distribuicdo de agua, e coleta, tratamento e disposicao final dos
esgotos sanitarios, a medicdo dos consumos, o faturamento, a cobranca e
arrecadacado de valores e monitoramento operacional de seus servi¢cos, nos
termos desta Resolugcédo, observados os contratos de concessdo e de
programa de cada municipio.

(...)

Art. 33 As solicitacbes de servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario em rede publica de distribuicdo e/ou coletora
existentes, serdo atendidas dentro dos prazos estabelecidos pela
PRESTADORA dos servigos em conformidade com o Ente Regulador.

§ 1° Os prazos para a execucdo dos servicos referidos no caput deste artigo
deverédo constar da Tabela de Pregcos e Prazos dos Servigos, homologada
pelo Ente Regulador e disponibilizada aos interessados.

§ 2° Os servigos, cuja natureza nao permita definir prazos na Tabela de
Precos e Prazos de Servicos, deverdo ser acordados com o interessado
guando da solicitacdo, observando-se as variaveis técnicas e econbmicas
para sua execugao.

(...)

Art. 110 A PRESTADORA devera dispor de sistema para atendimento aos
usuarios por telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive
sdbados, domingos e feriados, devendo a reclamacdo apresentada ser
convenientemente registrada e numerada.

§ 1° Os usuarios terdo a sua disposicdo, nos escritorios e locais de
atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso, exemplares desta
Resolucao, para conhecimento ou consulta.

8§ 2° A PRESTADORA devera manter em todos os postos de atendimento, em
local de facil visualizacdo e acesso, formulério proprio para possibilitar a
manifestacéo por escrito dos usuarios, devendo, para o caso de solicitacoes
ou reclamacdes, observar os prazos e condi¢cdes estabelecidas na Tabela de
Precos e Prazos de Servicos da PRESTADORA, aprovada pelo Ente
Regulador.

(...)

Art. 115 A PRESTADORA ¢é responsavel pela prestacdo de servicos
adequada a todos os usuarios, satisfazendo as condi¢cdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas,
cortesia na prestacdo do servico, e informacdes para a defesa de interesses
individuais e coletivos.

11
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5 ASPECTOS JURIDICOS E CONTRATUAIS

O contrato de concessdo do municipio de Araci tem vigéncia até 11/11/2017.

A partir do seu vencimento, terd que ser celebrado contrato de programa de acordo
com o que determina o artigo 11 da Lei n° 11.445/2007, devendo contemplar os

seguintes aspectos:
- a existéncia de plano de saneamento basico;

- a existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e econémico-
financeira da prestacdo universal e integral dos servicos, nos termos do

respectivo plano de saneamento basico;

- a existéncia de normas de regulagdo que prevejam 0S meios para O
cumprimento das diretrizes desta Lei, incluindo a designacdo da entidade de

regulacéao e fiscalizacao;

- a realizacdo prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de

licitag&o, no caso de concessao, e sobre a minuta do contrato.

12
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6 DESCRICAO DO SAA DE ARACI

6.1 INSTALACOES FiSICAS

Esta descricdo foi feita com base no Croqui do sistema (Anexo 1), atualizado em

26/09/2012, e nas observacodes e informacdes obtidas em campo.

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Araci conta com quatro captacdes
subterraneas (Pocos 5, 7, 9 e 10), das quais estao operantes apenas duas (5 e 10),

0S quais produzem atualmente,em conjunto, uma vazao de 44 |/s (Fig. 1 e 2).

Conforme as informagfes obtidas in loco, o Pogco 7 foi desativado por motivos de
exaurimento e o Poco 9 esta inoperante devido a impossibilidade de sua operacao
de forma concomitante a do Poco 10 (quando ambos operam, sucede uma
sobrecarga nas instalacées elétricas). E importante ressaltar que 0s pogos se situam

no municipio de Tucano, embora abastecam ao municipio de Araci.

Figura 1 e Figura 2: Area de captagéo dos Pogos 5 e 10, tinicos produtivos atualmente.

Na area do Pocgo 9 existe um RAP de 50m3 que funciona como caixa de reuniao dos
Pocos 9 e 10. Neste mesmo local, ha um conjunto motor-bomba que eleva a agua
para uma outra caixa de reunido de 50 m3 existente na localidade de Querera

(Tucano), onde, finalmente, agrega-se a agua captada do Poco 5.

A agua captada nos pocos é tratada através de simples desinfeccao, com a

aplicacéo de cloro e, logo apés, fluoretacao (Fig. 3 e 4).

13
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Figura 3 e Figura 4: Produtos quimicos utilizados no processo de desinfeccéo e fluoretacdo da agua.

As instalacfes e 0s equipamentos para o tratamento da agua estdo localizados na

municipalidade de Tucano, ao lado de uma escola de ensino fundamental. Nesta

area, encontram-se também a casa de cloracdo, o laboratorio de andlises fisico-

guimicas e o almoxarifado (Fig. 5, 6 e 7).

ALMOXARIFADO

s n

Figura 5, Figura 6 e Figura 7: Local de tratamento da 4gua captada nos pocos.

Apds o processo de tratamento, a agua € conduzida pela adutora AAT; e, na
localidade de Serra Branca (Araci) (Fig. 8 e 9), ela é recalcada por um booster (de
acordo com informacdes dos prepostos, esta estacdo elevatoria deixou de funcionar

h& alguns anos por motivo de furto da bomba, tendo somente sido reativada ha
14
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cerca de trés meses, prescindindo-se, entretanto, do poco de succ¢éo). Pelo croqui,
havendo pressdo suficiente, a 4gua também pode bypassar o booster, seguindo

normalmente pela AAT;.

Figura 8 e Figura 9: Booster Serra Branca.

7

Apds o recalque, a agua € encaminhada para dois reservatorios apoiados com
capacidades de 500ms3, os quais sd0 comunicantes e abastecem a Zona Baixa da
cidade de Araci (Fig. 10).

Figura 10: Area dos RAP 500m? que atendem & zona baixa de Araci.

Nesta area dos "RAP 500m?3 - Zona baixa" existe um booster que recalca a agua
para outros dois reservatérios (RAP 50m3 e RAP 250 m?3), situados pouco mais

acima, os quais abastecem a Zona Alta da cidade (Fig. 11).

Figura 11: Area dos RAP 50 e 250m?3 que atendem a zona alta de Araci.

15
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Apresentam-se, no Quadro 1, dados referentes ao SAA, conforme as informacoes
obtidas da Embasa.

Quadro 1: Informac¢des sobre o SAA de Araci.

Tipo de Manacial Subterraneo
Cap. da captacéo 100 m3/h
Cap. de adugao de agua bruta 100 m3/h
Capacidade da ETA 100 m3/h
Tipo de Tratamento da agua Desinfecc¢éo e Fluoretacdo
Tipo de Tratamento dos efluentes da ETA N&o se aplica
Cap. de aducéo da agua tratada Gravidade
N° de EEATS e suas respectivas capacidades 02 (150 m3/h)
N° de reservatorios 5 unid
Cap. do reservatorio 50 m3; 50m3; 250 m3; 500 m3; 500 m3
Pop. abastecida 26.739 hab
Per carpita atual 73 L/hab.dia
indice de perdas 61,5 %
N° de ligacbes 60.599 unid
N° de economias 8.128 unid

Fonte: (EMBASA/2014).

Alguns dos dados informados pela EMBASA ndo batem com os obtidos em campo
como, por exemplo, a capacidade de captacao (informada na tabela como de cerca
de 28l/s e declarada em campo como 44l/s) e a capacidade de aducédo de agua
tratada (informada como "por gravidade" e vista em campo como recalque, no
booster Serra Branca).

Também é preocupante o dado informado de perdas as quais passam de 60%,
sendo um indice bastante elevado, mesmo quando comparado as demais unidades
da propria EMBASA.

6.2 ASPECTOS GERENCIAIS

De acordo com os dados do servico de atendimento ao cliente, o E.L. de Araci
executou 835 servicos no periodo de janeiro de 2014 a margo/2014, conforme
Quadro 2 abaixo. E importante ressaltar que o E.L. ndo faz uso do Sistema

CONTROSS desde julho de 2013, devido a problemas de manutencdo, logo os
16
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dados apresentados sao ESTIMADOS, vez que nao séao devidamente contabilizados

em sistema informatico.

Quadro 2: Servicos e Tempo de execuc¢do em Araci.

Servigos e Tempo de Execucéo
. . . Tempo médio
Descrigdo do servigo Quantidade atendimento ()
LIGACAO DE AGUA 201 8 dias= 192h
VAZAMENTOS 587 2h
PARADA DO SISTEMA 6 3h
VERIFICACAO DE FALTA D’AGUA 41 3 dias= 72h
Total 835 269

Fonte: EMBASA/2014 (grifos nossos).

Abaixo, constam 0s precos e prazos estipulados para os servi¢os realizados pela

prestadora (Quadro 3):

Quadro 3: Tempo e valor dos servicos executados pela EMBASA.

TEMPO E VALOR: SERVICOS
SERVICOS TEMPO| VALOR
LIGACAO DE AGUA 168h | RS$ 115,22
RELIGACAO 48h RS 43,20
SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO 24h -
ANALISE DE CONSUMO 48h -
RESTABELECIMENTO DE LIG. SUPRIMIDA | 168h | R$ 115,22
TRANSFERENCIA DE HIDROMETRO 72h | R$ 113,38
VAZAMENTO DE REDE 06h -
VAZAMENTO DE RAMAL 06h -
VERIFICACAO DE FALTA D’AGUA 06h -

Fonte: (EMBASA/2013).

Conforme se observa da comparacdo do Quadro 2 com o Quadro 3, o tempo do
servico de "Ligacdo nova de agua“ e “Verificacdo de falta d'agua” esteve aquém do

tempo maximo previsto para a sua execucgao.

Quanto ao item "Parada do sistema”, ndo dispomos do tempo padréo estipulado pela
EMBASA para a retomada do sistema, entretanto, 6 paradas do sistema em 3

meses, com duracdo média de 3h, ndo pode ser considerado aceitavel.
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De toda sorte, os relatérios de controle de ocorréncias operacionais foram enviados
sem o periodo de avaliacdo requisitado pela AGERSA, qual seja, dos ultimos doze
meses. Ademais, os dados limitaram-se a informar quatro classes de atendimento,
quando é sabido que os sistemas de gerenciamento utilizados pela propria EMBASA

contemplam uma gama maior e mais detalhada de servigos.

No tocante ao Licenciamento Ambiental, a Embasa informou que o SAA Araci esta
contemplado no processo 2012.001.001240/INEMA/LIC-01240 de 21/12/2012
referente ao pedido de Licenca de Operacdo da Unidade Regional de Feira de
Santana - UNF. No anexo 2, consta o protocolo de requerimento para a Licenca de

Operacao junto ao INEMA.
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7 ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICIPIO DE ARACI

Dentro do periodo das inspecdes realizadas pela AGERSA em diversas localidades
entre 12/05/2014 e 15/05/2014, foi constatada a inexisténcia de sistema de coleta,
tratamento e disposicdo final dos esgotos sanitarios gerados na inspecao realizada
na sede do municipio de Araci.

De outro lado, segundo informacdes do Censo Demografico FIBGE (2010) dos 9.918
domicilios particulares permanentes com banheiro ou sanitario de Araci, 35,1%
lancam os esgotos sanitarios na rede geral e 64,8% o fazem por meio de fossas tipo
sépticas ou de outras formas, sendo que 3.694 domicilios sequer possuem banheiro
ou sanitario.

Ressalte-se que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece a obrigatoriedade de
elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento Bé&sico pelo titular, que deve
contemplar o diagnéstico dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, assim como, as projecdes para a gradual universalizacdo dos servicos no
horizonte de 20 anos.

O referido Plano é premissa para a celebracdo do Contrato de Programa, que
deverd prever as metas de universalizacdo e a melhoria da qualidade dos servicos,
devendo este ser regulado pela AGERSA.

Insta ressaltar que, a despeito de ndo possuir um SES que contemple todo o
municipio, a sede de Araci possui uma Estagcdo Compacta (Fig. 12 e 13), cujas
tratativas para assuncao pela EMBASA (operacdo) estdao em tramite, devendo esta
ocorrer ainda no més de junho de 2014.

emhasakr.

ESTAGA DE TRATAVENTY 0F ESGOTO
R

E SIDENCIAL SOL NASCENTE

Figura 12 e Figura 13: ETE Residencial Sol Nascente.
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8 NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES PARA O SAA DO
MUNICIPIO DE ARACI

Para as nao conformidades adiante apresentadas e descritas, fica assinalado o
prazo de 120 (cento e vinte) dias para o cumprimento das determinacgdes, contado a
partir do recebimento deste Relatério, excetuada previsdo distinta constante dos

préprios itens.

Além do cumprimento das providéncias indicadas, devera o prestador encaminhar,
em até 30 dias apds o prazo indicado no paragrafo anterior, relatério apontando as
acOes adotadas concretamente, acompanhado do registro probatério documental e

fotografico correspondente.

8.1 CAPTACAO SUBTERRANEA E EEAB

e Na&o conformidades e determinacdes

I. Captacdo subterrdnea do Poco 10: auséncia de placa indicativa de acesso

restrito. Registro recém-instalado sem prote¢édo adequada (Fig. 14);

_ .; it = ™ . »
Figura 14: Registro desprotegido e falta de placa de sinalizacéo restritiva.

Determinacgdo: providenciar a sinalizacdo devida da area e o abrigamento do
dispositivo de manobra da rede.

Obs:. Fomos informados que, devido a sua recente implantacao, ainda ndo se
construira caixa de protecdo, o que seria feito com brevidade.
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[I. Captacdo do Poco 10: auséncia de tampa na caixa que abriga registro (Fig.
15);

o o g™ oot L.\.\,f'
Figura 15: Falta de protecéo.

Determinagdo: providenciar a instalacdo de tampa (ou grade) de protecéo.

lll. Captacdo do Poco 9: captacdo paralisada em razdo de relatada sobrecarga
de energia. De acordo com o0s prepostos, com as condi¢cbes atuais de
fornecimento de energia, ndo € possivel manter em funcionamento, ao
mesmo tempo, a captacdo dos pogos 9 e 10 (hd uma interrupcdo no

funcionamento dos equipamentos por causa da sobredemanda) (Fig. 16);

Figura 16: Poco 9: captacéo paralisada.
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Determinagdo: promover diligéncia junto a concessionaria de energia elétrica a
fim de readequar a oferta de energia para a retomada confiavel e continua da

captacédo do Poco 9.

IV. Captacdo do Poco 9: auséncia de placa restritiva do acesso (Fig. 17);

Figura 17: Restricdo de acesso: placa ausente.

Determinacdo: providenciar a instalagéo da placa de restricdo do acesso.

V. EEAB e Reservatorio de 50m? (area de captacdo do Poco 9): auséncia de
inscricdes de identificacdo do reservatorio de reunido dos Pocgos 9 e 10 (que
funciona como tanque para succdo) e da respectiva Estacdo Elevatoria de
Agua Bruta, com as sinalizacdes e placas adequadas e indicativas das
proibigGes e recomendagdes e dos riscos do acesso nao autorizado (Fig. 18);

Figura 18: EEB e RAP 50m3: sinaliza¢es

Determinacgado: promover a sinalizacdo apropriada das edificacoes.
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VI. Captacdo do Poco 9: caixas de inspecdo com falta de tampa ou com esta
danificada (Fig. 19 e 20);

Figura 19 e Figura 20: Necessidade de protegéo das caixas.

Determinacao: providenciar a instalacao ou o reparo das tampas (ou grades)
de protecao.

VIl. EEAB (captacdo do Poco 9): gotejamento intenso no conjunto motor-bomba
(Fig. 21);

Figura 21: Gotejamento no conjunto MB.
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Determinacgao: promover a correta manutencéo da equipagem. Caso ndo se trate
de uma anomalia no funcionamento do conjunto motor-bomba, providenciar as
apropriadas coleta e drenagem dos fluidos do equipamento.

VIIl. EEAB (captacdo do Poco 9): emaranhado de fios e cabos dispostos ao lado

do quadro de comando (Fig. 22);

5 ‘f - ———

Figura 22: Emaranhado de fios e cabos.

Determinacgéo: providenciar os adequados isolamentos, organizacao e limpeza dos
condutores, por meio de recursos como eletrodutos, perfilados, abracadeiras,
condolentes, eletrocalhas, dentre outros.

IX. EEAB (captacdo do Poc¢o 9): necessidade de troca do portdo de protecéo
tendo em vista a substituicAio do quadro de comando anterior, cujas

dimensdes eram menores (Fig. 23);

Figura 23: Necessidade de substituicdo do portdo de seguran¢a do quadro de comando.
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Determinacdo: providenciar a substituicdo do portdo que guarnece o novo quadro
de comando e as necessarias adaptacdes de ordem civil.

8.2 ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA

¢ Nao conformidades e determinacdes

|.  Area de desinfeccdo e fluoretacdo (Quererd): auséncia de sinalizacdo da

caixa de reunido e escada fixa (Fig. 24);

Figura 24: Auséncia de sinalizagdo. Escada fixa.

Determinacao: providenciar a adequada sinalizacao do reservatério com as
inscrigbes de praxe. providenciar a retirada da escada fixa do tanque por medida de
seguranca, dada a proximidade de uma escola publica.

ll.  Area de desinfeccéo e fluoretacdo (Quererd): auséncia de tampa/grade de

protecdo nas caixas de visita/operacdo de equipamentos (Fig. 25, 26 e 27);
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Figura 25, Figura 26 e Figura 27: Auséncia de protecdo das caixas de visita/operacao.

Determinacgdo: providenciar a instalagéo de tampa/grade nas caixas,

adequadas as suas funcoes.

lll. Captacdo do Poco 5: auséncia de placa indicativa de acesso restrito (Fig. 28);

Figura 28: Restricdo do acesso: placa.

Determinacdo: providenciar a instalacéo da sinalizagédo especifica.

IV. Captacdo do Pocgo 5: Necessidade de protegdo complementar dos condutores
elétricos da bomba do poco 5 (Fig. 29);

Figura 29: Necesidade de protecdo completa dos cabos.
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Determinagédo: embutir a instalagdo apropriadamente a fim de evitar o seu

ressecamento e a sua deterioracao.

V. Captacdo de Poco 5: Mandmetro fora de funcionamento. Somente a carcaca
do equipamento permanece (Fig. 30);

Figura 30: Manbmetro: somente a carcacga.

Determinacgéo: Substituir o instrumento.

8.3 QUALIDADE DA AGUA TRATADA

Utilizaram-se para as avaliagfes seguintes os resultados das analises de qualidade
da agua fornecidos pela EMBASA relativos ao periodo de janeiro de 2013 a fevereiro
de 2014.

e Na&o conformidades e determinacdes

Monitoramento na saida da ETA (Querera/Tucano)

I.  N&o obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto a
frequéncia minima de amostragem para os parametros 'pH', em quatro dos

catorze meses, e 'fluoreto' em cinco dos catorze meses analisados;
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Il. N&o obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto o padréo
microbiolégico da agua para consumo humano nos meses de outubro a
dezembro de 2013 e janeiro de 2014.

Determinacao: Realizar o monitoramento da qualidade da agua, conforme
determina a Portaria MS 2914/2011 para frequéncia minima de amostragem dos
parametros fisico-quimicos, bem como obedecer ao padréo microbiolégico da agua

estabelecido pela referida portaria.
Monitoramento na distribuicdo (Querer&/Tucano)

I.  N&o obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao numero
minimo de amostras mensais a serem analisadas para o parametro cor em
seis dos catorze meses;

Il.  N&o obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao numero
minimo de amostras mensais a serem analisadas para o parametro turbidez,
cloro residual e coliformes;

[ll.  N&o obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao valor
méaximo permitido para o pardmetro cor e turbidez no més de setembro/2013;

IV. N&o obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao padrao
microbiolégico da agua para consumo humano nos meses de junho e
julho/2013.

Determinacao: Realizar o monitoramento da qualidade da agua, conforme
determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao niumero minimo de amostras mensais
analisadas para os parametros fisico-quimicos (cor, turbidez e cloro residual) e
bacteriol6gico, bem como obedecer ao valor maximo permitido e ao padréo
microbiolégico da agua.

8.4 BOOSTER
e Na&o conformidades e determinacdes

I. Booster em Serra Branca: auséncia de tampa/grade de protecdo em caixa de

visita/operacgao de equipamentos (Fig. 31);
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= ?

Figura 31: Auséncia de protecéo.

Determinacao: providenciar a instalacado de tampa/grade.

Il.  Booster em Serra Branca: eixo do conjunto motor-bomba sem o arco de

protecéo, girando a descoberto (Fig. 32);

Figura 32: Eixo operando a descoberto.

Determinacao: providenciar a instalacao da peca protetora.

Ill.  Booster em Serra Branca: forte calor na sala do booster (Fig. 33);

Figura 33: Sala do booster: exposicao intensa ao calor.
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Determinacgéo: providenciar a instalacido de aparelhos dissipadores ou
exautores, bem como, de outros meios que contribuam para a diminuicdo do
calor do ambiente, a exemplo da ampliacdo de areas com cobogds ou a

insuflagcéo de ar fresco no local.
8.5 RESERVACAO

¢ Nao conformidades e determinacdes

Reservacdo da Zona Baixa e Booster da Zona Alta: auséncia de sinalizacao
restritiva do acesso a area (Fig. 34);

perp—— .~
e sk P R . W

Figura 34: Restricdo do acesso: placa.

Determinagao: providenciar a afixagdo de placa de sinalizagéo.

Reservacdo da Zona Baixa e Booster da Zona Alta: caixas sem tampa/grade
de protecéo (Fig. 35, 36, 37 e 38);

6/14/2014 16:11

30



TERRA DE TODOS MO8 AGERSA

Secretaria de
Dresenvobamento Urbano

Figura 35,Figura 36, Figura 37 e Figura 38: Caixas sem tampa/grade.
Determinacéo: providenciar a colocacdo de tampas ou grades nas caixas.

lll. Reservacdo da Zona Baixa e Booster da Zona Alta: necessidade de
adequacao/conformacao das instalacdes elétricas, por meio dos acessoérios

apropriados (como eletrodutos e abracadeiras) (Fig. 39, 40, 41 e 42);

Figura 39, Figura 40, Figura 41 e Figura 42: Necessidade de padronizacéo das instalacGes elétricas.
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Determinacao: promover a conformacédo das instalacdes elétricas, evitando
arranjos improvisados e a exposi¢cao dos condutores.

IV. Reservacdo da Zona Baixa e Booster da Zona Alta: portdo sem placa

indicativa da restricdo do acesso e dos seus riscos (Fig. 43);

€m
basa .
EEAT da Zona Alta de Arae

TEEESnEm,

L Il
|

Figura 43: Restri¢céo e alerta: placa sinalizadora ausente.

Determinacgdo: afixar placa restritiva do acesso e alerta de risco.

V. Reservacado da Zona Alta: portdo sem placa indicativa do acesso restrito (Fig.
44);

Figura 44: Placa para restringir o acesso: necessidade.

Determinacéo: Afixar placa restritiva.
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VI. Reservacdo da Zona Alta: algumas caixas estdo danificadas ou sem

tampa/grade de protecdo. Necessidade de limpeza dos residuos acumulados
(Fig. 45 e 46);

sl A Wy

R g\ ;
Figura 45 e Figura 46: Caixas de inspecao: necessidades.

Determinacao: providenciar a limpeza e a instalacdo de tampas/grades. Recompor
a caixa danificada (no detalhe).

8.6 INSTALACOES DO ESCRITORIO LOCAL

e Nao conformidades e determinacgdes

|. Area externa: tubos e conexdes dispostos em locais inapropriados (Fig. 47);

Figura 47: Pecas sem o devido armazenamento.

Determinagao: providenciar a destinagdo adequada dos componentes.
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II. N&o funcionamento do sistema "Contross" no escritorio. Foi-nos informado
que houve uma pane na sua operagdo ha cerca de um ano e meio e que,
desde entéo, ndo se conseguiu resolver o problema, o que impede a utilizac&o
do recurso tecnolégico para o controle e gerenciamento de todas as
"Solicitacbes de Servicos" do SAA. Segundo informado, o desenvolvedor do
software ja ndo mais trabalha para a EMBASA o que tem impedido a solucéo

do problema (Fig. 48);

Figura 48: Contross fora de operagéo.

Determinacdo: providenciar o adequado atendimento técnico (suporte) a unidade
local de Araci, a fim de restabelecer o funcionamento do Contross.
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9 NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES PARA O SES DO
MUNICIPIO DE ARACI

Conforme descrito no item 7, foi constatada a inexisténcia de sistema de coleta,
tratamento e disposicao final dos esgotos sanitarios gerados no municipio de Araci
(ha somente uma estagcdo compacta em conjunto habitacional cuja operacédo esta

prestes a ser assumida pela EMBASA).

Determinacao: apresentar projeto para o esgotamento sanitario em 180 (cento e

oitenta) dias.

35



o ¢

FEREADE TODOS NOS AGERSA

Secretana de
Dresenvobiamento Urbano

10 RELACIONAMENTO EMBASA x AGERSA

o N&o conformidades e determinacdes

A EMBASA deixou de enviar a AGERSA as informacdes requisitadas previamente,

sendo estas:

- Registros documentados de calibracdo dos equipamentos/medidores

utilizados;
- Registros documentados de lavagem dos reservatorios;
- Planos e projetos de expansao e/ou melhorias continuas do SAA;

Além disso, alguns dados e informacdes foram enviados fora dos padrdes

solicitados:

- Relatério de ocorréncias operacionais para o0 SAA dos Ultimos 12 meses,

especificando o tipo de servico, o tempo médio de execucdo e 0 tempo
padrao estipulado pela Prestadora:
— 0 relatério foi enviado para o periodo de jan a mar/ 2014 e foi
feito de forma estimada, devido a auséncia de operacao do sistema
gue gerencia as "SS", o CONTROSS;

- Relatorio de atendimentos comerciais para o SAA dos ultimos 12 meses,

especificando o tipo de servico, o tempo médio de execucdo e 0 tempo
padréo estipulado pela Prestadora:

— 0 relatdrio foi enviado para o periodo de jan a mar/ 2014 e foi

feito de forma estimada, devido a auséncia de operacao do sistema
gue gerencia as "SS", o CONTROSS;

Ademais, dentro da ficha técnica, ndo foi informada a populacdo abastecida de

projeto para Araci.
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Houve o envio de informacbes defasadas na referida ficha técnica, como a
capacidade de captacdo e a capacidade de aducdo de agua tratada, que se
encontra com os valores anteriores a instalacdo do booster de Serra Branca e 0s
melhoramentos nas bombas da captacdo em marco de 2014 (que promoveram O
acréscimo e asseguramento da oferta d'agua em regime de 24 horas, sendo que

antes eram realizadas manobras entre dois setores da cidade).

Também se verificaram equivocos nas informacdes do indice de perdas (informado
em mais de 60%, sendo que o E.L. declarou um indice de 18,1% nos ultimos doze
meses) e do numero de economias (informadas 8.128 economias na ficha técnica,

sendo que o E.L. declarou haver 8.032 economias).

Determinacao: Apresentar os documentos faltosos no prazo de até 30 (trinta) dias e
esclarecer quais os dados estéo corretos dentre as incompatibilidades informadas.

Carlos Henrique de Azevedo Martins Camila Oliveira Ribeiro Neiva
Diretor Geral Técnico de Nivel Superior (Colaboradora)
Raimundo Mattos Filgueiras Patricia Viana Farias de Lima
Diretor de Fiscalizacéo Especialista em Regulacao
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ANEXO 1: CROQUI DO SAA DO MUNICIPIO DE ARACI
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ANEXO 2: PROTOCOLO PARA OBTENCAO DA LICENCA DE OPERACAO SAA ARACI

Atos e Dados Gerais Docs de Formacao

Ato{s) do processo:
Mome do Ato

Licenga de Operagdo (L)

Dados Gerais

Mimero do Processo Data de Formacdo Quantidade de dias formado Status Atual
2012.001.001240/TNEMASLIC-01240 21/1z/z01z f Encaminhado para drea
Mome fRazdo Social CPFfCHP]

EMPRESA BAIAMA DE AGUAS E SANEAMENTO 5.4, 13.504,675/0001-10

Mome do Empreendimento Municipio

Sisternas de abastecimento de Agua da Unidade Regional de Feira de Santana - UNF Feira de Santana

E-mail

erica.zalles@ermbasa.ba.gov
Porte
Medio

Feqguerimento
Mimero do Requerimento Data de Abertura

2012.001.003400/TMEMASRED aof11/z01z2




