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1 INTRODUCAO

A AGERSA — Agéncia Reguladora de Saneamento Béasico do Estado da Babhia,
responsavel pela regulacdo dos servigos publicos de saneamento béasico do
Estado, atua no sentido de garantir a qualidade e continuidade na prestacao destes
servicos, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal 11.445/07, na
Lei Estadual 11.172/2008 e na Lei Estadual 12.602/2012.

Nesse contexto, compreende-se a importancia de realizar fiscalizagdes nos
municipios atendidos pela concessionaria EMBASA, uma vez que esta atende a

364 municipios dos 417 existentes no Estado.

A Diretoria Colegiada da AGERSA determinou a realizagdo de fiscalizacdo ao
Sistema de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotamento Sanitario de
ILHEUS, com o intuito de verificar o atendimento aos padrdes contidos no contrato
de concessédo e na legislacdo em vigor e, mais especificamente, nas normas

editadas pelo ente regulador.
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2 OBJETIVOS

O objetivo geral desta acdo de fiscalizacao foi verificar a prestacdo dos servigos
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario na sede do municipio de
ILHEUS. Avaliaram-se as condicdes técnicas, operacionais e comerciais do
Sistema de Abastecimento de Agua de ILHEUS, bem como a situacdo quanto a
coleta e destinacdo dos esgotos sanitérios. Para tanto, levou-se em consideracao
0s requisitos de qualidade e continuidade que os servicos devem oferecer, em

concordancia com o arcabouco legal vigente.

Como objetivos especificos, tém-se: avaliar a adequacéo da oferta a demanda de
agua; as atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a
populacao; o estado de conservacao de instalacdes e equipamentos; e, verificar 0s

servicos prestados de coleta, tratamento e disposicéo final dos esgotos sanitarios.
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3 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento deste trabalho compreendeu as seguintes
atividades:

1. Solicitacdo prévia de informacbées a EMBASA para planejamento dos

trabalhos de campo;
2. Coleta de informacdes através de dados secundarios e entrevistas;
3. Vistoria técnica, levantamentos em campo e registro fotogréfico; e,
4. Analise e avaliacdo documental.

A vistoria ao Sistema de Abastecimento de Agua e ao Sistema de Esgotamento
Sanitario de llhéus foi acompanhada pelo Gerente do Escritério Local (EL) da
EMBASA, Engenheiro José Lavigne de Lemos.

Data da vistoria técnica: 14 de Maio de 2014.
Responsavel: Tereza Rosana Orrico Batista — Assessora Técnica

Larissa Sa de Oliveira — Tecnico de Nivel Superior (Colaboradora)
3.1 ESCOPO DA FISCALIZACAO
A fiscalizacdo abrangeu as areas juridica e técnica com os itens elencados, abaixo:
3.1.1 Aspectos Juridicos e contratuais

Andlise do atendimento da legislacdo pertinente e do contrato celebrado entre a

Embasa e o municipio.
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3.1.2 Sistema de abastecimento de agua

Area Item Auditado Segmento Auditado
_ . » Preservacao e protecao
e Manancial/Captacéo « Operacdo e manutencio
* Segurancga, conservacao e
limpeza
« Tratamento * Filtracdo
e Casa de quimica
e Laboratério
. ~ e Operacado, manutencao e
Técnico- Adugdo controle de perdas
Operacional * Operacado e manutengéo
e Reservatorios * Limpeza e desinfeccdo
e Controle de perdas
« Elevatérias e Operagdo e manutencao
* Operacao e manutencao
o » Continuidade
* Rede de Distribuicao e Pressoes disponiveis na
rede
* Nivel de universalizagédo
Gerencial « Informacdes Gerenciais * Plano de expanséao dos
Servigcos
* Escritorio / Loja de  Instalacdes fisicas do
. Atendimento / escritério e almoxarifado
Comercial Almoxarifado
_ o e Situacao quanto ao
* Servicos comerciais atendimento ao usuario

3.1.3 Sistema de esgotamento sanitario

Area Item Auditado Segmento Auditado
g + Rede Coletora Operacgéo e manutencéo

g Limpeza e inspecao

g « Elevatorias Operacéao e manutencéo

3 Seguranca, operacao e manutengao
3 « ETE Corpo receptor

'_

Saude ocupacional dos operadores

¢ Controle da qualidade
do esgoto tratado

Controle|

Monitoramento do sistema de tratamento de esgotos
Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA

10
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3.2 DOCUMENTOS UTILIZADOS

- Croquis do SAA e do SES;

- Ficha Técnica do SAA e do SES;

- Relatério de informagdes operacionais para o SAA e SES;
- Laudos de controle de qualidade da agua tratada;

- Laudos de controle de esgoto bruto e tratado; e,

- Licenciamento Ambiental.

3.3 INFORMACOES DO AGENTE FISCALIZADO

Empresa: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. — Embasa
Endereco: 42 Avenida, numero 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP
41.745-002, Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372 - 4842

Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Presidente: Dr. Abelardo de Oliveira Filho

Unidade Regional de Itabuna : Claudio Franco Fontes

Telefone : (73) 3214 4900 / 3214 4905

Escritorio Local : llhéus

Gerente: José Lavigne de Lemos

Telefone : (73) 3234 7250 Cel (73) 8836 1544

11
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4 BASE LEGAL DAS NAO CONFORMIDADES

* A Lei Federal 8.987/95 gue dispde sobre as Concessoes:
Art. 6° da Lei que versa sobre a prestagéo de servico adequado, conforme abaixo:

“Toda concessao ou permissdo pressupde a prestacdo de servico adequado ao
pleno atendimento dos usuérios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas

pertinentes e no respectivo contrato”.

§ 1° Servico adequado é o0 que satisfaz as condicdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacao e modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das

instalacdes e a sua conservacao, bem como a melhoria e expanséo do servico...”
* A Lei Federal 11.445/07 , que dispde sobre a politica nacional de saneamento:

“Artigo 2° Os servi¢os publicos de saneamento basico serdo prestados com base
nos seguintes principios fundamentais: ... item VIl — eficiéncia e sustentabilidade

econdbmica.”

Art. 25 Os prestadores de servicos publicos de saneamento basico deverdo
fornecer a entidade reguladora todos os dados e informacdes necessarios para o
desempenho de suas atividades, na forma das normas legais, regulamentares e

contratuais.
* O Decreto Federal 7.217/10 , que regulamenta a Lei anterior:

“Art. 2° item IIl — fiscalizag&o: atividades de acompanhamento, monitoramento,
controle ou avaliagdo, no sentido de garantir o cumprimento de normas e
regulamentos editados pelo Poder Publico e a utilizacdo, efetiva ou potencial, do

servico publico.”
* Lei Estadual 11.172/08 , sobre a politica estadual de saneamento:

“Art. 4° 81° - Os servicos publicos de saneamento basico possuem natureza

essencial.

12
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§2° - E direito de todos receber servicos publicos de saneamento basico
adequadamente planejados, regulados, fiscalizados e submetidos ao controle

social.
* Lei Estadual n® 12.602/ 2012 que institui a AGERSA:

Art. 2° - A AGERSA tem como objetivo o exercicio da regulacéo e da fiscalizacao

dos servigos publicos de saneamento bésico, dentro dos limites legais.

* Resolucdo CORESAB N° 01/11 , sobre condi¢cdes gerais de prestacdo do

servicos de saneamento basico e esgotamento sanitar  io:

b

“Art. 3° Compete a PRESTADORA dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade, a analise ou
elaboracdo dos projetos, a fiscalizacdo ou execugédo das obras e instalacdes, a
operacdo e manutencdo dos servicos de captagdo, transporte, tratamento,
reservacao e distribuicdo de agua, e coleta, tratamento e disposi¢cdo final dos
esgotos sanitarios, a medicdo dos consumos, o faturamento, a cobranca e
arrecadacgéo de valores e monitoramento operacional de seus servigos, nos termos
desta Resolucéo, observados os contratos de concessao e de programa de cada
municipio.

Art. 33 As solicitagcfes de servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario em rede publica de distribuicdo e/ou coletora existentes, serdo atendidas
dentro dos prazos estabelecidos pela PRESTADORA dos servicos em

conformidade com o Ente Regulador.

§ 1° Os prazos para a execucao dos servigos referidos no caput deste artigo
deverédo constar da Tabela de Precos e Prazos dos Servigos, homologada pelo

Ente Regulador e disponibilizada aos interessados.

§ 2° Os servigos, cuja natureza ndo permita definir prazos na Tabela de Pregos e

Prazos de Servicos, deverao ser acordados com o interessado quando da
solicitagdo, observando-se as variaveis técnicas e econémicas para sua execugao.

Art. 110 A PRESTADORA devera dispor de sistema para atendimento aos usuarios

por telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos

13



AL &

THERIA BE TODOS N0

ST AGERSA

Dlesenvolvimento Urbano

e feriados, devendo a reclamacédo apresentada ser convenientemente registrada e

numerada.

81° Os usuérios terdo a sua disposicdo, nos escritorios e locais de atendimento, em
local de facil visualizacdo e acesso, exemplares desta Resolucdo, para

conhecimento ou consulta.

§2° A PRESTADORA devera manter em todos os postos de atendimento, em local
de facil visualizacdo e acesso, formulario préprio para possibilitar a manifestacéo
por escrito dos usuarios, devendo, para o caso de solicitacbes ou reclamacoes,
observar os prazos e condi¢cdes estabelecidas na Tabela de Precos e Prazos de
Servigos da PRESTADORA, aprovada pelo Ente Regulador.

Art. 115 A PRESTADORA é responséavel pela prestacdo de servigcos adequada a
todos os usuarios, satisfazendo as condicdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestacao do

servico, e informacdes para a defesa de interesses individuais e coletivos.

14
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5 ASPECTOS JURIDICOS E CONTRATUAIS

O municipio de ILHEUS celebrou Contrato de Concessdo, tipo plena, com a
EMBASA em 25/09/1995, com vencimento em 25/09/2015.

A partir do seu vencimento, tera que ser celebrado contrato de programa de acordo
com o que determina o artigo 11 da Lei 11.445/2007, devendo contemplar os

seguintes aspectos:
- a existéncia de plano de saneamento basico;

- a existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e econémico-
financeira da prestacdo universal e integral dos servicos, nos termos do

respectivo plano de saneamento basico;

- a existéncia de normas de regulagdo que prevejam 0S meios para o
cumprimento das diretrizes desta Leli, incluindo a designacéo da entidade de

regulacéo e fiscalizacao;

- a realizacdo prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de

licitag&o, no caso de concesséo, e sobre a minuta do contrato.

15
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6 DESCRICAO DO SAA DE ILHEUS

6.1 INSTALACOES FISICAS

O SAA de llhéus atende ao distrito-sede e as localidades de Sambaituba, Aritagud,
Banco da Vitéria e Salobrinho. E composto por 2 captacdes em mananciais de
superficie, 3 estacdes elevatérias de agua bruta, 3 ETAs, 4 EEATs, 13
reservatorios de distribuicdo e 5 boosters, conforme observa-se, no croqui do
sistema (anexo 1). Nas figuras 1 a 12, sdo apresentadas algumas das unidades
deste SAA.

Figura 2 - Adutora de agua bruta proveniente do Rio Iguape

16
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O Sistema de Abastecimento de Agua de Ilhéus possui dois mananciais: Rio

Iguape que abastece a ETA Centro e a ETA Distrito; e, o Rio Santana que

abastece a ETA Pontal.

Figura 3 - ETA Distrito

Figura 4 - Tanque de reaproveitamento de efluentes da ETA Distrito

Figura 5 - Vista da ETA Centro
Figura 6 -. EEAT da ETA Centro

A ETA Centro é do tipo convencional, possuindo o processo de floculacéo,
decantacdo, filtracéo e desinfec¢do. Além das unidades de tratamento da agua, as
instalacbes contam com laboratério e sala de operacdo, além de sistema de
reaproveitamento das aguas residuais oriundas do processo de tratamento (figuras
5 e 6). Nas ETAs Distrito e Pontal, o processo de tratamento é realizado através de
filtro russo. Estas estacdes também possuem sistema de reaproveitamento das

17
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aguas residuais oriundas do processo de tratamento e o lodo é encaminhado para

o Aterro Sanitario de llhéus.

O SAA dispde, para distribuicdo de agua, de 13 reservatorios distribuidos na area
urbana. Observa-se que 0s mais importantes (a partir de 2.000 m3) encontram-se
nas proximidades das ETAs e representam 74% do volume total de reservacgao.

Apresentam-se, no Quadro 1, dados referentes ao SAA que atende a um total de

60.861 economias, sendo 56.294 residenciais, 4.239 comerciais e 274 publicas.

Quadro 1 - Informacdes sobre o SAA de llhéus.

. Capacidade , Capacidade Populagao | Per capita
Numero Numero de dos :
de EEAB CEE reservatorios | reservatorios CLERIE CITEL
EEABs(m3/h) (m?) atual (I/hab.dia)
3 2.161 13 13.680 176.748 99,0

Fonte: EMBASA (2014).

Figura 7 - Reservatorio de distribuicdo apoiado 2.000 m3 Distrito

Figura 8 - Reservatorio de distribuicdo elevado 150 m3 Distrito

18
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Figura 9 - Reservatério apoiado de 4.000 m?3 proximo a ETA Centro

Figura 10 - Edificacdo que abriga booster da Rua da Horta

Apresentam-se, nas figura 11 e 12, o escritério do EL de llhéus e a Loja de
Atendimento.

LOJA DE ATENDIMENTO

Figura 11- Fachada da Loja de Atendimento de llhéus

Figura 12 - Interior do Escritério Local de Ilhéus

6.2 ASPECTOS GERENCIAIS

Com referéncia ao licenciamento ambiental, o0 SAA de Ilhéus esta incluido na
Licenca de Operacdo do Sistema de Abastecimento de Agua da Unidade Regional
de Itabuna - USI, concedida pela Portaria 4015 emitida em 23/11/2012 e valida até
23/11/2016.

Verifica-se, na figura 13, formulario de solicitacdo de servi¢os do EL de IIhéus.

19
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Figura 13 - Formulario de solicitacdo de servicos do EL de Ilhéus

A EMBASA enviou de forma incompleta as informacdes solicitadas quanto aos
relatorios de ocorréncias operacionais, bem como o relatério de atendimento
comercial para SAA e SES dos ultimos 12 meses, impossibilitando a andlise

destes.

De acordo com informacfes da prestadora, o SAA de Ilhéus opera, atualmente,
sem necessidade de manobras, exceto no caso dos morros Soledade e Alto
Nerivaldo que sdo atendidos com manobras de 24 horas através do booster
Colégio Paulo Américo.

No quadro 2, sdo apresentados o projetos em desenvolvimento ou previstos
referentes ao SAA de Ilhéus. De acordo com informacdes colhidas no EL de Ilhéus
o abastecimento de agua para os proximos 15 anos pode ser garantido através da
vazéo regularizada na barragem do Iguape que é de 700 I/s.

Quadro 2 — Projetos em andamento/previstos para o SAA de llhéus

Objeto Investimento (RS) Situagao
Implantacéo do sistema de reaproveitamento de .
efluentes da ETA Principal 797.729,17 Alicitar
Ampliacdo da capaC|(|jDa(1)(:1eta(fe tratamento da ETA 2.390.732.71 A licitar
Implantacdo do SAA ([j\leoignta da Tulha e Litoral 40.593.947,62 A liberar recurso

Fonte: EMBASA (2014)

No quadro 3, sdo apresentadas as obras em andamento ou previstas para o SAA

de lIhéus.
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Quadro 3— Obras em andamento/previstas para o SAA de Ilhéus

4

AGERSA

Vitoria

Localidades o . . ~
beneficiadas Populagdo Investimento (RS) Situagao Fonte de recursos
llhéus 1.662 439.887,58 Paralisado Proprios
Sdo Joseé da 5.145 1.533.846,52 Paralisado FUNASA
Vitoria
Bairros Teotbnio
Vilela e N2 S2 da 11.800 559.314,64 Paralisado Préprios

Fonte: EMBASA (2014)

Foram verificadas obras paralisadas na maior parte dos Sistemas fiscalizados por

esta Agéncia Reguladora, indicando a necessidade de revisdo por parte da

EMBASA do processo de contratagcdo de projetos e obras financiadas por recursos

préprios ou de terceiros.
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7 DESCRICAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO DE
ILHEUS

7.1 INSTALACOES FiSICAS

De acordo com relatorio da Prestadora, a sede municipal de Ilhéus dispde de
sistema de esgotamento sanitario implantado em 1999, na &rea central da cidade,
sendo composto por 19 EEE, 01 ETE e 17.704 metros de rede coletora (anexo 2).
Além do SES do Centro, o sul da cidade possui sistemas de esgotamento sanitario
isolados em 06 conjuntos habitacionais e no bairro Salobrinho. Esse Sistema
possui um total de 14.122 ligacdes e 16.702 economias, atendendo a uma
populacdo de 66.808 habitantes. Apresentam-se, nas figuras 14 a 18, algumas das
unidades do SES Centro.

No que se refere aos sistemas isolados, mencionados acima, ndo foi enviada ficha

técnica com as informacdes solicitadas.

A Estacdo de Tratamento de Esgoto de Ilhéus € composta pelas seguintes
instalacdes: 02 lagoas aeradas facultativas, 02 lagoas de polimento/maturacéao e
leito de secagem de lodo. A disposicdo final do esgoto é realizada no Rio

Cachoeira.

Figura 14 -. Vista Geral da EEE Centro 2
Figura 15 - Vista Geral da EEE Centro 4A de llhéus
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Figura 16 - Lagoa facultativa aerada da ETE Centro de Ilhéus

Figura 17 - Biruta instalada na ETE Centro

Figura 18 - Equipamento utilizado para controle de odor na ETE Centro de Ilhéus

7.2 ASPECTOS GERENCIAIS

No tocante a licenga ambiental do SES de Ilhéus, foi enviado Protocolo de
Formacdo de Processo de pedido de Licenca de Operagao (LO) n° 2007-
000837/TEC/LO-0018, datado de 07/02/2007, referente & LO de todos os SESs da

Unidade Regional de Itabuna.

Por outro lado, a EMBASA firmou Termo de Compromisso com o IMA (atual
INEMA) para licenciamento ambiental dos SESs que se encontram em operacéo,
abrangendo todas as suas Unidades Regionais, até final de 2013, estando ai

incluido o SES de Ilhéus (Anexo 3). Acrescenta-se, ainda, 0 envio da notificacdo n°
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2013-010873/TEC/NOT-2054, datada de 02/10/2013, que se reporta ao

pedido de LO, acima referido, solicitando uma série de documentos a

EMBASA num prazo de 120 dias. No entanto, a prestadora ndo apresentou

informacédo quanto ao andamento do referido Processo de LO, uma vez que o

prazo estabelecido na notificacdo, acima mencionada, venceu em 02/04/2013.

Quanto ao relatério de ocorréncias operacionais e comerciais, a Prestadora enviou,

de forma incompleta, as informacfes solicitadas para o SAA e o SES dos ultimos

12 meses, impossibilitando a analise destes.

No quadro 4, sdo apresentados 0s projetos em desenvolvimento ou previstos

referentes ao SES de llhéus.

Quadro 4 — Projetos em andamento/previstos para o SES de Ilhéus

Objeto Investimento (RS) Situagdo
Implantacéo de sistema de.esgotamento sanitério 164.313,13 Rescindido
na localidade Litoral Norte
Implantacédo de sistema de esgotamento sanitario Aguardando
. 535.103,12 ; .
na localidade Pontal financiamento

Fonte: EMBASA (2014)
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8 NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES PARA O SISTEMA
DE ABASTECIMENTO DE AGUA DE ILHEUS

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica assinalado o
prazo de 120 (cento e vinte) dias para o cumprimento das determinacgfes, contado
a partir do recebimento deste Relatério, excetuada previsdo distinta constante dos

proprios itens.

Além do cumprimento das providéncias indicadas, devera o prestador encaminhar,
em até 30 dias apos o prazo indicado no paragrafo anterior, relatério apontando as

acOes concretas adotadas, com o registro fotografico correspondente.

8.1 CAPTACAO E ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA BRUTA (EE AB) DO RIO
IGUAPE

* Nao conformidades

I. Auséncia de sinalizagdo no ponto de captacdo para identificacdo e
informacgéao da restricdo de acesso a pessoas nao autorizadas (Figura 19);

L 1 £ o ) W1 Lk LS

Figura 19 - Manancial sem sinalizagéo

Il. Edificacdo da EEAB em mau estado de conservacdo, com paredes internas

e externas necessitando de reparos (Figura 20 e 21);

25



K Bahia

TERRA RE TODOs NaF

S AGERSA

Dlesenvolvimento Urbano

Figura 20 - Auséncia de sinalizacdo para identificar a EEAB

Figura 21 - EEAB em mau estado de conservacao tanto interna quanto externamente

lll.  Fiacdo exposta de equipamentos da casa de bombas, representando risco
para os funcionarios (Figura 22).

Figura 22 - Fiacao exposta na EEAB

« Determinacdes

I.  Providenciar a adequada sinalizacéo da captacao e EEAB,;

II.  Providenciar a restauracdo das paredes e 0s demais servicos necessarios a

manutencao de bom estado de conservacao das instalacdes da EEAB;
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lll.  Realizar isolamento adequado da fiag&o.
8.2 ALMOXARIFADO REGIONAL DE ILHEUS

+ Nao conformidades

I. Edificacdo do Almoxarifado com paredes externas em mau estado de

conservagao, necessitando de reparos (Figura 23);

Figura 23 - Almoxarifado Regional de llhéus em mau estado de conservagao

. Cloro gasoso armazenado diretamente sobre o solo, sem a devida
sinalizacéo, indicando perigo, restricdo de acesso e cilindros cheios e vazios
(figura 24).

Figura 24 - Armazenamento inadequado de cloro gasoso
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« Determinacdes

I. Restauracéo das paredes e 0s demais servicos necessarios a manutencao
de bom estado de conservacédo das instalacées do Almoxarifado;

II.  Realizar o adequado armazenamento do cloro gasoso.
8.3 ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA DISTRITO

+ Nao conformidades

I.  Auséncia de biruta na area da ETA Centro, apesar de fazer uso de cloro

gasoso na desinfecc¢ao (figura 25);

Figura 25 - Auséncia de biruta

II. Identificacdo da ETA prejudicada devido a deterioracéo da pintura, conforme
figura (26);

Figura 26 - Sinalizacdo com pintura apagada
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« Determinacdes

[.  Instalar biruta na ETA;
Il.  Restaurar a sinalizacao de identificacdo da ETA Distrito.
8.3.1 CASA DE QUIMICA

* N3ao conformidades

. Casa de quimica, sala do operador e banheiro, em mau estado de
conservacao (Figuras 27 a 29);

II.  Auséncia de sinalizacdo no interior da casa de quimica indicando o uso

obrigatdrio de EPIs (Figura 27);

Figura 27 - Casa de quimica da ETA Distrito sem aviso do uso obrigatério de EPI

Figura 28 - Interior da sala do operador

=cZs -
- - --: ::.

Figura 29 - banheiro necessitando de melhorias
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« Determinacdes

I.  Promover a pintura e demais servicos necessarios a manutencdo do bom
estado de conservacdo da casa de quimica, sala do operador e

dependéncias;

Il.  Promover a sinalizacdo do uso obrigatorio de produtos quimicos no interior

da casa de quimica.
8.4 QUALIDADE DA AGUA TRATADA DA ETA DISTRITO

Para esta avaliacado, utilizaram-se os resultados das andlises de qualidade da agua
fornecidos pela EMBASA referentes ao periodo de Janeiro de 2013 a Dezembro de
2013.

+ Nao conformidades

Monitoramento na saida da ETA DISTRITO

I.  N&o obedeceu ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao
namero minimo de amostras mensais a serem analisadas para 0s seguintes

parametros: (i) turbidez, cor, CRL em 5 meses do periodo analisado; (ii)

fluoreto em todo o periodo analisado; pH em 4 meses dos 12 analisados;

.  N&o obedeceu ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao
namero minimo de amostras trimestrais a serem analisadas quanto ao

parametro trihalometanos;

[ll.  N&o atendeu ao padrdo de potabilidade determinado pela Portaria MS
2914/2011, referentes aos parametros: (i) coliformes totais em 3 dos 12

meses analisados.

« Determinacdes

Monitoramento na saida da ETA DISTRITO

I. Realizar o monitoramento da qualidade da agua, conforme determina a
Portaria MS 2914/2011 para frequéncia minima de amostragem dos

seguintes parametros: turbidez, cor, cloro residual livre, fluoretos, pH e

trihalometanos;
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[I. Tomar as medidas necessarias ao atendimento dos padrdes de potabilidade

estabelecidos pela referida Portaria quanto ao parametro coliformes totais;

8.5 ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA DA ETADISTR ITO

« N3&o conformidades

I. Interior da EEAT e painéis de controle em mau estado de conservacdo
(Figuras 30 e 31);

Figura 30 - Interior da EEAT da ETA Distrito necessitando de melhorias

Figura 31 - Painéis de controle em estado de conservacgao precario

* Determinacoes

I.  Promover a realizacdo dos servicos necessarios a manutencao de bom
estado de conservacdo do interior da EEAT e painéis de controle das
bombas;

8.6 ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA CENTRO

* Nao conformidades

I.  Guarita da ETA Centro com paredes internas em estado precario de
conservacao (Figura 32);

II.  Mobiliario utilizado na guarita bastante danificado (figura 32).
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Figura 32 - Interior da guarita do acesso a ETA Centro e cadeira em péssimo estado de
conservacao

« Determinacdes

I.  Promover a realizacdo dos servicos necessarios a manutencao do bom
estado de conservacao do interior da guarita e seu mobiliario.

8.7 QUALIDADE DA AGUA TRATADA DA ETA CENTRO

Para esta avaliagdo, utilizaram-se os resultados das analises de qualidade da 4gua
fornecidos pela EMBASA referentes ao periodo de Janeiro de 2013 a Dezembro de
2013.

« N3ao conformidades

Monitoramento na saida da ETA CENTRO

.  Nao obedeceu ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao
ndamero minimo de amostras mensais a serem analisadas para os seguintes

parametros: (i) turbidez, cor, CRL e pH em 2 meses do periodo analisado;

(ii) fluoreto em 4 meses dos 12 analisados;

II.  N&o obedeceu ao que determina a Portaria MS 2914/2011 no que se refere
ao numero minimo de amostras trimestrais a serem analisadas quanto ao

parametro trihalometanos;
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[ll.  N&o atendeu ao padrdo de potabilidade determinado pela Portaria MS

2914/2011, referente aos parametros: (i) coliformes totais em 3 dos 12

meses analisados; (ii) fluoretos em 8 meses do periodo analisado.

+ Determinacoes

Monitoramento na saida da ETA CENTRO

I. Realizar o monitoramento da qualidade da agua, conforme determina a
Portaria MS 2914/2011 para frequéncia minima de amostragem dos

seguintes parametros: turbidez, cor, cloro residual livre, pH, fluoretos e

trihalometanos;

. Tomar as medidas necessarias ao atendimento dos padrdes de potabilidade
estabelecidos pela referida Portaria quanto aos parametros fluoretos e

coliformes totais;

8.8 QUALIDADE DA AGUA TRATADA DA ETA PONTAL

Para esta avaliacao, utilizaram-se os resultados das analises de qualidade da agua
fornecidos pela EMBASA referentes ao periodo de Janeiro de 2013 a Dezembro de
2013.

+ Nao conformidades

Monitoramento na saida da ETA PONTAL

.  Nao obedeceu ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao
namero minimo de amostras mensais a serem analisadas para 0s seguintes

parametros: (i) turbidez, cor, CRL em 1 més do periodo analisado; (ii)

fluoreto em 5 meses dos 12 analisados; (iii)) pH em todo o periodo analisado;

.  N&o obedeceu ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao
namero minimo de amostras trimestrais a serem analisadas para o

parametro trihalometanos;

lll.  N&o atendeu ao padrdo de potabilidade determinado pela Portaria MS

2914/2011, referentes aos parametros: (i) coliformes totais em 2 dos 12

meses analisados.
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Determinacoes

Monitoramento na saida da ETA PONTAL

Realizar o monitoramento da qualidade da agua, conforme determina a
Portaria MS 2914/2011 para frequéncia minima de amostragem dos

seguintes parametros: turbidez, cor, cloro residual livre, fluoretos e

Trihalometanos;

Tomar as medidas necessarias ao atendimento dos padrées de potabilidade

estabelecidos pela referida Portaria quanto ao parametro coliformes totais;

8.9 QUALIDADE DA AGUA TRATADA NA REDE DE DISTRIBUIC AO DE
ILHEUS

Para esta avaliacdo, utilizaram-se os resultados das andlises de qualidade da agua

fornecidos pela EMBASA referentes ao periodo de Janeiro de 2013 a Dezembro de

2013.

Nao conformidades

Monitoramento na rede de distribuicdo de Ilhéus

N&o obedeceu ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao
namero minimo de amostras mensais a serem analisadas para 0s seguintes
parametros: (i) turbidez em 3 meses do periodo analisado; (i) CRL em 2

meses do periodo analisado; (iii) coliformes totais em 1 més do periodo

analisado; e, (iv) bactérias heterotroficas em 1 més do periodo analisado;

N&do atendeu ao padrdo de potabilidade determinado pela Portaria MS
2914/2011, referente aos seguintes parametros:(i) turbidez em 7 meses do
periodo analisado; (i) CRL em 7 meses do periodo analisado; (iii) cor em 5
meses do periodo analisado; e, (iv) coliformes totais em 6 dos 12 meses

analisados. Chama atencdo a permanéncia de ndo conformidades na
qualidade da agua tratada na maior parte do periodo analisado, bem como a
existéncia de intermiténcias no fornecimento, conforme observado nos
relatérios do VIGIAGUA.
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+ Determinacoes

Monitoramento na rede de distribuicdo de Ilhéus-

I. Realizar o monitoramento da qualidade da &agua, conforme determina a
Portaria MS 2914/2011 para frequéncia minima de amostragem dos

seguintes parametros: turbidez, cloro residual livre, coliformes totais e

bactérias heterotroficas;

[I.  Tomar as medidas necessérias ao atendimento dos padrdes de potabilidade
estabelecidos pela referida Portaria no que se refere aos parametros

turbidez, cloro residual livre, cor e coliformes totais.

8.10 ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA DA ETA CENT RO

« N3ao conformidades

I. Presenca de bloco de ancoragem com estrutura metalica a mostra (figura
33).

Figura 33 - Bloco de ancoragem da tubulagdo com ferragens a mostra

« Determinacdes

I. Restaurar o bloco de ancoragem.
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8.11 RESERVATORIOS
8.11.1 RESERVATORIO ELEVADO DA ETA DISTRITO

+ Nao conformidades

I.  Auséncia de guarda-corpo na escada e laje de cobertura do REL 150 m®
(Figura 34);

Il.  Auséncia de para-raios na laje de cobertura (figura 34).

Figura 34 - Auséncia de guarda-corpo e para-raios no REL 150 m3

« Determinacdes

I.  Providenciar instalacdo de guarda-corpo na escada e laje de cobertura, bem
como para-raios no REL.

8.11.2 RESERVATORIO DA ETA CENTRO
« N3ao conformidades

I.  Reservatério da ETA Centro necessitando de pintura e limpeza de
vegetacao (figura 35).
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Figura 35 - Reservatério da ETA Centro necessitando pintura e limpeza de vegetacéo

+ Determinacoes

I.  Providenciar os servicos necessarios a limpeza da vegetacdo e manutencao
do bom estado de conservacéo do reservatorio.

8.12 BOOSTER COLEGIO PAULO AMERICO E DA RUA DA HORT A

+ Nao conformidades

I.  Edificacdo dos boosters necessitando de pintura e melhorias (figuras 36 e
37);

II.  Auséncia de sinalizag¢do para identificacdo dos boosters (figuras 36 e 37);

Figura 36 - Booster do Colégio Paulo Américo

Figura 37 - Booster da Rua da Horta sem identificacdo e precisando de pintura
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« Determinacdes

|.  Providenciar os servigos necessarios a melhoria do bom estado de

conservacao dos boosters, acima mencionados;

IIl.  Providenciar a adequada sinalizacdo dos boosters.
8.13 CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

* Nao conformidades

I.  Verificaram-se, no relatério de qualidade da dgua do SISAGUA, informacdes
quanto a ocorréncia de intermiténcia no fornecimento de agua para um
namero expressivo de residéncias nos 12 meses avaliados, com nameros
variando entre 38.405 a 41.458 domicilios atingidos mensalmente por este

problema.

« Determinacdes

I.  Apresentar relatorio técnico com avaliagdo das causas dessa néo

conformidade e proposicdo de medidas para solugéo do problema.
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9 NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES PARA O SISTEMA
DE ESGOTAMENTO SANITARIO CENTRO DE ILHEUS

9.1 ESTACOES ELEVATORIAS DE ESGOTO DO SES CENTRO

*+ Nao conformidades

|.  Pintura de identificacdo da EEE C 2 deteriorada e auséncia de sinalizacdo

indicando proibicdo do acesso (Figura 38);

Figura 38 - pintura de identificacdo da EEE C 2 deteriorada

Il.  Fiac&o exposta em equipamento da EEE C 2 (Figura 39);

Figura 39 - Viacdo exposta na EEE C 2
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lll. EEE C1 com tampa de caixa de passagem enferrujada (Figura 40);

Figura 40 - Auséncia de isolamento da area externa da EEE C1

IV. Pintura de identificacdo da EEE TV 4 deteriorada (Figura 41);

Figura 41 - Auséncia de sinalizacdo na EEE 2 proibindo o acesso

Determinacoes

I.  Promover a adequada sinalizacdo das EEEs C 2 e T V 4, com identificacado
e proibicdo do acesso ;

IIl. ~ Promover o isolamento adequado para a fiacdo do equipamento da EEE C2;
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lll.  Recuperar as tampas metélicas utilizadas na EEE C1.
9.2 ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTOS DO SES CENTRO

+ Nao conformidades

I.  Guarita do portdo de acesso a ETE desprovida de janelas e sem utilizagdo

alguma.

Figura 42 - Guarita da ETE do SES Centro desativada

Determinacoes

I.  Promover a recuperacéo das funcdes para as quais a guarita foi projetada.

9.3 MONITORAMENTO DA ETE DO SES CENTRO

O relatorio de controle de eficiéncia da ETE analisado refere-se ao periodo de

Janeiro a Dezembro de 2013.

* Nao conformidades

I. Auséncia de monitoramento do parametro coliformes termotolerantes em

70% do periodo avaliado.
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Il.  Eficiéncia de remocao do parametro DBO abaixo do esperado para a
tecnologia de tratamento utilizada na ETE em 4 de 25 amostras analisadas
(16%).

+ Determinacoes

I. Restabelecer a frequéncia adequada de monitoramento de coliformes

termotolerantes.

Il.  Apresentar relatorio técnico com avaliacdo do historico de desempenho da
ETE Centro.
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10. RECOMENDACOES

Conforme mencionado no item 6.2, tém sido verificadas, nas fiscalizagbes desta
Agéncia, paralisagbes em grande parte das obras sob responsabilidade da
EMBASA, inclusive com rescisdo de contratos. Assim, recomenda-se que a

Prestadora reveja 0s processos de contratacdo de projetos e obras financiadas por

recursos proprios ou de terceiros de modo a reduzir a ocorréncia dessas

interrupgoes.
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11 RELACIONAMENTO EMBASA x AGERSA

* Nao conformidades

A AGERSA chama a atencdo desta prestadora para a auséncia de
encaminhamento de informacdes que atendam ao contetudo determinado por essa
Agéncia. No caso do SAA e do SES de llhéus, destacam-se 0s seguintes
documentos que foram encaminhados de forma incompleta: (i) Ficha técnica do
SAA, inclusive com envio de informacfes divergentes quanto ao numero de
economias atendidas; (ii) relatorios de ocorréncias operacionais e comerciais para
o SES.

Apresentar os itens citados no prazo de 30 (trinta) dias.

Carlos Henrigue de Azevedo Martins Larissa S& de Oliveira
Diretor Geral Técnico de Nivel Superior
Raimundo Mattos Filgueiras Tereza Rosana Orrico Batista
Diretor de Fiscalizagéo Assessora Técnica
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ADO DA BA

TERMO DE COMPROMISSO QUE ENTRE Sl
CELEBRAM O INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE - IMA
E A EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO

SIA - EMBASA PARA OS FINS QUE NELE SE
DECLARAM,

Pelo presente instrumento particular de Termo de Comproinisso, o INSTITUTO DO MEIO
AMBIENTE - IMA, Autarquia vinculada & Secretaria de Meio Ambiente — SEMA, criado pela Léi
11.050, de 06 de junho de 2008, inscrito no CGC/MF sob n° 13.220.686/0001-78, com sede A rua
Rio S#o Francisco, n® 01, Monte Serrat, CEP.; 40.425-060, Salvador, Bahia, neste ato representado
por seu Diretor Geral, Pedro Ricardo Silva Mareira, adiante denominada COMPROMITENTE ou
IMA e, de outro lado, a2 Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S/A ~ EMBASA inscrito no
CNPJ sob o n°® 13.504.675/0001-10 com endereco a Av. Luiz Viana Filho, n°420, 42, Avenids,
Centro. Administrativo da Bahia, CEP.; 41.745-300, Salvador, Bahia, representada por seu Diretor
Presidente Dr. Abelardo de Oliveira Filho e por seu Diretor de Engenharia e Meio Ambiente, Dr.
Carlos Alberto Pontes de Souza, adiante denominado COMPROMISSARIA ou EMBASA, tendo em
visia as consideragdes abaixo enumeradas, lem entre si certo e ajustado o presente Termo, o quai
se regera pelas clausulas e condigdes ora estipuladas.

CONSIDERANDO que o IMA & drgdo coordenador da execucBo da poliitica estadual de
administragio dos recursos ambientais da Bahia, competente para exercer o controle ambiental em
todo o territério do estado, nos termos da Lei Estadual n°10.431, de 20 de dezembro de 2008, e do
seu Requlamenta, apravado pelo Decreto Estadual 11.235, de 10 de outubro de 2008, gue institui a
Politica de Meio Ambiente e de Protegdo a Biodiversidade do Estado da Bahia.

CONSIDERANDO que a EMBASA foi advertida, através dos Processos de Auto de Infragdo de
Adverténcia N° 2010-020423/TEC/AIAD-0303; N° 2010-020422/TEC/AIAD-0302; N° 2010-
D20420/TEC/AIAD-0301: N° 2010-020419/TEC/AIAD-0300; N° 2010-020416/TEC/AIAD-0298; N’
2010-020414/TEC/AIAD-0207; N°* 2010-020412/TEC/AIAD-0296; N° 2010-020411/TEC/AIAD-0295;
N° 2010-020410/TEC/AIAD-0294; N° 2010-020409/TEC/AIAD-0203; N° 2010-020405/TEC/AIAD-
0280; N°  2010-020404/TEC/AJAD-0289;  N°2010-020403/TEC/AIAD-0288; N° 2010
020402/TEC/AIAD-0287: N°® 2010-020401/TEC/AIAD-0286; N° 2010-020398/TEC/AIAD-0285; N’
2010-020396/TEC/AIAD-0284; N° 2010-020385/TEC/AIAD-0283; N° 2010-020394/TEC/AIAD-0282;
N® 2010-020393/TEC/AIAD-0281; N® 2010-020391/TEC/AIAD-0280; N° 2010-020389/TEC/AIAD-
0279; N° 2010-0203B8/TEC/AIAD-0278; N° 2010-020387/TEC/AIAD-0277; N*  2010-
0203687/TEC/AIAD-0276: N° 2010-020384/TEC/AIAD-0275; N 2010-020383/TEC/AIAD-0274; N*
2010-02038/TEC/AIAD-0273; N° 2010-020378/TEC/AIAD-0272; e N® 2010-020376/T EC/AIAD-
0271; totalizando 30 (trinta) Adverténcias, por operar os sistemas de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario sem as respeclivas licengas ambientais,

CONSIDERANDO gque a EMBASA pretende regulanzar-se perante o IMA, e que, para tanto, faz-se
necessario o atendimento dos condicionantes ambientais constantes do presente Termo de
Compromisso.

CONSIDERANDO, finalmente, que o IMA, nus termos da tei Federal n® 11.448, de 15 de janeiro de
2007, bem como, no artigo 181° da Lei Estadual 10,431, de 20 de dezembro de 2006, estd
legitimado a tomar dos’ interessados compromisso de atandiganm as exigéncias legais, cujo

instrumento ter efeito de titulo executivo extrajudicial.
e
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui obj ; '
dé}; sc“c::!di?:?}em do presente Termo de Compromisso o fiel e integral cumprimento pela EMBASA

o v onantes na forma e prazos definldos na Cl4usula Segunda, visando a regularizagdo
- ental para o exercicio de suas atividades, mediante a suspenso temporéria das penalidades
rinistrativas relativas aos fatos previstos neste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGAGOES DA EMBASA

) Licenciar no prazo de 48 (quarenta e oito) meses os sistemas de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitdrio que estdo em aperagdo, através do licenciamento das Unidades
Regionais do interior e da Regido Metropolitana de Salvador, conforme cronograma
apresentado no Anexo Il. Os Sistemas de Abastecimento de Agua incluem captagio,
adugdo de dgua bruta, tratamento, reservagdo e distrbuigdo de agua tratada. No caso de
barragens e reservatérios operados pela EMBASA, como parte integrante do Sistema, estes
tambem seréo licenciados, nas formas descritas a sequir: ’

i) As barragens e respeclivos reservatrios que abastecem a regido
metropolitana de Salvador serdo licenciados com o Departamento de
Produgdo, confonme cronograma no Anexo [l deste Termo.

if) Os Sistémas de Esgotamento Sanitério incluem a rede de coleta, estacdes
elevatérias, inlerceptores, linhas de recalque, tratamento e emissano de
esgotos tratados. :

iii) Como o define o préprio nome, o licenciamento do Sistema, tanio de agua
quanto de esgotos, inclui todas as unidades que fazem parte do mesmo.
Investimento: R$ 2.400,000,00 (Dois milhdes e Guatracentos mil reais),
divididos por 19(dezenove) Unidades Regionais, o Departamento de
Produg#io, o Departamente de Suprimento, Departamento de Manutengéo,
Departamento de Suporle Técnico e Divisdo de Transportes, sendo em
média R$ 100.000,00(cem mil reais) por Unidade, valores estes estimadas
em 2003, Utilizande os indices da Fundagio Getdlio Vargas, tem-se o valor
atualizado de R$ 3,337.440,00 (Trés milhdes trezenlos e trinta e sete mil
quatrocentos e quarenta reais).

iv) Também estdo sendo investidos de R$ 140.000,00 (cento e quarenta mil
reais) para elaboragdo dos pareceres CTGA e de plantas
georreferenciadas, ftofalizando R$  3.477.440,00 (trés milhdes
quatrocentos e setenta e sete mil quatrocentos e quarenta reais), o que
corresponde a RS 144.893,30 (cento e quarenta & quatro mil e oitocentos e
noventa e trés reals e trinta centavos) para cada Unidade Regional cu
Departamento,

V) As Unidades Regionais sao divistes administrativas da EMBASA, divididas
regionalmente por todo o Estado da Bahia, cujas geréncias agrupam
diversos sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitério.
Anexo a este Termo, estd apresentado um mapa do Estado indicando as
Unidades Regionais do Interior & a sua area de influéncia;

vi) Além das Unidades Regionais e do Deparlamento de Produgao, esta
previsto também o licenciamento do Departamento de Suprimento,

Departamento de Manutengdo, Dgpartamento de Suporte Técnico e da
Diviséio de Transportes, jz g
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g ANEXO
CRONOGRAMA FISICOFIMANCEIRO PROPOSTO PARA FORMALIZAGAO DOS PROCESSOS DE LICENGIAMENTO E APRESENTACAD DE PARECER TECNICO CTGA
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