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1 INTRODUCAO

A AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Babhia,
responsavel pela normatizacdo e fiscalizacdo dos servicos publicos de saneamento
basico do Estado, atua no sentido de garantir a qualidade e a continuidade na
prestacdo destes servicos, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
11.445/2007, na Lei Estadual 11.172/2008 e na Lei Estadual 12.602/2012.

Nesse contexto, compreende-se a importancia de realizar fiscalizacdes nos sistemas
operados pela concessionaria EMBASA, uma vez que esta atende a 364 municipios

dos 417 existentes no Estado.

A Diretoria Colegiada da AGERSA determinou a realizacéo de fiscalizacdo ao Sistema
Integrado de Abastecimento de Agua dos municipios de Santa Luz e Queimadas, com o
intuito de verificar o atendimento aos padrdes contidos no contrato de concessado e na

legislacdo em vigor e, mais especificamente, nas normas editadas pelo ente regulador.

Agradecimentos aos prepostos que acompanharam as inspecbes, em especial, a
Renilson Santos (Assistente de Saneamento), Welinton Araudjo (Gerente Santa Luz) e a

Guilherme Soares (Gerente Queimadas), por suas presteza e profissionalismo.
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2 OBJETIVOS

O objetivo geral desta acdo de fiscalizacdo foi verificar as condi¢cdes técnicas,
operacionais e 0s requisitos de qualidade e continuidade que o0s servicos devem
oferecer, em comerciais do Sistema de Abastecimento de Agua de Santa Luz e

Queimadas, levando-se em consideracdo concordancia com o arcabouco legal vigente.

Como objetivos especificos, tém-se: verificar a adequacdo da oferta a demanda de
adgua; as atividades técnico-operacionais; a qualidade da &gua disponibilizada a
populacdo; a abrangéncia e a qualidade do tratamento do esgoto; o estado de

conservacao de instalacbes e equipamentos e 0s servicos prestados, dentre outros.
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3 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento deste trabalho compreendeu as seguintes

atividades:

1. Solicitagdo prévia de informagbes & EMBASA para planejamento dos trabalhos

de campo;
2. Coleta e andlise de informacdes através de dados secundarios e entrevistas;
3. Vistoria técnica, levantamentos em campo e registro fotogréfico; e,
4. Analise e avaliacdo documental.

Os procedimentos adotados nessa fiscalizacdo estdo descritos no Manual de
Fiscalizacdo da CORESAB, homologado pela Resolucédo 006/2011, que dispde sobre a
normatizacdo das acgOes de fiscalizagcdo. Basicamente, consistem em verificar o

cumprimento da Legislacdo aplicada ao setor.

A vistoria foi acompanhada pelos prepostos Renilson dos Santos (Assistente de
Saneamento), Welinton Araujo (Gerente do El de Santa Luz), Guilherme Soares
(Gerente do EL de Queimadas).

Periodo de vistorias do Grupo Santa Luz: de 12/05/2014 a 15/05/2014.

Responsaveis: Patricia Viana Farias de Lima — Especialista em Regulagéo
Camila Oliveira Ribeiro Neiva — Técnica de Nivel Superior

(colaboradora)

3.1 ESCOPO DA FISCALIZACAO

Essa fiscalizacdo abrange as &reas técnica e comercial com os itens elencados abaixo.
Contudo, a existéncia de todas as componentes descritas genericamente depende da

realidade de cada municipio e da sua interligacdo ou ndo a um Sistema Integrado.
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3.1.1 ASPECTOS JURIDICOS E CONTRATUAIS
Verificacdo da validade e situacédo do contrato de concesséao a luz da legislacéo.

3.1.2 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Area Item Auditado Segmento Auditado

Preservacgao e protecéo

Manancial/Captagao Operacao e manutencao

Seguranca, conservagao e
limpeza
ETA Filtracdo
Casa de quimica
Laboratorio

Operacao, manutencao e controle

Adugao de perdas

Técnico-

Operacional - -
Operagéo e manutencao

Reservatérios Limpeza e desinfeccao
Controle de perdas

Elevatorias Operacao e manutencao

Operacao e manutencao
Rede de Distribuicdo Continuidade
Pressdes disponiveis na rede

Nivel de universaliza¢céo

Gerencial Informacdes Gerenciais ~ .
Plano de expansao dos servi¢cos

Qualidade fisico-quimica e
bacteriol6gica da agua na saida
Qualidade e Qualidade da Agua da ETA

Controle Distribuida & Populagéo Qualidade fisico-quimica e
bacteriologica da agua na rede de
distribuicao

Escritorio / Loja de Instalag@es fisicas do escritério e
Atendimento / Almoxarifado almoxarifado

Comercial
Situacdo quanto ao atendimento

Servigcos comerciais .
ao usuario
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3.1.3 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Item Auditado

Segmento Auditado

Rede Coletora

Operacao e manutencao
Limpeza e inspecéao

Elevatorias Operacado e manutencao
Seguranca, operagcao e manutencao
ETE Corpo receptor

Saude ocupacional dos operadores

Controle da qualidade
do esgoto tratado

. . >
Controle| Técnico-Operacional o
QD

Monitoramento sistema de tratamento de esgotos
Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA

3.2 DOCUMENTOS UTILIZADOS

e Ficha técnica com dados basicos do SIAA;

e Croqui do SIAA;

e Laudos de controle de qualidade da agua tratada;

e Protocolo da Licenca de operacéo;

e Relatérios de controle operacional e comercial.

3.3 INFORMACOES DO AGENTE FISCALIZADO

Empresa: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - Embasa
Endereco: 42 Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB,
CEP 41.745-002, Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842

Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Presidente: Abelardo de Oliveira Filho

Unidade Regional: Feira de Santana

Escritérios Locais: Santa Luz e Queimadas
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4 BASE LEGAL DAS NAO CONFORMIDADES

A Lei Federal n° 8.987/1995 que dispde sobre as Concessdes: 0 Art. 6° da Lei que
versa sobre a prestacdo de servico adequado assim dispde:

“Toda concessao ou permissao pressupde a prestacao de servico adequado ao
pleno atendimento dos usuérios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas
pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° Servico adequado € o0 que satisfaz as condi¢cdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacdo e modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e
das instalacbes e a sua conservacdo, bem como a melhoria e expansao do
servigo’.

A Lei Federal n°® 11.445/2007, que dispBe sobre a politica nacional de saneamento,
assevera:

“Art. 2° Os servigos publicos de saneamento basico serdo prestados com base
nos seguintes principios fundamentais: (...) VIl - eficiéncia e sustentabilidade
econOmica.

(...

Art. 25. Os prestadores de servicos publicos de saneamento basico deverdo
fornecer a entidade reguladora todos os dados e informagdes necessarios para o
desempenho de suas atividades, na forma das normas legais, regulamentares e
contratuais.”

O Decreto Federal n®7.217/2010, que regulamenta a Lei anterior:

“Art. 2°(...)
lll — fiscalizacdo: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou
avaliacdo, no sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos
editados pelo Poder Publico e a utilizacdo, efetiva ou potencial, do servico
publico™.

Lei Estadual n°®11.172/2008, sobre a politica estadual de saneamento:

“Art. 4° §1° - Os servigos publicos de saneamento basico possuem natureza
essencial.

(...) )

§2° - E direito de todos receber servigos publicos de saneamento basico
adequadamente planejados, regulados, fiscalizados e submetidos ao controle
social."

Lei Estadual n° 12.602/2012 que institui a AGERSA:

"Art. 2° A AGERSA tem como objetivo o exercicio da regulacdo e da fiscalizacao
dos servicos publicos de saneamento basico, dentro dos limites legais."

10
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Resolucdo CORESAB N° 01/2011, sobre condi¢cdes gerais de prestacdo do servigos
de saneamento basico e esgotamento sanitario:

"Art. 3° Compete & PRESTADORA dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade, a analise ou
elaboracdo dos projetos, a fiscalizacdo ou execucédo das obras e instalagdes, a
operagcdo e manutencdo dos servicos de captacdo, transporte, tratamento,
reservacao e distribuicdo de agua, e coleta, tratamento e disposicao final dos
esgotos sanitarios, a medicdo dos consumos, o faturamento, a cobranca e
arrecadacédo de valores e monitoramento operacional de seus servicos, nos
termos desta Resolucdo, observados os contratos de concessao e de programa
de cada municipio.

(...)

Art. 33 As solicitacbes de servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario em rede publica de distribuicdo e/ou coletora existentes,
serdo atendidas dentro dos prazos estabelecidos pela PRESTADORA dos
servicos em conformidade com o Ente Regulador.

8 1° Os prazos para a execucao dos servigos referidos no caput deste artigo
deverdo constar da Tabela de Precos e Prazos dos Servicos, homologada pelo
Ente Regulador e disponibilizada aos interessados.

§ 2° Os servigos, cuja natureza ndo permita definir prazos na Tabela de Pregos e
Prazos de Servicos, deverdo ser acordados com o interessado quando da
solicitacdo, observando-se as variaveis técnicas e econbmicas para sua
execucao.

(-..)

Art. 110 A PRESTADORA devera dispor de sistema para atendimento aos
usuarios por telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive
sabados, domingos e feriados, devendo a reclamacdo apresentada ser
convenientemente registrada e numerada.

§ 1° Os usuérios terdo a sua disposi¢cao, nos escritorios e locais de atendimento,
em local de facil visualizacdo e acesso, exemplares desta Resolucdo, para
conhecimento ou consulta.

§ 2° A PRESTADORA devera manter em todos os postos de atendimento, em
local de facil visualizacdo e acesso, formulario proprio para possibilitar a
manifestacdo por escrito dos usuarios, devendo, para o caso de solicitagbes ou
reclamacoes, observar os prazos e condicbes estabelecidas na Tabela de
Precos e Prazos de Servicos da PRESTADORA, aprovada pelo Ente Regulador.

(...)

Art. 115 A PRESTADORA é responséavel pela prestacédo de servicos adequada a
todos os usuarios, satisfazendo as condicbes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestacao
do servico, e informacgdes para a defesa de interesses individuais e coletivos.

11
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5 ASPECTOS JURIDICOS E CONTRATUAIS

Os contratos de concesséo dos municipios de Santa Luz e Queimadas tém vigéncia até
16/06/2017 e 24/05/2016, respectivamente.

A partir do seu vencimento, tera que ser celebrado contrato de programa de acordo
com o que determina o artigo 11 da Lei n® 11.445/2007, devendo contemplar os

seguintes aspectos:
- a existéncia de plano de saneamento basico;

- a existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e econdémico-financeira
da prestacéo universal e integral dos servicos, nos termos do respectivo plano de

saneamento basico;

- a existéncia de normas de regulacao que prevejam 0S meios para o cumprimento
das diretrizes desta Lei, incluindo a designacdo da entidade de regulacdo e

fiscalizacao;

- a realizacdo prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de

licitag&o, no caso de concesséo, e sobre a minuta do contrato.

12
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6 DESCRICAO DO SIAA SANTA LUZ / QUEIMADAS

6.1 INSTALACOES FiSICAS

Esta descricdo foi feita com base no Croqui do sistema (Anexo 1), atualizado em

01/10/2012, e nas observacgdes e informacdes obtidas em campo.

O SIAA de Santa Luz/Queimadas € um Sistema Integrado com captacdo em manancial
superficial, o Rio Itapicuru (Fig. 1).

A captacdo do SIAA é realizada através de bomba flutuante. Por uma elevatoria
(composta por um conjunto de motores-bombas - EEB;) conduz-se a agua captada até
a Estacdo de Tratamento de Agua - ETA localizada a 6 km de distancia da area da
captacdo. E importante ressaltar que a captacdo pode ser realizada por gravidade

guando o rio encontra-se cheio, dispensando-se o0 uso da referida bomba flutuante.

Figura 1: Rio Itapicuru. Ponto da captacéo.

Apés o tratamento, a dgua € encaminhada por duas adutoras (AAT3; e AAT,) que
seguem em paralelo. A AAT3; encaminha agua para o RED (600 m3) de onde é
bombeada por elevatéria (EET;) para dois reservatorios elevados (REL 140ms3; REL
150m3) os quais abastecem a Zona Alta e Baixa, respectivamente, do municipio de
Queimadas.

13



A Bahia »

FTEKKA DE TODOS NOS AGERSA

Secretana de
Desenvolvimento Urbano

A Elevatoria 1 também recalca 4gua para as localidades de Duzinho, Caldeirdozinho e
Rio do Peixe de Queimadas, Cajueiro e Campo de Aviacdo, sendo que nesse tramo a
AAT; se denomina AAT;.

Por sua vez, a AAT, recebe dgua bombeada da EET; (localizada na ETA), bem como,
alternativamente, recebe agua derivada do RED 600m3, as quais séo recalcadas por
outra elevatéria, a EET,, passando ai a adutora a denominar-se AATs. Esta Ultima
abastece a localidade de Rio do Peixe de Santa Luz e dirige a agua a area do ponto de

recloracédo.

A EET,; tem, também, a funcéo de elevar agua por duas adutoras (AAT; e AATs) até o
ponto de recloracdo. Nesse ponto, existe um reservatorio de passagem de 100 m3
(onde a recloracdo é realizada na saida para distribuicdo) e uma elevatoria que

bombeia a 4gua para o RAP;, (400m3).

A partir do ponto da recloracéo, as adutoras AAT; e AATs se convertem, ambas, em
AAT,, cujo encaminhamento superior (adutora velha) atende a diversas localidades

como Boa Vista, Junco I, Junco Il e Rua da Palha.

De outro lado, o encaminhamento inferior (adutora nova) conduz a 4gua até o RAP; de
400 m3, donde é recalcada por dois conjuntos de bombas para o REL3; de 300m3. Esse
reservatoério elevado também acolhe a 4gua que remanesce apo0s o atendimento, pela

adutora velha, das localidades mencionadas neste paragrafo.

Do REL de 300m3, abastece-se Santa Luz (sede) e ao Povoado do Rose. Da rede de
distribuicdo de Santa Luz, por sua vez, derivam-se linhas para atender Tanque do
Simao, Acude da Tapera, Quixaba, Caruaru e Morro do Lopes (sendo que para esta
localidade faz-se uso de um booster).

Existe um projeto, em andamento, de extensédo da rede do SIAA para o atendimento de
outros povoados e distritos tais como Gregorio, Cancelas, Fazenda de Cima e

Pedrolandia o qual se encontra em tramitacdo na prestadora para sua licitacao.

14
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Recentemente o SIAA sofreu intervencdes para fins de implantacdo de leito de
secagem e tanques de reaproveitamento, bem como, de melhorias no tratamento da

agua (o tratamento passou a ser convencional) (Fig. 2).

Figura 2: Tanques de reaproveitamento e leitos de secagem implantados na ETA.

Quanto ao esgotamento sanitario em Queimadas, foi informado que uma empresa de
engenharia esteve nos meses de junho e julho de 2013 realizando um pré-diagndéstico
na cidade e o0s seus prepostos teriam afirmado que a previsdo para a completa

implantac&o do sistema seria entre 2016/2017.

Apresentam-se, no Quadro 1, dados referentes ao SIAA, conforme as informactes

obtidas da Embasa.

Quadro 1: Informacdes sobre o SIAA de Santa Luz/Queimadas

Cap. da captacéo 252m3/h

Cap. de aducao de agua bruta 252m3/h
Capacidade da ETA 360 m3/h
Tipo de Tratamento da Agua Completo

Tipo de tratamento dos

efluentes da ETA Leito de secagem

Capacidade de aducéo da Santa Luz Queimadas
agua tratada (m?3/h) 347 90
Numero de EEATS e suas IR (17 Queimadas
. ) 02 (86 m¥h e
respectivas capacidades 79 m3h) 01 (90 m3/h)
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Cap. do reservatorio

400 m3 e 300 m3

0 Ari Santa Luz Queimadas
N° de reservatoérios > m
Santa Luz Queimadas

100 m3; 150 m3;
140 m3; 600 m3

: Santa Luz Queimadas

Pop. Abastecida atual (2013) 13710 hab 16,291 hab

: Santa Luz Queimadas

Per carpita atual 1711 /hab dia 82 | /hab dia

indi * Santa Luz Queimadas
Indice de perdas 1017 )

Ne de ligages* Santa Luz Queimadas
5584 ;

Fonte: (EMBASA/2014)
*Informac&o obtida no escritério local e estatica, referente ao més de fevereiro de 2014.

Atualmente, Queimadas tem um regime de 15 horas de operacdo, sem a realizagao de

manobras entre os setores atendidos.

Ja em Santa Luz, o cenario é outro: houve aumento recente na necessidade e no
namero de manobras dada a constancia na oferta da agua, em oposi¢cdo ao aumento
na demanda (comercial e residencial'). Ha localidades que ficam 10 dias sem receber

agua do Sistema, podendo chegar a 30 dias!

Além disso, todos os dias ha ocorréncias e servicos para conserto de rupturas nas
adutoras (furos) que atendem a localidade. Com isto, ha consideravel perda de pressao

na rede.

Ha, em consequéncia, problemas recorrentes na Estacao Elevatoria do Rio do Peixe de
Santa Luz, que ndo conta com um operador fixo e que, apesar de providéncias no

sentido da sua automacao, ndo opera com confiabilidade.

Segundo o gerente do E.L., o atendimento de Santa Luz pelo SIAA estad defasado,

havendo a necessidade premente de se construir uma nova adutora.

Por outro lado, ha noticia de projetos no sentido de promover a perfuracdo de oito
pocos na &rea de Araci, cuja dgua seria aduzida por meio de dutos de 750 mm, com

reservacdo em Volta da Serra, dotando Santa Luz, assim, de oferta garantida de agua.

o gerente do E.L. acredita que a atividade mineradora da Yamana na regido nao contribui para o aumento da
demanda de agua distribuida pela PRESTADORA haja vista que esta Empresa ndo é consumidora da EMBASA,
exceto no que concerne apenas as suas atividades administrativas.
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Esse projeto "inverteria" o sentido atual do abastecimento, passando Queimadas para a

“ponta” do sistema.

Contudo, a AGERSA néo foi cientificada pela EMBASA da existéncia de tais projetos,
apesar de as requisicbes apontarem para a obrigatoriedade do envio dessas

informacgoes.

Os escritorios locais de Queimadas e Santa Luz compartilham suas instalacdes fisicas

com as respectivas lojas de atendimento ao usuario (Figuras 3, 4, 5 e 6).

Figura 5 e Figura 6: Escritério Local de Santa Luz
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6.2 ASPECTOS GERENCIAIS

AGERSA

De acordo com os dados do servigo de atendimento ao cliente, o E.L. de Queimadas

executou 332 servicos no periodo de janeiro a margo de 2014, conforme quadro abaixo:

Quadro 2: Planilha de tempo da execucao dos servigos prestados em Queimadas.

Ja o E.L. de Santa Luz executou 564 servi¢cos no periodo de janeiro a abril de 2014:

Quadro 3: Planilha de tempo da execucéo dos servi¢os prestados em Santa Luz

Quantidade e Tempo de Execucéo de servicos

Tempo médio

Descricdo do servico | Quantidade atendimento (h)
LIGACAO DE AGUA 47 -
VAZAMENTO DE REDE 14 1,83
VAZAZAMENTO RAMAL 269 1,46
FALTA D'AGUA - -
PARADA DO SISTEMA* 2 3,00

Total 332 15,88

Fonte: EMBASA/2014 (destaques nossos). *Motivo: falta de energia

Quantidade e Tempo de Execucéo de servigcos

Tempo médio

Descricdo do servico | Quantidade atendimento (h)
LIGACAO DE AGUA 229 528,32
VAZAMENTOS 246 2,33
FALTA DAGUA 61 5,72
PARADA DO SISTEMA 28 33,81

Total 564 1547,31

Fonte: EMBASA 2014 (destaques nossos).

Abaixo, no Quadro 4, constam 0s precos e prazos dos servi¢os prestados pela Embasa:

Quadro 4: Tempo e valor dos servigos executados pela EMBASA

TEMPO E VALOR: SERVICOS

SERVICOS TEMPO| VALOR
LIGACAO DE AGUA 168h | RS 115,22
RELIGACAO 48h RS 43,20

SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO

24h =

ANALISE DE CONSUMO

48h -

RESTABELECIMENTO DE LIG. SUPRIMIDA

168h | RS 115,22

TRANSFERENCIA DE HIDROMETRO

72h RS 113,38

VAZAMENTO DE REDE

06h =

VAZAMENTO DE RAMAL

06h -

VERIFICACAO DE FALTA D’AGUA

06h =

Fonte: EMBASA/2013.
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No Quadro 2, em Queimadas, observa-se que a prestadora n&o informou o tempo
meédio de execucdo do servico de ligacbes novas de agua, pelo que ndo ha base para

comparacao com o tempo padrao.

Quanto ao item "Parada do sistema”, ndo dispomos do tempo padréo estipulado pela
EMBASA para a retomada do sistema, entretanto, & bastante razoavel o tempo de 3h,
considerando ser este inferior quando comparavel ao tempo de verificacdo de falta

d'agua, por exemplo.

Ja para Santa Luz, o Quadro 3 mostra que o tempo do servi¢o de “Ligacdo de agua”

esteve aquém do tempo maximo previsto para a sua execucao.

Quanto ao item "Parada do sistema”, reiteramos o quanto dito anteriormente, isto é, que
nao dispomos do tempo padrdo para a sua regularizacdo. Entretanto, 28 paradas do

sistema em 4 meses, com duracdo média de 33h, ndo pode ser considerado aceitavel.

De toda sorte, ambos os relatérios de controle de ocorréncias operacionais foram
enviados sem o periodo de avaliacdo requisitado pela AGERSA, qual seja, dos ultimos
doze meses. Ademais, os dados limitaram-se a informar quatro classes de atendimento,
guando é sabido que os sistemas de gerenciamento utilizados pela propria EMBASA

contemplam uma gama maior e mais detalhada de servicgos.

No tocante ao Licenciamento Ambiental, a Embasa informou que o SIAA Santa Luz -
Queimadas estd contemplado no processo 2012.001.001240/INEMA/LIC-01240 de
21/12/2012 referente ao pedido de Licenca de Operacao da Unidade Regional de Feira
de Santana - UNF. No Anexo 2, consta o protocolo de requerimento para a Licenca de

Operacao.
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7 ESGOTAMENTO SANITARIO DOS MUNICIPIOS DE SANTA LUZ E
QUEIMADAS

Na inspecdo realizada na sede dos municipios entre 12/05/2014 e 15/05/2014, foi
constatada a inexisténcia de sistema de coleta, tratamento e disposicdo final dos
esgotos sanitarios gerados.

Segundo informagf6es do Censo Demografico FIBGE (2010), dos 8.008 domicilios
particulares permanentes com banheiro ou sanitario de Santa Luz, 57,1% lancam o0s
esgotos sanitarios na rede geral e 42,9% o fazem por meio de fossas tipo sépticas ou
de outras formas, sendo que 1.432 domicilios sequer possuem banheiro ou sanitario.
Quanto a Queimadas, dos 5.591 domicilios particulares permanentes com banheiro ou
sanitario, 79,8% lancam os esgotos sanitarios na rede geral e 20,2% o fazem por meio
de fossas tipo sépticas ou de outras formas, sendo que 1.417 domicilios ndo dispdem
de banheiro ou sanitario.

Ressalta-se que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece a obrigatoriedade de elaboracéo
do Plano Municipal de Saneamento Basico pelo titular, que deve contemplar o
diagndstico dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, assim
como, as projecdes para a gradual universalizacdo dos servicos no horizonte de 20
anos.

O referido Plano é premissa para a celebracdo do Contrato de Programa, que devera
prever as metas de universalizacdo e melhoria da qualidade dos servigos, devendo este
ser regulado pela AGERSA.
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8 NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES PARA O SIAA DE
SANTA LUZ | QUEIMADAS

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica assinalado o prazo
de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir do recebimento deste Relatério, excetuada

previsao distinta constante dos proprios itens, para o cumprimento das determinacdes.

Além do cumprimento das providéncias indicadas, devera o prestador encaminhar, em
até 30 dias apods o prazo indicado no paragrafo anterior, relatorio apontando as acfes
adotadas concretamente, acompanhado do registro probatério documental e fotogréafico

correspondente.

8.1 CAPTACAO E EEAB

e Na&o conformidades e determinacdes

I. Foirelatado que a COELBA, a fim de garantir o abastecimento de agua, realizou
intervencbes emergenciais na instalacao elétrica. Observa-se que a instalacéo
dos condutores elétricos esta em total desacordo com 0 quanto prescrito no item
6.2 da NBR 5.410, que recomenda a instalacdo de linhas internas segundo
modelos determinados. O fato das instalacdes serem provisérias nao justifica o
nao atendimento das recomendacgdes da norma. Impde-se a necessidade de

adequar a referida instalacéo aos padrées normativos (Fig. 7, 8 e 9);
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Figura 7, Figura 8 e Figura 9: Instalacéo fora dos padrbes

Determinacdo: providenciar junto a COELBA a padronizacéo da instalagéo.

II. Necessidade de limpeza e pintura da edificacdo (paredes, vigas, pilares, etc).
Verifica-se, igualmente, que a instalacdo elétrica de diversos componentes
elétricos (em especial, 0 banco de capacitores) esta em total desacordo com o
guanto prescrito no item 4.2 da NR 10 que recomenda expressamente a adocao
de medidas que minimizem a exposi¢cdo do trabalhador ao risco de choques
elétricos. Aléem disso, as instalagbes estdo em desacordo com outros itens

previstos nesse mesmo documento normativo (Fig. 10);

Figura 10: Componentes elétricos: instalacao fora da norma.
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Determinacgao: providenciar pintura e limpeza gerais e a adequacdo das instalacdes

elétricas que nao estejam conforme os requisitos de seguranca e operacao aplicaveis.

8.2 ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA
8.2.1 INSTALACOES FISICAS

e Na&o conformidades e determinacdes
I. Eflorescéncia (depésito salino) na superficie do concreto dos tanques onde é

realizado o tratamento convencional da agua, com potencial degradante a

depender do tipo de sal lixiviado para a superficie (Fig. 11 e 12);

Figura 11 e Figura 12: Visualizag&o de eflorescéncias.

Determinacgdao: realizar limpeza de toda superficie com solugéo acida adequada,
tomando-se os cuidados de efetuar testes prévios e de proteger superficies metélicas e

adjacentes. Realizar o monitoramento posterior.

Il. Grades protetoras com avanc¢o de corroséo (Fig. 13);

Figura 13: Corroséo nas grades de protecao.
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Determinacdao: providenciar a substituicdo das grades corroidas ou promover, se

possivel, a sua recuperacgao.

[ll. Sala do operador com iluminacdo deficiente e necessidades de pintura e
melhorias (Fig. 14);

Figura 14: Sala do operador: necessidade de melhorias.

Determinagao: promover melhorias no ambiente.

IV. Dispositivo de controle (relé de nivel) do alarme de extravasamento do

reservatério sem protecdo adequada (Fig. 15);

Figura 15: Dispositivo sem prote¢cdo ou abrigo.

Determinacgdo: proteger adequadamente o dispositivo.
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8.2.2 QUALIDADE DA AGUA TRATADA

Utilizaram-se para as avaliacdes seguintes os resultados das andlises de qualidade da

agua fornecidos pela EMBASA relativos ao periodo de jan/2013 a fev/2014.

N&o conformidades e determinacdes

Monitoramento na saida da ETA (Santa Luz / Queimadas)

N&o obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto a frequéncia
minima de amostragem para os parametros fisico-quimicos (cor, turbidez, pH,
fluoreto e cloro);

N&o obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto o valor

méximo permitido para o parametro cor nos meses de marco e maio/2013.

Determinacdao: realizar o monitoramento da qualidade da 4gua conforme determina a

Portaria MS 2914/2011 para frequéncia minima de amostragem dos parametros fisico-

quimicos, bem como, obedecer aos valores maximos permitidos para estes parametros,

conforme o estabelecido pela referida Portaria.

Monitoramento na distribuicdo (Santa Luz / Queimadas)

Nao obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao namero
minimo de amostras mensais a serem analisadas para o parametro cor em oito
dos catorze meses da analise;

Nao obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao numero
minimo de amostras mensais a serem analisadas para o parametro turbidez em
cinco dos catorze meses analisados, somente no municipio de Queimadas;

N&do obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto o valor
maximo permitido para o parametro turbidez nos meses de janeiro, maio e
dezembro/2013.

Determinacgdo: realizar o monitoramento da qualidade da agua conforme determina a

Portaria MS 2914/2011 quanto ao niamero minimo de amostras mensais analisadas
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para os parametros fisico-quimicos (cor e turbidez), bem como, obedecer aos valores

maximos para estes permitidos.

8.3 ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA

¢ Na&o conformidades e determinagdes

I. Auséncia de sinalizacao indicativa da restricdo do acesso (Fig. 16);

Figura 16: Portdo sem sinalizag&o de acesso restrito.

Determinacao: providenciar placa de sinalizacdo adequada.

Il. Sinalizacdo institucional esmaecida e laje de cobertura com danos aparentes

(Fig. 17);

Figura 17: Desgaste da sinalizacéo institucional e da laje de cobertura.
Determinacao: providenciar solucdo de sinalizacao mais resistente e adequada as

intempéries. Reparar a estrutura da laje de cobertura do abrigo da elevatoria.
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lll. Grades protetoras, tubulacdo e registros com avanco de corrosdao (area do

reservatorio) (Fig. 18);

Figura 18: Corroséo nas instalacdes.

Determinacdao: providenciar as substituicbes ou promover, se possivel, recuperacdes.

IV. Auséncia de guarda-corpo na escada de acesso do reservatorio (Fig. 19);

Figura 19: Escada sem guarda-corpo.

Determinacéo: providenciar a colocacao do guarda-corpo.
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V. Auséncia de aparelho indicador da direcdo do vento.

Determinacao: dada a utilizagdo no processo de tratamento da 4gua do cloro em sua
forma gasosa, instalar aparelho indicador da direcéo do vento como parte das medidas
de seguranca cabiveis.

VI. Forte calor na sala de bombas da estacao (Fig. 20);

6/12/2014 17:47

Figura 20: Sala de bombas: exposi¢do intensa ao calor.

Determinacao: providenciar a instalacao de aparelhos exaustores ou dissipadores,
dentre outros meios que contribuam para diminuicéo do calor, a exemplo da ampliacao
de areas com cobog0s ou a insuflagéo de ar fresco no local como medidas para a
adequacéo do conforto térmico ambiental.

Obs:. O forro recentemente instalado no local contribuiu para o desconforto térmico

ambiental.

VII. Necessidade de ordenamento e protecao dos eletrodutos do quadro de comando
(Fig. 21);
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Figura 21: Eletrodutos: necessidade de ordenamento e prote¢do, conforme padrées.

Determinacéo: providenciar a adequacao do quadro de comando.

VIII. Indicacdo de prazo esgotado para o teste hidrostatico do cilindro de ar respiravel
(Fig. 22);

Figura 22: Data para teste: extrapolada.

Determinacao: promover os testes necessarios a garantia da seguranca e da

gualidade do equipamento e controlar adequadamente 0s seus prazos.
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IX. Canaleta de drenagem sem grades protetoras (Fig. 23 e 24);

Figura 23 e Figura 24: Necessidade de guarnicdo para a canaleta de drenagem.

Determinacdao: instalar as grades disponiveis no local ou, caso estejam inserviveis,
providenciar aquisicéo.

8.4 RESERVACAO

QUEIMADAS

¢ Nao conformidades e determinacdes

I. Reservatério sem guarda-corpo na laje de cobertura (Fig. 25);

Figura 25: Reservatdrio sem guarda-corpo na laje de cobertura.
Determinacgao: providenciar a instalacdo do guarda-corpo.

30



K\ Bahia "

FTEKRA DE TODOS NOS AGERSA

Secretana de
Desenvolvimento Urbano

Il. Improviso para a contencdo de esforcos na tubulagdo do reservatério elevado
(Fig. 26 e 27);

Figura 26 e Figura 27: Apoio da tubulacdo: necessidade de complementagéo do bloco.

Determinagdo: complementar o bloco de apoio existente.

lll. Presenca de ninho de marimbondos dentro da coluna do reservatorio (Fig. 28);

Figura 28: Infestacdo por marimbondos no REL.
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Determinacdo: contatar o Corpo de Bombeiros ou o Centro de Controle de Zoonoses
para retirada da col6nia. Aplicar, nos locais mais propicios, produtos recomendados
para evitar a reinstalagédo dos insetos, como 6leos de citronela ou de eucalipto.

IV. Auséncia de sinalizacdo restritiva do acesso ao local (&rea do RED da Zona
Baixa - 150m3) (Fig. 29);

Figura 29: Sinalizacao restritiva ausente.

Determinacdao: afixar sinalizacdo adequada.

V. Caixa coletora sem protecdo por tampa ou grade (area do RED da Zona Baixa -
150m3) (Fig. 30);

Figura 30: Caixa sem protecdo adequada.

Determinacgéo: proteger adequadamente a caixa com a instalagéo de tampa ou grade.
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VI. Revestimento de piso necessitando de recomposi¢cao apds as intervencdes de
manutencao da rede (RED Zona Baixa - 150m3) (Fig. 31);

Figura 31: Retirada de piso: necessidade de recomposicao.

Determinacgéo: providenciar a recomposicéo do revestimento.

VII. Cavidade que abriga os ramais e registros sem revestimento e sem protecao.
(RED Zona Baixa - 150m3) (Fig. 32);

Figura 32: Ramais e registros: necessidade de revestimento de piso e parede, bem como, de grade de
protecéo.

Determinacgao: providenciar o adequado revestimento do substrato da cavidade, bem

como, a instalagédo de grade de protecéo.
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SANTA LUZ

e Nao conformidades e determinacdes

I. Energizacdo para monitoramento do REL inadequada aos padrdes técnicos (Fig.
33, 34 e 35);

Figura 33, Figura 34 e Figura 35: Instala¢8es elétricas de monitoramento do REL: regularizacéo.

Determinagao: normalizar as instalagées do REL.
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II. Acumulo indevido de materiais e equipamentos no assoalho da camara de

acesso ao reservatorio elevado (Fig. 36);

|
4.»4‘
aw
-

' |

|

Figura 36: Materiais e equipamentos no REL.

Determinagdo: promover a remocao e a destinagcdo adequada dos objetos.

Ill. Escadas para acesso e manutencdo em mas condi¢des, bem como, faltante no

trecho do segundo piso (Fig. 37);

Figura 37: Reservatorio elevado: escada danificada no primeiro pavimento e faltando no segundo.

Determinacao: substituir as escadas.
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IV. Portbes e reservatorios sem sinalizagao (Fig. 38 e 39);

Figura 38 e Figura 39: Auséncia de placas restritivas do acesso nos dois portdes do RAD. Auséncia de
identificacao e indicac@o da capacidade no RAD.

Determinacao: providenciar a devida sinalizacao.

V. Caixas alagadas e sem tampa (grade). Caixa danificada (Fig. 40, 41 e 42);

Figura 40, Figura 41 e Figura 42: Caixas:
alagamento, auséncia de grade de protecéo
e necessidade de reparos.

Determinac&o: promover a regular

protecdo e manutencdo das caixas

de dutos e registros para melhor

conservagao e operagao.
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VI. Area desativada, anteriormente ocupada por cilindros de cloro-gas, com pintura

desgastada e fiacdo exposta (Fig. 43);

Figura 43: Cuidados minimos com os revestimentos e instalacdes.

Determinacgdo: promover a manutencao predial minima do espaco em razdo de suas

natureza e afetacdo publicas.

VII. Segundo as informacdes obtidas, o pequeno depdsito situado na area do RAD foi
ocupado por empreiteira anteriormente contratada que ali abandonou alguns
objetos (Fig. 44 e 45);

Figura 44 e Figura 45: Dep6sito: abandono de objetos por empreiteira.

Determinacdo: providenciar a remocao e a destinacdo dos objetos, bem como,

promover a limpeza e a restauragdo do ambiente.
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VIIl. Perda de cobrimento em se¢do do reservatorio, com exposi¢cdo e corrosdo das

armaduras (Fig. 46 e 47);

Figura 46 e Figura 47: Perda do cobrimento ao menor esfor¢co de remocéo.
Determinacao: Efetuar os diagndsticos e reparos necessarios ao tratamento e a
conservacao da integridade da estrutura.

8.5 INSTALACOES DAS LOJAS DE ATENDIMENTO DOS MUNICIPIOS DE SANTA
LUZ E QUEIMADAS

QUEIMADAS

e Nao conformidades, determinagfes e recomendacao.

I. Painel de sinalizagdo com pintura apagada (Fig. 48 e 49);

Figura 48 e Figura 49: Painel da EMBASA: pintura apagada

Determinacao: substituir a sinalizacdo do painel.
Recomendacéo: devido a facilidade do desgaste deste tipo de sinalizacdo, recomenda-

se a utilizacdo de uma solucdo mais resistente, apropriada as areas externas.
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Il. Materiais armazenados na &rea externa do E.L., sem a devida protecdo (Fig. 50
e 51);

Figura 50 e Figura 51: Materiais expostos as intempéries e a outros agentes.

Determinacgao: providenciar o abrigo adequado para os materiais,

com cobertura e estrado.

lll.  Auséncia de informagé@o quanto ao horario de funcionamento e de atendimento

ao publico (Fig. 52);

Figura 52: Auséncia de informacgé&o do horério de funcionamento e atendimento ao usuario.

Determinacgao: afixar placa informativa.
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SANTA LUZ

¢ Nao conformidades e determinacdes
I. Necessidade de pintura geral e recuperacao/substituicdo dos revestimentos de
piso, paredes e acabamentos do escritorio local, incluindo amuradas, sanitario,
areas internas de armazenamento de materiais, laboratério, portbes, etc, bem
como sua respectiva iluminacéo, organizacéo e sinalizacéo (placas e logomarcas)
(Fig. 53, 54, 55, 56, 57, 58 e 59);
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Figura 53, Figura 54, Figura 55, Figura 56, Figura 57, Figura 58 e Figura 59: Instalacdes e
equipamentos do E.L.: reforma geral e melhorias ambientais requeridas.

Determinacao: providenciar o atendimento das necessidades do E.L., requalificando-o.

Obs:. No momento da inspecéo, o E.L. encontrava-se em obras cuja amplitude nao se

sabe se contempla os itens ora indicados.

Il. Necessidade de limpeza e organizacdo na area externa do E.L., com a devida
destinacdo dos materiais acumulados, incluindo o armazenamento correto dos
dutos. Necessidade de se identificar as caixas de protecdo/inspecédo danificadas

para sua recomposicao (Fig. 60, 61, 62 e 63);

41



K\ Bahia "

TEKRA DE TODOS NOS AGERSA

Secretana de
Desenvolvimento Urbano

Figura 60, Figura 61, Figura 62 e Figura 63: Area externa: organizacéo, limpeza e recuperagao.

Determinacgdo: atender as necessidades apontadas.

[ll.  Muro com alicerces em consideravel estagio de deterioracéo (Fig. 64 e 65);

Figura 64 e Figura 65: Danos comprometedores da amurada.

Determinacdo: providenciar contencao/reforco emergencial da amurada e substitui-la
ou recupera-la, se possivel.

Obs:. Junto ao muro ha um ponto de mototaxis expostos a um possivel desabamento.

IV. Muro com deterioracdo no alicerce (caso semelhante ao do muro que isola a
area do RAD de Santa Luz) (Fig. 66);
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Figura 66: Fissuragéo ao longo da base do muro.

Determinacdao: providenciar a contencao imediata e substituir o muro ou recupera-lo,

se possivel.

9 NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES PARA OS SES DOS
MUNICIPIOS DE SANTA LUZ E QUEIMADAS

Conforme descrito no item 7, foi constatada a inexisténcia de sistemas de coleta,
tratamento e disposicdo final dos esgotos sanitarios gerados nos municipio de Santa

Luz e Queimadas.

Determinagao: apresentar os projetos para os respectivos esgotamentos
sanitarios em 180 (cento e oitenta) dias.

10 RELACIONAMENTO EMBASA x AGERSA

o N&o conformidades e determinacdes

A EMBASA deixou de enviar a AGERSA as informacdes requisitadas previamente,

sendo estas:

- Registros documentados de calibracdo dos equipamentos/medidores utilizados;
- Registros documentados de lavagem dos reservatorios;

- Planos e projetos de expanséo e/ou melhorias continuas do SAA;
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Além disso, alguns dados e informacdes foram enviados fora dos padrdes solicitados:

- Relatério de ocorréncias operacionais para 0 SAA dos ultimos 12 meses,

especificando o tipo de servico, o tempo médio de execucdo e o tempo padrao
estipulado pela Prestadora:

— 0 relatdrio foi enviado para o periodo de jan a mar/abr/ 2014;

- Relatério de atendimentos comerciais para 0 SAA dos ultimos 12 meses,

especificando o tipo de servi¢co, o tempo médio de execucdo e o tempo padréo
estipulado pela Prestadora:

— 0 relatorio foi enviado para o periodo de jan a mar/abr/ 2014;

Por fim, dentro da ficha técnica, ndo foi informada a populacdo abastecida de projeto
tanto para Santa Luz como para Queimadas, sendo que, quanto a esta ultima, também

nao foi informado o indice de perdas.

Determinacao: apresentar os documentos no prazo de até 30 (trinta) dias.

Carlos Henrique de Azevedo Martins Camila Oliveira Ribeiro Neiva
Diretor Geral Técnico de Nivel Superior (Colaboradora)
Raimundo Mattos Filgueiras Patricia Viana Farias de Lima
Diretor de Fiscalizagédo Especialista em Regulagdo
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ANEXO 1: CROQUI SIAA SANTA LUZ / QUEIMADAS - PARTE 1 DE 2
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ANEXO 1: CROQUI SIAA SANTA LUZ / QUEIMADAS - PARTE 2 DE 2

CALCEIRADZNHD
JUHCE Il
B WISTA
CUZMHD
FOVOADD
CLARAS
=
SANTA LU % — [0 ROSE
EETZ
|k 106 o
1528 1/n Rua oa
108 rmcy : N = 392.05
T ﬂ:ll-;f E Wi =380 20
" CAR
mea Cenatirado =§ R
- = =3
o B lwr oo 1
a— CORT, |v u 1 4 E o EFT
a o -
T‘ T SATE Rﬂ_‘\f[
5 s
) Y | . e )|
T, B aceerT [ L 4 —
E | Mo Tal0ew
3 R a1 T ‘l‘ TARIUE DO
F=3x100ev L)
R0 PEAE
SANTA LUZ SENTA LUZ
ADad

E__ _Fu,z.a
< ol APERA
|v

En 8= 3300 e
WORAD 0D LOPES r-:-z 33 mea

smpresa balana de dgUAE B saneamenio s,
CROQUI BASICO DO SISTEMA
Slak SANTA LUZ / CUEIMADAS UN:
BACIA HIDROGRAFICA DD RO MAPICURD FEIRA CE SANTANA

ARTICULACAD

ATUALLZADD Bl 20,080,713 Tec. ELAINE CRISTINS — UNFD | FOLHa: 02




K\ Bahia

TERKRA DE TODOS NOS

Secretana de
Desenvolvimento Urbano

&

AGERSA

ANEXO 2: PROTOCOLO DO PEDIDO DE LICENCA DE OPERACAO DO SIAA SANTA LUZ / QUEIMADAS

Atos e Dados Gerais Docs de Formacao

Ato{s) do processo:
Mome do Ato

Licenga de Operagdo (L)

Dados Gerais

Mimero do Processo Data de Formacdo Quantidade de dias formado Status Atual
2012.001.001240/TNEMASLIC-01240 21/1z/z01z f Encaminhado para drea
Mome fRazdo Social CPFfCHP]

EMPRESA BAIAMA DE AGUAS E SANEAMENTO 5.4, 13.504,675/0001-10

Mome do Empreendimento Municipio

Sisternas de abastecimento de Agua da Unidade Regional de Feira de Santana - UNF Feira de Santana

E-mail
erica.zalles@ermbasa.ba.gov
Porte

Médio

Feqguerimento

Mimero do Requerimento
2012.001.003400/TWNEMARED

Data de Abertura
30/11/2012
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