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1 INTRODUCAO

A AGERSA — Agéncia Reguladora de Saneamento Béasico do Estado da Bahia,
entidade responsavel pela normatizacdo e fiscalizacdo dos servicos publicos de
saneamento basico do Estado, atua no sentido de garantir a qualidade e a
continuidade na prestacdo destes servicos, em cumprimento aos termos
estabelecidos na Lei Federal 11.445/2007, na Lei Estadual 11.172/2008 e na Lei
Estadual 12.602/2012.

Nesse contexto, compreende-se a importancia de realizar fiscalizac6es nos sistemas
operados pela concessionaria EMBASA, uma vez que esta atende a 364 municipios

dos 417 existentes no Estado.

A Diretoria Colegiada da AGERSA determinou a realizacdo de fiscalizacdo ao
Sistema de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do municipio de
Angical, com o intuito de verificar o atendimento aos padrbes contidos no contrato de
concesséo e na legislagdo em vigor e, mais especificamente, nas normas editadas

pelo ente regulador.

Agradecimentos aos prepostos que acompanharam as inspecfes, em especial, a
Fernando Aquino, Edvaldo J. Pereira Junior e a Denise Cavalcante de Almeida, por

suas presteza e profissionalismo.
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2 OBJETIVOS

O objetivo geral desta acdo de fiscalizacdo foi verificar as condi¢cdes técnicas,
operacionais e comerciais dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario de Angical, levando-se em consideracdo os requisitos de
qualidade e continuidade que os servicos devem oferecer, em consonancia com o

arcabouco legal vigente.

Como objetivos especificos, tém-se: verificar a adequacao da oferta a demanda de
agua; as atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a
populacdo; a abrangéncia e a qualidade do tratamento do esgoto; o estado de

conservacgao de instalacdes e equipamentos e 0s servi¢os prestados, dentre outros.
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3 METODOLOGIA

A metodologia para o desenvolvimento deste trabalho compreendeu as seguintes
atividades:

1. Solicitacdo prévia de informacdes a EMBASA para o planejamento dos

trabalhos de campo;
2. Coleta e analise de informacfes através de dados secundarios e entrevistas;
3. \Vistoria técnica, levantamentos em campo e registro fotogréfico; e,
4. Andlise e avaliacdo documental.

Os procedimentos adotados nessa fiscalizagcdo estdo descritos no Manual de
Fiscalizagdo da CORESAB, homologado pela Resolucdo 006/2011, que dispde
sobre a normatizacdo das acdes de fiscalizacdo. Basicamente, consistem em

verificar o cumprimento da Legislacao aplicada ao setor.

A vistoria foi acompanhada pelos prepostos Fernando Aquino (Gerente do Escritério
Local), Edvaldo J. Pereira Junior (Gerente Operacional), e Denise Cavalcante de

Almeida (Analista de saneamento).
Periodo de vistorias do Grupo LEM: de 21 a 26/07/2014.

Responsaveis: Patricia Viana Farias de Lima — Especialista em Regulacéo
Maico Camerino dos Santos — Assessor Técnico
Camila Oliveira Ribeiro Neiva — Técnica de Nivel Superior

(colaboradora)

3.1 ESCOPO DA FISCALIZACAO

Essa fiscalizacdo abrange as areas técnica e comercial com os itens elencados
abaixo. Contudo, a existéncia de todas as componentes descritas genericamente
depende da realidade de cada municipio e da sua interligagdo ou ndo a um Sistema
Integrado.
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3.1.1 ASPECTOS JURIDICOS E CONTRATUAIS

Verificacdo da validade e situacédo do contrato de concesséao a luz da legislacéo.

3.1.2 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Area Item Auditado Segmento Auditado
Manancial/Captacao PreservNa(;ao € prote(;a~o
Operacédo e manutencao
Seguranga, conservagao e
limpeza
ETA Filtracdo
Casa de quimica
Laboratorio
o Aduco Operacédo, manutencao e controle
Técnico- de perdas
Operacional - N
Operacédo e manutencao
Reservatérios Limpeza e desinfeccao
Controle de perdas
Elevatorias Operacao e manutencao
Operacao e manutencao
Rede de Distribuicéo Continuidade
Press@es disponiveis na rede
. ~ - Nivel de universalizagéao
Gerencial Informacgdes Gerenciais ~ .
Plano de expansao dos servigos
Qualidade fisico-quimica e
) bacteriologica da agua na saida
Qualidade e Qualidade da Agua da ETA
Controle Distribuida a Populacao Qualidade fisico-quimica e
bacteriol6gica da agua na rede de
distribuicado
Escritorio / Loja de Instalagdes fisicas do escritorio e
Atendimento / AlImoxarifado almoxarifado
Comercial
. . Situacéo quanto ao atendimento
Servi¢cos comerciais g
ao usuario
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3.1.3 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

ltem Auditado

Segmento Auditado

Rede Coletora

Operacgéo e manutencao
Limpeza e inspec¢ao

Elevatérias Operacao e manutencao
Segurancga, operacao e manutencao
ETE Corpo receptor

Saude ocupacional dos operadores

Controle da qualidade
do esgoto tratado

: . >
Controle, Técnico-Operacional o
QD

Monitoramento sistema de tratamento de esgotos
Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA

3.2 DOCUMENTOS UTILIZADOS

e Ficha técnica com dados basicos do SAA;

e Croqui do SAA;

e Laudos de controle de qualidade da agua tratada;

e Protocolo da Licenca de Operacao;

e Relatérios de controle operacional e comercial,

e Registros de Lavagem dos Reservatorios.

3.3 INFORMACOES DO AGENTE FISCALIZADO

Empresa: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - Embasa
Endereco: 42 Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB,
CEP 41.745-002, Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842

Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Presidente: Abelardo de Oliveira Filho

Unidade Regional: Barreiras

Escritorio Local: Angical
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4 BASE LEGAL DAS NAO CONFORMIDADES

A Lei Federal n° 8.987/1995, que dispde sobre as Concessdes: o art. 6° da Lei que
versa sobre a prestacdo de servico adequado assim dispde:

“Toda concessao ou permissdo pressupde a prestacdo de servico adequado
ao pleno atendimento dos usuérios, conforme estabelecido nesta Lei, nas
normas pertinentes e no respectivo contrato.

8§ 1° Servico adequado é o0 que satisfaz as condi¢cdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacdo e modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e
das instalacdes e a sua conservacdo, bem como a melhoria e expanséo do
servigo’.

A Lei Federal n° 11.445/2007, que disp6e sobre a politica nacional de saneamento,

assevera:
“Art. 2° Os servicos publicos de saneamento basico serdo prestados com
base nos seguintes principios fundamentais: (...) VIl - eficiéncia e
sustentabilidade econdmica.

Art. 25 Os prestadores de servicos publicos de saneamento basico deveréao
fornecer a entidade reguladora todos os dados e informacdes necessarios
para o desempenho de suas atividades, na forma das normas legais,
regulamentares e contratuais."

O Decreto Federal n®7.217/2010, que regulamenta a Lei anterior:

“Art. 2° (...) lll - fiscalizacao: atividades de acompanhamento, monitoramento,
controle ou avaliagcdo, no sentido de garantir o cumprimento de normas e
regulamentos editados pelo Poder Publico e a utilizacdo, efetiva ou potencial,
do servico publico”.

Lei Estadual n°® 11.172/2008, sobre a politica estadual de saneamento:

“Art. 4°(...)

81° - Os servicos publicos de saneamento basico possuem natureza
essencial.

()

82° - E direito de todos receber servigos publicos de saneamento basico
adequadamente planejados, regulados, fiscalizados e submetidos ao controle
social."

Lei Estadual n° 12.602/2012, que institui a AGERSA:

"Art. 2° A AGERSA tem como objetivo o exercicio da regulacdo e da
fiscalizacdo dos servigos publicos de saneamento basico, dentro dos limites
legais.”

10



4

AGERSA

Resolucdo CORESAB n° 01/2011, que dispde sobre condi¢des gerais de prestacao
do servi¢cos de saneamento basico e de esgotamento sanitario:

"Art. 3° Compete & PRESTADORA dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade, a analise ou
elaboracao dos projetos, a fiscalizagdo ou execucgao das obras e instalacoes,
a operacdo e manutencdo dos servigos de captagdo, transporte, tratamento,
reservacao e distribuicdo de agua, e coleta, tratamento e disposicao final dos
esgotos sanitarios, a medicdo dos consumos, o faturamento, a cobranca e
arrecadacdo de valores e monitoramento operacional de seus servi¢cos, nos
termos desta Resolucdo, observados os contratos de concessdo e de
programa de cada municipio.

(...)

Art. 33 As solicitacbes de servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario em rede publica de distribuicdo e/ou coletora
existentes, serdo atendidas dentro dos prazos estabelecidos pela
PRESTADORA dos servigos em conformidade com o Ente Regulador.

§ 1° Os prazos para a execucdo dos servicos referidos no caput deste artigo
deverédo constar da Tabela de Pregcos e Prazos dos Servigos, homologada
pelo Ente Regulador e disponibilizada aos interessados.

§ 2° Os servigos, cuja natureza ndo permita definir prazos na Tabela de
Precos e Prazos de Servicos, deverdo ser acordados com o interessado
guando da solicitacdo, observando-se as variaveis técnicas e econbmicas
para sua execugao.

(...)

Art. 110 A PRESTADORA devera dispor de sistema para atendimento aos
usuarios por telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive
sdbados, domingos e feriados, devendo a reclamacdo apresentada ser
convenientemente registrada e numerada.

8§ 1° Os usuarios terdo a sua disposicdo, nos escritorios e locais de
atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso, exemplares desta
Resolucéo, para conhecimento ou consulta.

8§ 2° A PRESTADORA devera manter em todos os postos de atendimento, em
local de facil visualizacdo e acesso, formulério proprio para possibilitar a
manifestacdo por escrito dos usuarios, devendo, para o caso de solicitagcdes
ou reclamacdes, observar os prazos e condi¢cdes estabelecidas na Tabela de
Precos e Prazos de Servicos da PRESTADORA, aprovada pelo Ente
Regulador.

(...)

Art. 115 A PRESTADORA ¢é responsavel pela prestacdo de servicos
adequada a todos os usuarios, satisfazendo as condi¢bes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas,
cortesia na prestacdo do servico, e informacdes para a defesa de interesses
individuais e coletivos.

11
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5 ASPECTOS JURIDICOS E CONTRATUAIS

O contrato de concessado plena n° 009/1999 do municipio de Angical tem vigéncia
até 19/10/2019.

A partir do seu vencimento, tera que ser celebrado CONTRATO DE PROGRAMA de
acordo com o que determina o artigo 11 da Lei n° 11.445/2007, que deve contemplar

0S seguintes aspectos:
- a existéncia de plano de saneamento basico;

- a existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e econdmico-
financeira da prestacdo universal e integral dos servicos, nos termos do

respectivo plano de saneamento basico;

- a existéncia de normas de regulagcdo que prevejam 0S meios para 0O
cumprimento das diretrizes desta Lei, incluindo a designacdo da entidade de

regulacao e fiscalizacao;

- a realizagdo prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de

licitag&o, no caso de concessao, e sobre a minuta do contrato.

12
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6 DESCRICAO DO SAA ANGICAL

6.1 INSTALACOES FiSICAS

Esta descricdo foi feita com base no Croqui do sistema (Anexo 1), atualizado em

31/08/2012, e nas observacgdes e informacdes obtidas em campo.

O SLA de Angical € um Sistema Local com captacdo em manancial superficial, o Rio
Grande (Fig. 1).

A captacdo do SLA é realizada atravées de bomba flutuante. Por uma elevatéria
(composta por um conjunto de motores-bombas denominados EEB;), conduz-se a
agua captada até a Estacdo de Tratamento de Agua — ETA do tipo convencional,
localizada a 27 km de distancia da area da captacéo.

Figura 1: Ponto da captacdo: Rio Grande..

Apés o tratamento, a agua é encaminhada para um reservatorio apoiado (RAP
200m3), localizado na area da ETA (Fig. 2), de onde € bombeada por uma elevatoria

(EET,) para o reservatoério elevado (REL 50m?) que abastece o municipio de Angical.

13
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Figura 2: Reservatorio Apoiado (200m3).

O RAP (200m?3) abastece, ainda, ao Povoado de Mandim através de uma derivacao
(anterior & EET;) e um booster (Fig. 3).

Figura 3: Booster.

Além da sede municipal, o ja mencionado REL 50m3 (Fig. 4) abastece ao Povoado
de S&o Joaquim e, passando por outro booster, aos Povoados de "Santa Cruz",
"Vazante/Fazendinha", "Barreiro de Jodo Martins" e "Bom Sucesso".

14
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Figura 4: Reservatorio Elevado (50m3).

Apresentam-se, no Quadro 1, dados referentes ao SLA, conforme as informagdes

obtidas da Embasa.

Quadro 1: Informacbes sobre o SLA de Angical.

Tipo de Manancial Superficie
Cap. da captagéo 50m3/h
Cap. de aducao de agua bruta 50m3/h

57,6 m3/h
(efetiva de 46,8 m3/h)

Convencional (Floculagao,

Capacidade da ETA

Tipo de Tratamento da Agua Decantacgéo, Filtracéo,
Desinfecgéo e Fluoretacéo)
Tipo de tratamento dos Tanque de
efluentes da ETA reaproveitamento de agua
Capamgade de aducéo da 57.6 m¥h
agua tratada

NUmero de EEATS e suas

3
respectivas capacidades 1 (45 m¥h)

Numero de reservatorios e

. . 2 (200 m3 e 50 m?3)
suas respectivas capacidades

Pop. Abastecida atual (2013) 7.160 hab
Per carpita atual 97,4 L/hab.dia
indice de perdas 51,1%

N° de ligacdes 2.233

Fonte: (EMBASA/2014)

15
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O escritorio local de Angical compartilha suas instalacfes fisicas com a loja de

atendimento ao usuario e com a Estacéo de Tratamento de Agua (Fig. 5 a 7).

s Atondimento ao Publico das

08100 s 1200 das 1330 ds 11:30 Hs do Sggunda s

Figura 7: ETA de Angical.

Quanto a sua capacidade de tratamento, foi informado que a ETA de Angical
trabalha 18,75% abaixo da sua capacidade nominal, produzindo efetivamente 13L/s

ao invés de 16L/s.

6.2 ASPECTOS GERENCIAIS

De acordo com os dados do servico de atendimento ao cliente, o E.L. de Angical
executou 251 servicos no periodo de junho de 2013 a maio de 2014, conforme

quadro seguinte:
16
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Quadro 2: Planilha de tempo da execucédo dos servicos prestados em Angical.

Quantidade e Tempo de Execucdo de servi¢cos

. . . Tempo médio

Descricdo do servico | Quantidade atendimento (h)
LIGACAO DE AGUA 57 240
VAZAMENTO DE REDE 11 6
VAZAZAMENTO RAMAL 138 6
FALTA DAGUA - -
PARADA DO SISTEMA 9 19,15

Total 251 -

Fonte: EMBASA/2014 (destaques nossos).

Abaixo, no Quadro 3, constam os padrbes de precos e prazos dos servicos

prestados pela Embasa:

Quadro 3: Tempo e valor dos servigos executados pela EMBASA

Tempo e Valor: Servigos
SERVICOS TEMPO VALOR

LIGACAO DE AGUA 168h R$ 115,22
RELIGACAO 48h R$ 43,20
SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO 24h -
ANALISE DE CONSUMO 48h -
RESTABELECIMENTO DE LIG. SUPRIMIDA 168h R$ 115,22
TRANSFERENCIA DE HIDROMETRO 72h R$ 113,38
VAZAMENTO DE REDE 06h -
VAZAMENTO DE RAMAL 06h

VERIFICACAO DE FALTA D’AGUA 06h -

Fonte: EMBASA/2013.

No Quadro 2, observa-se que o servico de ‘ligacdo de agua” esteve aquém do
tempo maximo previsto para a sua execu¢do. Quanto ao item "Parada do sistema”,
nao dispomos do tempo padrdo estipulado pela EMBASA para a retomada do
sistema, entretanto, € bastante razoavel o tempo de resolu¢cdo médio de 19,15h para
9 paradas em 12 meses analisados. Entretanto, a frequéncia com que elas
ocorreram pode ser considerada elevada ja que, em média, o sistema registrou uma

descontinuacéo a cada 40 dias.

Ainda no Quadro 2, observa-se que os valores de tempo médio de atendimento dos
servicos de "vazamento de rede" e "vazamento de ramal’, em todos 0os meses de
andlise (junho/2013 a maio/2014), foram ESTIMADOS e NAO MEDIDOS. In loco, as
informacdes fornecidas sdo as de que o escritorio local, efetivamente, ndo registra o

tempo médio dos servicos por ele prestados.
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No tocante ao Licenciamento Ambiental, a Embasa informou que o SLA Angical esta
contemplado no processo 2013.001.002298/INEMA/LIC-02298 de 27/11/2013
referente ao pedido de Licenca de Operacdo da Unidade Regional de Barreiras -

UNB. No Anexo 2, consta o protocolo de requerimento para a Licenca de Operacao.
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7 DESCRICAO DO SES ANGICAL

Na inspecéo realizada na sede do municipio no dia 25/07/2014 foi constatada a
inexisténcia de sistema de coleta, tratamento e disposicdo final dos esgotos
sanitarios gerados.

Segundo informagBes do Censo Demografico FIBGE (2010), dos 3.314 domicilios
particulares permanentes com banheiro ou sanitario de Angical, 0,27% langam o0s
esgotos sanitarios na rede geral de esgoto ou pluvial e 99,73% o fazem por meio de
fossas tipo sépticas ou de outras formas, sendo que 478 domicilios sequer possuem
banheiro ou sanitério.

Ressalta-se que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece a obrigatoriedade de
elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico pelo titular, que deve
contemplar o diagnostico dos sistemas de abastecimento de 4gua e de esgotamento
sanitario, assim como, as projecdes para a gradual universalizacdo dos servicos no
horizonte de 20 anos.

O referido Plano é premissa para a celebracdo do Contrato de Programa, que
devera prever as metas de universalizacdo e melhoria da qualidade dos servicos,

devendo este ser regulado pela AGERSA.
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8 NAO CONFORMIDADES E DETERMINAQ@ES PARA O SAA
ANGICAL

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica assinalado o

prazo de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir do recebimento deste Relatério,

excetuada previsdo distinta constante dos proprios itens, para o cumprimento das

determinacgdes.

Além do cumprimento das providéncias indicadas, devera o prestador encaminhar,
em até 30 dias apds o prazo indicado no paragrafo anterior, relatério apontando as
acOes adotadas concretamente, acompanhado do registro probatério documental e

fotografico correspondente.

8.1 CAPTACAO E EEAB

e Nao conformidades e determinacdes

I. Local da captacdo com falha no isolamento do perimetro. Auséncia de
sinalizacdo adequada do flutuante (proibicdo de aproximacdo e risco de
morte). Presenca de pessoas pescando a montante do ponto de captacéo,
gue ocorre perto de uma area de Reforma Agraria (Assentamento Santa
Luzia) (Fig. 8 e 9);

Figuras 8 e 9: Area da captacao.

Determinacao: providenciar isolamento do perimetro e sinalizacao adequada.

Obs:. De acordo com as informagfes obtidas, ja existe a intencdo de realocar o
flutuante para outro ponto a cerca de 200m do atual, em razdo das atividades de
recreacao que ocorrem a montante do ponto de captacao (Fig. 10).
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Figura 10: Provavel local para realocagéo do flutuante.

II. PV da EEAB sem protecao adequada e passeio danificado (Fig. 11 e 12);

Figuras 11 e 12: PV sem protecdo adequada. Passeio danificado.

Determinacgéo: providenciar a vedacéo apropriada do PVs e conserto do passeio.

lll. Pocgo de succdo sem sinalizagdo. Escada de acesso a cobertura sem guarda-
corpo (Fig. 13);

Figura 13: Poco se succdo: sem sinalizacdo e sem guarda-corpo.

Determinacgao: providenciar instalacdo de guarda-corpo na escada de acesso ao

poco de succao, bem como, sinaliza-lo adequadamente.
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IV. Exposicdo de fios energizados. Materiais armazenados no assoalho da

estagao (Fig.14 a 16);

L

Figuras 14, 15 e 16: Area da EEAB.

Determinacdes: realizar isolamento normativo dos cabos elétricos e dar a
destinacdo ou o armazenamento adequado aos materiais.

V. Exposicdo de fios energizados e caixas de interruptores sem protecdo
adequada (Fig. 17 a 19);
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Figuras 17, 18 e 19: Exposicéo de fios
Determinacdao: providenciar as adequacdes necessarias das instalacdes elétricas,

conforme as normas técnicas.

VI. Quadro de comando com instalacao fora dos padrées (Fig. 20);

Figura 20: Quadro de comando da EEAB.
Determinacéo: Adequar o Quadro as normas técnicas.

VII. PV com tampa danificada e estrutura apresentando rachadura (Fig. 21 e 22);

Figuras 21 e 22: PV com tampa danificada e rachadura em estrutura.
Determinacgao: Providenciar a substituicdo da tampa e as recuperacdes necessarias

a conservacao da estrutura.
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8.2 ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA
8.2.1 INSTALACOES FISICAS

¢ Nao conformidades e determinacdes

I. Rachadura na escada de acesso aos tanques da ETA (Fig. 23);

Figura 23: Degrau danificado na escada da ETA.

Determinacgao: Providenciar as recuperacdes necessarias a sua conservagao.

II. Descargas de fundo com vazamentos (Fig. 24 a 26);

Figuras 24, 25 e 26: Vazamentos.

Determinacgao: providenciar as trocas ou 0s reparos necessarios para resolver os

vazamentos e realizar agfes de manutencao preventivas.
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lll. Tanque para armazenagem de sulfato de aluminio na forma liquida fora de

operacao (Fig. 27);

Figura 27: Tonel de sulfato de aluminio na forma liquida.

Determinacgéo: Considerando que foi feita a op¢ao por essa forma de dosagem pelo
E.L., a qual, em outras regionais, mostrou-se mais adequada e pratica, e que, para
sua efetiva utilizagéo, é preciso resolver uma questéo de logistica de fornecimento,

providenciar o aprovisionamento do sulfato de aluminio na sua forma liquida e

desativar o método antigo por tina dosadora.

IV. Casade quimica e laboratdrio: sem sinalizacao (Fig. 28 e 29);

Obs:. a equipe de inspec¢éo tem ciéncia da circunstancia de que as instalacdes do
E.L, de uma forma geral, haviam passado por uma pintura geral recente e que,
portanto, foram cobertas as sinaliza¢des que identificavam cada compartimento.

Figuras 28 e 29: Casa de quimica e laborat6rio sem sinalizacéo

Determinacao: Providenciar a sinalizacao adequada.
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V. Casa de quimica: falha na grade que recobre a vala de drenagem (Fig. 30 e

31);

Figuras 30 e 31: Falha na grade da drenagem.

Determinacgéo: Providenciar a substituicdo dos trechos danificados.

VI. Casade quimica: auséncia do soprador para mistura do sulfato (Fig. 32);

Figura 32: Casa de quimica sem soprador da solucéo de sulfato.

Determinacao: Providenciar o soprador da solucéo de sulfato de aluminio
enquanto se mantiver a dosagem do produto por meio de diluigéo.

Obs:. No momento da inspec¢éo foi informado que o soprador do sulfato foi
retirado para manutencao.

VII. Casa de guimica: intensa umidade na base das tinas e sob as paletes de

armazenamento dos produtos quimicos (Fig. 33 e 34);
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Figuras 33 e 34: Elevada umidade na Casa de Quimica.

Determinacao: verificar a existéncia de possiveis vazamentos e corrigi-los,
onde houver; providenciar a recomposicdo do revestimento do piso apds a sua

secagem, no caso de degradacéo.

VIIl. Falta de indicagéo da localizagédo dos EPIs (Fig. 35 e 36);

Figuras 35 e 36: Armarios sem sinaliza¢&o indicativa da guarda dos EPIs.

Determinacdo: Providenciar sinalizacao indicativa dos EPI's.

8.2.2 QUALIDADE DA AGUA TRATADA

Utilizaram-se para as avaliagfes seguintes os resultados das analises de qualidade
da &gua fornecidos pela EMBASA relativos ao periodo de maio/2013 a abril/2014.
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e Na&o conformidades e determinacdes

Monitoramento na Saida do Tratamento

I. N&o obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao numero
minimo de amostras mensais a serem analisadas para os parametros fisico-
quimicos cor, turbidez, pH, fluoreto e cloro residual;

[I. N&o obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao nimero
minimo de amostras mensais a serem analisadas para o parametro coliformes
em quatro dos doze meses da analise;

Determinacdao: realizar o monitoramento da qualidade da dgua conforme determina
a Portaria MS 2914/2011 para o niumero minimo de amostragem para 0s parametros

fisico-quimicos e bacteriologicos.

Monitoramento na distribuicdo

I. N&o obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao numero
minimo de amostras mensais a serem analisadas para o parametro cor, em
cinco dos doze meses analisados, e para turbidez, em nove dos doze meses
da analise;

Il. N&o obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao valor
maximo permitido para o parametro cor no més de maio/2013 e para turbidez

nos meses de novembro/2013, janeiro e maio /2014;

Determinacdo: realizar o monitoramento da qualidade da dgua conforme determina
a Portaria MS 2914/2011 quanto ao niumero minimo de amostras mensais
analisadas para os parametros fisico-quimicos (cor e turbidez), bem como, obedecer

aos valores maximos para estes permitidos, conforme a referida Portaria.

8.3 ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA

e Nao conformidades e determinacdes

I. Area do booster sem sinalizacéo, fiagio exposta e com pouca ventilagdo (Fig.
37 a 39);
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Figuras: 37, 38 e 39: Area do booster.

Determinacdo: providenciar placa de sinalizacdo adequada, 0 embutimento correto
dos fios e o arejamento da area com a ampliacdo dos cobogads.

8.4 RESERVACAO
¢ Nao conformidades e determinagdes

I. Reservatério elevado sem sinalizacdo e sem guarda-corpo na laje de

cobertura (Fig. 40);

Figura 40: Reservatorio sem sinalizacao e sem guarda-corpo na laje de cobertura.
Determinacéo: providenciar a sinalizacao e a instalacéo do referido guarda-corpo.
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Il. Reservatério apoiado sem guarda-corpo na escada (Fig. 41);

Figura 41: Auséncia de guarda-corpo na escada do reservatorio.

Determinagdo: providenciar a instalagéo do guarda-corpo.

8.5 INSTALACOES DA LOJA DE ATENDIMENTO

e N&o conformidades e determinacdes

I.  Pia com instalacdo danificada e infiltracbes (Fig. 42);

Figura 42: Piado E.L..

Determinacéo: Providenciar o conserto ou substituicdo da pia e corrigir a infiltracao.
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Il.  Auséncia de sinalizacdo identificadora do banheiro e exposicao de fios na

instalacéo do chuveiro elétrico (Fig. 43 e 44);

Figuras 43 e 44: Banheiro sem sinalizacédo e exposic¢ao de fios.

Determinagdo: providenciar sinalizagédo do banheiro e adequar a instalagéo elétrica
as normas técnicas.

. Area externa: materiais dispostos de forma inadequada (Fig. 45 e 46);

Figuras 45 e 46: Materiais expostos as intempéries e a outros agentes.

Determinacao: Providenciar o armazenamento adequado ou dar-lhes a destinacao
final; se os materiais ndo pertencerem ao E.L., promover a sua devolug&o.

IV. Area Externa: materias estocados de forma inadequada e expostos a
degradacdo fisico-quimica e bioldgica (Fig. 47 a 50);
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Figura 47, 48, 49 e 50: Exposicao de materiais as intempéries.

Determinagéo: Providenciar armazenamento adequado ou, caso ndo seja

mais Uteis, dar-lhes a destinacao final.

V. Area externa: deposito sem sinalizacdo adequada, desorganizado e com

interruptor sem tampa de protecéo (Fig. 51 a 54);
Obs:. a equipe de inspecédo tem ciéncia da circunstancia de que as instalacfes do E.L.,

de uma forma geral, tinham passado por uma pintura geral recente e que, portanto,
foram recobertas as sinaliza¢6es que identificavam cada compartimento.
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Determinacao: providenciar sinalizacdo adequada, melhorar a organizagao do

Figuras 51, 52, 53 e 54: Area do dep0sito.

deposito, aprovisionar o interruptor com tampa e dar a destinacdo correta aos
materiais que ndo sejam mais uteis.

VI. Area externa: PV com tampa de protecdo danificada (Fig. 55);

Figura 55: Danos nas tampas de protecéo.

Determinacao: Providenciar os reparos necessarios a recomposicao das tampas.

VII.  Area externa: Instalacdo elétrica fora dos padrées na fachada da Loja (Fig.
56 e 57);
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Figuras 56 e 57: Instalacgéo elétrica.

Determinacao: Providenciar a adequacdo da instalacao elétrica.
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9 NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES PARA O SES
ANGICAL

Conforme descrito no item 7, foi constatada a inexisténcia de sistemas de coleta,

tratamento e disposicao final dos esgotos sanitarios gerados no municipio de
Angical.

Determinacao: apresentar os projetos para o esgotamento sanitario de Angical
em 180 (cento e oitenta) dias.
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10 RELACIONAMENTO EMBASA x AGERSA

o N&o conformidades e determinacdes

A EMBASA deixou de enviar a AGERSA as informacdes requisitadas previamente,

sendo estas:

- Registros documentados de calibracdo dos equipamentos/medidores
utilizados;

- Planos e projetos de expansao e/ou melhorias continuas do SAA;

Além disso, os dados e informacdes referentes aos servicos prestados diretamente
aos usuarios foram enviados de forma ESTIMADA, indicando que estes ndo vém
passando por medicdo e acompanhamento pelo CONTROSS ou outro sistema
informético.

Determinacao: apresentar os documentos no prazo de até 30 (trinta) dias e
proceder ao gerenciamento valido das informacgdes dos servigos prestados

aos usuarios.

Carlos Henrique de Azevedo Martins Camila Oliveira Ribeiro Neiva
Diretor Geral Técnico de Nivel Superior (Colaboradora)
Alberto Gordilho Filho Maico Camerino dos Santos
Diretor de Fiscalizac&o Assessor Técnico

Patricia Viana Farias de Lima
Especialista em Regulacao
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ANEXO 1: CROQUI DO SLA DE ANGICAL
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ANEXO 2: PROTOCOLO DO PEDIDO DE LICENCA DE OPERACAO DOS SAAs DA UNIDADE DE
BARREIRAS (INCLUI O SAA DE ANGICAL)

Detalhes do Processo x '

Atos e Dados Gerais Docs de Formacdo

Atols) do processo:
MNonme do Ato

Licenca de Operagdo (L)

Dados Gerais

Mamero do Processo Data de Formacao Quantidade de dias formado Status Atual
2013 001, 002298/ INEMA/LIC-022%8 27 11/2013 a Forrmado
Monme /Razdo Social CPF/CHP]

EMPRESA BALAMNA DE AGUAS E SAMEAMENTS §.A, 13,504, 675/0001-10

Mome do Empreendiniento Municipio

L doz SA4 da Unidade Regional de Barreiras - UNE Barreiras

E-mail

ericazzallez,embaza@grnail.com
Porte

Média

Requerimento

Namero do Requerimento Data de Abertura
2013001, 010312/ THEMASRED 291072013

Imprimir Protocolo
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