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1 INTRODUCAO

A AGERSA — Agéncia Reguladora de Saneamento Béasico do Estado da Bahia,
entidade responsavel pela normatizacdo e fiscalizagdo dos servicos publicos de
saneamento basico do Estado, atua no sentido de garantir a qualidade e a
continuidade na prestacdo destes servicos, em cumprimento aos termos
estabelecidos na Lei Federal 11.445/2007, na Lei Estadual 11.172/2008 e na Lei
Estadual 12.602/2012.

Nesse contexto, compreende-se a importancia de realizar fiscaliza¢cées nos sistemas
operados pela concessionaria EMBASA, uma vez que esta atende a 364 municipios

dos 417 existentes no Estado.

A Diretoria Colegiada da AGERSA determinou a realizacdo de fiscalizacdo aos
Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do municipio de
lacu, com o intuito de verificar o atendimento aos padrdes contidos no contrato de
concesséo e na legislagdo em vigor e, mais especificamente, nas normas editadas

pelo ente regulador.
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2 OBJETIVOS

O objetivo geral desta acdo de fiscalizacdo foi verificar as condi¢bes técnicas,
operacionais e comerciais dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario na sede de lacu, levando-se em consideracdo 0s requisitos
de qualidade e continuidade que os servicos devem oferecer, em consonancia com

0 arcabouco legal vigente.

Como objetivos especificos, tém-se: verificar a adequacao da oferta a demanda de
agua; as atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a
populacdo; a abrangéncia e a qualidade do tratamento do esgoto; o estado de

conservagao de instalacdes e equipamentos e 0s servi¢os prestados, dentre outros.
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3 METODOLOGIA

A metodologia para o desenvolvimento deste trabalho compreendeu as seguintes

atividades:

1. Solicitacdo prévia de informacdes a EMBASA para o planejamento dos

trabalhos de campo;
2. Coleta e andlise de informacdes através de dados secundarios e entrevistas;
3. \Vistoria técnica, levantamentos em campo e registro fotogréfico; e,
4. Analise e avaliacdo documental.

Os procedimentos adotados nessa fiscalizacdo estdo descritos no Manual de
Fiscalizacdo da Comissdo de Regulacdo dos Servicos Publicos de Saneamento
Béasico do Estado da Bahia — CORESAB (sucedida pela AGERSA), homologado pela
Resolucdo 006/2011, que dispbe sobre a normatizacdo das acdes de fiscalizagao.

Basicamente, consistem em verificar o cumprimento da Legislagcéo aplicada ao setor.

A vistoria foi acompanhada pelos prepostos José Pascoal (Gerente do Escritério

Local) e Antdnio Inéacio (Supervisor de Tratamento).

Periodo de vistorias do Grupo Itaberaba: 11 a 15/08/2014.

Responsaveis: Patricia Viana Farias de Lima — Especialista em Regulagéo
Maico Camerino dos Santos — Assessor Técnico
Camila Oliveira Ribeiro Neiva — Técnica de Nivel Superior

(colaboradora)

3.1 ESCOPO DA FISCALIZACAO

Essa fiscalizacdo abrange as areas técnica e comercial com os itens elencados
abaixo. Contudo, a existéncia de todas as componentes descritas genericamente
depende da realidade de cada municipio e da sua interligagdo ou ndo a um Sistema

Integrado.



3.1.1 ASPECTOS JURIDICOS E CONTRATUAIS
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Verificacdo da validade e situacdo do contrato de concessao a luz da legislacéo.

3.1.2 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Area

Item Auditado

Segmento Auditado

Técnico-
Operacional

Manancial/Captacao

Preservacgao e protecéo
Operacédo e manutencao

ETA

Seguranca, conservagao e
limpeza
Filtrac&o
Casa de quimica
Laboratorio

Aducéo

Operacao, manutencao e controle
de perdas

Reservatorios

Operacao e manutencao
Limpeza e desinfeccao
Controle de perdas

Elevatoérias

Operacao e manutencao

Rede de Distribuicdo

Operacao e manutencao
Continuidade
Pressdes disponiveis na rede

Gerencial

Informacdes Gerenciais

Nivel de universalizagédo
Plano de expansao dos servi¢os

Qualidade e
Controle

Qualidade da Agua
Distribuida & Populagéo

Qualidade fisico-quimica e
bacteriol6gica da agua na saida
da ETA
Qualidade fisico-quimica e
bacteriologica da agua na rede de
distribuicao

Comercial

Escritorio / Loja de
Atendimento / Almoxarifado

Instalag@es fisicas do escritério e
almoxarifado

Servi¢cos comerciais

Situacdo quanto ao atendimento
ao usuario
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3.1.3 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Area Item Auditado Segmento Auditado

Operacgéo e manutencao

Rede Coletora . ; ~
Limpeza e inspecgao

Elevatérias Operagcao e manutencao

Segurancga, operacao e manutencao
ETE Corpo receptor
Saude ocupacional dos operadores

Controle da qualidade Monitoramento sistema de tratamento de esgotos
do esgoto tratado Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA

Controlel Técnico-Operacional

3.2 DOCUMENTOS UTILIZADOS

e Ficha técnica com dados basicos do SAA;

e Croqui do SAA;

e Laudos de controle de qualidade da agua tratada;

e Protocolo do requerimento da Licenca de operagdo dos SAAs da Unidade de
Itaberaba - inclui o0 SAA lagu);

e Portaria INEMA n° 6.416/2013 de Licenciamento Ambiental do SES lagu -
Lancamento de Efluentes;

e Portaria INEMA n° 2.296/2012 de Licenciamento Ambiental do SES lagu -
Licenca Unificada para Implantacdo e Operacao;

e Relatérios de controle operacional e comercial.

3.3 INFORMACOES DO AGENTE FISCALIZADO

Empresa: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - Embasa

Endereco: 42 Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB,
CEP 41.745-002, Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842

Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Presidente: Abelardo de Oliveira Filho

Unidade Regional: Itaberaba

Escritério Local: lagu
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4 BASE LEGAL DAS NAO CONFORMIDADES

A Lei Federal n° 8.987/1995 que dispde sobre as Concessdes: o0 Art. 6° da Lei que
versa sobre a prestacdo de servico adequado assim dispde:

“Toda concessao ou permissdo pressupde a prestacdo de servico adequado
ao pleno atendimento dos usuérios, conforme estabelecido nesta Lei, nas
normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condi¢cbes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia ha sua
prestacdo e modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e
das instalacdes e a sua conservacdo, bem como a melhoria e expanséo do
servigo’.

A Lei Federal n° 11.445/2007, que dispbe sobre a politica nacional de saneamento,

assevera:
“Art. 2° Os servicos publicos de saneamento basico serdo prestados com
base nos seguintes principios fundamentais: (...) VII - eficiéncia e
sustentabilidade econdmica.

Art. 25. Os prestadores de servi¢os publicos de saneamento basico deverao
fornecer a entidade reguladora todos os dados e informacdes necessarios
para o desempenho de suas atividades, na forma das normas legais,
regulamentares e contratuais."

O Decreto Federal n®7.217/2010, que regulamenta a Lei anterior:

“Art. 2°(...)
lll — fiscalizagdo: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou
avaliacdo, no sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos
editados pelo Poder Publico e a utilizacdo, efetiva ou potencial, do servigco
publico”.

Lei Estadual n°® 11.172/2008, sobre a politica estadual de saneamento:

“Art. 4° §1° - Os servicos publicos de saneamento basico possuem natureza
essencial.

()

§2° - E direito de todos receber servicos publicos de saneamento bésico
adequadamente planejados, regulados, fiscalizados e submetidos ao controle
social."

Lei Estadual n° 12.602/2012 que institui a AGERSA:

"Art. 2° A AGERSA tem como objetivo o exercicio da regulacdo e da
fiscalizagcdo dos servigos publicos de saneamento béasico, dentro dos limites
legais.”

Resolucdo CORESAB N° 01/2011, sobre condicbes gerais de prestacao do

servicos de saneamento basico e esgotamento sanitério:
10
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"Art. 3° Compete & PRESTADORA dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade, a analise ou
elaboracao dos projetos, a fiscalizagdo ou execucgao das obras e instalacoes,
a operacao e manutencdo dos servigos de captagdo, transporte, tratamento,
reservacao e distribuicdo de agua, e coleta, tratamento e disposicao final dos
esgotos sanitarios, a medicdo dos consumos, o faturamento, a cobranca e
arrecadacao de valores e monitoramento operacional de seus servi¢os, nos
termos desta Resolucdo, observados o0s contratos de concessdo e de
programa de cada municipio.

(...)

Art. 33 As solicitacbes de servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario em rede publica de distribuicdo e/ou coletora
existentes, serdo atendidas dentro dos prazos estabelecidos pela
PRESTADORA dos servicos em conformidade com o Ente Regulador.

8 1° Os prazos para a execucdo dos servicos referidos no caput deste artigo
deverdo constar da Tabela de Precos e Prazos dos Servicos, homologada
pelo Ente Regulador e disponibilizada aos interessados.

§ 2° Os servigos, cuja natureza ndo permita definir prazos na Tabela de
Precos e Prazos de Servigos, deverdo ser acordados com o interessado
guando da solicitacdo, observando-se as variaveis técnicas e econémicas
para sua execucao.

(...)

Art. 110 A PRESTADORA deveréa dispor de sistema para atendimento aos
usuarios por telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive
sabados, domingos e feriados, devendo a reclamacdo apresentada ser
convenientemente registrada e numerada.

8§ 1° Os usuarios terdo a sua disposicdo, nos escritérios e locais de
atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso, exemplares desta
Resolucao, para conhecimento ou consulta.

§ 2° A PRESTADORA devera manter em todos os postos de atendimento, em
local de facil visualizacdo e acesso, formulario proprio para possibilitar a
manifestacdo por escrito dos usuarios, devendo, para o caso de solicitacées
ou reclamacdes, observar os prazos e condi¢cdes estabelecidas na Tabela de
Precos e Prazos de Servicos da PRESTADORA, aprovada pelo Ente
Regulador.

(-..)

Art. 115 A PRESTADORA ¢é responsavel pela prestacdo de servigos
adequada a todos os usuarios, satisfazendo as condi¢Bes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas,
cortesia na prestacdo do servico, e informagdes para a defesa de interesses
individuais e coletivos.

11
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5 ASPECTOS JURIDICOS E CONTRATUAIS

O contrato de concesséao plena n° 006/96 do municipio de lagu, autorizado pela Lei
n° 001/96, tem vigéncia até 19/01/2016.

A partir do seu vencimento, tera que ser celebrado CONTRATO DE PROGRAMA de
acordo com o que determina o artigo 11 da Lei n°® 11.445/2007, devendo contemplar

0S seguintes aspectos:
- a existéncia de plano de saneamento basico;

- a existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e econémico-
financeira da prestacdo universal e integral dos servicos, nos termos do

respectivo plano de saneamento basico;

- a existéncia de normas de regulagcdo que prevejam 0S meios para 0O
cumprimento das diretrizes desta Lei, incluindo a designacdo da entidade de

regulacao e fiscalizacao;

- a realizagdo prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de

licitag&o, no caso de concessao, e sobre a minuta do contrato.

12
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6 DESCRICAO DO SAA IACU

6.1 INSTALACOES FiSICAS

Esta descricdo foi feita com base no Croqui do sistema (Anexo 1), atualizado em

27/09/2012, e nas observacdes e informacdes obtidas em campo.

O SAA de lagu € um Sistema Local com captacdo em manancial superficial, o Rio
Paraguacu (Fig. 1).

A captacdo do SAA é realizada através de bomba flutuante com capacidade nominal
de 173ms3/h, acima da efetivamente provida atualmente, que se situa entre 144 e 150
m3/h. A reducdo do volume horéario se deve a questdes de limitacdo atuais inerentes
ao equipamento. Essa diminuicdo na capacidade de producdo da agua bruta é fator
limitante para todo o Sistema, sendo que a ETA (localizada a 2.780m de distancia da
area da captacdo) vem tratando cerca de 35% menos do que a sua capacidade

nominal, que € de 220 m3/h.

Figura 1: Rio Paraguacu. Ponto da captacéo.

Apds o tratamento, a agua é encaminhada para o reservatério enterrado (REN
200m3) (Fig. 2), localizado na area da Estagdo de Tratamento, de onde ela é
bombeada por uma elevatoria (EET1) para o reservatério apoiado RAP; de 170m3,

comunicante com o RAP'; de 1.000m3.
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Figura 2: Reservatorio Enterrado 200m3.

Do RAP,, a 4gua segue para o RAP,, donde é distribuida para a Zona Alta de lacu e

o Bairro Boiadeira (também alta). Do RAP, h& mais uma derivacéo para atender:

- ao Povoado de Faustino, passando-se antes pelo REL de 15 m3, onde

a agua passa por nova desinfeccéo apds ter sido pressurizada na EETj3;
- a localidade d'As Cabras.

O RAP’; de 1.000ms3, por sua vez, sustenta todo o Sistema nas horas de pico, assim
como durante os seus horérios de ndo funcionamento (o regime operacional do SAA
€ de 21:30 as 00:00 e 03:00 as 17:30, totalizando-se 17 horas totais de producéo),

além de, ordinariamente, atender as zonas média e baixa da sede de lacgu.

Estudos recentes indicam que a municipalidade de lagu vem apresentando um
consideravel crescimento demografico, a exemplo da intencdo atual de se
implantarem mais 600 casas em um novo loteamento, o que representara, em um

curto prazo, um aumento da demanda de agua na localidade.

Segundo os prepostos da EMBASA, existem estudos para ampliar a capacidade da
EET,, elevando-se a poténcia de uma das bombas de 15 para 25 cv. Também estéao
sendo executadas melhorias em um trecho da adutora AAT; que sofria frequentes
quebras por possuir tracado sobre um solo de caracteristicas areno-rochosas que
provocavam rupturas em certos pontos. Serdo cumpridas trés etapas de

substituicdo, sendo que ja esta concluida a primeira.
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Ndo obstante, afora estas mencdes verbais, ndo foram enviados a AGERSA
quaisquer planos de expansao para lagcu como, por exemplo, acdes relacionadas a
ampliacdo da capacidade dos conjuntos MB para producédo de agua bruta no Rio

Paraguacu, hoje, reconhecidamente limitada, como citado.

Apresentam-se, no Quadro 1, dados referentes ao SLA, conforme as informacdes

remetidas pela Embasa.

Quadro 1: Informacdes sobre o SAA de lagu.

Tipo de Manancial

Superficie

Cap. da captagdo

173 m3/h

Cap. de aducdo de agua bruta

173 m3h

Capacidade da ETA

220 m3/h

Tipo de Tratamento da Agua

Convencional

Tipo de tratamento dos efluentes da ETA

Nao ha

Capacidade de aducao da agua tratada

167 m3/h

Numero de EEATS e suas respectivas capacidades

2 (167m3/h)

N° de reservatérios

3

Cap. do(s) reservatorio(s)

1.270 m3

Pop. Abastecida atual (2013)

24.266 hab

Populacéo abastecida de fim de plano

24.266 hab

Per carpita atual

86,88 L/hab.dia

indice de perdas (IPL Anual)

77,6 %

N° de ligacdes

7.009

Fonte: (EMBASA/2014)

O Escritério Local de lacu compartilha suas instalacdes fisicas com a loja de

atendimento ao usuario e com a Estacéo de Tratamento de agua (Fig. 3, 4 e 5).

=Z=embasa '

HORARIO

DE
ATENDIMENTO
8:00 AS 12:00 h
1‘.13:30 AS . h

8/11/2014

Figuras 3 e 4: Escritério Local de lagu.
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a2 e

Figura 5: ETA de lagu.

Ha cerca seis meses vem sendo utilizado na ETA, em carater de teste, o policloreto
de aluminio (AICI3,H2,0), conhecido como "PAC", com funcdo de
coagulante/floculante quimico em substituicdo ao de uso mais comum, o sulfato de
aluminio. Espera-se que o PAC seja mais eficiente no processo de tratamento, ja
que ele forma flocos grandes, rigidos e pesados, elevando a velocidade de

decantacg&o, além de possuir um custo alternativo inferior.

Também se estuda a possibilidade de substituicdo do cloro-gas por hipoclorito de
sédio em pastilha a 65% (a qual é recomendavel, haja vista a ETA se situar em uma

area urbana com plena ocupacao).

Por fim, nos periodos de chuva, é preciso utilizar cerca de trés toneladas por més de

cal hidratada para neutralizar a acidez da agua bruta.

6.2 ASPECTOS GERENCIAIS

De acordo com os dados do servico de atendimento ao cliente, o E.L. de lagu
executou 1.819 servicos no periodo de janeiro de 2013 a junho de 2014, conforme

quadro a seguir:
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Quadro 2: Planilha de tempo da execucao dos servicos prestados em lagu.

Quantidade e Tempo de Execucdo de servicos

. . . Tempo médio
Descricdo do servico | Quantidade atendimento (h)
LIGACAO DE AGUA 485 1.819,45
VAZAMENTO DE REDE 178 4,45
VAZAMENTO DE RAMAL 1.047 8,90
FALTA D’AGUA 109 56,30
Total 1.819 -

Fonte: EMBASA/2014.

Abaixo, no Quadro 3, constam os padrbes de precos e de prazos dos servigcos

prestados pela Embasa e estabelecidos pela prépria Prestadora:

Quadro 3: Tempo e valor dos servicos executados pela EMBASA

Tempo e Valor: Servigos
Servigos Tempo Valor

LIGACAO DE AGUA 168h R$ 115,22
RELIGACAO 48h R$ 43,20
SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO 24h -
ANALISE DE CONSUMO 48h
RESTABELECIMENTO DE LIG. SUPRIMIDA 168h R$ 115,22
TRANSFERENCIA DE HIDROMETRO 72h R$ 113,38
VAZAMENTO DE REDE 6h -
VAZAMENTO DE RAMAL 6h

VERIFICACAO DE FALTA D’AGUA 6h -

Fonte: EMBASA/2013.

No Quadro 2, observa-se que 0s servicos de “Ligacdo de Agua” e "Vazamento de
Ramal" estiveram aquém do tempo maximo previsto para a sua execucao,
especialmente o servico de ligacdo, que apresenta um numero extremamente
elevado. Isto nos leva a crer que se trata de um erro de digitacdo, j& que a média
ponderada foi fortemente aumentada por uma ocorréncia fora do comum do més
jun/13, com 21 pedidos de ligacdo e tempo meédio de atendimento de
35.742,86 _horas, que equivalem a, aproximadamente, 1.489 dias, um numero

aparentemente inconsistente.

Mesmo que se exclua este més do calculo, a média de tempo de execucgdo do
servico encontrada (284h) ainda situa o atendimento médio como fora do prazo

estipulado para o seu cumprimento (até 168h).

Outras situacdes dignas de destaque sdo a quantidade de vezes (109) em que
houve falta d'adgua no Sistema de jan/2013 a jun/2014, bem como o tempo médio de
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resposta corretiva, que foi de aproximadamente 56 horas. O SAA de lagu vem
apresentando seis interrup¢cdes a cada més, em meédia, ou seja, uma a cada cinco
dias, com tempo médio de retomada de mais de 48 horas, que vem a ser o tempo

médio para uma religagéo, por exemplo.

Foi mencionado que a equipe de producdo (empreiteira contratada) esta
subdimensionada: hoje atuam cinco pessoas, sendo que o ideal, estima-se, seriam

seis.

Estes dados expressivos sao indiciarios de que ha questdes sérias a serem
dirimidas no Sistema, a exemplo de conservagao/substituicdo das adutoras e redes
de distribuicdo, de necessidade de setorizacdo do SAA, redimensionamento da

equipe de producéo, dentre outras.

No tocante ao Licenciamento Ambiental, a Embasa informou que o SAA lacu esta
contemplado no processo 2013.001.002444/INEMA/LIC-02444 de 17/12/2013
referente a Licenca de Operacdo da Unidade Regional de Itaberaba - UNE. Por
outro lado, a Outorga pelo uso da agua foi concedida pela Portaria 409/99 em
30/08/2000 e tem sua validade até 30/08/2030. No Anexo 2, consta apenas o0
protocolo de requerimento para a Licenca de Operacdo, pois ndo foi enviada a
Portaria da Outorga.
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7 DESCRICAO DO SES IACU

Na inspecéo realizada na sede do municipio no dia 11/08/2014 foi constatada a
inexisténcia de sistema de coleta, tratamento e disposicdo final dos esgotos
sanitarios gerados.

Entrementes, a EMBASA ja estd adotando as medidas preparatorias legais
necessarias tais como a obtencdo do direito de uso dos recursos hidricos para o
lancamento do efluente no Rio Paraguagu (Portaria INEMA n° 6.416/2013, valida até
26/11/2017) e da licenca unificada para implantar e operar o Sistema de
Esgotamento Sanitario de lagu (Portaria INEMA n° 2.296/2012, valida até
21/03/2015).

Neste ponto, causa estranheza que 0s prepostos na localidade nao estivessem
devidamente cientes desses documentos e do conteudo minimo dos projetos para o
esgotamento da localidade, mormente por jA se encontrar em um estagio
consideravel de evolucao.

Segundo informacgBes do Censo Demografico FIBGE (2010), dos 6.414 domicilios
particulares permanentes com banheiro ou sanitario de lacu, 22,15% lancam o0s
esgotos sanitarios na rede geral de esgoto ou pluvial e 77,85% o fazem por meio de
fossas tipo sépticas ou de outras formas, sendo que 929 domicilios sequer possuem
banheiro ou sanitério.

Ressalta-se que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece a obrigatoriedade de
elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico pelo titular, que deve
contemplar o diagnostico dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, assim como, as projecdes para a gradual universalizacdo dos servicos no
horizonte de 20 anos.

O referido Plano é premissa para a celebragcdo do Contrato de Programa, que
devera prever as metas de universalizacdo e melhoria da qualidade dos servicos,

devendo este prever o ente regulador.
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8 NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES PARA O SAA IACU

Para as nao conformidades adiante apresentadas e descritas, fica assinalado o
prazo de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir do recebimento deste Relatério,
excetuada previsdo distinta constante dos proprios itens, para o cumprimento das
determinacdes.

Além do cumprimento das providéncias indicadas, devera o prestador encaminhar,
em até 30 dias apds o prazo indicado no paragrafo anterior, relatério apontando as
acOes adotadas concretamente, acompanhado do registro probatério documental e
fotografico correspondente.

8.1 CAPTACAO E EEAB

e Na&o conformidades e determinacdes

I. Local da captacdo com falha no isolamento (Fig. 6 e 7);

Figuras 6 e 7: Area da captacdo com cercamento vulnerado.
Determinagao: Providenciar isolamento do perimetro e sinalizacdo adequada.

ll. Area externa do Quadro de Comando com acumulo de materiais (Fig. 8 a
10); ot '

/1172014 14:57 =~
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Figuras 8, 9 e 10: Area do quadro de comando: acumulacéo de materiais.

Determinacgéo: Providenciar a limpeza do ambiente e a remog¢ao ou destinagéao
adequada para os materiais.

lll. Caixa elétrica sem tampa de protecédo (Fig. 11);

Figura 11: Caixa elétrica: falta tampa.

Determinacgdo: Providenciar a instalacdo de tampa.

IV. Escada impropria para acesso a area do quadro de comando (Fig. 12);
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Figura 12: Escada de acesso ao Quadro de Comando.

Determinagdes: Providenciar a instalacdo de acesso adequado.

V. Area de acesso ao flutuante tomada pelo mato (Fig. 13);

Figura 13: Mato alto.

Determinacao: Providenciar a manutencao adequada do local com as suas

regulares capina e rogcagem.

VI. Protecao inadequada das instalacdes elétricas (Fig. 14);
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Figura 14: Cabos elétricos expostos ou com protecao fora do padréo.
Determinacgdo: Providenciar a adequacéo das instalagdes elétricas para a devida

protecdo dos condutores.
8.2 ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA
8.2.1 INSTALAGOES FISICAS
e Na&o conformidades e determinacdes

I.  Auséncia de guarda-corpo nos tanques decantadores (Fig. 15 e 16);

Figuras 15 e 16: Auséncia de guarda-corpo.

Determinacao: Providenciar a instalacdo de guarda-corpo nas area que pdem em
risco a integridade do operador.
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Figuras 17 e 18: Instalacdes elétricas.

Determinacgdo: Adequar as instalagfes as normas técnicas.

lll. Laboratério: Reagente para a andlise do fluoreto com prazo de validade
vencida (Fig. 19);

Figura 19: Reagente com prazo de validade expirado.

Determinacgdo: Promover o adequado controle dos prazos e a destinacéo dos
produtos quimicos vencidos.
Obs:. De acordo com informac@es obtidas no local, as embalagens dos produtos quimicos

séo reutilizadas sem que haja a troca rotineira dos rétulos. Mantida a pratica de redso dos
vasilhames, o laboratério deve providenciar a imprescindivel etiquetagem.

IV. Produtos quimicos, materiais de limpeza e de construcdo armazenados em
local improprio na area da ETA (Fig. 20, 21 e 22);
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Figuras 20, 21 e 22: Produtos quimicos, materiais de limpeza e de construcéo.

Determinagéo: Providenciar armazenamento adequado dos materiais.

V. Escada de acesso aos tanques da filtracdo sem guarda-corpo (Fig. 23);

Figura 23: Auséncia de guarda-corpo.

Determinacao: Providenciar a instalacdo de guarda-corpo na escada de acesso aos
tanques de filtracdo na ETA.

VI. PV sem prote¢édo adequada (Fig. 24);
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Figura 24: PV sem gradeamento ou tampa de protecéo.

Determinacgéo: Providenciar a instalagdo de gradeamento ou tampa de protecéo
VII.

Auséncia de chuveiro de emergéncia na area do cloro-gas (Fig. 25);

Figura 25: Auséncia de chuveiro.

Determinacdo: Providenciar instalacdo do chuveiro para seguranca dos
operadores.

Obs:. Segundo informacdes dos prepostos da EMBASA existem estudos em andamento
para retirar o uso do cloro gas e implantar o hipoclorito em pastilhas.

VIIl. Casa de Quimica: sem sinalizacdo (Fig. 26 e 27);

Obs:. a equipe de inspecao tem ciéncia da circunstancia de que as instalagfes do E.L, de

uma forma geral, tinham passado por uma pintura geral recente e que, portanto, foram
cobertas as sinaliza¢cbes que identificavam cada compartimentos.
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Figuras 26 e 27: Auséncia de sinalizacéo.

Determinacao: Providenciar a sinalizacdo adequada.

IX. Auséncia de iluminacao elétrica na casa de quimica (Fig. 28 e 29);

. 'A ”’ »’......".""“I““t '

‘.\.\u\\\“
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Figuras 28 e 29: Auséncia de iluminagéo elétrica.

Determinacdao: Colocar a disposicao iluminacao elétrica.

8.2.2 QUALIDADE DA AGUA TRATADA

Utilizaram-se para as avaliagbes seguintes os resultados das analises de qualidade
da agua fornecidos pela EMBASA relativos ao periodo de jan/2013 a jun/2014.

e Na&o conformidades e determinacdes

Monitoramento na saida da ETA (lacu)

I. Nao obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto a
frequéncia minima de amostragem para o0s parametros fisico-quimicos

turbidez, cor, cloro residual, fluoretos e pH);
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Il. N&o obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto a
frequéncia minima de amostragem para o parametro fisico-quimico coliformes
nos meses de fev/2013, set/2013, fev/2014 e maio/2014;

[ll. N&o obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao valor
maximo permitido para o parametro cor nos meses de out/2013 a jan/2014,
abr/2014 e jun/2014;

Determinacdo: Realizar o monitoramento da qualidade da 4gua conforme determina
a Portaria MS 2914/2011 quanto ao niumero minimo de amostras mensais
analisadas para os parametros fisico-quimicos e bioldgicos, bem como obedecer aos

valores maximos para estes permitidos.

Monitoramento na distribuicdo (lacu)

|. N&o obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto a
frequéncia minima de amostragem para o0s parametros fisico-quimicos
turbidez, coliformes e bactérias heterotroficas;

Il. N&o obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto a
frequéncia minima de amostragem para o parametro fisico-quimico cloro
residual em nove dos dezoito meses analisados;

lll. N&o obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao valor
méximo permitido para os parametros turbidez e cor nos meses de out/2013 e
de margo a maio/2014;

IV. N&o obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao valor
permitido para o parametro cloro residual livre em 8 dos 18 meses analisados;

V. Na&o obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao nimero
maximo de amostras com presenca de coliformes totais em 100ml no més de
jan/2014;

VI. Na&o obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao numero

de amostras com presenca de escherichia coli no més de maio/2013;

Determinacdo: Realizar o monitoramento da qualidade da 4gua conforme determina
a Portaria MS 2914/2011 quanto ao niumero minimo de amostras mensais
analisadas para os parametros fisico-quimicos e biol6gicos, bem como obedecer aos

valores maximos para estes permitidos.
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8.3 ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA

e Na&o conformidades e determinagdes

I. Banheiro necessitando de reparos (Fig. 30, 31 e 32);

Figuras 30, 31 e 32: Area do banheiro.

Determinacao: Providenciar os reparos no banheiro.

[I. Vazamento na gaxeta da bomba (Fig. 33);

Figura 33: Vazamento: gaxeta.

Determinacao: Realizar plano de manutencéo periddica dos equipamentos.
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lll. EEAT sem sinalizacéo identificadora, auséncia de iluminacgéo e fiacao exposta
no Quadro de Comando (Fig. 34, 35 e 36);

8/11/2014 17:08

Figuras 34, 35 e 36: EEAT na area dos reservatoérios apoiados.

Determinagao: Providenciar sinalizagéo, iluminacéo elétrica e embutimento dos fios

expostos.

IV. Existéncia de ninho de marimbondo na EEAT (Fig. 37);

Figura 37: Ninho de marimbondo.
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Determinacao: Contatar o 6rgdo competente para a retirada da coldnia. Aplicar, nos
locais propicios, produtos para evitar a sua reinstalacao, como 6leos de citronela ou
de eucalipto.

8.4 RESERVACAO

e Nao conformidades e determinacdes

I. Reservatério enterrado sem sinalizacao (Fig. 38);

Figura 38: Reservatorio sem sinalizag¢ao.

Determinacgéo: Providenciar a sinalizacdo adequada.

Il. Portdo de acesso aos reservatérios apoiado sem sinalizacéo identificadora e

de restricdo do acesso (Fig. 39 e 40);

Figuras 39 e 40: Auséncia de sinalizagéo.

Determinacao: Providenciar sinalizacado adequada.

lll.  Conjunto de reservatorios apoiados sem sinalizacao (Fig. 41 e 42);
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Figuras 41 e 42: Reservatorios apoiados sem sinalizagao identificadora.

Determinacao: Providenciar sinalizacdo adequada.

IV. Escada de acesso aos reservatorios sem guarda-corpo (Fig. 43 e 44);

Figuras 43 e 44: Escadas impréprias para acesso aos reservatorios.

Determinacao: Providenciar instalacdo de guarda-corpo.

V. Caixas de inspecado sem protecdo adequada, danificadas e com presenca de
residuos (Fig. 45 a 48);
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VI. Sinais de eflorescéncia (depdsito salino) na superficie do concreto do

reservatério apoiado (Fig. 49, 50 e 51);

Figuras 49, 50 e 51: Sinais de eflorescéncia no RAP.

VII. Ferrugem em diversos pontos na tampa do reservatorio (Fig. 52 e 53);
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Figuras 52 e 53: Tampa do RAP com ferrugem.

Determinacgao: Providenciar a recuperacdo ou a substituicdo da tampa.

VIIl. RAP; (capacidade 1.000m3) sem sinalizacdo de acesso restrito e informacao
da capacidade. Escada sem guarda-corpo, tampa de vedacdo do RAP com

ferrugem e presenca de vazamento na tubulagéo (Fig. 54 e 55);

Figuras 54 e 55: RAP 1000m3.

Determinacao: Providenciar sinalizacado adequada, instalacéo de guarda-corpo,

recuperacgao ou substituicdo da tampa e verificar o vazamento.

8.5 INSTALACOES DA LOJA DE ATENDIMENTO

e N&o conformidades e determinacdes

I. E.L.sem bebedouro disponivel ao publico (Fig. 56);
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Figura 56: Auséncia de bebedouro no E.L..

Determinagdo: Instalar bebedouro na &rea de atendimento ao publico.

Il. Fios energizados e de telefone sem protecdo adequada (Fig. 57 e 58);

Figuras 57 e 58: Instalacdes fora do padréo.
Determinacao: Providenciar a conformacéo das instalacdes as normas técnicas.

[ll. Extintores com prazo de validade vencido e sem sinalizacdo adequada (Fig.
59 e 60);

Figuras 59 e 60: Extintores com validade vencida.

Determinacgao: Providenciar plano de manutencao e sinalizacdo adequada dos
equipamentos de seguranca.
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IV. Instalacdo elétrica inadequada (Fig. 61);

T

-
-

Figura 61: Instalagédo elétrica inadequada.

Determinacao: Providenciar a adequacdo da instalacao elétrica.

V. Area externa: Almoxarifado sem iluminagdo, com espaco reduzido e
desorganizado (Fig. 62, 63 e 64);

Figuras 62, 63 e 64: Area do almoxarifado.

Determinacgao: Providenciar ampliagdo do almoxarifado, melhorar a organizacéo e

aprovisiona-lo de iluminacao elétrica.
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VI. Area externa: tubulacbes expostas as intempéries (Fig. 65, 66 e 67);

Figuras 65, 66 e 67: TubulacBes expostas.

Determinacéo: Providenciar o armazenamento adequado das tubulacdes ou realizar

a sua destinacéo apropriada.

VIl. Area externa: cercamento danificado (Fig. 68 e 69);

Figuras 68 e 69: Cercamento danificado.

Determinacgao: Providenciar o conserto dos elementos da cerca de vedagao.
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9 NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES PARA O SES IACU

Conforme descrito no item 7, foi constatada a inexisténcia de sistemas de coleta,

tratamento e disposicao final dos esgotos sanitarios gerados no municipio de lagu.

Determinacdo: Apresentar 0s projetos para o esgotamento sanitario de lagu em 180
(cento e oitenta) dias.
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10 RELACIONAMENTO EMBASA x AGERSA

o N&o conformidades e determinacdes

A EMBASA deixou de enviar a AGERSA as informacdes requisitadas previamente,

sendo estas:

- Registros documentados de calibracdo dos equipamentos/medidores
utilizados;

- Registros documentados de lavagem dos reservatorios;
- Planos e projetos de expansao e/ou melhorias continuas do SAA,;
- Planos e projetos para o SES;

- Relatdrios de ocorréncias operacionais e comerciais para o SAA dos ultimos
12 meses, especificando o tipo de servico, o tempo médio de execucdo e o
tempo padréo estipulado pela Prestadora:

e (detalhado para todos os tipos de servicos prestados pela
EMBASA, tais como corte a pedido, afericdo de hidrémetro, analise
de consumo e religacdo normal e urgente; e

e com os tempos médios despendidos para 0S Servigos.

Determinacao: Apresentar os documentos no prazo de até 30 (trinta) dia.

Carlos Henrique de Azevedo Martins Camila Oliveira Ribeiro Neiva
Diretor Geral Técnica de Nivel Superior (Colaboradora)
Alberto Gordilho Filho Maico Camerino dos Santos
Diretor de Fiscalizagéo Assessor Técnico

Patricia Viana Farias de Lima
Especialista em Regulacéo
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AGERSA

ANEXO 1: CROQUI DO SAA IACU
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ANEXO 2: PROTOCOLO DO PEDIDO DE LICENCA DE OPERACAO DOS SAAs DA

ITABERABA (INCLUI O SAA IACU)

Detalhes do Processo

Atos e Dados Gerais Docs de Formacao

Ato(s) do processo:
Nome do Ato

Licenga de Cperagdo (L)
Dados Gerais

20132.001.002444/INEMASLIC-D2444 17/12/2013 u]
Mome /Razio Social

EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO §.4,

Nome do Empreendimento

Licenca de Operagdo dos SAA de Unidade Regional de Itaberaba - UNE
E-mail

ericassalles.embasza@amail.com

Porte

Médio

Requerimento
Namero do Requerimento Data de Abertura
2013.001,010932/ IMEMA/REQ 14/11/201%

4

AGERSA

UNIDADE DE

Namero do Processo Data de Formacao Quantidade de dias formadeo

CPF/CNP]

Status Atual
Formado

13,504,675/0001-10

Municipio
Itaberaba

Imprimir Protocolo
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AGERSA

ANEXO 3: LICENCIAMENTO AMBIENTAL DO SES IACU - OUTORGA PARA O LANCAMENTO DE

EFLUENTES

6416

Enderego:

PORTARIA INEMA

—

Publicagao no D.O.E
26/11/2013

CNPJ/CPF

13.504.675/0001-10

O INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS - INEMA, com fulcro nas atribui¢des e competéncias que lhe foram delegadas pela Lei

iade -
26/1 /201 v

Empresa [ Nome

EMBASA - EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S/A

Bairro Boiadeira préximas as olarias entre a linha férrea e o Rio Paraguacu.

Estadual n°® 12.212/11 e Leis Estaduais n° 10.431/06 e 11.612/09, e suas alteragdes, regulamentadas pelo Decreto Estadual n° 14.024/12 ¢, tendo em vista o que :

consta do Processo n® 2011-001217/QUT/AUT-0466, RESOLVE: Art. 1° - Autorizar o direito de uso dos recursos hidricos, valido pelo prazo de 4 (quatro)
anos, 8 EMBASA - EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S/A, inscrita no CNPJ sob n° 13.504.675/0001-10, com sede na Avenida Luiz
Viana Filho, n° 420, 4* Avenida, Centro Administrativo da Bahia, Paralela, no municipio de Salvador, para langamento de efluente, na Bacia Hidrografica do Rio
Paraguagu, no Rio Paraguagu, localizado no Bairro Boiadeira proximas as olarias entre a linha férrea e o Rio Paraguacu, no municipio de Iagu, nas coordenadas
Lat. 12° 45’ 08,117 S e Long. 40° 11’ 52,54” W, datum SIRGAS2000, para fins de Diluigdo, Transporte ou Destinagdo Final, de uma vazio de diluigao de
193.550,70 m’/d, e vazio do efluente de 3.293,57 m’/dia, concentragdes de 26,96 mg/L para DBO e 4,80E+04 UFC/100ml para Coliformes Termotolerantes,
durante 24 h/d, mediante o cumprimento da legislagdo vigente. Paragrafo tnico. Fica o autorizado ciente que: I. todas as obras decorrentes desta autorizagdo

deverdo ser iniciadas no prazo de até um ano e concluidas no prazo de até dois anos, a partir da data de publicagdo; I1. quando a cobranga pelo uso dos recursos

hidricos for exigivel, a utilizagdo da vazdo ja autorizada estara sujeita a este instrumento, que passara a ser efetivado automaticamente por esta Autarquia, com
base no art. 24 da Lei Estadual n® 11.612/09; III. a qualquer tempo, o outorgante podera revisar a presente autorizagdo, podendo ser suspensa parcial ou
totalmente, bem como ser extinta, nas hipéteses dos arts. 19 e 20 da Lei n° 11.612/09 e dos arts. 20 e 21 da Instrugdo Normativa SRH n° 01/07; IV. o INEMA
fica isento de qualquer responsabilidade pela alteragfio da vazdo outorgada, quando necesséria por forga de fatores climéticos ou por ordem de interesse publico;
V. o autorizado responderé civil, penal e administrativamente por danos causados & vida, & satide, a0 meio ambiente e pelo uso inadequado da presente
autorizagdo. Art. 2° - Esta portaria ndo dispensa nem substitui a obteng@o, pelo autorizado, de certiddes, alvaras ou licengas de qualquer natureza, exigidas pela
legislagdo pertinente, federal, estadual ou municipal, ou de outros érgéos e entidades competentes. Art. 3° - Estabelecer que esta autoriza¢do, bem como copias
dos documentos relativos a0 seu cumprimento sejam mantidas disponiveis & fiscalizagio do INEMA e dos demais orgdos do Sistema Nacional de Meio
Ambiente — SISNAMA. Art. 4° - Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicagfo.
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INSTITUTO DO MEI0 AMBIENTEE RECURSOS HIDRICOS Coord. de Empreendimeftos de Interesse Social Diretora-de Regulagiio
Matricula 10.367.845-5 Matricula 10.367.966-3 SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

R. Rio Sdo Francisco, 01- Monte Serrat - Salvador - BA, CEP 40425.060, Tel.: 71 3117 1200; Fax: 71 3117 1325, site: www.inema.ba.gov.br
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AGERSA

ANEXO 4: LICENCIAMENTO AMBIENTAL DO SES IACU - LICENCA UNIFICADA PARA IMPLANTACAO E
OPERACAO

Licenciamento Ambiental
PORTARIA INEMA

Portaria INEMA n° Empresa / Nome "
2296 EMBASA - EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S/A

ms pela implantagio do SE!
itos negativos i leva i
do verde-ao as superficiais na area de influéncia

‘monitoramento; VIL implantar equipamento de medigio de vazo, para 0 con vaziio do te da ETE langada no corpo receptor; VIII. elaborar,
Educagio Ambiental, envolvendo Escolas Publicas e Particulares, Associagdes e outros em atividades ‘para a itizagdo ambiental. Este prog devera i
manejo adequado da 4gua, visando & minimizag i uentes, bem como sobre a correta utilizagao dos eqm’p'am‘osiwla@_do& dev% manter em seus
reunides com assinatura de todos os participantes; I projeto com acompanham ico da obra - ATO, visando garantir o atendimento das normas técnicas pert
de micro e macro-drenagem pluvial e efl ind a 1 de esgoto dom qualquer tipo de ﬁr’lcamemo que venha perturbar o processo de

coletora, linha de recalque, emissério, as ligagdes e os ramais prediais de forma progressiva, pondo-se de imediato as valas, de eira que os solos escavados nic € pos o

valas seja retirado imediatamente, bem como dar o destino adequado ao material; XIL instalar placas de sinalizagdo durante o periodo das obras civis, visando evitar ocorréncia de acidentes; XITL proteger as estagdes elevatorias
a unidade de tratamento - ETE com barreira fisica essoas ndio autorizadas e animais, bem como sinalizar com placa de adverténcia, para prevenir a entrada de hos; X1IV. solici éncia do
DERBA e da Ferrovia Centro Atlantica para de tubulagio sob as rodovias BA245 e BA046, ¢ sob a linha férrea; XV, efetuar o 1 de efl tratado no corpo receptor apds a concessio da outorga de
I ), objeto do p > INEMA n° 2011-001217/OUT/AUT-0466: XVIL. 08 servigos refe 4 travessia de um trecho da linha de recalque LR-B sobre corpo hidrico, apés a concessdo de sua
autorizagdo, objeto do processo INEMA n° 201 1-001216/OUT/AUT-0465; X VIL requerer previamente ao INEMA a competente licenga, no caso de alteragio do projeto apr do conforme Regul da Lei n° 10.431/06,
aprovado pelo Decreto n° 11.235/08. Art. 2° - Fica autorizada a interveng@io na area de APP do Rio Paraguagu, cor pond: a impl das elevatorias A, B, C e D, de trechos das linhas de recalque LR-A, LR-B ¢ LR-C, e do
trecho final do emissario de lancamento. Art. 3° - Esta licenga ficara automaticamente prorrogada até manifestagéo do INEMA, se requerida a sua renovagdo com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias da expira¢éo de
seu prazo de validade, conforme Art. n® 181, §2° do Regulamento da Lei n° 10.431/06 aprovado pelo Decreto n® 11.235/08. Art. 4° - Esta Licenca refere-se 4 andlise de viabilidade ambiental de competéncia do Instituto do Meio
Ambiente e Recursos Hidricos - INEMA, cabendo ao interessado obter a Anuéncia e/ou Autorizagdo das outras instincias no Ambito Federal, Estadual ou Municipal, quando couber, para que o mesmo alcance seus efeitos
legais. Art. 5° - Estabelecer que esta Licenga, bem como copias dos documentos relativos ao cumprimento dos condicionantes acima citados, seja mantida disponivel a fiscalizagdo do INEMA e aos demais orgdos do Sistema

Estadual de Meio Ambiente — SISEMA. Art. 6° - Esta Licenga entrara em vigor na data de sua publicagdo.

GOVERNO
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Inema mmm:ﬁ Anapaf deSewza Dias Ferraro TERRA DE TODOS NOS

HiDRICOS Coordenaciio de Infraestrutura ¢ Energia Dircloria de Regulagio
Matricula 45.366.282-1 Matricula 10.367.966-3 SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE
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R. Rio S3o Francisco, 01- Monte Serrat - Salvador - BA, CEP 40425.060, Tel.: 71 3117 1200; Fax: 71 3117 1325, site: www.inema.ba.gov.br



