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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Béasico do Estado da Bahia
EEAB - Estacdo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT - Estacdo Elevatdria de Agua Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
ETA - Estacdo de Tratamento de Agua

MP - Ministério Publico Estadual

NR - Normas Regulamentadoras

RAP - Reservatério Apoiado

REL - Reservatorio Elevado

SAA - Sistema de Abastecimento de Agua

SES - Sistema de Esgotamento Sanitério

SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento
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1  APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n® 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo proprio das
entidades de regulacéo e fiscalizacdo de servicos publicos de saneamento bésico, conforme previsto
na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que, por requisicdo do Ministério
Publico Estadual (MP) (Anexo 1), através da 22 Promotoria de Justica de Mata de S&o Jodo, realizou
uma acdo de fiscalizacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua na localidade de Séo José
do Avena, distrito de Itanagra. Na oportunidade, foi também inspecionado o sistema de

abastecimento da sede municipal.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as andlises realizadas pela AGERSA
quanto aos servicos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA nas
referidas localidades, no dia 16/09/2015.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacGes a Prestadora, considerando a
necessidade da prestacdo de um servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios,
especialmente quanto a satisfacdo de condi¢cGes como as de regularidade, continuidade, qualidade,

eficiéncia e seguranca, a luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

O presente documento sera encaminhando ao MP em cumprimento a sua requisicao.

2 OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas,
documentais e analiticas das condigdes técnicas, operacionais e comerciais com que 0s servi¢os de
saneamento basico, nas suas componentes de abastecimento de agua potavel, sdo prestados nas
localidades de Sao José do Avena (distrito) e Itanagra (sede), o qual seja apto a dar suporte as

conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se atender a requisi¢cdo do Ministério Publico Estadual
e, e. g., verificar: a adequacdo da oferta & demanda de agua; a eficiéncia das atividades técnico-
operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populac¢do, com atencdo as normas de vigilancia
em vigor; a abrangéncia e a eficiéncia do tratamento do esgoto; o estado de conservagdo de
instalacOes e equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranga

do trabalho; a existéncia de certificagcdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
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licenciamentos ambientais e do cumprimento das suas condicionantes; a atencdo aos USUArios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para 0 atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutencéo e de expansao dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e 0s prazos
adotados para a sua reducdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as

interrupcdes dos sistemas.

3 METODOLOGIA
Neste processo de fiscalizagdo, foram cumpridas as seguintes etapas:

a. Solicitacdo prévia de informacdes a Prestadora dos servicos objetos de estudo;
b. Processamento e andlise preliminar das informacoes;

c. Inspecdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informacdes em nivel local e
registro fotogréfico;

d. Processamento e analise final das informacdes levantadas;
e. Elaboracdo de relatério;

f. Formalizagdo de processo administrativo*;

g. Notificacdo da Prestadora*.

*As etapas 'f' e 'g' sdo cumpridas ap6s a conclusdo do presente relatorio.

3.1 Itens e Segmentos de Analise
S&o objetos de verificacdo os seguintes itens e segmentos de andlise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

e Manancial/Captagéo:
- Preservacao e protecéo;
- Operacéo e manutencao;

e ETA:
- Seguranca, conservacao e limpeza;
- Filtragéo;
- Casa de quimica;
- Laboratorio;
e Aducao:

- Operacéo, manutencao e controle de perdas;
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Reservatorios:

- Operacao e manutencao;
- Limpeza e desinfec¢ao;
- Controle de perdas;

Estacdes Elevatorias:
- Operacao e manutencao;

Rede de Distribuigéo:
- Operacao e manutencao;
- Continuidade;
- Press@es disponiveis na rede;

I1 Gerencial:

Informagdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacao;
- Plano de expansao dos servicos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais;

111 Qualidade e Controle:

e Qualidade da Agua Distribuida a Populagio:
- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica
da 4gua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica
da agua na rede de distribuicéo;

IV Comercial:

e Escritdrio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- InstalacBes fisicas do escritério e
almoxarifado;

e Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuério.

3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:

e Rede Coletora:
- Operacéo e manutencao;
- Limpeza e inspecao;

e Emissario Submarino:

- Operacdo e manutencdo (captacao,
processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima);

- Limpeza e inspecao;

e Elevatorias:
- Operacéo e manutencao;

e ETE:
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- Seguranga, operagao e manutencao;
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores;

11 Gerencial:

e Informacdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento;
- Plano de implantacdo/expansdo dos
Servigos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais;

111 Qualidade e Controle:

e Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de
esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da
EMBASA;

1V Comercial:

e Escritério / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagbes fisicas do escritério e
almoxarifado;

e Servigos comerciais:
- Situacdo quanto ao atendimento ao usuario.
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3.2 Informagdes técnicas e gerenciais, documentos solicitados e status

De acordo com os quadros abaixo, observa-se que a Prestadora deixou de enviar diversos itens das
informacdes técnicas e gerenciais solicitadas. A Prestadora deve apresentar os dados e 0s

documentos faltosos no prazo de até 30 (trinta) dias.

3.2.1 SAA Itanagra

Descricao Status

i. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades

. ;. . , . ~ . ~ fi id i let
atendidas, indice de atendimento, nimero de ligages e economias, vazoes do |0 Omecid [ incompleto
sistema, indices de perdas, relatérios de interrupcoes, etc. (D ndo fornecido [ ilegivel
ii. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados

¢ P g [ fornecido [ incompleto

B nzo fornecido  [iilegivel

iii. Certificados de Qualidade O fornecido Dl incompleto

M nzo fornecido [ ilegivel

iv. Relatdrios mensais detalhados de calibracdo de equipamentos _ _
[ fornecido [ incompleto

M néo fornecido [ ilegivel

v. Descritivos de projetos de ampliagdo ou de melhoria de sistemas _ _
[ fornecido [ incompleto

[ ndo fornecido [ ilegivel

vi. Relatorios detalhados de higienizagdo das redes e reservatorios _ _
[ fornecido [ incompleto

B nzo fornecido  [iilegivel

vii. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos, o roteiro

o - o . [ fornecid i let
de caracterizagdo do empreendimento e o relatério de cumprimento de |~ oo NCoMPIEo
condicionantes para obtencdo da ultima licenga [ ndo fornecido [ ilegivel
viii. Relatorio de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo t0das as | somecido incompleto

tipologias de servicos cadastradas na Prestadora
B nzo fornecido  [iilegivel

ix. Plano de seguranga das instalacGes [ fornecido Ol incompleto

B nzo fornecido  [iilegivel

x. Relatorio de disponibilidade hidrica de mananciais [ fornecido Ol incompleto

B nzo fornecido [ ilegivel

xi. Relatorio com a quantificacdo das perdas reais e aparentes, desde a sua
captacéo, bem como os planos, as medidas, as metas e 0s prazos adotados para
a sua reducdo. Relatérios de quantificacdo das reducdes ja obtidas B néo fornecido [ ilegivel

[ fornecido [ incompleto

xii. Relatério de monitoramento da eficiéncia no tratamento do esgoto e da

. x [ fornecido [ incompleto
situacdo do corpo receptor ' neomp

B nzo fornecido  [iilegivel

xiii. Relatorio das analises de qualidade da agua bruta e tratada. Plano de
Amostragem, definido no art. 41 da Portaria do Ministério da Salde n°
2.914/2011 O nao fornecido [ ilegivel

[ fornecido [ incompleto
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xiv. Catalogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora
g ( jap P ) [ fornecido [ incompleto
B ndo fornecido  [ilegivel
xv.Plano de Contingéncia
g [ fornecido [ incompleto
Obs:. Foi enviado um arquivo doc sem detalhamento dos municipios atendidos O ndo fornecido [ ilegivel
3.2.2 SAA Sao José do Avena
Descricéo Status
i. Informacdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades atendidas, ) _
[ fornecido [ incompleto

indice de atendimento, nimero de ligagbes e economias, vazfes do sistema,

indices de perdas, relatérios de interrupgdes, etc. (I ndo fornecido [ ilegivel
ii. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados
¢ P g [ fornecido [ incompleto
M nzo fornecido [ ilegivel
iii. Certificados de Qualidade
Q [ fornecido [ incompleto
M nzo fornecido [ ilegivel
iv. Relatdrios mensais detalhados de calibracdo de equipamentos _ _
[ fornecido [ incompleto
M néo fornecido [ ilegivel
v. Descritivos de projetos de ampliagdo ou de melhoria de sistemas _ _
[ fornecido O incompleto
M nio fornecido [ ilegivel
vi. Relatorios detalhados de higienizagdo das redes e reservatorios _ _
[ fornecido O incompleto
M nzo fornecido [ ilegivel
vii. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos, o roteiro _ _
% . 2 . [ fornecido [ incompleto
de caracterizacdo do empreendimento e o relatorio de cumprimento de
condicionantes para obtengao da Ultima licenca [ ndo fornecido [ ilegivel
viii. Rglatorlo de_ ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas as |7 ¢mecido [ incompleto
tipologias de servicos cadastradas na Prestadora
M nio fornecido [ ilegivel
ix. Plano de seguranga das instalagGes [ fornecido Ol incompleto
M nio fornecido [ ilegivel
x. Relatorio de disponibilidade hidrica de mananciais . _
[ fornecido [ incompleto
M néo fornecido [ ilegivel
xi. Relatério com a quantificacdo das perdas reais e aparentes, desde a sua . .
- ) [ fornecido [ incompleto
captacéo, bem como os planos, as medidas, as metas e 0s prazos adotados para a
sua reducéo. Relatdrios de quantificagdo das redugdes jé obtidas B nzo fornecido [ ilegivel
xii. Relatério de monitoramento da eficiéncia no tratamento do esgoto e da _ _
[ fornecido [ incompleto

situacdo do corpo receptor

B nzo fornecido

O itegivel
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xiii. Relatério das andlises de qualidade da &gua bruta e tratada. Plano de
Amostragem, definido no art. 41 da Portaria do Ministério da Salde n°

[ fornecido

[ incompleto

2.914/2011 [ ndo fornecido [ ilegivel

xiv. Catalogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora) T fornecido incompleto
M nio fornecido [ ilegivel

xv.Plano de Contingéncia Ol fomecido O incompleto

Obs:. Foi enviado um arquivo doc sem detalhamento dos municipios atendidos

[ ndo fornecido

[ilegivel
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4  LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacao bésica do saneamento bésico, a qual subsidia a atuacéo da

Agéncia:
- Constituicdo da Republica Federativa do Brasil,
- Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Basico;

- Decreto Federal n° 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de

Saneamento Basico;
- Lei Federal n® 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consdrcios publicos;
- Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessoes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n° 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo 11, da Consolidagdo das Leis do Trabalho,

relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade

metropolitana;
- Lei Estadual n® 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criacdo da AGERSA,

- Resolucdo CORESAB n° 001, de 16 de mar¢o de 2011: CondicBes gerais da prestacéo

dos servicos de agua e de esgoto;

- Lei Estadual n°® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento
Basico;

- Lei Estadual n° 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacdo a

rede de esgoto.

(Obs.: contetidos pertinentes da legislacao apresentados no ANEXO 1)
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5  SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo as informagdes fornecidas pela Prestadora, em 19/02/1998 foi celebrado o contrato de
concessao plena n°® 010 entre 0 municipio de Itanagra e a EMBASA, com autorizacdo da Lei n°

003/1997, pelo prazo de 20 anos. Assim, em 19/12/2018, o referido contrato exaurira seus efeitos.

Embora o contrato esteja no periodo de validade, o seu vencimento ocorrera em médio prazo. Como
a prestacao de servigos publicos de saneamento bésico por entidade que ndo integre a administracao
do titular depende da celebracdo de contrato, ndo se admitindo contratos verbais ou outras
disciplinas precérias tais como convénios e termos de parceria (art. 10, Lei n°® 11.445/2007), é
imperativo 0 engendramento das medidas conducentes & celebracdo de nova contratacdo dos
servigos para a manutencgéo da prestacdo pela EMBASA.

Neste sentido, deverdo ser envidados os esforcos necessarios a celebracdo de Contrato de Programa
para a prestacdo de servicos publicos de saneamento basico, contemplando as condi¢fes para a sua
validade estabelecidas na Lei n°® 11.445/2007, tais como a existéncia de plano de saneamento
bésico; a autorizacdo para a contratacdo dos servigos, indicando 0s respectivos prazos e a area a ser
atendida; a inclusdo, no contrato, das metas progressivas e graduais de expansdo dos servigos, de

qualidade, de eficiéncia e de uso racional da dgua e de outros recursos naturais, dentre outras.
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6 DESCRICAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

6.1 Descricéo do Sistema de Abastecimento de Agua de S&o José do Avena

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de S3o José do Avena (croqui no Anexo Il1), distrito
de Itanagra, possui captacdo em manancial superficial, 0 Riacho Sao José. A agua bruta € extraida
pela EEAB, com a aducdo até a estacdo de tratamento através de tubulagdo de 110 mm de diametro,
com extenséo de 3.000m.

A ETA é do tipo Filtro Russo, com fluxo ascendente, cuja capacidade efetiva (vazao) de tratamento
de 15m3/h. Apoés ser tratada, a agua € transportada para 2 reservatérios de 10ms3, que servem de
tanque de contato e poco de succdo para a EEAT recalcar a 4gua para o REL1, de 100m3, donde

segue para abastecimento por gravidade para toda a localidade, por meio de sua rede distribuidora.

Do total da populacéo residente (2172), a EMBASA atende a 92,5% (2009), disponibilizando um

volume médio per capita de 141,22 m3/dia, com tempo de operacdo de 12 horas/dia.

6.2 Continuidade do Abastecimento do SAA Sao José do Avena

De acordo com a Prestadora, no verdo, quando ocorre intensificagdo no consumo, a produgéo é
ampliada para 15 horas/dia. Ndo obstante, houve restricdo na oferta d'agua nos verbes de 2013 e
2014 pelo rebaixamento no nivel do manancial, o que impossibilitou o atendimento da populacao

através do sistema de distribuigdo, sendo necessario reforgco por caminhdo-pipa.

Ademais, foi relatada a ocorréncia do furto das duas bombas (uma em funcionamento e outra
reserva), utilizadas para a captagdo do SAA, no ano de 2013, fato que interrompeu a producédo de
agua até gque novas bombas fossem instaladas e o sistema retomado paulatinamente. Ndo ha

sistemas de seguranca.

Para assegurar o fornecimento em momentos criticos ou de fortuitos, em fevereiro de 2015, foi
perfurado um poc¢o cuja vazdo de captagdo estimada é de 12m3/h. A sua entrada em operacao esta
prevista para dezembro de 2015 vez que depende da instalagdo da bomba para a recuperagédo da
agua subterranea e demais equipamentos relacionados (quadro elétrico, cabos, tubulagéo, cavalete,
acessorios, dentre outros). Até a sua conclusdo, ndo € possivel enfrentar eventuais oscilagdes no

volume disponivel para captagdo no manancial.

Por fim, o preposto da EMBASA declarou que, em um periodo de 9 meses, somente houve uma

Unica reclamacéo por falta d'agua registrada no servico de atendimento da prestadora.
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6.3 Descrigdo do Sistema de Abastecimento de Agua de Itanagra

Este SAA atende ao distrito-sede, abastecendo a um total de 2.383 habitantes, com indice de 100%
(croqui no Anexo 1V). A sua captacao (18m3/h) é efetuada em manancial de superficie, o rio Sauipe,
através de tomada d’agua direta (gravidade) até o pogo de succdo, de onde a agua é recalcada
(EEB1) até o sistema de tratamento (ETAs compactas de pressdo n® 1 e 2), a uma distancia de cerca
de 600m.

As duas ETAs tém capacidade nominal conjunta de 8,33 I/s (30m3/h) e funcionam em paralelo. A
agua bruta passa em um floculador comum as duas ETAs, seguindo para duas plantas constituidas
de um decantador, seguido de um filtro. As aguas tratadas séo reunidas e sofrem desinfeccdo na
prépria saida da rede de distribuicdo. Segundo a EMBASA, a pressurizacdo da ETA ¢é suficiente

para promover a atendimento as zonas baixa e alta da cidade.

O sistema produz 14 horas diarias, disponibilizando 252 m3/habitante/dia. O SAA conta com um
reservatorio elevado (REL1, 50m3) embora, ha cerca de vinte anos, este esteja desativado por ndo

possuir cota suficiente para abastecer a zona mais alta.

6.4 Continuidade do Abastecimento do SAA Itanagra

Ampliacdes de producdo e da rede de distribuicdo sdo necessarias em curto prazo haja vista o
crescimento populacional e a construcdo de cem novas casas pelo projeto "Minha Casa Minha
Vida".

Ao menos uma vez por dia o sistema realiza parada para a retrolavagem da planta de tratamento,

havendo uma interrupcdo de trés minutos para o procedimento, com a qual a populacéo ja esta

familiarizada.
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7 DESCRICAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nas inspeces realizadas em Itanagra e no distrito de S&o José do Avena, em 16 de setembro de
2015, foi constatada a inexisténcia de sistema de coleta, tratamento e disposicdo final dos esgotos

sanitarios gerados (SES).

Segundo informacgdes do Censo Demografico FIBGE (2010) dos 1.766 domicilios particulares
permanentes com banheiro ou sanitario de Itanagra, 18,5% lancam 0s esgotos sanitarios na rede
pluvial e 81,5% o fazem por meio de fossas tipo sépticas ou de outras formas, sendo que 390

domicilios sequer possuem banheiro ou sanitario.

Ressalta-se que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece a obrigatoriedade de elaboragdo do Plano
Municipal de Saneamento Bésico pelo titular, que deve contemplar o diagndstico dos sistemas de
abastecimento de &gua e de esgotamento sanitario, assim como, as projeces para a gradual

universalizacdo dos servigos no horizonte de 20 anos.

O referido Plano é premissa para a celebracdo do Contrato de Programa, que devera prever as metas
de universalizacdo e melhoria da qualidade dos servicos, bem como o ente regulador.

O preposto que acompanhou as inspe¢des desconhece a existéncia de projetos ou planos para o

esgotamento de Itanagra e localidades.
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8  ANALISE DE QUALIDADE DA AGUA

No Oficio encaminhado pelo MP, menciona-se o fato de que a EMBASA ndo estd remetendo 0s
dados de controle da qualidade da agua do municipio de Itanagra para o Sistema de Informacéo de

Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano.

Em 16 de setembro corrente, a EMBASA remeteu a AGERSA os formulérios de entrada de dados
mensais, do periodo de set/14 a ago/15, tanto do SAA de Itanagra, como do SAA de Sao José do
Avena, com o propdsito de dar "evidéncia dos lancamentos dos dados de controle do municipio de

Itanagra".
A avaliagdo das analises mostra que:
. Para 0 SAA S&o José do Avena:

- 0 nimero minimo de amostras mensais ndo foi cumprido para o pardmetro cor no

més de jul/15;

- 0 nimero minimo de amostras mensais ndao foi cumprido para o parametro

fluoretos no més de nov/14;

- houve duas amostras fora do padréo para o parametro cloro residual livre no més
de jan/15;

- quanto aos demais parametros (turbidez, cor, coliformes, bactérias heterotroficas e
fluoretos), no periodo de anélise, ndo houve amostras fora do padrdo, o que indica
que a agua distribuida por aquele Sistema atende aos padrbes de potabilidade
definidos pela Portaria Ministério da Saude n°® 2914/2011.

J Para o SAA Itanagra:

- 0 nimero minimo de amostras mensais ndo foi cumprido para o parametro turbidez

nos meses de nov/14, fev/15 e jul/15;

- 0 numero minimo de amostras mensais somente foi cumprido para o pardmetro cor
nos meses de out/14, mar/15 e abr/15 (isto e, foi descumprido em nove dos doze

meses avaliados);

- 0 nUmero minimo de amostras mensais nao foi cumprido para o parametro cloro

residual nos meses de abr/15 e jul/15;
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- 0 numero minimo de amostras mensais ndo foi cumprido para o pardmetro

fluoretos nos meses de set/14, nov/14 a mar/14 ;
- houve duas amostras fora do padrdo para o parametro cor no més de set/14;

- houve amostras com presenga de coliformes totais, sendo uma em cada més de
nov/14, dez/14 e maio/15;

- quanto aos demais parametros (turbidez, cloro residual livre, fluoretos, bactérias
heterotréficas e fluoretos), no periodo de analise, ndo houve amostras fora do padréo,
0 que indica que a agua distribuida por aquele Sistema atende aos padrdes de
potabilidade definidos pela Portaria Ministério da Satde n° 2914/2011.

Determinacéo: A Prestadora deve adequar seu processo de amostragem, bem como aperfeicoar seu
processo de tratamento a fim de manter a 4gua que distribui a populacdo dentro dos padrbes de
potabilidade. A méa gestdo das informacdes podera estar comprometendo a precisdo dos dados a
serem alimentados no SISAGUA; neste caso, deve a empresa adotar as medidas corretivas

necessarias para a preservacgao e a consisténcia de suas informagoes.

b A AAA AL
S

Rogério dos Santos Costa Marcel José Carneiro de Carvalho
Diretor Geral Diretor de Fiscalizacédo
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9 NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES PARA O SAA SAO JOSE DO AVENA

Segmento Descricao Registro(s)
1) Acondicionamento inadequado de materiais. Necessidade de organizacao. 536
2) Exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor indisponivel para consulta. SR
Escritério 3) Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR-11. 531
4) Instalagdes fisicas do escritorio local em mau estado de conservagéo. 525,529,530 e 534
5) Auséncia de sinalizacdo quanto ao horrio de atendimento ao publico. 524 e 527
Casa de Bombas 6) Acondicionam_ento indevido de materiais. 556 e 558
7) Instalag@es fisicas em mau estado de conservacéo. 547, 554, 559 e 560
8) Guarda-corpo com corrosdo. Perda de funcéo. 584, 585 e 586
ETA 9) Necessidade de manutencdo de equipamentos e componentes. 577,578,583 e 587
10) Tampas de protecdo ausentes, deterioradas ou improvisadas. 546, 575, 576, e 582
11) Auséncia de guarda-corpo e de bloqueio de acesso de pessoas ndo autorizadas na escada. 592
Estacdo Elevatdria | 12) Auséncia de Mapa de Riscos. SR
de Agua Tratada | 13) Voltimetro danificado/fora de operagio. 588, 589 e 590
L aboratério 14) Turbidimetro quebrado. _ 544
15) Reagente fora do prazo de validade. 543
16) Acondicionamento de materiais fora dos padroes. 567
17) Instalag@es fisicas em mau estado de conservagao. 564, 565, 571 e 573
Casa de Quimica | 18) Auséncia de protecdo de partes moveis da bomba. 574
19) Auséncia de gradeamento nas calhas de drenagem. 569
20) Produto quimico, em estoque, sem prazo de validade. 568

21) Escada de acesso sem plataformas intermedidrias e sem sistema de bloqueio a pessoas ndo

. 549
- autorizadas.
Relszeigzgc:)rlo 22) Ninho dg marimbpndo. _ _ _ 551
23) Auséncia de sinalizagdo de identificacdo e de capacidade. 548
24) Verificagdo de vazamentos continuos. 552 e 553

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma Il, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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AGERSA

ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA

NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES PARA O SAA ITANAGRA
Segmento Descricéo Registro(s)
25) Reserva fria inexistente. SR
26) Area sem sinalizacdo e isolamento. 479
CAPTACAO 27) Auséncia de tampa. 482
28) Col6nia de abelhas no abrigo das bombas. Acesso impedido. SR
29) Auséncia de sinalizacdo no local do crivo da bomba. Perigo para banhistas. 490
30) Escada sem guarda-corpo. 432
31) Auséncia de manutencdo para conservacdo dos equipamentos. 434,435,438 e 440

32) Acondicionamento inadequado de materiais, sem paletes e distancias normativas. Piso deteriorado. 454

ETA 33) Necessidade de manutencdo em blocos de ancoragem, base de tanques de processo e encaminhamentos. 475,477 e 478
) propriamente | 34) Mandmetro danificado. 447
dita 35) Dificuldade de leitura em medidor de vazéo. 474
36) Auséncia de reaproveitamento de aguas de processo. SR

37) Vazamentos diversos. 433,442 e 444
38) Produto quimico sem data de validade. 453
L aboratério 39) Instalagdes elétricas ndo utilizadas: desinstalacdo necessaria. 468
40) Reagente sem data de validade na bancada de trabalho. 472

41) Instalagdes elétricas fora dos padrdes técnicos.

461, 462, 464 e 465

42) Necessidade de reparos em elementos construtivos — paredes e laje de apoio das tinas.

455, 456 e 463

(CQ:S?r?]i(jcz 43) Auséncia de tampas nos tanques de dosagem. 459

. 44) Auséncia de bacia de contengdo. 457

45) Verificacdo de vazamentos. 460

46) Caodigo de Defesa do Consumidor indisponivel para consulta dos usuarios. 429

Escritério 47) Instalagdes elétricas fora dos padrdes técnicos. 431

48) Mobiliario desgastado. 430

49) Auséncia de indicacdo dos dias e horarios de atendimento ao publico. 428

< 50) Necessidade reparos nos revestimentos. Perda parcial de recobrimento no pilar. 496
20 Reservatorio | 51) Auséncia de isolamento da &rea. 491 e 492

w 15 Elevado 52) Para-raios caindo. 497
ul (by pass) 53) Auséncia de guarda-corpo na laje de cobertura. Auséncia de sinalizagdo de identificacdo e de capacidade. 491 e 493

54) Tampas danificadas em caixas de passagem. 495

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma Il, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA Sao José do Avena

Nao Conformidade n° 1

ETA - Escritério: Acondicionamento inadequado de materiais. Necessidade de
organizacao.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma Il, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA Sao José do Avena
Nao Conformidade n° 2

ETA — Escritério: Exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor indisponivel
para consulta.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma Il, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA Sao José do Avena
Nao Conformidade n° 3

ETA — Escritério : Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR-11.
Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma II, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA Sao José do Avena
Nao Conformidade n° 4

ETA — Escritdrio : Instalacdes fisicas do escritorio local em mau estado de
conservacao.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma II, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA Sao José do Avena

Nao Conformidade n° 5

ETA - Escritdrio : Auséncia de sinalizacdo quanto ao horario de atendimento ao
publico.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma Il, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA Sao José do Avena

Nao Conformidade n° 6

ETA — Casa de Bombas: Acondicionamento indevido de materiais.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma II, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA Sao José do Avena
Nao Conformidade n° 7

ETA - Casa de Bombas: Instalacfes fisicas em mau estado de conservacao.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma II, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA Sao José do Avena
Nao Conformidade n° 8

ETA: Guarda-corpo com corrosdo. Perda de funcao.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma II, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA Sao José do Avena
Nao Conformidade n° 9

ETA: Necessidade de manutencao de equipamentos e componentes.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma II, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA Sao José do Avena
Nao Conformidade n° 10

ETA: Tampas de protecdo ausentes, deterioradas ou improvisadas.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma II, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA Sao José do Avena

Nao Conformidade n° 11

ETA: Auséncia de guarda-corpo e de bloqueio de acesso de pessoas nao
autorizadas na escada.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma Il, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA Sao José do Avena
Nao Conformidade n° 12

ETA — Estagdo Elevatoria de Agua Tratada: Auséncia de Mapa de Riscos.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma Il, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA Sao José do Avena
Nao Conformidade n° 13

ETA - Estacdo Elevatoria de Agua Tratada: Voltimetro danificado/fora de
operacao.

Voltar

PERIGO.

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma II, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA Sao José do Avena

Nao Conformidade n° 14

ETA — Laboratorio: Turbidimetro quebrado.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma II, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA Sao José do Avena
Nao Conformidade n° 15

ETA — Laboratorio: Reagente fora do prazo de validade.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma II, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA Sao José do Avena
Nao Conformidade n° 16

ETA — Casa de Quimica: Acondicionamento de materiais fora dos padrdes.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma II, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA Sao José do Avena
Nao Conformidade n° 17

ETA - Casa de Quimica: Instalacdes fisicas em mau estado de conservagao.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma II, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA Sao José do Avena
Nao Conformidade n° 18

ETA — Casa de Quimica: Auséncia de protecao de partes moveis da bomba.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma II, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA Sao José do Avena
Nao Conformidade n° 19

ETA — Casa de Quimica: Auséncia de gradeamento nas calhas de drenagem.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma II, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA Sao José do Avena
Nao Conformidade n° 20

ETA — Casa de Quimica: Produto quimico, em estoque, sem prazo de validade.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma II, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA Sao José do Avena
Nao Conformidade n° 21

ETA — Reservatorio Elevado: Escada de acesso sem plataformas intermediarias
e sem sistema de bloqueio a pessoas ndo autorizadas.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma Il, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA Sao José do Avena

Nao Conformidade n° 22

ETA — Reservatorio Elevado: Ninho de marimbondo.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma II, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA Sao José do Avena

Nao Conformidade n° 23

ETA — Reservatorio Elevado: Auséncia de sinalizacéo de identificacéo e de
capacidade.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma Il, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA Sao José do Avena
Nao Conformidade n° 24

ETA — Reservatorio Elevado: Verificacdo de vazamentos continuos.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma Il, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA ltanagra

Nao Conformidade n° 25

Captacao: Reserva fria inexistente.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma Il, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA ltanagra

Nao Conformidade n° 26

Captacio: Area sem sinalizag&o e isolamento.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma II, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA ltanagra

Nao Conformidade n° 27

Captacdo: Auséncia de Tampa.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma II, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA ltanagra
Nao Conformidade n° 28

Captacéo: Colonia de abelhas no abrigo das bombas. Acesso impedido.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma Il, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA ltanagra

Nao Conformidade n° 29

Captacdo: Auséncia de sinalizacéo no local do crivo da bomba. Perigo para
banhistas.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma II, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA ltanagra

Nao Conformidade n° 30

ETA: Escada sem guarda-corpo.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma II, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA ltanagra
Nao Conformidade n° 31

ETA: Auséncia de manutencdo para conservacédo dos equipamentos.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma II, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA ltanagra
Nao Conformidade n° 32

ETA - Depésito de produtos quimicos: Acondicionamento inadequado de
materiais, sem paletes e distancias normativas. Piso deteriorado.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma II, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA ltanagra
Nao Conformidade n° 33

ETA: Necessidade de manutencao em blocos de ancoragem, base de tanques de
processo e encaminhamentos.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma II, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA ltanagra

Nao Conformidade n° 34

ETA: Mandmetro danificado.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma II, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA ltanagra

Nao Conformidade n° 35

ETA: Dificuldade de leitura em medidor de vazao.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma II, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA ltanagra
Nao Conformidade n° 36

ETA: Auséncia de reaproveitamento de aguas de processo.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma Il, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA ltanagra
Nao Conformidade n°® 37

ETA: Vazamentos diversos.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma II, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA ltanagra

Nao Conformidade n° 38

ETA: Produto quimico sem data de validade.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma II, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA ltanagra

Nao Conformidade n° 39

ETA - Laboratorio: InstalacGes elétricas ndo utilizadas: desinstalacéo
necessaria.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma II, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA ltanagra
Nao Conformidade n° 40

ETA — Laboratorio: Reagente sem data de validade na bancada de trabalho.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma II, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA ltanagra
Nao Conformidade n° 41

ETA - Casa de quimica: Instalac6es elétricas fora dos padrdes técnicos.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma Il, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA ltanagra
Nao Conformidade n° 42

ETA - Casa de quimica: Necessidade de reparos em elementos construtivos —
paredes e laje de apoio das tinas.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma Il, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA ltanagra
Nao Conformidade n° 43

ETA — Casa de quimica: Auséncia de tampas nos tanques de dosagem.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma Il, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA ltanagra
Nao Conformidade n° 44

ETA - Casa de quimica: Auséncia de bacia de contencéo.
Voltar

=

—
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Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma Il, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA ltanagra
Nao Conformidade n° 45

ETA - Casa de quimica: Verificacdo de vazamentos.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma II, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA ltanagra

Nao Conformidade n° 46

ETA — Escritério: Cadigo de Defesa do Consumidor indisponivel para consulta
dos usuérios.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma II, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA ltanagra
Nao Conformidade n° 47

ETA — Escritério: Instalagdes elétricas fora dos padrdes técnicos.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma Il, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA ltanagra

Nao Conformidade n° 48

ETA — Escritério: Mobiliario desgastado.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma II, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA ltanagra

Nao Conformidade n° 49

ETA - Escritério: Auséncia de indicacdo dos dias e horarios de atendimento ao
publico.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma Il, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA ltanagra

Nao Conformidade n° 50

REL.: Necessidade reparos nos revestimentos. Perda parcial de recobrimento no
pilar.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma Il, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA ltanagra

Nao Conformidade n° 51

REL: Auséncia de isolamento da area.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma Il, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA ltanagra

Nao Conformidade n° 52

REL: Para-raios caindo.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma Il, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA ltanagra
Nao Conformidade n° 53

REL.: Auséncia de guarda-corpo na laje de cobertura. Auséncia de sinalizagao
de identificacdo e de capacidade.

Voltar

BRREEr Iy~
- o &

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma Il, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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SAA ltanagra
Nao Conformidade n° 54

REL: Guarda-Corpo: Tampas danificadas em caixas de passagem.

Voltar

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma II, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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AGENGIA REGULADORA DE SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DA BAHIA

ANEXO |
Requisicédo do Ministério Publico
voltar

. 167.0.874/2014 CONS (favor, fazer referéncisy
Mata de S30 Joao-BA, 24 de agosts de 2015,

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma II, Ala Norte
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ANEXO 1
Legislacdo Basica do Saneamento Basico
voltar

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil

TITULO I
Da Organizagéo do Estado

CAPITULO Il
DA UNIAO

Art. 21. Compete a Unido:

IX - elaborar e executar planos nacionais e regionais de ordenacdo do territério e de desenvolvimento
econdmico e social;

XX - instituir diretrizes para o desenvolvimento urbano, inclusive habitacdo, saneamento bésico e transportes
urbanos;

Art. 23. E competéncia comum da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios:

IX - promover programas de construcdo de moradias e a melhoria das condi¢fes habitacionais e de
saneamento bésico;

CAPITULO 1l
DOS ESTADOS FEDERADOS

Art. 25. Os Estados organizam-se e regem-se pelas Constitui¢fes e leis que adotarem, observados 0s
principios desta Constituicao.

8 3° - Os Estados poderdo, mediante lei complementar, instituir regides metropolitanas, aglomeragdes
urbanas e microrregides, constituidas por agrupamentos de municipios limitrofes, para integrar a organizagéo, o
planejamento e a execugdo de fungdes publicas de interesse comum.

CAPITULO IV
Dos Municipios

Art. 30. Compete aos Municipios:
I - legislar sobre assuntos de interesse local;
Il - suplementar a legislacio federal e a estadual no que couber;

V - organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessdo ou permissdo, 0s servigos publicos de
interesse local, incluido o de transporte coletivo, que tem carater essencial;

TITULO VIII
Da Ordem Social

CAPITULO Il
DA SEGURIDADE SOCIAL

Secéo Il
DA SAUDE

Art. 200. Ao sistema Unico de salide compete, além de outras atribui¢Ges, nos termos da lei:

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma Il, Ala Norte
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I - controlar e fiscalizar procedimentos, produtos e substancias de interesse para a satde e participar da
produgdo de medicamentos, equipamentos, imunobiolégicos, hemoderivados e outros insumos;
Il - executar as acdes de vigilancia sanitéria e epidemioldgica, bem como as de satde do trabalhador;

IV - participar da formulacdo da politica e da execucdo das acdes de saneamento basico;

VI - fiscalizar e inspecionar alimentos, compreendido o controle de seu teor nutricional, bem como bebidas e
aguas para consumo humano;

VIII - colaborar na protecdo do meio ambiente, nele compreendido o do trabalho.

TITULO IX
Das Disposic¢Ges Constitucionais Gerais

Art. 241. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios disciplinardo por meio de lei os consorcios
publicos e os convénios de cooperacdo entre os entes federados, autorizando a gestéo associada de servigos publicos,
bem como a transferéncia total ou parcial de encargos, servicos, pessoal e bens essenciais a continuidade dos servigos
transferidos.

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma Il, Ala Norte
Centro Administrativo da Bahia — CAB CEP: 41.745-971 Tel: 3118-8602
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Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico; altera as
Leis n® 6.766, de 19 de dezembro de 1979, 8.036, de 11 de maio
de 1990, 8.666, de 21 de junho de 1993, 8.987, de 13 de fevereiro
de 1995; revoga a Lei no 6.528, de 11 de maio de 1978; e da outras
providéncias.

Aurt. 2° Os servicos publicos de saneamento basico serdo prestados com base nos seguintes principios
fundamentais:

I - universalizaco do acesso;

Il - integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e componentes de cada um dos
diversos servigos de saneamento bésico, propiciando a populacéo o acesso na conformidade de suas necessidades e
maximizando a eficacia das ac¢des e resultados;

111 - abastecimento de dgua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos residuos solidos realizados
de formas adequadas a salide publica e a protecdo do meio ambiente;

IV - disponibilidade, em todas as areas urbanas, de servicos de drenagem e de manejo das aguas pluviais
adequados a salde publica e a seguranca da vida e do patriménio publico e privado;

V - adogdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais e regionais;

VI - articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habitacdo, de combate a pobreza e
de sua erradicagdo, de protecdo ambiental, de promog&o da salde e outras de relevante interesse social voltadas para a
melhoria da qualidade de vida, para as quais 0 saneamento basico seja fator determinante;

VII - eficiéncia e sustentabilidade econdmica;

VIII - utilizacdo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de pagamento dos Usuarios e a
adocéo de solugdes graduais e progressivas;

IX - transparéncia das a¢@es, baseada em sistemas de informages e processos decisérios institucionalizados;

X - controle social;

X1 - seguranca, qualidade e regularidade;

XII - integracéo das infra-estruturas e servigos com a gestdo eficiente dos recursos hidricos.

X1 - adocdo de medidas de fomento & moderacdo do consumo de agua.

Art. 25 Os prestadores de servigos publicos de saneamento basico deverdo fornecer a entidade reguladora
todos os dados e informacdes necessarios para o desempenho de suas atividades, na forma das normas legais,
regulamentares e contratuais.

8 1° Incluem-se entre os dados e informagdes a que se refere o caput deste artigo aquelas produzidas por
empresas ou profissionais contratados para executar servigos ou fornecer materiais e equipamentos especificos.

§ 2° Compreendem-se nas atividades de regulagdo dos servigos de saneamento basico a interpretagao e a
fixacdo de critérios para a fiel execucdo dos contratos, dos servigos e para a correta administracdo de subsidios.

Art. 26. Deveré ser assegurado publicidade aos relatérios, estudos, decisdes e instrumentos equivalentes que
se refiram a regulacdo ou a fiscalizacdo dos servicos, bem como aos direitos e deveres dos usuarios e prestadores, a eles
podendo ter acesso qualquer do povo, independentemente da existéncia de interesse direto.

§ 1° Excluem-se do disposto no caput deste artigo os documentos considerados sigilosos em razdo de
interesse publico relevante, mediante prévia e motivada decisdo.

§ 2° A publicidade a que se refere o caput deste artigo deveréa se efetivar, preferencialmente, por meio de sitio
mantido na rede mundial de computadores - internet.

Art. 27. E assegurado aos usuarios de servicos publicos de saneamento basico, na forma das normas legais,
regulamentares e contratuais:

I - amplo acesso a informagdes sobre 0s servigos prestados;

Il - prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que podem estar sujeitos;

111 - acesso a manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuério, elaborado pelo prestador e
aprovado pela respectiva entidade de regulagdo;

IV - acesso a relatorio periddico sobre a qualidade da prestacdo dos servicos.

Art. 40. Os servicos poderao ser interrompidos pelo prestador nas seguintes hipdteses:

| - situacBes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens;

Il - necessidade de efetuar reparos, modificacbes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas;

111 - negativa do usuario em permitir a instalagdo de dispositivo de leitura de d&gua consumida, apds ter sido
previamente notificado a respeito;

Avenida Luiz Viana Filho, 550, 52 Avenida, Plataforma Il, Ala Norte
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IV - manipulacdo indevida de qualquer tubula¢do, medidor ou outra instalacdo do prestador, por parte do
USUArio; e

V - inadimplemento do usuério do servigo de abastecimento de agua, do pagamento das tarifas, ap0s ter sido
formalmente notificado.

§ 1° As interrupcdes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos usuarios.

§ 2° A suspensdo dos servicos prevista nos incisos 11 e V do caput deste artigo serd precedida de prévio
aviso ao usuario, ndo inferior a 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensao.

§ 3° A interrupcdo ou a restri¢do do fornecimento de dgua por inadimpléncia a estabelecimentos de salde, a
instituicdes educacionais e de internacdo coletiva de pessoas e a usudrio residencial de baixa renda beneficiario de tarifa
social devera obedecer a prazos e critérios que preservem condi¢cGes minimas de manutencdo da salde das pessoas
atingidas.
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Decreto Federal n®7.217, de 21 de junho de 2010

Regulamenta a Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que
estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico, e da
outras providéncias.

Art, 2°

111 - fiscalizacdo: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou avalia¢do, no sentido de
garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados pelo Poder Publico e a utilizacdo, efetiva ou potencial, do
servico publico.

Secéo Il
Dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua

Art. 4° Consideram-se servicos publicos de abastecimento de &gua a sua distribuicdo mediante ligacdo
predial, incluindo eventuais instrumentos de medicéo, bem como, quando vinculadas a esta finalidade, as seguintes
atividades:

| - reservacgdo de agua bruta;

Il - captacéo;

111 - adugdo de &gua bruta;

IV - tratamento de agua;

V - adugdo de 4gua tratada; e

VI - reservacao de agua tratada.

Art. 5° O Ministério da Saude definira os parametros e padrdes de potabilidade da 4gua, bem como
estabelecera os procedimentos e responsabilidades relativos ao controle e vigilancia da qualidade da dgua para consumo
humano.

8§ 1° A responsabilidade do prestador dos servicos pablicos no que se refere ao controle da qualidade da 4gua
ndo prejudica a vigilancia da qualidade da &gua para consumo humano por parte da autoridade de satde publica.

§ 2° Os prestadores de servicos de abastecimento de agua devem informar e orientar a populagdo sobre 0s
procedimentos a serem adotados em caso de situaces de emergéncia que oferecam risco a salde publica, atendidas as
orientacdes fixadas pela autoridade competente.

Art. 6° Excetuados os casos previstos nas normas do titular, da entidade de regulacdo e de meio ambiente,
toda edificacdo permanente urbana serd conectada a rede publica de abastecimento de agua disponivel.

§ 1° Na auséncia de redes publicas de abastecimento de agua, serdo admitidas solugdes individuais,
observadas as normas editadas pela entidade reguladora e pelos 6rgdos responsaveis pelas politicas ambiental, sanitaria
e de recursos hidricos.

§ 2° As normas de regulagdo dos servicos poderdo prever prazo para que 0 usuario se conecte a rede publica,
preferencialmente ndo superior a noventa dias.

§ 3° Decorrido o prazo previsto no § 2°, caso fixado nas normas de regulagéo dos servicos, o usuario estara
sujeito as sancOes previstas na legislacdo do titular.

§ 4° Poderdo ser adotados subsidios para viabilizar a conexdo, inclusive a intradomiciliar, dos usuérios de
baixa renda.

Art. 7° A instalacdo hidraulica predial ligada a rede publica de abastecimento de agua ndo podera ser tambhém
alimentada por outras fontes.

§ 1° Entende-se como sendo a instalagdo hidraulica predial mencionada no caput a rede ou tubulagdo de agua
que vai da ligacdo de agua da prestadora até o reservatdrio de agua do usuario.

8§ 2° A legislagéo e as normas de regulacéo poderdo prever sangdes administrativas a quem infringir o
disposto no caput.

§ 3° O disposto no § 2° ndo exclui a possibilidade da adocdo de medidas administrativas para fazer cessar a
irregularidade, bem como a responsabilizacdo civil no caso de contaminacdo de gua das redes publicas ou do préprio
usuario.

§ 4° Serdo admitidas instalacfes hidraulicas prediais com objetivo de relso de efluentes ou aproveitamento
de agua de chuva, desde que devidamente autorizadas pela autoridade competente.

Art. 8° A remuneracdo pela prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua pode ser fixada com
base no volume consumido de agua, podendo ser progressiva, em razao do consumo.

§ 1° O volume de agua consumido deve ser aferido, preferencialmente, por meio de medicdo individualizada,
levando-se em conta cada uma das unidades, mesmo quando situadas na mesma edificaco.

8§ 2° Ficam excetuadas do disposto no § 1°, entre outras previstas na legislac&o, as situacdes em que as
infraestruturas das edificagdes ndo permitam individualizacdo do consumo ou em que a absorcao dos custos para
instalacdo dos medidores individuais seja economicamente inviavel para o usuario.
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Secéo Il
Dos Servigos Publicos de Esgotamento Sanitario

Art. 9° Consideram-se servicos publicos de esgotamento sanitario os servigos constituidos por uma ou mais
das seguintes atividades:

I - coleta, inclusive ligagdo predial, dos esgotos sanitarios;

Il - transporte dos esgotos sanitarios;

111 - tratamento dos esgotos sanitarios; e

IV - disposicdo final dos esgotos sanitarios e dos lodos originarios da operacdo de unidades de tratamento
coletivas ou individuais, inclusive fossas sépticas.

§ 1° Para os fins deste artigo, a legislacdo e as normas de regulacdo poderdo considerar como esgotos
sanitarios também os efluentes industriais cujas caracteristicas sejam semelhantes as do esgoto doméstico.

§ 2° A legislacéo e as normas de regulacdo poderdo prever penalidades em face de langamentos de aguas
pluviais ou de esgotos ndo compativeis com a rede de esgotamento sanitério.

Art. 10. A remuneracdo pela prestacéo de servicos publicos de esgotamento sanitario podera ser fixada com
base no volume de &gua cobrado pelo servigo de abastecimento de agua.

Art. 11. Excetuados os casos previstos nas normas do titular, da entidade de regulacéo e de meio ambiente,
toda edificacdo permanente urbana ser conectada a rede publica de esgotamento sanitario disponivel.

§ 1° Na auséncia de rede publica de esgotamento sanitério serdo admitidas solu¢des individuais, observadas
as normas editadas pela entidade reguladora e pelos 6rgdos responsaveis pelas politicas ambientais, de salde e de
recursos hidricos.

§ 2° As normas de regulagdo dos servicos poderdo prever prazo para que 0 usuario se conecte a rede publica,
preferencialmente ndo superior a noventa dias.

§ 3° Decorrido o prazo previsto no § 2°, caso fixado nas normas de regulagéo dos servicos, o usuario estara
sujeito as sancOes previstas na legislagéo do titular.

8§ 4° Poderdo ser adotados subsidios para viabilizar a conexdo, inclusive intradomiciliar, dos usuérios de baixa
renda.
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Lei Federal n®11.107, de 6 de abril de 2005

DispGe sobre normas gerais de contratacdo de consorcios publicos
e da outras providéncias.

Art. 1° Esta Lei dispGe sobre normas gerais para a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
contratarem consaércios publicos para a realizacdo de objetivos de interesse comum e da outras providéncias.
§ 1° O consorcio publico constituird associagdo publica ou pessoa juridica de direito privado.

Aurt. 2° Os objetivos dos consorcios publicos serdo determinados pelos entes da Federacdo que se
consorciarem, observados os limites constitucionais.

§ 1° Para o cumprimento de seus objetivos, o consércio publico poderé:

I — firmar convénios, contratos, acordos de qualquer natureza, receber auxilios, contribuicdes e subvencgdes
sociais ou econdmicas de outras entidades e 6rgaos do governo;

Il — nos termos do contrato de consoércio de direito pablico, promover desapropriagdes e instituir servidées
nos termos de declaragdo de utilidade ou necessidade publica, ou interesse social, realizada pelo Poder Publico; e

111 — ser contratado pela administracéo direta ou indireta dos entes da Federacdo consorciados, dispensada a
licitacéo.

§ 2° Os consorcios publicos poderdo emitir documentos de cobranga e exercer atividades de arrecadagao de
tarifas e outros precos publicos pela prestacdo de servigos ou pelo uso ou outorga de uso de bens publicos por eles
administrados ou, mediante autorizacao especifica, pelo ente da Federagdo consorciado.

§ 3° Os consorcios publicos poderdo outorgar concessdo, permissao ou autorizagdo de obras ou servigos
publicos mediante autorizagéo prevista no contrato de consércio publico, que deverd indicar de forma especifica o
objeto da concessdo, permissdo ou autorizacdo e as condi¢des a que devera atender, observada a legislacdo de normas
gerais em vigor.

Art. 6° O consoércio publico adquirira personalidade juridica:

| — de direito publico, no caso de constituir associacao publica, mediante a vigéncia das leis de ratificacdo do
protocolo de intengdes;

Il — de direito privado, mediante o atendimento dos requisitos da legislacéo civil.

§ 1° O consorcio publico com personalidade juridica de direito publico integra a administragdo indireta de
todos os entes da Federagdo consorciados.

§ 2° No caso de se revestir de personalidade juridica de direito privado, o consdrcio publico observard as
normas de direito publico no que concerne a realizagéo de licitagdo, celebracdo de contratos, prestagdo de contas e
admissdo de pessoal, que sera regido pela Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT.

Art. 13. Deverdo ser constituidas e reguladas por contrato de programa, como condi¢do de sua validade, as
obrigacdes que um ente da Federacdo constituir para com outro ente da Federacdo ou para com consorcio publico no
ambito de gestdo associada em que haja a prestacao de servicos publicos ou a transferéncia total ou parcial de encargos,
servicos, pessoal ou de bens necessarios a continuidade dos servicos transferidos.

§ 1° O contrato de programa deveré:

I — atender a legislacéo de concessdes e permissdes de servigos publicos e, especialmente no que se refere ao
calculo de tarifas e de outros precos publicos, a de regulagdo dos servicos a serem prestados; e

Il — prever procedimentos que garantam a transparéncia da gestdo econdmica e financeira de cada servigo em
relacdo a cada um de seus titulares.

8§ 2° No caso de a gestdo associada originar a transferéncia total ou parcial de encargos, servigos, pessoal e
bens essenciais a continuidade dos servigos transferidos, o contrato de programa, sob pena de nulidade, devera conter
clausulas que estabelecam:

I — os encargos transferidos e a responsabilidade subsidiaria da entidade que os transferiu;

Il — as penalidades no caso de inadimpléncia em relagéo aos encargos transferidos;

111 — 0o momento de transferéncia dos servicos e os deveres relativos a sua continuidade;

IV —a indicacdo de quem arcard com o 0nus e 0s passivos do pessoal transferido;

V — a identificac8o dos bens que terdo apenas a sua gestdo e administracdo transferidas e o pre¢o dos que
sejam efetivamente alienados ao contratado;

VI — o procedimento para o levantamento, cadastro e avaliagdo dos bens reversiveis que vierem a ser
amortizados mediante receitas de tarifas ou outras emergentes da prestacdo dos servicos.

§ 3° E nula a clausula de contrato de programa que atribuir ao contratado o exercicio dos poderes de
planejamento, regulacao e fiscalizacdo dos servicos por ele proprio prestados.
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§ 4° O contrato de programa continuara vigente mesmo quando extinto o consorcio publico ou o convénio de
cooperacao que autorizou a gestdo associada de servigos publicos.

§ 5° Mediante previsdo do contrato de consdrcio publico, ou de convénio de cooperagdo, o contrato de
programa podera ser celebrado por entidades de direito publico ou privado que integrem a administragao indireta de
qualquer dos entes da Federacdo consorciados ou conveniados.

§ 6° O contrato celebrado na forma prevista no § 5° deste artigo serd automaticamente extinto no caso de o
contratado ndo mais integrar a administracdo indireta do ente da Federagdo que autorizou a gestdo associada de servicos
publicos por meio de consércio publico ou de convénio de cooperacéo.

§ 7° Excluem-se do previsto no caput deste artigo as obriga¢des cujo descumprimento ndo acarrete qualquer
onus, inclusive financeiro, a ente da Federagéo ou a consdércio publico.
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Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995

DispGe sobre o regime de concessao e permissao da prestacao de
servicos publicos previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e da
outras providéncias.

Art. 6° Toda concessao ou permissao pressupde a prestacdo de servico adequado ao pleno atendimento dos
usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° Servico adequado € o que satisfaz as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalacGes e a sua
conservagdo, bem como a melhoria e expanséo do servico.

8§ 3° N4o se caracteriza como descontinuidade do servi¢o a sua interrupcao em situacdo de emergéncia ou
apos prévio aviso, quando:

| - motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranca das instalacdes; e,

Il - por inadimplemento do usuério, considerado o interesse da coletividade.

Capitulo 111
DOS DIREITOS E OBRIGACOES DOS USUARIOS

Art. 7°. Sem prejuizo do disposto na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, sdo direitos e obrigacdes dos
USUArios:

I - receber servigo adequado;
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Portaria MTB n° 3.214, de 08 de junho de 1978

Aprova as Normas Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo
I1, da Consolidagdo das Leis do Trabalho, relativas a Seguranga e
Medicina do Trabalho.

O Ministro de Estado do Trabalho, no uso de suas atribui¢Ges legais, considerando o disposto no art. 200, da
consolidacéo das Leis do Trabalho, com redacdo dada pela Lei n.° 6.514, de 22 de dezembro de 1977, resolve:

Art. 1° - Aprovar as Normas Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo I, da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho:

NORMAS REGULAMENTADORAS

NR- 1 - Disposic¢des Gerais

NR- 2 - Inspeg¢do Prévia

NR- 3 - Embargo e Interdicéo

NR- 4 - Servico Especializado em Seguranga e Medicina do Trabalho - SESMT

NR- 5 - Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes - CIPA

NR- 6 - Equipamento de Protecdo Individual - EPI

NR- 7 - Exames Médicos

NR- 8 - Edificagdes

NR- 9 - Riscos Ambientais

NR- 10 - InstalagBes e Servicos de Eletricidade

NR- 11 - Transporte, Movimentagdo, Armazenagem e Manuseio de Materiais

NR- 12 - Maquinas e Equipamentos

NR- 13 - Vasos Sob Presséo

NR- 14 - Fornos

NR- 15 - Atividades e Operacdes Insalubre

NR- 16 - Atividades e Operacdes Perigosas

NR- 17 - Ergonomia

NR- 18 - Obras de Construgdo, Demoli¢do, e Reparos

NR- 19 - Explosivos

NR- 20 - Combustiveis Liquidos e Inflaméaveis

NR- 21 - Trabalhos a Céu Aberto

NR- 22 - Trabalhos Subterraneos

NR- 23 - Protecdo Contra Incéndios

NR- 24 - Condi¢des Sanitarias dos Locais de Trabalho

NR- 25 - Residuos Industriais

NR- 26 - Sinalizacdo de Seguranca

NR- 27 - Registro de Profissionais

NR- 28 - Fiscalizacdo e Penalidades
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Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014

Cria a Entidade Metropolitana da Regido Metropolitana de
Salvador, dispondo sobre sua estrutura de governanga e sobre o
sistema de planejamento metropolitano, institui o Fundo de
Mobilidade e de Modicidade Tarifaria do Transporte Coletivo da
Regido Metropolitana de Salvador - FMTC-RMS, atende o art. 13
da Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, no &mbito da
Regido Metropolitana de Salvador, autoriza a instituicdo do Fundo
de Desenvolvimento Metropolitano da Regido Metropolitana de
Salvador - FRMS, e dé outras providéncias.

Art. 2° - Fica criada a Entidade Metropolitana da Regido Metropolitana de Salvador, autarquia
intergovernamental de regime especial, com caréater deliberativo e normativo e personalidade juridica de direito publico.

§ 1° - A Entidade Metropolitana tem por finalidade exercer as competéncias relativas a integracéo da
organizacdo, do planejamento e da execucdo de fungdes publicas de interesse comum aos Municipios integrantes da
Regido Metropolitana de Salvador, dentre elas:

§ 2° - Sem prejuizo de outras previstas na legislagdo, sdo fungdes publicas de interesse comum, a mobilidade
urbana, o transporte publico de qualquer natureza, o saneamento basico, o aproveitamento de recursos hidricos, a
preservacao de meio ambiente, a distribuicdo de gés canalizado, a habitagdo popular, manutencdo da funcédo social da
propriedade imobiliéria urbana e, quando houver impacto metropolitano, o ordenamento, a ocupacao e uso do solo
urbano.

Art. 20 - Enquanto ndo houver disposi¢do em contrario do Colegiado Metropolitano, a regulagdo e a
fiscalizacéo dos servigos publicos de titularidade estadual ou municipal vinculados as fung¢des publicas de interesse
comum da Regido Metropolitana serdo exercidas por entidades estaduais.
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Lei Estadual n®12.602, de 29 de novembro de 2012

Dispde sobre a criacdo da Agéncia Reguladora de Saneamento
Bésico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia sob regime
especial, e da outras providéncias.

Art. 1° - Fica criada a Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia
sob regime especial, (...), com sede e foro na Capital do Estado da Bahia, que se regera por esta Lei.

Paragrafo Unico - Para o cumprimento de suas funcBes e competéncias, a AGERSA esta sujeita ao regime
juridico-administrativo proprio das entidades de regulacdo e fiscalizagdo de servicos publicos de saneamento basico,
conforme previsto na Lei Federal n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, Lei Nacional de Saneamento Basico - LNSB.

Art. 2° A AGERSA tem como objetivo o exercicio da regulacéo e da fiscalizacdo dos servigos publicos de
saneamento bésico, dentro dos limites legais.

Parégrafo Unico - O Estado da Bahia podera celebrar, com os Municipios do seu territério, convénios de
cooperacdo, na forma do art. 241 da Constituicdo Federal, visando a gestdo associada de servigos publicos de
saneamento bésico e & delegacdo a AGERSA de competéncias municipais de regulacéo e fiscalizagdo desses servicos,
conforme disposto no art. 15 da Lei Estadual n® 11.172, de 01 de dezembro de 2008.
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Resolugcdo CORESAB n° 001, de 16 de marco de 2011

Dispde sobre condic6es gerais de prestacdo do servicos de
saneamento basico e de esgotamento sanitario.

Art. 3° Compete a PRESTADORA dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, nos
municipios sob sua responsabilidade, a analise ou elaboracdo dos projetos, a fiscalizacdo ou execucgdo das obras e
instalacdes, a operacdo e manutencdo dos servicos de captacdo, transporte, tratamento, reservacao e distribuicdo de
agua, e coleta, tratamento e disposicao final dos esgotos sanitarios, a medic¢do dos consumaos, o faturamento, a cobranga
e arrecadacéo de valores e monitoramento operacional de seus servigos, nos termos desta Resolucdo, observados os
contratos de concessdo e de programa de cada municipio.

CAPITULO IV
DAS LIGACOES DE AGUA E ESGOTO
Art. 5° Toda construcéo permanente urbana com condicOes de habitabilidade situada em via publica,
beneficiada com redes publicas de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario deverd, obrigatoriamente,
interligar-se a rede publica, de acordo com o disposto na Lei Federal n° 11.445/07 regulamentada pelo Decreto Lei
7.217/2010 e Lei Estadual n° 7.307/98, regulamentada pelo Decreto n° 7.765/00, respeitadas as exigéncias técnicas da
PRESTADORA dos servicos.

CAPITULO V
DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Art. 29 A prestacdo dos servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario caracteriza-se como
relacdo de natureza contratual, responsabilizando o usuério dos servigos, pelo pagamento correspondente a sua
prestacdo, pela informagéo dos dados cadastrais e pelo cumprimento das demais obrigacGes pertinentes, bem como pelo
direito a oferta dos servigos em condi¢des adequadas, visando o pleno e satisfatério atendimento aos usuérios.

Art. 30 A PRESTADORA dos servigos deverd encaminhar ao usuario copia do contrato de adesdo, exceto
para os casos do artigo 31, até a data da apresentacdo da primeira fatura.

Parégrafo Gnico. O Ente Regulador devera aprovar o modelo do contrato de adesdo a ser proposto pela
PRESTADORA.

CAPITULO VI
DOS PRAZOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

Art. 33 As solicitacdes de servigos de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitario em rede publica
de distribuicdo e/ou coletora existentes, serdo atendidas dentro dos prazos estabelecidos pela PRESTADORA dos
servigos em conformidade com o Ente Regulador.

§ 1° Os prazos para a execucao dos servicos referidos no caput deste artigo deverdo constar da Tabela de
Precos e Prazos dos Servicos, homologada pelo Ente Regulador e disponibilizada aos interessados.

§ 2° Os servigos, cuja natureza ndo permita definir prazos na Tabela de Pre¢os e Prazos de Servicos, deverdo
ser acordados com o interessado quando da solicitagdo, observando-se as variaveis técnicas e econdmicas para sua
execugao.

Art. 110 A PRESTADORA devera dispor de sistema para atendimento aos usuarios por telefone durante 24
(vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo a reclamacéo apresentada ser
convenientemente registrada e numerada.

§ 1° Os usuérios terdo a sua disposicao, nos escritdrios e locais de atendimento, em local de facil visualizacdo
e acesso, exemplares desta Resolucdo, para conhecimento ou consulta.

§ 2° A PRESTADORA deverad manter em todos os postos de atendimento, em local de facil visualizacdo e
acesso, formulario proprio para possibilitar a manifestacéo por escrito dos usuérios, devendo, para o caso de solicitagdes
ou reclamac®es, observar os prazos e condicGes estabelecidas na Tabela de Pregos e Prazos de Servicos da
PRESTADORA, aprovada pelo Ente Regulador.

Art. 115 A PRESTADORA ¢ responsavel pela prestacdo de servicos adequada a todos 0s usuarios,
satisfazendo as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas,
cortesia na prestacdo do servico, e informagdes para a defesa de interesses individuais e coletivos.
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Lei Estadual n®11.172, de 01 de dezembro de 2008

Institui principios e diretrizes da Politica Estadual de Saneamento
Basico, disciplina o convénio de cooperagao entre entes federados
para autorizar a gestao associada de servigos publicos de
saneamento basico e da outras providéncias.

Art. 4°
§1° - Os servicos publicos de saneamento basico possuem natureza essencial.
§2° - E direito de todos receber servicos publicos de saneamento basico adequadamente planejados,

regulados, fiscalizados e submetidos ao controle social.
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Lei Estadual n®7.307, de 23 de janeiro de 1998

Dispde sobre a ligacdo de efluentes a rede publica de esgotamento
sanitario e da outras providéncias.

CAPITULO | -
DA LIGACAO DE EFLUENTES A REDE PUBLICA

Art. 1° - Os servicos de saneamento basico compreendem, dentre outros, a coleta e disposicdo adequada dos
esgotos, sendo portanto obrigatéria a ligacdo dos efluentes sanitarios dos imoveis, de qualquer natureza, a rede de
esgotamento sanitario, quando implementada pelo Poder Publico.

Art. 2° - Para cumprimento do disposto no artigo anterior, o usuario devera promover a ligacéo do seu imovel
a rede coletora, no prazo maximo de 90 dias, a partir da data em que for comunicado de que o equipamento pablico se
encontra disponivel.

8§ 1° - Havendo necessidade de realizac8o de obras no imével para a ligagdo a rede publica, o prazo previsto
neste artigo poderé ser prorrogado na forma definida em regulamento.

§ 2° - Cabera ao usuario do imovel a execucdo, operacdo e manutencdo adequadas das instalagdes internas de
esgotamento sanitario.

§ 3° - Nos logradouros, onde houver rede coletora de esgotos implantada, o Poder Publico fica autorizado a:

a) exigir do usudrio o valor do servico, observado o prazo do "caput" deste artigo, tdo logo seja ele posto a
sua disposicao;

b) condicionar o atendimento de pedido de ligacdo de agua a ligacdo do imdvel a rede de esgotamento
sanitario.

Art. 3° - E vedada a ligagao de esgotos a rede publica de aguas pluviais, nos logradouros com rede coletora
instalada, devendo a concessionaria, quando constatada a irregularidade, promover junto ao érgdo municipal
competente a necessaria desativacao.

CAPITULO Il -
DOS ORGAOS ENCARREGADOS DO CONTROLE E FISCALIZACAO

Art. 4° - O controle e a fiscalizagdo das ligacdes de que trata esta Lei caberdo a concessionaria dos servigos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitério e ao Centro de Recursos Ambientais.

Aurt. 5° - Compete a concessionaria:

I - notificar o usuario sobre a existéncia da rede coletora de esgotos e 0 prazo de ligacao;

Il - fazer 0 acompanhamento técnico, nos casos de maior complexidade ou quando solicitado;

111 - encaminhar ao Centro de Recursos Ambientais a relagdo dos imdveis em situacao irregular perante os
dispositivos desta Lei, para aplicacdo das penalidades cabiveis e previstas na Legislagdo Ambiental;

IV - efetuar o corte no abastecimento de &gua, quando necessario, em articulagdo com o Centro de Recursos
Ambientais;

V - fiscalizar o cumprimento desta Lei.
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ANEXO 111
Croqui SAA Séao José do Avena
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ANEXO IV
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