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1. INTRODUCAO

A AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Béasico do Estado da Bahia,
entidade responsavel pela normatizacdo e fiscalizacdo dos servigos publicos de
saneamento basico do Estado, atua no sentido de garantir a qualidade e a
continuidade na prestacdo destes servicos, em cumprimento aos termos
estabelecidos na Lei Federal 11.445/2007, na Lei Estadual 11.172/2008 e na Lei
Estadual 12.602/2012.

Nesse contexto, compreende-se a importancia de realizar fiscalizag6es nos sistemas
operados pela concessionaria EMBASA, uma vez que esta atende a 364 municipios

dos 417 existentes no Estado.

A Diretoria Colegiada da AGERSA determinou a realizacdo de fiscalizacdo ao
Sistema de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do municipio de
Cairu, com o intuito de verificar o atendimento aos padrbes contidos no contrato de
concessao e na legislacdo em vigor e, mais especificamente, nas normas editadas

pelo ente regulador.

Agradecimentos aos prepostos que acompanharam as inspec¢fes, em especial, a
Antonio Edson e Thiago Ezequiel Franga por suas presteza e profissionalismo.
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2. OBJETIVOS

O objetivo geral desta acdo de fiscalizacao foi verificar as condi¢cdes técnicas,
operacionais e comerciais dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario de Cairu, levando-se em consideracdo 0s requisitos de
qualidade e continuidade que os servicos devem oferecer, em consonancia com o

arcabouco legal vigente.

Como objetivos especificos , tém-se: verificar a adequacao da oferta a demanda de
agua; as atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a
populacdo; a abrangéncia e a qualidade do tratamento do esgoto; o estado de

conservacgao de instalacdes e equipamentos e 0s servigos prestados, dentre outros.
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3. METODOLOGIA

A metodologia para o desenvolvimento deste trabalho compreendeu as seguintes
atividades:

1. Solicitacdo prévia de informacbes a EMBASA para o planejamento dos

trabalhos de campo;
2. Coleta e analise de informaces através de dados secundarios e entrevistas;
3. Vistoria técnica, levantamentos em campo e registro fotogréfico; e,
4. Andlise e avaliacdo documental.

Os procedimentos adotados nessa fiscalizacdo estdo descritos no Manual de
Fiscalizagdo da CORESAB, homologado pela Resolucdo 006/2011, que dispde
sobre a normatizacdo das acdes de fiscalizacdo. Basicamente, consistem em

verificar o cumprimento da legislacéo aplicada ao setor.

A vistoria foi acompanhada pelos prepostos Anténio Edson e Thiago Ezequiel

Franca.
Periodo de vistorias do Grupo CAIRU : de 20 a 22/08/2014.

Responsaveis: Maico Camerino dos Santos — Assessor Técnico
Arthur Sucupira Reis Gongalves — Técnico de Nivel Superior

(colaborador)

3.1. ESCOPO DA FISCALIZACAO

Essa fiscalizacdo abrange as areas técnica e comercial com os itens elencados
abaixo. Contudo, a existéncia de todas as componentes descritas genericamente
depende da realidade de cada municipio e da sua interligacdo ou ndo a um Sistema

Integrado.
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Aspectos Juridicos e Contratuais

Verificacdo da validade e situacdo do contrato de concesséao a luz da legislacéo.

3.1.2. Sistema de Abastecimento de Agua
Area Item Auditado Segmento Auditado
Manancial/Captacao Preserv~agao € protegaNO
Operagéo e manutencao
Seguranca, conservagao e
limpeza
ETA Filtracéo
Casa de quimica
Laboratorio
o Aduco Operacdo, manutencao e controle
Técnico- de perdas
Operacional _ _
Operacao e manutencao
Reservatorios Limpeza e desinfeccao
Controle de perdas
Elevatorias Operacao e manutencao
Operacao e manutencao
Rede de Distribuicao Continuidade
Pressfes disponiveis na rede
. N - Nivel de universalizacao
Gerencial Informacgdes Gerenciais ~ .
Plano de expansao dos servigos
Qualidade fisico-quimica e
) bacterioldgica da agua na saida
Qualidade e Qualidade da Agua da ETA
Controle Distribuida a Populacéo Qualidade fisico-quimica e
bacteriol6gica da agua na rede de
distribuicao
Escritorio / Loja de Instalacdes fisicas do escritorio e
Atendimento / Almoxarifado almoxarifado
Comercial
. . Situacéo quanto ao atendimento
Servigos comerciais L
ao usuario
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3.1.3. Sistema de Esgotamento Sanitario

Iltem Auditado

Segmento Auditado

Rede Coletora

Operacao e manutencao
Limpeza e inspecao

Elevatorias Operacao e manutencao
Seguranca, operacédo e manutengao
ETE Corpo receptor

Saude ocupacional dos operadores

. . >
Controlel Técnico-Operacional g

Controle da qualidade
do esgoto tratado

Monitoramento sistema de tratamento de esgotos
Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA
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3.2. DOCUMENTOS UTILIZADOS

» Ficha técnica com dados basicos do SAA,

* Croqui do SAA;

* Laudos de controle de qualidade da agua tratada;
» Protocolo da Licenca de Operacao;

* Relatérios de controle operacional e comercial;

3.3. INFORMACOES DO AGENTE FISCALIZADO

Empresa: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - Embasa

Endereco: 42 Avenida, n® 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB,
CEP 41.745-002, Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842

Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Presidente: Abelardo de Oliveira Filho

Unidade Regional: Santo Antbnio de Jesus
Escritério Local: ltubera

Gerente: Thiago Ezequiel Franca.

Telefone : (075) 3256-2095.

10
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4. BASE LEGAL DAS NAO CONFORMIDADES

A Lei Federal n°® 8.987/1995 , que dispde sobre as Concessfes: o art. 6° da Lei que
versa sobre a prestacéo de servico adequado assim dispde:

“Toda concessao ou permissdo pressupde a prestacao de servigco adequado
ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas
normas pertinentes e no respectivo contrato.

8§ 1° Servico adequado € o que satisfaz as condicdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacdo e modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e
das instalacdes e a sua conservacdo, bem como a melhoria e expansédo do
servigo”.

A Lei Federal n® 11.445/2007 , que dispde sobre a politica nacional de saneamento,

assevera:
“Art. 2° Os servicos publicos de saneamento basico serdo prestados com
base nos seguintes principios fundamentais: (...) VII - eficiéncia e
sustentabilidade econémica.
(...

Art. 25 Os prestadores de servicos publicos de saneamento basico deverao
fornecer a entidade reguladora todos os dados e informacdes necessérios
para o desempenho de suas atividades, na forma das normas legais,
regulamentares e contratuais.”

O Decreto Federal n® 7.217/2010 , que regulamenta a Lei anterior:

“Art. 2° (...) lll - fiscalizagao: atividades de acompanhamento, monitoramento,
controle ou avaliacdo, no sentido de garantir o cumprimento de normas e
regulamentos editados pelo Poder Publico e a utilizagéo, efetiva ou potencial,
do servico publico”.

Lei Estadual n® 11.172/2008 , sobre a politica estadual de saneamento:

“Art. 4° (...)

81° - Os servigos publicos de saneamento basico possuem natureza
essencial.

()

§2° - E direito de todos receber servicos publicos de saneamento basico
adequadamente planejados, regulados, fiscalizados e submetidos ao controle
social."

Lei Estadual n® 12.602/2012 , que institui a AGERSA:

"Art. 2° A AGERSA tem como objetivo o exercicio da regulacdo e da
fiscalizagcdo dos servigos publicos de saneamento basico, dentro dos limites
legais.”

11
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Resolucdo CORESAB n° 01/2011 , que dispde sobre condicbes gerais de prestacao
do servigos de saneamento basico e de esgotamento sanitario:

"Art. 3° Compete a PRESTADORA dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade, a anélise ou
elaboracao dos projetos, a fiscalizacdo ou execucao das obras e instalagdes,
a operacao e manutencédo dos servicos de captacgéo, transporte, tratamento,
reservacgao e distribuicdo de agua, e coleta, tratamento e disposicao final dos
esgotos sanitarios, a medi¢cdo dos consumos, o faturamento, a cobranca e
arrecadacao de valores e monitoramento operacional de seus servicos, nos
termos desta Resolugcédo, observados os contratos de concessdo e de
programa de cada municipio.

(...

Art. 33 As solicitacbes de servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario em rede publica de distribuicdo e/ou coletora
existentes, serdo atendidas dentro dos prazos estabelecidos pela
PRESTADORA dos servigos em conformidade com o Ente Regulador.

§ 1° Os prazos para a execugao dos servigos referidos no caput deste artigo
deverédo constar da Tabela de Precos e Prazos dos Servigos, homologada
pelo Ente Regulador e disponibilizada aos interessados.

8§ 2° Os servigos, cuja natureza ndo permita definir prazos na Tabela de
Precos e Prazos de Servicos, deverdo ser acordados com o interessado
quando da solicitacdo, observando-se as variaveis técnicas e econémicas
para sua execucao.

(...

Art. 110 A PRESTADORA devera dispor de sistema para atendimento aos
usuarios por telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive
sabados, domingos e feriados, devendo a reclamacdo apresentada ser
convenientemente registrada e numerada.

§ 1° Os usuarios terdo a sua disposicdo, nos escritorios e locais de
atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso, exemplares desta
Resolucao, para conhecimento ou consulta.

8§ 2° A PRESTADORA devera manter em todos 0s postos de atendimento, em
local de facil visualizacdo e acesso, formulario proprio para possibilitar a
manifestacdo por escrito dos usuarios, devendo, para o caso de solicitacdes
ou reclamacdes, observar os prazos e condicOes estabelecidas na Tabela de
Precos e Prazos de Servicos da PRESTADORA, aprovada pelo Ente
Regulador.

(...

Art. 115 A PRESTADORA ¢é responsavel pela prestacdo de servigcos
adequada a todos os usuarios, satisfazendo as condi¢cdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas,
cortesia na prestacdo do servico, e informacdes para a defesa de interesses
individuais e coletivos.

12
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5. ASPECTOS JURIDICOS E CONTRATUAIS

O contrato de concessao plena n° 091/1996 do municipio de Cairu tem vigéncia até
25/09/2016.

A partir do seu vencimento, tera que ser celebrado CONTRATO DE PROGRAMA de
acordo com o que determina o artigo 11 da Lei n°® 11.445/2007, que deve contemplar

0S seguintes aspectos:
- a existéncia de plano de saneamento basico;

- a existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e econdmico-
financeira da prestacdo universal e integral dos servicos, nos termos do

respectivo plano de saneamento basico;

- a existéncia de normas de regulagdo que prevejam 0S meios para 0O
cumprimento das diretrizes desta Lei, incluindo a designacédo da entidade de

regulacéo e fiscalizacao;

- a realizagdo prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de

licitag&o, no caso de concessao, e sobre a minuta do contrato.

13
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6. DESCRICAO DO SAA CAIRU

6.1. INSTALACOES FISICAS

Esta descricao foi feita com base no Croqui do sistema (Anexo 1), atualizado em

13/05/2013, e nas observacdes e informacdes obtidas em campo.

O SAA de Cairu é um Sistema Local com captacdo em manancial superficial, 0 Rio
Subauma (Fig. 1).

A captacdo do SAA é realizada através de bomba de succdo. Por uma elevatéria
(composta por um conjunto de motores-bombas denominados EEB;), conduz-se a
agua captada até a Estacdo de Tratamento de Agua — ETA do tipo filtro russo,

localizada a 380 m de distancia da area da captacao.

Figura 1: Ponto da captacdo: Rio Subauma.

Apds o tratamento, a agua € encaminhada para um reservatério apoiado (RAP

150m3), localizado na area da ETA (Fig. 2), que abastece o municipio de Cairu.

Figura 2: Reservatdrio apoiado, 150m3.

14
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Apresentam-se, no Quadro 1, dados referentes ao SAA, conforme as informacoes

obtidas da Embasa.

Quadro 1: Informacdes sobre o SAA de Cairu.

Tipo de Manancial Superficie
Cap. da captacgéo 20,73m3/h
Cap. de aducao de agua bruta 46,80m3/h
. 30 mdh
Capacidade da ETA (efetiva de 46,8 m?h)
Tipo de Tratamento da Agua Clarlflcadqr (f||trai(;ao mais
desinfecc¢éo)
Tipo de tratamento dos Inexistente
efluentes da ETA
Capacidade de aducéo da :
agua tratada
Numero de EEATSs e suas 1 (30 m¥/h)
respectivas capacidades
Numero de reservatorios e .
suas respectivas capacidades & (i)
Pop. Abastecida atual (2013) 3.432 hab.
Per capita atual 100 L/hab. dia
indice de perdas 1,3%
N° de ligacdes 970

Fonte: (EMBASA/2014)
Durante a inspecdo em campo, foi verificado que em Cairu ndo possuia escritorio
local e que as reclamacdes e solicitagdo do servigo eram feitas através de telefone e
duas vezes durante a semana quando um funcionario da EMBASA vai a cidade. Foi
informado que esta previsto a instalacdo de um local de atendimento para a

populacao.

Quanto a sua capacidade de tratamento, foi informado que a ETA (Fig. 3) de Cairu

trabalha com a capacidade de 30 m3/h.

Figura 3: ETA

15
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ASPECTOS GERENCIAIS

De acordo com os dados do servico de atendimento ao cliente, em Cairu foram
executados 460 servicos no periodo de junho de 2013 a maio de 2014, conforme

quadro seguinte:

Quadro 2 : Planilha de tempo da execuc¢édo dos servi¢os prestados em Cairu.

Quantidade e Tempo de Execucédo de servicos
Descricdo do servico Duantidade Tem_po médio
atendimento (h)
LIGACAO DE AGUA 3 -
SEGUNDA VIA COT N/SOC/FIL 214 -
VAZAZAMENTO RAMAL 4 -
FALTA D'AGUA 1 -
PARADA DO SISTEMA 9 -
Total 460 -

Fonte: EMBASA/2014 (destaques nossos).

Abaixo, no Quadro 3, constam os padrfes de precos e prazos dos servigos

prestados pela Embasa:

Quadro 3: Tempo e valor dos servigos executados pela EMBASA

Tempo e Valor: Servigos
SERVICOS TEMPO VALOR
LIGACAO DE AGUA 168h R$ 115,22
RELIGACAO 48h R$ 43,20
SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO 24h
ANALISE DE CONSUMO 48h
RESTABELECIMENTO DE LIG. SUPRIMIDA 168h R$ 115,22
TRANSFERENCIA DE HIDROMETRO 72h R$ 113,38
VAZAMENTO DE REDE 06h
VAZAMENTO DE RAMAL 06h
VERIFICAGCAO DE FALTA D'AGUA 06h

Fonte: EMBASA/2013.

A EMBASA néo informou os tempos de servico.

No tocante ao Licenciamento Ambiental, a Embasa informou que o SAA Cairu esta
contemplado no processo 2010-000762/OUT/AUT -0432 de 23/10/2013 referente a
Licenga de Operagao 2003-004352/TEC/LO-0092 da unidade local de Cairu. No

Anexo 2, consta a Licenca de operacao.

16
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7. DESCRICAO DO SES CAIRU

Na inspecdo realizada na sede do distrito sede do municipio de Cairu no dia
20/08/2014 foi constatada a inexisténcia de sistema de coleta, tratamento e
disposicéo final dos esgotos sanitarios gerados. O municipio de Cairu ainda néo

dispde de licenca de operacao.

Segundo informagBes do Censo Demografico IBGE (2010), dos 691 domicilios
particulares permanentes com banheiro ou sanitario de Cairu, 13,46% lancam o0s
esgotos sanitarios na rede geral de esgoto ou pluvial e 86,54% o fazem por meio de
fossas tipo sépticas ou de outras formas, sendo que 31 domicilios sequer possuem

banheiro ou sanitario.

Ressalta-se que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece a obrigatoriedade de
elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico pelo titular, que deve
contemplar o diagnéstico dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, assim como, as projecdes para a gradual universalizagdo dos servicos no

horizonte de 20 anos.
O referido Plano é premissa para a celebracdo do Contrato de Programa, que

deverd prever as metas de universalizacdo e melhoria da qualidade dos servigos,

bem como, o ente responsavel pela sua regulacao.
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8. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES PARA O SAA
CAIRU

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica assinalado o
prazo de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir do recebimento deste Relatorio,
excetuada previsdo distinta constante dos proprios itens, para o cumprimento das

determinacdes.

Além do cumprimento das providéncias indicadas, deverd o prestador encaminhar,
em até 30 dias ap6s o prazo indicado no paragrafo anterior, relatério apontando as
acOes adotadas concretamente, acompanhado do registro probatério documental e

fotografico correspondente.

8.1. CAPTACAO E EEAB

* Nao conformidades e determinagdes

I. Auséncia de sinalizacdo adequada (proibicdo de aproximacdo e risco de
morte). Cerca de protecéo irregular, ndo fazendo protecédo da captacédo. (Fig.
4);

guré : Local da aptac;ao. -

Determinagdo: Providenciar isolamento do perimetro e sinalizacdo adequada.
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II. Poco de succdo e casa de comando em péssimo estado de conservacéo,

havendo a necessidade de reparos estruturais. Tampa quebrada sobre o poco

com risco de queda, também possuindo ferragem exposta. (Fig. 5, 6 e 7);
7

O e £y ' N

Figuras 5,6 e 7: Pog de cgéo.

Determinacéo: Providenciar reforma da estrutura do poco de succéo e instalacao de

uma nova tampa.

lll. Tubulacdo de succédo abandonada dentro do poco. Auséncia de parafusos de

suporte da tubulacao atual. (Fig. 8);

Figura 8: Poco se succéo.

Determinacéo: Providenciar a remocéao da tubulacdo sem uso e providenciar

parafusos de suporte para a tubulagéo atual.
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IV. Residuo de obra em torno do manancial e auséncia de protecéo. (Fig. 9);

Figura 9: Manancial.

Determinacfes: Providenciar a retirada dos residuos na proximidade do manancial
e providenciar protecédo adequada.

V. Tela de protecédo da captacdo de agua em péssimo estado de conservacéo.
(Fig. 10);

Figura 10: Tela de protecéo.

Determinacgdo: Providenciar troca da tela de protecao.
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VI. Suporte utilizado para a manutencdo das tubulagcbes e bombas do poco
irregular. (Fig. 11);

Figura 11: Trilho irregular.

Determinagdo: Providenciar instalacdo do equipamento adequado.

VIl. Tubulagbes armazenadas irregularmente na area da captacéo. (Fig. 12);

Figura 12: Armazenamento inadequado.

Determinagéo: Providenciar destinagdo correta dos restos de materiais.
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VIIl. Casa de comando: Instalacdes elétricas irregulares. (Fig. 13 e 14);

Figuras 13 e 14: Fiacdo exposta.

Determinacdo: Realizar adequacédo da fiacdo elétrica, conforme rege a NR 10.

IX. Armazenamento irregular de materiais no interior da casa de comando. (Fig.
15 e 16);

Figuras 15 e 16 : Armazenamento inadequado.

Determinacéo: Providenciar destinacao correta dos materiais.

X. Tubulagédo oxidada no interior da casa de comando e com fiacado energizada
sobre o piso. (Fig. 17 e 18);

Figuras 17 e 18 : Tubulag&o oxidada.

Determinacgdo: Realizar manutencéo e pintura na tubulacdo e embutimento da

fiacao.
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XI.

Figuras 19 e 20 : Fiacao irregular.

Determinacgdo: Providenciar adequacao do cabeamento elétrico, conforme a NR 10.

XIl. Estruturas internas da casa de comando em péssimo estado de conservacao
apresentando fissuras na parede. (Fig. 21, 22 e 23);

Figuras 21, 22 e 23: Estruturas danificadas.

Determinagdo: Providenciar reparacdo e manutencao da edificacao.
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ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA

8.2.1. Instalacdes Fisicas
» Nao conformidades e determinagdes

|. Estado de conservacao do reservatério de agua tratada necessitando de
manutencao, apresentando rachadura na parte superior. (Fig. 24);

Figura 24 Rservatério da ETA.

Determinacéao : Providenciar as recuperacdes necessarias a sua conservacao.

II.  Armazenamento irregular de material. (Fig. 25 a 28);

Figuras 25, 26, 27 e 28: Armazenamento irregular.

Determinagdo: Providenciar o armazenamento adequado ou dar-lhes a destinacdo
final.
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Ill. Cabos elétricos expostos. (Fig. 29, 30 e 31);

Figuras 29, 30 e 31: Fiacao exposta.

Determinagdo: Providenciar protecédo dos cabos de energia, conforme a NR 10.

Figura 32 : Ponto sem tampa.

Determinagéo : Providenciar as tampa para o ponto de pré-alcalinizacéo.
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V. Casa de quimica e laboratério : Irregularidade na sinalizacdo e
posicionamento do extintor. (Fig. 33);

Figura 33: Extintor na casa de quimica

Determinagdo: Instalar suporte e sinalizar o extintor de incéndio de acordo

com as normas regulamentadoras.

VI. Laboratorio:  Auséncia de sinalizacdo identificadora do local de
armazenamento dos EPI's. (Fig. 34);

Figura 34: Local de armazenamento.

Determinagdo: Providenciar sinaliza¢do adequada ao local indicado.
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VII. Auséncia de protecdo das tubulacbes de dosagem dos produtos quimicos.
(Fig. 35);

Figura 35: Tubulacdo de dosagem desprotegidas.

Determinagdo: Providenciar instalacdo de grade em toda vala de drenagem.

VIIl. Casa de quimica : Auséncia de tampa nas tinas. (Fig. 36 e 37);

Figuras 36 e 37: Tinas destampadas.

Determinacéo: Providenciar instalacdes de tampas.
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IX. Casa de quimica e laboratério: Pouca ventilacdo. (Fig. 38);

Figura 38: Interior da edificacéo.

Determinacgdo: Instalar equipamentos como exaustores para melhoras a

ventilacdo do ambiente.

Obs.: Presenca de forte odor dos produtos quimicos dentro da casa de quimica

e laboratério durante a inspecéo.

X. Area externa: falha no cercamento. (Fig. 39);

Figura 39: Cercamento danificado.

Determinacédo: Realizar reparos na cerca.
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Xl. Auséncia de guarda corpo na escada do reservatério de agua tratada para
lavagem de filtro. Sinalizacao irregular de ponto de aplicacdo de sulfato. Mau
estado de conservacéo da estrutura. Tampa da caixa de inspecao irregular.
(Fig. 40);

Figuras 40: Reservatorio de dgua tratada para lavagem de filtro.

Determinacéo : Providenciar guarda corpo para a escada. Sinalizar adequadamente
o local. Realizar reforma na estrutura. Tampar corretamente as caixas de inspecao.

XIl. Guarda corpo quebrado. Auséncia de gradeamento no filtro russo.(Fig. 41 e
42);

Figuras 41 e 42: Filtro Russo.

Determinacgdo: Providenciar reparo no guarda corpo. Instalar gradeamento no filtro

russo.
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XIll. Fiagéo exposta. (Fig. 43);

-

Figura 43: Fiacdo exposta.

Determinagdo: Proteger a instalagéo elétrica utilizando tubulag&o externa ou
embutida.

XIV. Ferragem exposta na lateral do reservatorio. (Fig. 44);

Figura 44: Reservatorio Apoiado.

Determinagdo: Realizar a remocédo das sobras de ferragem do reservatorio.

XV. Fiacao exposta na iluminacéo. (Fig. 45 e 46);

>

g

Figura 45 e 46: Fiacdo exposta.

Determinagdo: Proteger a instalagéo elétrica utilizando tubulagéo externa ou
embutida.
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XVI. Auséncia de drenagem e limpeza do ponto das conexdes hidraulicas.
Auséncia de parafusos. (Fig. 47);

Figura 47: Conexdes hidraulicas.

Determinacéo: Realizar drenagem e limpeza do ponto das conexdes.
Providenciar parafusos.

XVII.  Quadro elétrico em mau estado de conservacgéo alto grau de degradacéo das

tampas e estrutura comprometida. (Fig. 48 e 49);

Lol ¥ wabiaill f"_:

Figura 48 e 49: Quadro elétrico.

Determinacéo: Providenciar instalacdo de novas tampas e reforma da
estrutura do quadro elétrico.
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XVIII. Desorganizacao das instalacdes elétricas no quadro elétrico. (Fig. 50 e 51);

Figura 50 e 51: Instalacdes elétricas.

Determinagdo: Providenciar instalacdo de abracadeiras nas fiacoes, identificacéo

dos disjuntores e fixacdo adequada dos elementos no quadro.

XIX. Registro apresentando vazamento. (Fig. 52 e 53);

Determinagdo: Realizar manuteng&o no equipamento mencionado e eliminar

0S vazamentos.
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XX. Auséncia de conservacao das estruturas e equipamentos. (Fig. 54);

Figura 54: Estrutura com mau estado de conservagéo.

Determinacdo: Providenciar limpeza e manutencao periédica da estrutura e dos

equipamentos.
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Qualidade da Agua Tratada

Utilizaram-se para as avaliacdes seguintes os resultados das analises de qualidade

da agua fornecidos pela EMBASA relativos ao periodo de junho/2013 a junho/2014.

» Nao conformidades e determinagdes

Monitoramento na Saida do Tratamento

I. N&o obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao niamero
minimo de amostras mensais a serem analisadas em todos 0s meses
enviados para os parametros fisico-quimicos cor, turbidez, pH, fluoreto e cloro
residual, sendo que no més de junho e julho de 2013 ndo houve analise de
turbidez;

[I.  N&o obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao valor
maximo permitido para o parametro cor, turbidez e cloro residual;

lll. N&o obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao numero
minimo de amostras mensais a serem analisadas para o parametro coliformes
em dois dos treze meses da analise;

IV. Foi identificado durante inspecdo que o operador ndo estava realizando as

anotacdes conforme a portaria;

Determinagdo: Realizar o monitoramento da qualidade da dgua conforme determina
a Portaria MS 2914/2011 para o nimero minimo de amostragem para 0s parametros
fisico-quimicos e bacteriol6gicos, bem como obedecer os valores maximos

permitidos e treinar o operador para executar as anotagées conforme a portaria.

Monitoramento na distribuicdo

I. N&o obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao numero
minimo de amostras mensais a serem analisadas para o parametro cloro
residual, em dois dos treze meses de analise, para o parametro cor, em dois
dos treze meses analisados, e para turbidez, em trés dos treze meses da
analise;
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II. N&o obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao valor

maximo permitido para o parametro cor, turbidez e cloro residual;

lll.  Nos meses de dezembro/2013, fevereiro/2014 e maio/2014, as analises foram
fora do padrdo no quesito cloriformes totais, sendo que, destaca-se o0 més de

fevereiro/2014 com 71% de analises fora do padrao.

Determinacdo: Realizar o monitoramento da qualidade da agua conforme determina
a Portaria MS 2914/2011 quanto ao numero minimo de amostras mensais
analisadas para os parametros fisico-quimicos e bacteriol6gicos, bem como,
obedecer aos valores maximos permitidos, conforme a referida Portaria.
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9 RELACIONAMENTO EMBASA x AGERSA

. N&o conformidades e determinacdes

A EMBASA deixou de enviar a AGERSA as informacdes requisitadas previamente,
sendo estas:

- Registros documentados de calibracdo dos equipamentos/medidores
utilizados;

- Planos e projetos de expansao e/ou melhorias continuas do SAA e SES;

- Informacdes relacionadas aos tempos de atendimento das solicitagbes de
servico;

- Registro de lavagem do reservatério de agua tratada;

Determinagéo: Apresentar os documentos no prazo de até 30 (trinta) dias e
proceder ao gerenciamento valido das informacées do S servigos prestados

aos usuarios.

Carlos Henrique de Azevedo Martins Arthur Sucupira Reis Gongalves
Diretor Geral Técnico de Nivel Superior (Colaborador)
Alberto Gordilho Filho Maico Camerino dos Santos
Diretor de Fiscalizac&o Assessor Técnico
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ANEXO 1: CROQUI DO SAA DE CAIRU
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0 CONSELHO ESTADUAL DE MEIO AMBIENTE - CEPRAM, no uso de suas
atribuigdes e, tendo em visia o que consta do Processo n° 2003-004352/TEC/LO-0092.
com Pareceres Técnico & Juridico favordveis ao pleiteado, RESOLVE: Art. 1.° -
Conceder LICENCA DE OFE RACAOQ. vilida pelo prazo de 4 (tnés) anos, 4 EMBASA
- EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S/A, inserita no CNPJ sob n®
13.504.675/0001-10, com sede na Avenila Luiz Viana Filho, n. 420, 4* Avenida, Centro
Administrativo da Bahia - CAB, Paralela, no municipie de Salvador, para operar os
Sistermns de Abastecimento de Agua Integrados ou Simplificados, administrados pela
Unidade de Negocios de Santo Antfnio de Jesus - USA, constituidos basicamente de
Captagio, Fstagin Elevatoria de Agua Brota, Adugio de Agua Bruts, Estago de
Tratsmento de Agua, Adugie de Agua Tratadn, Reservaciio ¢ Rede de Distribuigio
componda os scguintes sistemas de abasteciments de fgua; SSA Belém da Cachoeira;
SAA Cabaceirss do Paraguagu; SAA Cachoeirs; SIAA Cruz das Almes; SAA Dom
Macedo Costa: SAA de Geolindia; SIAA de Maragogipe; SAA de Muritiba, SAA de
Qa0 Francisco do Paraguagu; SAA de Santiagoe do Igunpe: SAA de Siio Felipe; SIAA de
Amargosa: SIAA de Argoim; SAA de Elisio Medrado; SIAA de Paraguagu/Milagres:
SAA de Sio Miguel das Matas: SAA de Varzedo) SIAA de Aratuipe; SAA de Caird;
SAA de Camaseandi: SIAA de Gamboa/Morre de Sio Paulo; SAA de ltuberi, SIAA de
Jagnaripe, SAA de Lajo; SAA de Muniz Ferreirs; SAA de Mazaré; SAA de Nilo
Peganha: SAA de Onha: SAA de Pirst do Norte, SAA Sio Roque do Paraguagu; SAA
Tancredo Meves; SAA Teolindia, mediante o cumprimento da lagislagho vigente e dos
seguintes condicionantes: L apresentar 40 CRA, plane de redugdo de perdas fisicas de
fgua para cada sistema, envolvendo a captagiio, adugio, tratamento, Teservagan ¢
distribuigio de dgun. Prazo: 180 dias. IE apresentar a0 CRA. planos de trabalho com
netas de curio, médic e longo prazo, com finalidade de recuperagio ambiental da micro-
bacia‘hacia hidrografica referente a cada sistema. Este plano devers contemplar &
participagio de representantes da sociedade, dos setores de salde e meio ambiente, &
exempla do Centro de Recursos Ambientais {CRA) Ordem dos Advoegados do Brasil
(OAB/BA), Comselho Regional de Engenharia (Crea), Associagdo Brasilemra de
Engenharia Sanitaria {Abes), secrelarias estaduais ¢ mumicipais de Sagde, de Meto
Ambiente, comités de bacia hidrogrifica, dentre oufros. Prazo: 180 diss.
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~Resol. CEPRAM N® —  — Publicacio no D.OE ~ Validade ——— -Empresa/ Nome ———
3399 03/02/2005 |

I A~ EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S/A

I apresentar ao CRA. Programa de Educagdo Ambicntal, envolvendo funciondrios
& terceirizados, contendo: #) instragdes para o uso racional dos wEoUrses naturais; b}
proposta de coleta seletiva de lixo ¢ reciclagem; ) instrugdes basicas de saneamento
e cidadania. Prazo: 120 dins, IV, apresentar plane de movimentsgdo e wansporte de
produtos quimicos para o8 escritdrios regionais ¢ ETA's pertencentes a USA,
incluindo plano de emergéncia para o caso de acidente durante o transporte destes
produtes, bem come as fichas de emergéncia de cads produto utilizado nzs diversas
unidades de iratamento, Prazo: 180 dias. V. avaliar a possibilidade de substituigio do
cloro gasoso nas ETA's localizadas em dreas residenciais, justificands em caso de
impossibilidade.; V1. avaliar a relocagio do ponto de captagio de dgua bruta nos
sistemas que poormrem sttuagbes de vulnerabilidade 4% agbes antropicas, a exemplo de
langamentos de Aguas servidas 3 montante do ponto de captegio, e em casoe de
impossibilidade de relocagio, adotar medidas sancadoras do problema.; VIL colocar
placas sinalizadoras de perigos nas drea de manuseio e estocagem de produtos
quimicos. Prazo: 120 dias. VIIL desenvolver ¢ implantar projeto paisagistico nas
dress das captacies, estagdes elevatorins, estagbes de tratanento & reservalorios,
procurando reduzir os impactos visuais negativos advindos da implantagio destas
unidades; IX. dispor adequadamente as embalagens e os residucs de produtos
quimicos gerados no tratamento, de acordo com @ legislagio mmbiental vigente,
sendo proibida a queima das embalagens vazias de produtos quimicos; X. cferar,
com @ periedicidade necessiria, a limpesn e descargn de funde dos barrmmentos
utilizados para captagio de dgua bruts, ou acionar o3 orgios responsiveis peln
operagiio dos mesmos para que o realizem; XL claborar e implementar projeto
téetiico no sentido de eliminar ou reduzir, no prazo de 3 (trés) anos, todo e qualquer
residuo gerado no processo de tratamento de agua (hguas residudrias, originirias das
tavagens de filtros, decantadores, tangues de preparo de solugdes quimicas ¢ rejeitos
de produtos quimicos ¢ amostras), evitando o langamento de efluentes ¢ lodo da
ETA, sem prévio tratamento, ng solo ou em qualquer recurso hidrico superficial ou
subterrines.

Presidente do CEPRAW ——
3|

—_

GOVERNO i)

e g ——
Virios SAA e SIAA. | 5
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XIL estender acs demais sistemas de abastecimento de agua pertencentes a USA, a
crizgdo de Sistemna de Gestio Ambiental semelhante ao qee foi implementado na ETA
de Santo Antonio de Jesus; XIIL incentivar e aperfeigoar as pesquisas sobre os
trihalometanos - THMs e as melhores alternntivas de desmfeccio pam as dguss do
abastecimento plblice com objetive de adotar tecnologias de watamento de dgun que
evite & formagio destes compostos comprovadamente cancerigenos; X1V, incorporar o
instrumento das teenclogias limpas no processo produtivo ¢ no dis-a-dia da empresa
com objetivo diminuir o consuno de recursos naturais, minmizar a geragio de regiduos
e perdas de agus no processo, desde a captugho & diseribuigio, bem' como na utilizagdo
do seu produto dgua potdvel por parte dos seus usudrios. que o descarta na forma de
esgoto  domestico, buscando wmma melhoria comtiowa do processo; XV. promover
manuengio perddics e preventiva dos equipamentos dos sistemas de abastecimenio de
agua, de scordo com as especificagoes do projeto executivo, normas fécnicas e das
recomeniaciies dos fabricantes dos equipamentos utilizados nos sistemas, XV, realizar
limpera periddica nas redes de  distibwigdo de dgus  tratada; XVIL realizar
periodicamente vistorias nus adutoras ¢ efewar corregdo dos vazamentos existentes:
XVIL desenvolver e implementar Plano de Monitoramento da Oualidade da Agua
Bruta nos Mananciais de cada SIAASAA, levande em consideraglio os seguintes
parimetros; pH. Temperatura, Cor, Turbidez, Dureza Total. Cloretos. Alcalinidade,
Fitoplinctons {quali-guantitative), Coliformes Total ¢ Fecal, destacando-se o Lago da
Barragem de Pedra do Covalo, em pontos proximos s captagdes de SIAAS SAA's
localizados no Rio Paraguage, em fungio dos plantios existentes em swas margens,
XIX. realizar mensalmente analises laboratoriais das dguas bruia ¢ tratada de todos os
sistemas, quanto aos seguintes parametros: pH, cor, temperatura, turbidez,
condutividade elétrica especifica, alcalinidade total, dureza; flior, sdlidos em suspensio,
cloretos, DBO, coliformes totais e fecms, organoclorados ¢ organofosforados;
XX, apresenitar, plano de seguranca para o manuscio de produtos guimicos, com
proposia de treinamento dos operndores das ETA’s prevemndo os dscos ¢ cuidados

drios no io destes produtos. Prazo) 180 dias. XXL apresentar,planc
emergencial para vazamentos de cloro gasoso dos sistemas que utilizam este produte na
desinfecgdo da Agua. Prarzo: 180 dias,

XXIL elgborar e implementar propramas coletivos relacionados a saide e seguranga
dos trabalhadores, prionzamdo sempre o eliminagiio e controle da fonte de risco, e
guandn necessirio, adogio de medidas de protegio mdividual, incluindo, diminuigio
da tempo de exposigiio e fornecimento de Equipumentos de Pretegdo Tndividual para
todos funciondrios das ETA’s, bem como exigiv o uso desies equipamentos:
XXIIL oprescutar as outergas de uso da agua para fins de shastecimento humano
dos seguintes sistemas: STAA de Argoim, SAA de Geolindia, SAA de Muritiba e
SAA de Lage. Prazo. 120 dias. XX1V. desenvolver e utilizar Manual de Operagio
para cada SIAASAA, incluinde capltagies flutiantes e ceplagles em pogos
profundos. Estagdio de Tratamento de Agua e Elevatorias de Agua Bruta e Tratada,
reservatdrios e redes de distribuigdo, com os procedimentos operacionais adotados ¢
proposm pard scondiciommunenio ¢ disposigao fml adeguads das coobaiagens dos
produtos quimicos utilizados no processo de tratamento de dgua; XXV, elaborar
relatdrie demonsirativo e conclusivo sobre a compatibilidade das ETA's de cada
sistema com a qualidade da agua bruta captada, reportando-se a dados de cficiéncia
do processo de tralamento ¢ sugerindo os ajustes necessirios, XXV instalar escads
de acesso e guarda corpo em umidades que necessitém o recuperar as que se
enconiram em estado precirio de conservigiio, conforme estabelece a NBR 12217;
XX VIIL proteger a5 instalagdes do SIAA (captacio, estacio elevatoria, estagio de
tratamento ¢ reservatorios) com barreiras fisicas que impegam o scesso de pessoas
nio autorizadss e animais, bom como, smalizar com placa de adverténcia, para
pravenir & entrada de estranhos; Art. 2. - Estabelecor que esta Licenga, bem como
copias dos documentos relativos ao cumprimento dos condicionantes acima citados.
sejam mantidos disponiveis a Ascalizagio do CRA e aos demnis orgios do Sistemna
Estadual de Adminisirago dos Recursos Ambientais — SEARA. Art, 3.° - Fata
Licenga tem vigéncia a partir da data de sua publicagio.

Ohsersagio: Conforme o An. 204 do regulonento da Led N° 779901, aprovado peln Decreto Estacuai ™4
TOGTAI, esta LICENCA DE GPERACAOQ nilo posdess ter o seu prazo de volidicle prorrogada.
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