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1 INTRODUCAO

A AGERSA — Agéncia Reguladora de Saneamento Béasico do Estado da Bahia,
entidade responsavel pela normatizacdo e fiscalizacdo dos servicos publicos de
saneamento basico do Estado, atua no sentido de garantir a qualidade e a
continuidade na prestacdo destes servicos, em cumprimento aos termos
estabelecidos na Lei Federal 11.445/2007, na Lei Estadual 11.172/2008 e na Lei
Estadual 12.602/2012.

Nesse contexto, compreende-se a importancia de realizar fiscalizacées nos sistemas
operados pela concessionaria EMBASA, uma vez que esta atende a 364 municipios

dos 417 existentes no Estado.

A Diretoria Colegiada da AGERSA determinou a realizacdo de fiscalizagdo ao
Sistema de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do municipio de
Ibiassucé, com o intuito de verificar o atendimento aos padrées contidos no contrato
de concessdo e na legislacgdo em vigor e, mais especificamente, nas normas

editadas pelo ente regulador.
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2 OBJETIVOS

O objetivo geral desta acdo de fiscalizacdo foi verificar as condi¢bes técnicas,
operacionais e comerciais dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario de Ibiassucé, levando-se em consideracdo os requisitos de
qualidade e continuidade que os servicos devem oferecer, em consonancia com o

arcabouco legal vigente.

Como objetivos especificos, tém-se: verificar a adequacao da oferta a demanda de
agua; as atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a
populacdo; a abrangéncia e a qualidade do tratamento do esgoto; o estado de

conservagao de instalacdes e equipamentos e 0s servi¢os prestados, dentre outros.
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3 METODOLOGIA

A metodologia para o desenvolvimento deste trabalho compreendeu as seguintes

atividades:

1. Solicitacdo prévia de informacbes a EMBASA para o planejamento dos

trabalhos de campo;
2. Coleta e andlise de informacdes através de dados secundarios e entrevistas;
3. Vistoria técnica, levantamentos em campo e registro fotogréfico; e,
4. Analise e avaliacdo documental.

Os procedimentos adotados nessa fiscalizagcdo estdo descritos no Manual de
Fiscalizacdo da Comissdo de Regulacdo dos Servigcos Publicos de Saneamento
Basico do Estado da Bahia — CORESAB (sucedida pela AGERSA), homologado pela
Resolucdo 006/2011, que dispde sobre a normatizacdo das acdes de fiscalizacao.

Basicamente, consistem em verificar o cumprimento da Legislacéo aplicada ao setor.

A vistoria foi acompanhada pelos prepostos Jair Milton (Gerente do Escritério Local)

e Roberto Barbosa (Assistente de Saneamento).
Periodo de vistorias do Grupo Caetité: de 01 a 04/09/2014.

Responsaveis: Patricia Viana Farias de Lima — Especialista em Regulagéo
Maico Camerino dos Santos — Assessor Técnico
Camila Oliveira Ribeiro Neiva — Técnica de Nivel Superior

(colaboradora)

3.1 ESCOPO DA FISCALIZACAO

Essa fiscalizacdo abrange as areas técnica e comercial com os itens elencados
abaixo. Contudo, a existéncia de todas as componentes descritas genericamente
depende da realidade de cada municipio e da sua interligagdo ou ndo a um Sistema

Integrado.
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3.1.1 ASPECTOS JURIDICOS E CONTRATUAIS

Verificacdo da validade e situacdo do contrato de concesséao a luz da legislacéo.

3.1.2 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Area Item Auditado Segmento Auditado
Manancial/Captacao PreservNa(;ao € prote(;a~o
Operacédo e manutencao
Seguranga, conservagao e
limpeza
ETA Filtracdo
Casa de quimica
Laboratorio
o Aduco Operacédo, manutencao e controle
Técnico- de perdas
Operacional - N
Operacédo e manutencao
Reservatérios Limpeza e desinfeccao
Controle de perdas
Elevatorias Operacao e manutencao
Operacao e manutencao
Rede de Distribuicéo Continuidade
Press@es disponiveis na rede
. ~ - Nivel de universalizagéao
Gerencial Informacgdes Gerenciais ~ .
Plano de expansao dos servigos
Qualidade fisico-quimica e
) bacteriologica da agua na saida
Qualidade e Qualidade da Agua da ETA
Controle Distribuida a Populacao Qualidade fisico-quimica e
bacteriol6gica da agua na rede de
distribuicado
Escritorio / Loja de Instalagdes fisicas do escritorio e
Atendimento / AlImoxarifado almoxarifado
Comercial
. . Situagéo quanto ao atendimento
Servi¢cos comerciais g
ao usuario
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3.1.3 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Area

ltem Auditado

Segmento Auditado

Rede Coletora

Operacgéo e manutencao
Limpeza e inspec¢ao

Elevatérias Operacao e manutencao
Segurancga, operacao e manutencao
ETE Corpo receptor

Saude ocupacional dos operadores

Controle| Técnico-Operacional

Controle da qualidade
do esgoto tratado

Monitoramento sistema de tratamento de esgotos
Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA

3.2 DOCUMENTOS UTILIZADOS

Ficha técnica com dados basicos do SAA;

Croqui do SAA,

Laudos de controle de qualidade da agua tratada;

Protocolo da Licenca de Operacéo;

Relatorios de controle operacional e comercial,

Registros de Lavagem dos Reservatorios.

3.3 INFORMACOES DO AGENTE FISCALIZADO

Empresa: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - Embasa
Endereco: 42 Avenida, n® 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB,
CEP 41.745-002, Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842
Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Presidente: Abelardo de Oliveira Filho

Unidade Regional: Caetité

Escritério Local: Ibiassucé
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4 BASE LEGAL DAS NAO CONFORMIDADES

A Lei Federal n° 8.987/1995, que dispde sobre as Concessdes: o art. 6° da Lei que
versa sobre a prestacdo de servico adequado assim dispde:

“Toda concessao ou permissdo pressupde a prestacdo de servico adequado
ao pleno atendimento dos usuérios, conforme estabelecido nesta Lei, nas
normas pertinentes e no respectivo contrato.

8§ 1° Servico adequado € o que satisfaz as condicbes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacdo e modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e
das instalacdes e a sua conservacédo, bem como a melhoria e expansao do
servigo’.

A Lei Federal n° 11.445/2007, que disp6e sobre a politica nacional de saneamento,

assevera:
“Art. 2° Os servicos publicos de saneamento basico serdo prestados com
base nos seguintes principios fundamentais: (...) VII - eficiéncia e
sustentabilidade econdmica.

Art. 25 Os prestadores de servicos publicos de saneamento basico deveréao
fornecer a entidade reguladora todos os dados e informacdes necessarios
para o desempenho de suas atividades, na forma das normas legais,
regulamentares e contratuais."

O Decreto Federal n®7.217/2010, que regulamenta a Lei anterior:

“Art. 2° (...) lll - fiscalizacao: atividades de acompanhamento, monitoramento,
controle ou avaliagdo, no sentido de garantir o cumprimento de normas e
regulamentos editados pelo Poder Publico e a utilizacdo, efetiva ou potencial,
do servigo publico”.

Lei Estadual n°® 11.172/2008, sobre a politica estadual de saneamento:

“Art. 4°(...)

81° - Os servicos publicos de saneamento basico possuem natureza
essencial.

()

§2° - E direito de todos receber servicos publicos de saneamento bésico
adequadamente planejados, regulados, fiscalizados e submetidos ao controle
social."

Lei Estadual n° 12.602/2012, que institui a AGERSA:

"Art. 2° A AGERSA tem como objetivo o0 exercicio da regulacdo e da
fiscalizagcdo dos servigos publicos de saneamento basico, dentro dos limites
legais.”

10
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Resolucdo CORESAB n° 01/2011, que dispde sobre condi¢des gerais de prestacao
do servicos de saneamento basico e de esgotamento sanitario:

"Art. 3° Compete & PRESTADORA dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade, a analise ou
elaboracao dos projetos, a fiscalizagdo ou execucgao das obras e instalacoes,
a operacao e manutencdo dos servigos de captacao, transporte, tratamento,
reservacao e distribuicdo de agua, e coleta, tratamento e disposicao final dos
esgotos sanitarios, a medicdo dos consumos, o faturamento, a cobranca e
arrecadacado de valores e monitoramento operacional de seus servicos, nos
termos desta Resolugcédo, observados os contratos de concessdo e de
programa de cada municipio.

(...)

Art. 33 As solicitacbes de servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario em rede publica de distribuicdo e/ou coletora
existentes, serdo atendidas dentro dos prazos estabelecidos pela
PRESTADORA dos servigos em conformidade com o Ente Regulador.

§ 1° Os prazos para a execucdo dos servicos referidos no caput deste artigo
deverédo constar da Tabela de Pregcos e Prazos dos Servigos, homologada
pelo Ente Regulador e disponibilizada aos interessados.

§ 2° Os servigos, cuja natureza ndo permita definir prazos na Tabela de
Precos e Prazos de Servicos, deverdo ser acordados com o interessado
guando da solicitacdo, observando-se as variaveis técnicas e econbmicas
para sua execugao.

(...)

Art. 110 A PRESTADORA devera dispor de sistema para atendimento aos
usuarios por telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive
sdbados, domingos e feriados, devendo a reclamacdo apresentada ser
convenientemente registrada e numerada.

8§ 1° Os usuarios terdo a sua disposicdo, nos escritorios e locais de
atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso, exemplares desta
Resolucéo, para conhecimento ou consulta.

8§ 2° A PRESTADORA devera manter em todos os postos de atendimento, em
local de facil visualizacdo e acesso, formulério proprio para possibilitar a
manifestacéo por escrito dos usuarios, devendo, para o caso de solicitacdes
ou reclamacdes, observar os prazos e condi¢cdes estabelecidas na Tabela de
Precos e Prazos de Servicos da PRESTADORA, aprovada pelo Ente
Regulador.

(...)

Art. 115 A PRESTADORA ¢é responsavel pela prestacdo de servicos
adequada a todos os usuarios, satisfazendo as condi¢cdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas,
cortesia na prestacdo do servico, e informacdes para a defesa de interesses
individuais e coletivos.

11
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5 ASPECTOS JURIDICOS E CONTRATUAIS

O Contrato de Concesséo, tipo Plena, n° 006/1995, do municipio de Ibiassucé, tem
vigéncia até 18/08/2015.

A partir do seu vencimento, devera ser celebrado CONTRATO DE PROGRAMA
para a prestacdo de servicos publicos de saneamento basico, de acordo com o que
determina o artigo 11 da Lei n°® 11.445/2007, o qual, como condi¢éo de sua validade,

precisa contemplar os seguintes aspectos:
- a existéncia de plano de saneamento basico;

- a existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e econdmico-
financeira da prestacdo universal e integral dos servicos, nos termos do

respectivo plano de saneamento basico;

- a existéncia de normas de regulacdo que prevejam 0S meios para 0O
cumprimento das diretrizes desta Lei, incluindo a designacdo da entidade de

regulacao e fiscalizacao;

- a realizagdo prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de

licitag&o, no caso de concessao, e sobre a minuta do contrato.

12
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6 DESCRICAO DO SAA IBIASSUCE
6.1 INSTALACOES FISICAS

Esta descricdo foi feita com base no Croqui do sistema (Anexo 1), atualizado em

11/2013, e nas observacdes e informacdes obtidas em campo.

O SLA de Ibiassucé é um Sistema Local com captacdo em manancial superficial, o
Rio Jacaré (Fig. 1).

Figura 1: Ponto da captagdo: Rio Jacaré.

A captacdo do SLA é realizada através de bomba flutuante. Por uma elevatoria
(composta por um conjunto de motores-bombas denominados EEB,), conduz-se a
agua captada até a Estacdo de Tratamento de Agua (Fig. 2) — ETAL, com Filtros de

Pressao, mais Precipitador, localizada a 270 m de distancia da area da captacao.

Figura 2: Estacdo de tratamento de agua.

13
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AplOs o tratamento, a agua passa por uma estacdo elevatdria de agua tratada
(EEAT1) que encaminha a agua através da adutora de agua tratada (AAT2) para as
redes de distribuicdo das localidades de Caraibas e Coisa Boa, podendo também
ser direcionada para o reservatério apoiado (RAP1 de 200m3) (Fig. 3) que abastece
a Zona Alta, Baixa, Salinas, Alto do cruzeiro e que, passando por Booster, também

abastece a localidade de Broco.

Figura 3: Reservatorio apoiado 200m3,

Ao passar pelo RAP1 a agua também é encaminhada para o reservatério elevado
(REL1, de 100m3) (Fig. 4) que abastece a Zona Baixa, Lagoa da Agua, Antas, Forno

de Telha, Capoeirdo e Vargem Suja.

Figura 4: Reservatério elevado 100m3.

14
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Ao sair da ETA e passar pela EEATL, a agua pode seguir outro tramo, abastecendo
a localidade de Jacaré, Peixe e, passando por um Booster, abastecer a localidade
de Bezerro.

Apresentam-se, no Quadro 1, dados referentes ao SLA, conforme as informacdes
obtidas da Embasa.

Quadro 1: Informacdes sobre o SLA de Ibiassucé.

Tipo de Manancial Superficie
Cap. da captagéo 40,89m3/h
Cap. de aducao de agua bruta 60m3/h
Capacidade da ETA 80 m3/h
) Convencional (Floculagéo,
Tipo de Tratamento da Agua Decantacéo, Filtracéo,

Desinfecc¢éo e Fluoretacao)

Tipo de tratamento dos N0 possui
efluentes da ETA
Capacidade de aducéo da
agua tratada
Numero de EEATSs e suas
respectivas capacidades
Ndmero de reservatorios e
suas respectivas capacidades

77 m3/h

1 (77 m3/h)

2 (200 m?3 e 100 m3)

Pop. Abastecida atual (2014) 8.282 hab
Per carpita atual 96,39 L/hab.dia
indice de perdas 20,50%

N° de ligacdes 2.360

Fonte: (EMBASA/2014)

O escritério local de Ibiassucé (Fig. 5) compartilha suas instalagfes fisicas com a
loja de atendimento ao usuario, area em que também se encontram um booster,
reservatorio elevado e o almoxarifado.

Figura 5: Escritério local de Ibiassucé.

15
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6.2 ASPECTOS GERENCIAIS

De acordo com os dados do servigo de atendimento ao cliente, o E.L. de Ibiassucé
executou 804 servigos no periodo de agosto de 2013 a julho de 2014, conforme as
informacdes constantes do Anexo 2.

O relatorio dos servigcos executados pela EMBASA foi enviado para a AGERSA sem
a informacdo dos tempos médios respectivos da execucado, logo ndo podem ser
analisados quanto ao cumprimento dos tempos-padrdo estipulados pela prépria
Prestadora.

Abaixo, no Quadro 2, constam os padrbes de precos e prazos dos servicos

prestados pela Embasa:

Quadro 2: Tempo e valor dos servicos executados pela EMBASA.

Tempo e Valor: Servigos
SERVICOS TEMPO VALOR

LIGACAO DE AGUA 168h R$ 115,22
RELIGAGAO 48h R$ 43,20
SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO 24h

ANALISE DE CONSUMO 48h -
RESTABELECIMENTO DE LIG. SUPRIMIDA 168h R$ 115,22
TRANSFERENCIA DE HIDROMETRO 72h R$ 113,38
VAZAMENTO DE REDE 6h

VAZAMENTO DE RAMAL 6h

VERIFICAGAO DE FALTA DAGUA 6h

Fonte: EMBASA/2013.

No tocante ao Licenciamento Ambiental, a Embasa informou que o SLA Ibiassucé
esta contemplado no processo 2012.001.000872/INEMA/LIC-00872 de 24/01/2017
referente ao pedido de Licenca de Operacdo da Unidade Regional de Caetité.
Também foi apresentada a Portaria INEMA n° 4.325, de 24/01/2013, valida por
quatro anos, que Licencia a operacdo de todos os sistemas vinculados a unidade

regional de Caetité, incluindo o SLA de Ibiassucé (Anexo 3).

16
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7 DESCRICAO DO SES IBIASSUCE

Na inspecédo realizada na sede do municipio no dia 02/09/2014 foi constatada a
inexisténcia de sistema de coleta, tratamento e disposicdo final dos esgotos
sanitarios gerados.

Segundo informacgBes do Censo Demografico FIBGE (2010), dos 2.604 domicilios
particulares permanentes com banheiro ou sanitario de Ibiassucé, 1,04% lancam os
esgotos sanitarios na rede geral de esgoto ou pluvial e 98,94% o fazem por meio de
fossas tipo sépticas ou de outras formas, sendo que 194 domicilios sequer possuem
banheiro ou sanitério.

Ressalta-se que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece a obrigatoriedade de
elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico pelo titular, que deve
contemplar o diagnéstico dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, assim como, as projecdes para a gradual universalizacdo dos servigos no
horizonte de 20 anos.

O referido Plano é premissa para a celebracdo do Contrato de Programa, que
devera prever as metas de universalizacdo e melhoria da qualidade dos servicos,

assim como, o ente regulador.

17
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8 NAO COI}lFORMIDADES E DETERMINAC;@ES PARA O SAA
IBIASSUCE

Para as nao conformidades adiante apresentadas e descritas, fica assinalado o

prazo de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir do recebimento deste Relatorio,

excetuada previsdo distinta constante dos proprios itens, para o cumprimento das

determinacdes.

Além do cumprimento das providéncias indicadas, devera o prestador encaminhar,
em até 30 dias apds o prazo indicado no paragrafo anterior, relatério apontando as
acOes adotadas concretamente, acompanhado do registro probatério documental e

fotografico correspondente.

8.1 CAPTACAO E EEAB

e N&o conformidades e determinacdes

I. Local da captacdo com falha no isolamento. Auséncia de sinalizagdo
adequada do flutuante (proibicdo de aproximacao e risco de morte) (Fig. 6 e
7);

Figuras 6 e 7: Local da captacdo: carece de isolamento e sinalizag&o.

Determinacgao: Providenciar adequado isolamento da area e a sua sinalizagao.
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Il. Exposicdo de fios energizados e caixas de inspe¢do com residuos e sem

protecdo adequada (Fig. 8, 9 e 10);

Figuras 8, 9 e 10: Exposicao da fiacao elétrica: faltam limpeza e tampa.

Determinacao: Providenciar o enbutimento de toda fiagéo elétrica e a colocacéo de
vedacao adequada nas caixas de inspecéo.

[ll. Antigo flutuante abandonado no manancial (Fig. 11 e 12);

Figuras 11 e 12: Flutuante abandonado.

Determinacéo: Providenciar a remoc¢ao do equipamento abandonado.
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8.2.1 INSTALACOES FISICAS

¢ Nao conformidades e determinacdes

I.  Exposicdo de fios energizados, caixa elétrica sem tampa e aterramento
inadequado da instalacéo elétrica do chuveiro (Fig. 13 e 14);

Figuras 13 e 14: Instalacdes elétricas do banheiro.

Determinacao: Providenciar as adequacfes das instalacfes elétricas, em
conformidade as normas técnicas correspondentes.

Il.  Necessidade de guarda-corpo na cobertura do floco-decantador (Fig. 15);

Figura 15: Floco-decantador da ETA.
Determinacao: Providenciar instalacdo do equipamento mencionado.

20



BRASIL

Figuras 16, 17 e 18: PVs sem prote¢do adequada.

Determinagdes: Providenciar protecdo adequada aos PVs e reparos necessarios a

recomposicao da tampa.

IV. Presenca de vazamento em diversos componentes hidraulicos das
instalacdes da ETA (Fig. 19 e 20);

Figuras 19 e 20: Elementos apresentando vazamento.

Determinacao: Providenciar as trocas ou 0s reparos necessarios para resolver os

vazamentos e realizar agbes de manutencgao preventivas e programadas.
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V.

Figura 21: Tanque de contato sem tampa.

Determinagéo: Providenciar instalagcdo da tampa no local.

VI.  Auséncia de sinalizacdo identificadora do local de armazenamento de EPIs
(Fig. 22);

Figura 22: Local em que sdo armazenados os EPIs: sem indicacéo.

Determinacao: Providenciar sinalizacao indicativa dos EPISs.
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VII.  Auséncia de sinalizacdo indicando que ali funciona a ETA. Auséncia de

sinalizacao do tanque de contato (Fig. 23 e 24);

Figuras 23 e 24: Portdo de entrada da ETA e tanque de contato.

Determinacao: Providenciar sinalizacado adequada.

VIIl.  Armazenamento inadequado de materiais (Fig. 25);

S =) o AL - A 5T

R ey a3 ; o S ”-j-f i .!

2. 9.2014 16:46

Figura 25: Materiais expostos na area externa da ETA.

Determinacdo: Armazenar os materiais (chicanas) em local apropriado, evitando

sua deterioracdo por diversos agentes.
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IX. Cilindros de cloro-gas dispostos de maneira inadequada (cilindros muito
préximos e sem fixacdo individual), em local com pouco espaco, com

ventilacdo insuficiente e distante do chuveiro de emergéncia (Fig. 26 a 28);

Figuras 26, 27 e 28: Armazenamento inadequado dos cilindros de cloro-gas.

Determinacado: Armazenar os cilindros em local com espaco, fixagdo/suporte e
ventilacdo adequados, bem como instalar chuveiro de emergéncia a uma distancia

apropriada.

8.2.2 QUALIDADE DA AGUA TRATADA
Utilizaram-se para as avaliagfes seguintes o0s resultados das analises de qualidade
da agua fornecidos pela EMBASA relativos ao periodo de junho/2013 a junho/2014.

e Nao conformidades e determinacdes

Monitoramento na Saida do Tratamento

I. N&o obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao numero
minimo de amostras mensais a serem analisadas para os parametros fisico-

guimicos turbidez, cor e cloro residual em nove dos treze meses analisados;
24
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Il. N&o obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao numero
minimo de amostras mensais a serem analisadas para o parametro fisico-
qguimico coliformes em todos os meses analisados;

lll. N&o obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao valor
maximo permitido para o parametro cloro residual no més de agosto/2013 e
para o parametro turbidez no més de janeiro/2014;

IV. Nao obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao valor
méximo permitido para o niumero de amostras com presenca de coliformes no
meses de agosto/2013 e de fevereiro a abril/2014;

V. Nao foram enviadas as informacdes relativas as analises de pH e fluoretos.

Determinacao: Realizar o monitoramento da qualidade da agua conforme determina
a Portaria MS 2914/2011 para o numero minimo de amostragem para 0s parametros
fisico-quimicos e bacteriol6gicos, bem como obedecer aos valores maximos para
estes permitidos, conforme a referida Portaria, além de enviar todas as informacdes

solicitadas que néo foram encaminhadas.

Monitoramento na distribuicdo

I. N&o obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao valor
maximo permitido para os parametros cor e turbidez no més de janeiro/2014;

Il. N&o obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao valor
méximo permitido para o nUmero de amostras com presenca de coliformes

nos meses de novembro/2013 e mar¢o/2014;

Determinacdo: Realizar o monitoramento da qualidade da 4gua conforme determina
a Portaria MS 2914/2011 quanto aos valores maximos permitidos para 0s

parametros fisico-quimicos e bacterioldgicos cor, turbidez e coliformes.

8.3 ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA

e Nao conformidades e determinacdes

I. Cabos elétricos sem protecao fisica e existéncia de fios desencapados (Fig.
29 a 32);
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Figuras 29, 30, 31 e 32: Instalagbes elétricas fora do padréo.
Determinacao: Adequar as instalacfes elétricas as normas técnicas.

IIl. Corpo da bomba e grade da vala de drenagem apresentando desgaste por
corroséo (Fig. 33 e 34);

Figuras 33 e 34: Bomba e grade da EEAT: corroséo.

Determinacéo: Providenciar a recuperacao e pintura dos equipamentos.

Ill. Booster: auséncia de sinalizacdo e de iluminacdo elétrica, cabos elétricos
sem protecao e acumulo de grande quantidade de materiais no local em que
esta instalado o equipamento (Fig. 35 a 38);
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Figuras 35, 36, 37 e 38: Local em que funciona o booster.

Determinacgao: Providenciar sinalizagdo adequada e iluminagéo elétrica, adequar as
instalacdes elétricas e dar a destinagao final correta para os materiais acumulados.

8.4 RESERVACAO
e N&o conformidades e determinacgdes

I. REL 100ms3: auséncia de sinalizacao identificadora e de guarda-corpos na laje
de cobertura e na escada. Pintura desgastada (Fig. 39 e 40);

Figuras 39 e 40: Reservatdrio elevado 100m3: ndo conformidades.
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Determinacgéo: Providenciar sinalizacdo adequada, pintura e instalacéo de guarda-

corpos na escada e na laje de cobertura.

. REL 100ms3: Abracadeira da escada apresentando corrosao acentuada e

presenca de fissuras nos pilares do reservatorio (Fig. 41 e 42);

Figuras 41 e 42: Pilares com pequenas fissuras e corrosao nos suportes da escada.

Determinacdo: Promover recuperacédo e manutencao dos pilares de sustentacéo e
dos suportes da escada.

[ll. RAP 200 ms3: Auséncia de sinalizacdo de restricdo do acesso e falhas no

isolamento da area do reservatorio apoiado (cerca violada) (Fig. 43 e 44);

Figuras 43 e 44: Reservatério apoiado 200m3: cerca violada e sem sinalizagéo.

Determinacao: Providenciar reparos na cerca de isolamento e sinalizacao
adequada da area.

IV. RAP 200 m3: Necessidade de limpeza e protecdo adequada dos PVs, como

também limpeza da area do reservatorio apoiado (Fig. 45 a 47);
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Figuras 45, 46 e 47: PVs sem tampa e necessidade de limpeza da area.

Determinacao: Realizar limpeza periddica na area externa do reservatorio e nos
PVs, como também providenciar vedacdo adequada dos PVs.

8.5 INSTALACOES DA LOJA DE ATENDIMENTO

e N&o conformidades e determinacdes

I. Auséncia de sinalizacdo identificadora dos compartimentos internos e

externos do E.L. (almoxarifado, banheiros e casa de recloragédo) (Fig. 48 e
49);

Figuras 48 e 49: Compartimentos internos e externos do E.L.: falta sinalizar.

Determinacgao: Providenciar sinalizacao identificadora dos compartimentos do E.L..
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Il.  Pogos de visita necessitando de protecéo e limpeza (Fig. 50 e 51);

i3 E |
< N ¢

Figuras 50 e 51: Pocos de visita da area externa do E.L..

Determinacao: Providenciar vedacdo adequada e limpeza periédica dos PVs.

lll.  Armazenamento inadequado de materiais na area externa (Fig. 52 a 55);

“F AT | g = SR | W g e gy 7
. ) 4
“ < 4

-

2. 9.2014 17:49

Figuras 52, 53, 54 e 55: Materiais e residuos acumulados na area externa, sobre o solo, expostos a
diversos agentes de deterioracéo.

Determinacgao: Providenciar o armazenamento e/ou a destinacao final adequada
dos materiais.
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IV. Auséncia de solucdo de integracdo ao sistema de dados da Embasa. As
reclamacdes realizadas na loja de atendimento de Ibiassucé séo enviadas por
malotes para a sede da regional, Caetité, a fim de que haja o seu

processamento.

Determinacao: Providenciar solucéo de Tl adequada para o escritério local.

V. Parede danificada (booster) (Fig. 56);

Figura 56: Elemento danificado.

Determinacéo: Realizar reparo no elemento construtivo.

VI. Instalagdo eletrica danificada, cabos elétricos desprotegidos e dificuldade
para acionamento das lampadas do banheiro externo e casa de recloracao
(Fig. 57 a 60);
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Figuras 57, 58, 59 e 60: InstalagGes elétricas dos compartimentos do E.L..

Determinacgao: Proteger adequadamente as instalacdes elétricas, assim como

reparar aquelas com mau funcionamento.

VII.  Banheiro necessitando de melhorias no piso, sem fechadura na porta e com

instalacao elétrica fora do padréo (Fig. 61 a 63);

Figuras 61, 62 e 63: Banheiro externo do EL.

Determinacgdo: Instalar fechadura na porta do banheiro, providenciar melhorias no
piso e em parte do revestimento em azulejo e adequar as instalagfes elétricas as
normas técnicas.
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VIIl.  Almoxarifado necessitando de reforma e melhor organizacdo dos materiais

(Fig. 64 e 65);

Figuras 64 e 65: AlImoxarifado do E.L..

Determinacgao: Realizar reforma no piso e pintura no ambiente e instalar prateleiras

ou estantes para uma melhor acomodacgéao e organizacao dos materiais.
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9 NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES PARA O SES
IBIASSUCE

Conforme descrito no item 7, foi constatada a inexisténcia de sistema de coleta,

tratamento e disposicao final dos esgotos sanitarios gerados no municipio de
Ibiassucé.

Determinacado: Apresentar os projetos para o esgotamento sanitario de Ibiassucé
em 180 (cento e oitenta) dias.

4
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o N&o conformidades e determinacdes

A EMBASA deixou de enviar a AGERSA as informacdes requisitadas previamente,

sendo estas:

- Registro das analises da qualidade da agua relacionada aos parametros pH
e fluoretos;

- Planos e projetos de expansao e/ou melhorias continuas do SAA;

Além disso, os dados e informacdes referentes aos servicos prestados pela
EMBASA (Ocorréncias Operacionais e Comerciais) foram enviados sem o tempo
médio de execucdo, indicando que estes ndo vém passando por medicdo e

acompanhamento pelo CONTROSS ou outro sistema informético.

Determinacao: Apresentar os documentos no prazo de até 30 (trinta) dias e
proceder ao gerenciamento valido das informacdes dos servicos prestados aos

USUuarios.
Carlos Henrigue de Azevedo Martins Camila Oliveira Ribeiro Neiva
Diretor Geral Técnico de Nivel Superior (Colaboradora)
Alberto Gordilho Filho Maico Camerino dos Santos
Diretor de Fiscalizac&o Assessor Técnico

Patricia Viana Farias de Lima
Especialista em Regulacao
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ANEXO 1: CROQUI DO SLA DE IBIASSUCE
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ANEXO 2: RELACAO DE SERVICOS EXECUTADOS ENTRE
08/2013 E 07/2014 EM TODAS AS UNIDADES LOCAIS
SUBORDINADAS A UNIDADE REGIONAL DE CAETITE -1DE 3

abass

USC f USC-C - Unidode Regional de Coetitd

RELACAO DE SERVICOS - 08/2013 A 07/2014

GUANANB] | CANDIBA | FINDAI | CAETITE | CACULE | IBLASSUCE

o0, SERNREEE QUANT, | QUANT. | QUANT. | QUANT. | QUANT. | QUANT,

z LIG.AGUA DHAR, 142 C/HID. 1457 63 67 449 155 31

4 |UIG.AGUA DIAR. 1 C/HID. 1

E LIEACAD DE E5GOTO 438

] EXTENSAD REDE AGUA 187 11 ET

10 | EXTENSAD REDE ESGOTO 3

11 | INSTALACAD DE HIDROM, 310 20 ] a1 FT) 1
12 SUBSTITLICAD HID, 1558 35 15 e hE2 47
13 RETIRADA HIDROHA, £l 3 24 36 4 1
14 AFERICAO HID.1/2 4 16 g

20 CORTE P/FALTA DE PAGT. 433 &4 120 [ET 217 114
21 | CORTE A PEDIDD B7 14 14 21 5 10
28 | RELIGACAD MORMAL 3440 o9 104 752 711 (]
26 | RELIGACAD URGENTE 1 1

28 | SAMCOES REGULAMENTARES 1

0 WAL, FAMAL fELUA 5

31 | AMALISE FISICO CILIMICA FT]

37 | AMALISE BACTERIOLOGICA ] 17

33 | SEGUNDW WIA CTA MiS0C FIL EA1T 224 1251 | 3234 | 2007 73
34 | SEGUIMDA VIA COMTA SO FIL ] 4 197 5a7 ETVT] 13
ElS VENDA DAGLA CARRD TAMNCIUE 17 4 191 12

ER) VISITA a4 1 2150 748

40 SUPRESSAD LIG, AGUA 10 1 14 Ay B

43 RESTARELEC. LIG, SLIPRIM, L5 4 1 32

47 | MULTA DANIF. FIDROMETRO 1 1 1

48 CUTROS SERY|CCOS 463 4 & 171 1 1
G5 | TRANSE.RAMAL E/OL HID. 172 46 1 g &0

[F] AMPLIACAD AANAL 1 i

-] VAZ, REDE RUA C/PAVIMENTO 150 40

65 | VAL REDE RUA S/PAVIMENTO 221 1

70 SUBS REGISTRO COMERTIAL 510 B 163

§ LEV/REBAIX. RARMAL C/PAYIM 3

72 LEV/REBAIX, RAMAL S/PAVIM 26

73 VAL, RAMBAL RLIA CIFaVIBENT 2 430 150

74 VAL RANMAL BUA 5FAVIMENT 1 (5] 31

75 Vg RaMAL FASSEID CPAVIM 3

78 VERIF FALTA AGLIA LOGRADODU 1

B4 | VERIF. FALTA AGUA IMOVEL a0 1 0 7]

86 | AECOMPOSICAD PAYIMENT ALA 1 133

80 | DESOBSTRUCAD REDE FANAL FT] 1

93 | TRAMSFEREMCIA AEDE z —
94 ANALISE DE CONSUNMO 106 184 11 -"'f; .--:.-"F-
95 | VAZAMENTD N HIDROMETAD 132 956

96 | REV. CAT/SUBCATEGORIA 318 32 5 493

101 | PROBLEMAS DE CADASTAO 55 i1 5 Pl

P/ T
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ANEXO 2: RELACAO DE SERVICOS EXECUTADOS ENTRE
08/2013 E 07/2014 EM TODAS AS UNIDADES LOCAIS
SUBORDINADAS A UNIDADE REGIONAL DE CAETITE -2DE 3

110 | MULTA TRANSF HID DO LOCAL a5 11

114 | REVISAR LETURA 7 1
115 MULTA E/OLU DF COMNS-BYPASS & 1 1 1
115 CORTE MO FERRULE i 7
118 | CAINA FROTECAD HIDROMETROD 12 5 3
119 | INSTALACAD DE LIG, ESGOTO 3

126 | INSTAL DE LACRE ANT-FURTO 1

133 REWVDE LIG INATIVAS 2349 1E5 165 ES0 508 303
134 | REV LG CORT N REVISADA 1559 59 74 445 131 122
135 | PROCESSD JUDMCIAL 12 ]

140 RELIGACAD PICORTE INDEVI 45 E 51
276 | DUTROS SEAVICOS COMERLIA, BE

286 | DESOE LIG PASSEID C/PAVIM 13

787 | DESOE LIG PASSEID 57 PAYTM 3 ]

288 | LEV/REBE RAMAL AGLIA 5/PAY] 376 FT) 1
789 | LEW/REB RAMIAL AGLIA CJFAYI 9

190 | VAZAMENTO NO HIDROMETRO 1289 71

291 | VAZ RANAL MA AUA COM FAYI 521 48 3
FEF VAT RAMAL MA& RIUA SEM PaY| E71 a4 1 18
293 | VAZ RAMAL NO PASSEID CJPA, 253 1

194 | VAL RANAL MO PASSEID 5/FA 04

98 TRAMS BA REDE QU DISTR/O 7 2
798 | TRAM AAR DE 1 POS FJOUTHA F]

00 | TRANS RAN E/0U RIDRD L2 EG 10 139
301 | TRAMS RAM E/OU HIDRO 3/4° 2

3113 | SUBS REGISTRD OPERACIONAL 3
114 | SUBS TUBETE DE HIDROMETRC 5

116 |CAPEAMENTL RAMAL 5
118 | VAZ REDE PASSEID CJPAVIM 7

310 | VAZ FEDE PAGSEID S/FANIM 5 1

320 | VAZ REDE R RIJA C/PAVIMEN 1
371 | VAZ REDE MA FUR S/PAVIMEN 1 1
373 | WAZRE PYC DM 110 PAS 5F 7

324 VAZ RE PVC DN 110 RUA OfF 138 g 1

325 VAZ RE PYVC DN 110 RUA 59 357 7

326 | VAL RE PWC ON 160,200 P B 1

327 VAZ RE PVC DN 380 200 5/ F B

326 |WAZREDE FOFD DN 100 5/F& 1
330 |VAZREDE FOFD 1507250 C/P 9
331 | WAZ REDE FOFD 150 25051 0
336 |RETIRADS DE REDE FAOVISOR 1

338 REFOSIC TANPA REG MANDBRA 1

33n  |COLOC TAMPA CONCRETO AEG i
340 | UMPEZA CA FACTECAD REG B 5 16
341 | SUB/APEAT GARETA AEG MAND 3 3
343 | COLOCACAD AEG MAR DN 200 7

344 | SUBSTITUMAC REG DE MAMOE 1 10
345 | FECHAMEM REG MANDBRA SET 3

346 | ABERT AEG MANOBRA DO SETO 1

34E | MAMNOBAA DE REG Py PITOMET 7

357 | SUBS/APERTO GAMETA HIDRAMN

354 |COLOCACAC VENTOSA

357 | DES085 REDE DISTRIBUIDOAA 2

158 ENTROMNGAMENTY RERE 58 2

KLY




ANEXO 2: RELACAO DE SERVICOS EXECUTADOS ENTRE
08/2013 E 07/2014 EM TODAS AS UNIDADES LOCAIS
SUBORDINADAS A UNIDADE REGIONAL DE CAETITE -3DE 3

358 | CAPEAMENTO DE REDE &2
350 | OUTROS SERV REDE B3

354 SOMDAGER P/LOCAL REDE d
Jgo ESCAVACAD 128 13
Jap REATERAC 137 g (=]
391 | OUTROS SERVICOS TECHICOS 36

392 | CONS COLET PYC <200 <=2M g

304 CONS COLET CERAM ATE 150 26

396 CONS COL CER 200-250 CYPA 20

397 CONS CDL CER 200-250 5/PA 1

308 CONS CDL CERAM 3D0-375 B

305 CONS OOL CER 300-3755/ P4 2

401 | CONS RAMAL PREDI ESGOTO 36

4311 AMPL DIAM RAMAL PYE 5/PAY 1

438 | DES RED ESG E PV G/EQUIF 262

439 | DES RED E5G E PV5 S/EQIUIP 17

240 | DES RAM PREDI E5G C/EQUIP 240

#41 | DES RAM PREDI E5G S/EQUIP a

444 LRI CACA INSPECAD 5

445 UmMP F“-"C_.I'PH:DF ATE 354 ]

448 LAY REDE ESGOTO 2000 41

450 LUMF CALHAS D30 DG0K &

455 EMEC LIG E=G RLUA 5/PAN 2

456 EMEC LNG E5G AUW CIPAY 1

459 CONS CX INSF C/DEML EXIST 5

A1 CONFECCAQ CALRLS INSPECAD ]

452 CONS PV DAKNIF PROF ATE 20 1

466 | CONFEC PV 0,5 E PROF 1,BM 3

467 | CONFEC PV 1,1M E PROF 2M 1

470 VED TaMPA CX INSP QUEE 20

472 | REP EJOU VED TAMPAD PV 52

446 REP CAPOEIRA D.13M PV 3

437 DUTROS SERWVICOS ERGOTO =]

A80 RECOIMPO MEND FID CONCRETD 28

482 RECL) Pay LADRILHD HIDRALIL 1

484 REC PAN DONCRETO SIMIPLES 1

485 RECOMIPOSICAD PAY PASSEID a3

486 RECOMP PAY RLUA 135

487 RECUF PAY BLCOMNC ARTHCUL 7

4E8 LIMFEEZA IMOWVEIS 1

40E REPDRE TANIPS PV 24

L REPDOR TANPS Cl QUEBR 4

408 INST WALVULS RETEMNCAD 2
S500 LUNP GRADE C¥ AREIA 3

521 WISITA E RET BY PASS

535 REC PAN COMNCRETO TR SEMH E|

517 | REC PAVIMENT BLOCO ARTICU 1
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ANEXO 3: LICENCA DE OPEBA(}AO DOS SISTEMAS VINCULADOS A UNIDADE REGIONAL DE CAETITE
(INCLUI O SLA DE IBIASSUCE)

Licenciamento Ambiental ke i
PORTARIA INEMA

Portaria INEMA n° Empresa/ Nome Publicacio no D.0.€
EMBASA - EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S/A 24172013

CNPJ { CPF

Ex

&W.A—“ Unihade Negghumad e Cactisd - 1150 Muiciphes de Cuette, Cocntd, Malliots, Cusdedbe, Cordelres, Goajers, Gumamid, Cumdida, Mode,
Wi, g, Macuhos, Ml Jarmmet,Pomen e bivnie Ao, g v, Ll o Almelo, ertugeio, Purasio, Botoprt, Tomee N o 0 o A 13.504.675/0001-10

na Portaria n° 2914 de 12/12/2011 do Mini < 11, ek in

plano de emergénci para o caso de ; e o transporte, bem |

perigo nas dreas de manuscio ¢ estocagem de produtos quimicos; IV. dispor adequat

ambiental vigente, sendo proibida a queima das embalagens vazias de produtos qu micos; V. realizar treinamentos para os operadores dos -
operadores, constando dos treinamentos, a forma correta do manuseio de produtos quimicos duos, preparagdo e resposta a emergéncias ¢ importincias dos equipamentos dé protegdo.
mdividual, sendo obrigatrio os registros dos mesmos; VI elaborar ¢ implantar projeto técnico para eliminar & reduzir o residuo gerado no processo de tratamento de dgun (4gua residuais
originﬁasdmhvagemdemmdmmunqm&tepnmdasohpﬁesqulmimc:ejemdu,mdmosqulmicmenmstm).ev‘imdoohnmduudgcﬂumaelododamhmwﬁo
mnemo.nosoloouqnlqmmhldﬁco;Vll.prolewmimMSM(Mmem&mmmmemﬁu)mmﬁquimo
mdepmsuomﬁndnenimais,bmmn.sinlimmmphcadeadvenénch.puapeminu\mdemﬂm;VIILehbaIcuﬂinrMﬂchperu;&omwhSANSlAA
dnUSC;lx.mmaomEMA.amnlmemc,oReh:éﬁoTécnimdeamniaAnﬁieM;x.mﬁmmavkswuwimmhdoaw&mwohqmdnmesm
re!sqiocomaqulidadedevidadosumﬁiosesohuaimporﬁuciadoumadeqndodusequipamumsdossistmas;XLmliarmnmanﬁopmwnlivaelimpmmunidad&sdossiﬂeums;xu.
manter atualizados, em local \islveledeﬁcilaoesso,osrelaéviosdemutetﬁoplmmiva,ecwmwdoscquimmmns,os:elméﬁosdasinspeq(sesdcinlegridnde fisica, bem como o plano
e preparagiio e respostas & emergéncias e o manual de operagho das unidades do sistema; X11I, promover apdes educativas junto 20s propriefarios dos terenos onde estiio localizados 0s corpos
mosuﬁlindosmwpuﬂodnssismaumMnmemaW&&h&AW&mﬁl,ac@nﬂomwmcessirioﬁﬁsu!imaodomEMAmmibil
ya:icadedesmdnmemomspmximidadsdmnmmhis.bnoomcomciutiwommonmpeilodoﬁswdemmmimdomanacidpwpmdmusquimieosmﬂindosnomaujoda
mna:xnl.imphxmo?lmodeﬁumimmudellddms&ido'-PGRSnossislemasdcabas‘ecimemochUSC;(PanoSAAde&dhhd-s.\nelism);xv.implmediﬁmtoadeqmda
para realizagdo das andlises de laboratérios;

12

g | D

iInema Nk

IHSTITITD D) MEIC AMBIENTE € RECURSAN DRI Dirctoria de

Matricadn 1 J SECRETANADO MEID AMBIENTE 41




