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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
EEE - Estacdo Elevatoria de Esgoto

EET- Estacio Elevatoria de Agua Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
ETA - Estacdo de Tratamento de Agua

ETE - Estacdo de Tratamento de Esgoto

NR - Normas Regulamentadoras

RAP - Reservatério Apoiado

SES - Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento
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1- APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA,
autarquia em regime especial criada pela Lei Estadual n® 12.602, de 29 de novembro de
2012, vinculada a Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao
regime juridico-administrativo proprio das entidades de regulacdo e fiscalizacdo de
servigos publicos de saneamento basico, conforme previsto na Lei Federal n® 11.445, de
05 de janeiro de 2007, informa que promoveu uma acdo de fiscalizacdo de
acompanhamento dos servi¢os publicos de abastecimento de agua, bem como de

esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela
AGERSA com referéncia aos servicos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e
Saneamento S.A. - EMBASA no municipio de Lauro de Freitas, no periodo
compreendido entre os dias 17 a 20 de agosto de 2015.

Como resultados desses trabalhos sdo apontadas determinacdes a Prestadora,
considerando a necessidade da prestacdo de um servigo adequado ao pleno atendimento
dos usuérios, especialmente quanto a satisfacdo de condi¢Ges como as de regularidade,
continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranca, a luz das leis, das normas e dos

regulamentos aplicveis.

2- OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acéo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas,
documentais e analiticas das condi¢Oes técnicas, operacionais € comerciais com gue 0s
servicos de saneamento basico, nas suas componentes de abastecimento de dgua potavel
e esgotamento sanitario, sdo prestados no municipio de Lauro de Freitas, o qual seja
apto a dar suporte as conclusfes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se, e. g., verificar: a adequacéo da oferta a
demanda de agua; a eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua
disponibilizada & populacdo, com atencdo as normas de vigilancia em vigor; a
abrangéncia e a eficiéncia do tratamento do esgoto; o estado de conservacdo de
instalacOes e equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de
seguranga do trabalho; a existéncia de certificacbes de qualidade de processos

operacionais; a regularidade dos licenciamentos ambientais e do cumprimento das suas
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condicionantes; a atencdo aos usuarios, especialmente quanto ao cumprimento dos
prazos para o atendimento; a existéncia de monitoramento de disponibilidade hidrica e
de planos de manutencéo e de expanséo dos sistemas; a quantificagdo das perdas reais e
aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e o0s prazos adotados para a sua
reducdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as interrup¢es dos

sistemas.

3- METODOLOGIA

Neste processo de fiscalizacdo, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacdo prévia de informacdes a Prestadora dos servicos objetos de
estudo;

b) Inspegdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em
nivel local e registro fotografico;

c) Inicio de elaboracéo de relatério (conclusdo dependente das informacdes
da EMBASA);

d) Espera das informacGes técnicas e operacionais da Prestadora (fora do
prazo);

e) Processamento e andlise das informacdes levantadas em campo e obtidas
diretamente da Prestadora;

f) Concluséo do relatério;

g) Formalizacdo de processo administrativo™;

h) Notificacdo da Prestadora*.

*As etapas 'g' e 'h' sdo cumpridas ap6s a concluséo do presente relatorio.

3.1- Itens e Segmentos de Analise
S&o objetos de verificagdo os seguintes itens e segmentos de andlise (listas ndo
exaustivas):
3.1.1-Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

e Manancial/Captacéo:
- Preservacao e protecao;
- Operacéo e manutencao;



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA Q
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

AGERSA
o ETA:
-Seguranga,  conservagdo e
limpeza;
- Filtracéo;
- Casa de quimica;
- Laboratorio;
e Aducao:

- Operagdo, manutencdo e
controle de perdas;
e Reservatorios:
- Operacéao e manutencao;
- Limpeza e desinfecgéo;
- Controle de perdas;

e Estacdes Elevatorias:
- Operacéao e manutencao;
¢ Rede de Distribuicao:
- Operacéo e manutencao;
- Continuidade;
- Pressdes disponiveis na rede;

Il Gerencial:
e Informagdes Gerenciais:
- Nivel de universalizagao;
- Plano de expansao dos servicos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais;

111 Qualidade e Controle:
e Qualidade da Agua Distribuida & Populaco:

- Qualidade fisico-quimica e
bacteriologica da agua na saida
da ETA;

- Qualidade fisico-quimica e
bacteriol6gica da agua na rede de
distribuicéo;

IV Comercial:
e Escritdrio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalacdes fisicas do escritorio e
almoxarifado;
e Servigos comerciais:
- Situacdo quanto ao atendimento
ao usuario.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:

I Técnico-Operacional:

e Rede Coletora:
- Operacéao e manutencao;
- Limpeza e inspec¢éo;
e Emissario Submarino:
- Operagdo e manutencao

(captacéo, processamento,
ociosidade, exclusive a parte
maritima);

- Limpeza e inspecao;

e Elevatorias:
- Operacéao e manutencao;

e ETE:
- Seguranca, operacdo e
manutencgao;
- Corpo receptor,;
- Salde ocupacional  dos
operadores;

Il Gerencial:
e Informacdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e
atendimento;
- Plano de implantac@o/expansao
dos servicos;
- Projetos e obras;
- Licengas ambientais;

I11 Qualidade e Controle:
e Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de
tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo
monitoramento da EMBASA;

IV Comercial:
e Escritdrio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalacdes fisicas do escritorio e
almoxarifado;
e Servigos comerciais:
- Situacdo quanto ao atendimento
ao usuario.
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Informacdes técnicas e gerenciais, documentos solicitados e status

Descricdo

Status

i. Informacfes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades atendidas, indice
de atendimento, nimero de ligacfes e economias, vazdes do sistema, indices de perdas,

[ fornecido

O incompleto

relatoérios de interrupgdes, etc. [ néo fornecido [ ilegivel
. ~ . - [ fornecido [ incompleto
ii. Informacdes sobre produtos quimicos utilizados P
M no fornecido  [hgivel
. . [ fornecido [ incompleto
iii. Certificados de Qualidade P
M nio fornecido [ ilegivel
. - . . ~ . O fornecido [ incompleto
iv. Relatorios mensais detalhados de calibragédo de equipamentos P
M nio fornecido [ ilegivel
. . - . . [0 fornecido [ incompleto
v. Descritivos de projetos de ampliacéo ou de melhoria de sistemas P
[ nao fornecido [ ilegivel
. L. S L. O fornecido [ incompleto
vi. Relatorios detalhados de higienizacéo das redes e reservatorios P
B nzo fornecido [ ilegivel
vii. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos, o roteiro de |[J fornecido O incompleto
caracterizacdo do empreendimento e o relatério de cumprimento de condicionantes para _ _
obtencio da Gltima licenca [ ndo fornecido [ ilegivel

viii. Relatorio de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas as tipologias de
servicos cadastradas na Prestadora

[ fornecido

[ incompleto

B ndo fornecido [ ilegivel
. ) . [ fornecido O incompleto
iX. Plano de seguranca das instalagdes
M no fornecido [ ilegivel
L. . I o . [ fornecido O incompleto
X. Relatorio de disponibilidade hidrica de mananciais
B nio fornecido [ ilegivel
xi. Relatério com a quantificacdo das perdas reais e aparentes, desde a sua captagdo, |[] fornecido O incompleto
bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos adotados para a sua reducéo. _ _
Relatdrios de quantificacdo das reducdes ja obtidas B néo fomecido [ ilegivel
xii. Relatério de monitoramento da eficiéncia no tratamento do esgoto e da situagdo do |[J fornecido [ incompleto
corpo receptor
P P B ndo fornecido [ ilegivel
xiii. Relatério das andlises de qualidade da &gua bruta e tratada. Plano de Amostragem, | fomecido L] incompleto
definido no art. 41 da Portaria do Ministério da Satde n° 2.914/2011 . ) o
M nio fornecido [ ilegivel
) ) . ., . [ fornecido [ incompleto
xiv. Catalogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora) P
B ndo fornecido [ ilegivel
B fornecido O incompleto

xv. Plano de Contingéncia

[ n3o fornecido

[ ilegivel
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De acordo com o quadro acima, percebe-se que a Prestadora deixou de enviar onze itens
das informac0es técnicas e gerenciais solicitadas para conclusao do presente estudo.

Dentre as informacOes fornecidas pela EMBASA algumas estdo incompletas com
auséncia de dados e justificativas importantes para fechamento do relatério , tais como:
informagdes gerais dos sistemas, mais especificamente quanto aos itens referente a
Agua (Vazio média efetiva de captacio por ponto, vazdo média efetiva do sistema por
ETA, Total de horas operadas em cada ETA, Numeros de pontos de pitometria) quanto
a Esgotamento (total de horas operadas cada ETE) e Relatorios de interrupcbes do
servigo, descritivo de projeto de ampliagdo (referente ao detalhamento em esgotamento
sanitario) e regularidade juridica ambiental (quanto roteiro de caracterizacdo do
empreendimento - RCE). Portanto, a Prestadora deve apresentar os dados e 0s

documentos no prazo de até 30 (trinta) dias.
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4- LEGISLAC}AO BASICA DE REFERENCIA
Apresenta-se um panorama da legislacdo basica do saneamento basico, a qual subsidia a
atuacdo da Agéncia:
- Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;
- Lei Federal n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de
Saneamento Basico;
- Decreto Federal n°® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica
Nacional de Saneamento Basico;
- Lei Federal n°® 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios publicos;
- Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;
- Portaria do Ministério do Trabalho n° 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova
as Normas Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo Il, da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, relativas a Seguranga e Medicina do
Trabalho;
- Lei Complementar Estadual n° 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da
entidade metropolitana;
- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criacdo da
AGERSA,;
- Resolugdo CORESAB n° 001, de 16 de marco de 2011: Condicbes gerais da
prestacdo dos servicos de agua e de esgoto;
- Lei Estadual n°® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de
Saneamento Basico;
- Lei Estadual n° 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de

ligacdo a rede de esgoto.

(Obs.: contetdos pertinentes da legislacdo apresentados no Anexo |)
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5-SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo as informacGes fornecidas pela Prestadora, em 20/08/1997 foi celebrado o
contrato de concessdo plena n°® 055/97 (conforme Lei 9.074 art. 2°) entre 0 municipio de
Lauro de Freitas e a EMBASA pelo prazo de 20 anos. Assim, em 20/08/2017, o
referido contrato exaurira seus efeitos.

Como a prestacdo de servigos publicos de saneamento basico por entidade que nao
integre a administracdo do titular depende da celebracdo de contrato, ndo se admitindo,
portanto, contratos verbais ou outras disciplinas precarias tais como convénios e termos
de parceria (art. 10, Lei n°® 11.445/2007), é imperativa a celebracdo de nova contratacédo

dos servicos para a manutencao da prestacao pela EMBASA com Lauro de Freitas.

Neste sentido, deverdo ser envidados os esforcos necessarios a celebracdo de Contrato
de Programa para a prestacdo de servigos publicos de saneamento basico,
contemplando as condi¢fes para a sua validade estabelecidas na Lei n® 11.445/2007, tais
como a existéncia de plano de saneamento basico; a autorizacdo para a contratacdo dos
servicos, indicando 0s respectivos prazos € a area a ser atendida; a inclusdo, no contrato,
das metas progressivas e graduais de expansao dos servicos, de qualidade, de eficiéncia

e de uso racional da agua e de outros recursos naturais, dentre outras.
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6- DESCRICAO DO SISTEMA INTEGRADO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA

Esta descricéo foi feita com base no Croqui do SIAA Regido Metropolitana de Salvador
- RMS/ Lauro de Freitas, atualizada em Abril de 2013 (Anexo) e nas informacOes
obtidas em campo.

O SIAA de Lauro de Freitas é um Sistema Integrado com captacdo em manancial
superficial realizada no Rio Paraguacu (Barragem de Pedra do Cavalo), através de
bomba flutuante que conduz a 4gua pela adutora de 600 mm até a estacdo de tratamento
de &gua — ETA Principal, situada no municipio de Candeias, km 599 da BR-324, na
Localidade de Passagem dos Teixeira.

O municipio de Lauro de Freitas conta com 01 (um) reservatorio apoiado de
distribuicdo, denominado de R-23, com capacidade de 8.700 m® , onde s&o distribuidos

(720 I/s, conforme macro medicdo).

Figura 01: Reservatorio R-23 (Capacidade 8.700 m?)

Ha 3 (trés) boosters instalados no sistema de abastecimento de 4gua de Lauro de Freitas,
elencadas a seguir, conforme a ordem visitada no momento da Refiscalizagéo:
v' Cia Mar;
v" Bairro de Itinga, localidade denominada como "Bairro Novo";
v' Condominio " Encontro das Aguas”, situada na via principal da Estrada do
Coco.

Abaixo, segue a identificacdo de cada booster mencionado acima:
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Figura 2: Booster - CIA MAR Figura 3: Booster - Bairro Novo

Figura 4: Booster - Encontro das Aguas

Apresentam-se, no Quadro 1, dados parciais referentes ao SAA, conforme as informacdes
obtidas pela Embasa.

Quadro 1: Dados referentes ao SAA de Lauro de Freitas

Capacidade De Captacéo (m3/h) 30.600

Capacidade De Adugéo De Agua (m3/h) 30.600

Capacidade Da ETA Que Abastece Lauro De Freitas (m3/h) 28.800
N° de Reservatdrios 1

Capacidade Dos Reservatérios (m3) 8.700

Volume Diario Abastecido/Disponibilizado (m3/dia) 60.936

indice de Perdas (%) 48,32
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Populacdo Abastecida (Hab) *

**

Per Capita Atual (I/hab.dia)

**kx

N° LigacOes Atual

indice de Atendimento (%) 100

Fonte: EMBASA/2015

(*) As informagdes da Embasa divergem quantos as informagdes recebidas. Anexo X: 188.013 Habitantes. Anexo Y:
227.123 Habitantes.

(**) As informacdes da Embasa divergem quantos as informagdes recebidas. Anexo X: 134,4 44 |/hab.dia. Anexo Y: 268
I/hab.dia.

(***) As informagdes da Embasa divergem quantos as informacdes recebidas. Anexo X: 544.136 ligagdes. Anexo Y:
44.442 ligagdes. Anexo Z (Referente ao Relatorio de Fiscalizagdo - AGERSA/2014): 60.599 ligagdes.

Ao analisar e avaliar os dados técnicos do SAA de Lauro de Freitas no periodo de 2014 e
2015 enviados pela Embasa, observamos uma discrepancia significativa em relacdo aos
valores de numeros de ligagdes existentes, populacdo abastecida, bem como volume per
capita, neste sentido é oportuno que a Embasa esclareca a consisténcia dos dados enviados.
O SAA de Lauro de Freitas estd com obras em andamento de ampliacdo, sendo a empresa
responsavel pelo andamento das obras, MAF Projetos e Obras LTDA. As obras de
ampliacdo consiste na duplicacdo da adutora de agua tratada, bem como, construcdo de trés
reservatorios, sendo um reservatorio apoiado de distribuicdo (RAD), na mesma area do R-
23 (capacidade de 8.700 m®), um RAD de capacidade de 8.700 m® e um reservatorio
elevado de distribuicdo (RED), capacidade de 500 m® proximos & CEASA em Simdes
Filho.



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA Q
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

7- ASPECTOS GERENCIAIS - LOJA DE ATENDIMENTO (SAC)

Em relacdo a loja de atendimento da Embasa, situada no SAC, mais precisamente, nas
instalagdes do Shopping Passeio, foram constatados os principais registros de solicitagéo
por parte dos clientes (Anexo), sendo em média 5.000 solicitacbes/més, tais como:

e Problemas de recebimento da conta de agua;

e Reclamacdes sobre obstrucdo da rede, dificuldades maiores em relacdo a

esgotamento sanitario.
e Prazo de execucdo dos servicos, em média de 16 dias;

e Oscilacdo de energia elétrica, sendo um problema constante, uma vez que interfere
diretamente o atendimento ao publico, ao que tange registros e/ou cadastro de

solicitacOes requeridas.

Conforme constatado, a atual localizacdo da loja de atendimento da Embasa, permanece
instalada no mesmo local, Shopping Passeio, ndo sofrendo nenhuma alteracdo quanto a
mudanca de localizacdo elencadas na fiscalizacdo de 2014, bem como no relatério de
fiscalizacéo gerado.

Até o momento ndo ha previsdo de mudanga, uma vez que é uma situacdo bastante
burocratica pela Diretoria de Gestdo/Financeira da Embasa, e intensifica o problema ainda,
pela auséncia de imoveis viavel para instalacdo da Loja de atendimento.

Quanto a instalacéo fisica e a seguranca no SAC - Embasa, permanecem a baixa segurancga
das instalaces, tanto patrimonial (ha no local um Banco do Brasil), como prediais, baixo
movimento de pessoas no shopping, por conta também de algumas lojas estarem em
funcionamento, a maioria, encontram-se fechadas.

Ainda hd uma situacdo agravante que é a travessia perigosa para pedestres, constantes
relatos de assaltos na adjacéncia, retorno para veiculos muito préximo do shopping que

abriga o SAC, tendo ja havido graves acidentes no local.
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8- DESCRIC}AO DOS SISTEMAS DE ESGOTAMENTO SANITARIO
8.1- SES Lauro de Freitas

O Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) do municipio de Lauro de Freitas é composto
de diversos sistemas isolados de tratamento, tanto em condominios, como em areas
restritas por um agrupamento populacional.

No periodo da fiscalizacdo realizada pela AGERSA, no periodo de maio de 2014, a
Embasa informou que a empresa MAF Projetos e Obras LTDA, deu inicio a execucédo de
obras de implantacdo das redes coletoras de esgoto em diversas areas da cidade, porém
estas obras haviam sido suspensas por conta de uma controvérsia judicial entre a
empreiteira e Embasa.

A respeito dessa informacgéo, a Embasa esclareceu que a mesma empresa, MAF Projetos e
Obras LTDA, retomou as obras de implantagdo das rede coletora de esgoto, sendo,
portanto sanado o impasse judicial anteriormente.

A partir das obras de implantacdo de rede de esgotos, é provavel que uma boa parte das
plantas isoladas de tratamento seja desativada.

O municipio de Lauro de Freitas totalizam hoje, 47 estacdes de tratamento de esgoto,
conforme tabela exposta em anexo. O sistema como um todo opera com capacidade para
tratamento de 517 mil m3/més, com uma vazao total aproximadamente de 200 L/s, as quais
atendem 13.638 economias existentes, 55.830 m de extensdo de rede, atende uma
populacdo de 47.406 pessoas com indice de atendimento em torno de 25%.

As ETEs possuem variados tipos de tratamento das aguas residuarias domeésticas,
contemplando a utilizacdo de reatores UASB (ou DAFAS - Digestores Anaérobios de
fluxo ascendente), de Wetlands construidas e com plantas macroéfitas, de estagdes
compactas, de lagoas aeradas e facultativas, dentre outras.

No quadro abaixo, sdo apresentados algumas informagdes relativas ao SES de Lauro de

Freitas:
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Quadro 2: Dados referentes ao SES de Lauro de Freitas
SES LAURO DE FREITAS

N° de ETEs 47
Capacidade de tratamento 517.104 mil m3/més
DAFA - LAGOA AERADA
- LAGOA FACULTATIVA
Tipo(s) de tratamento - LAGOA ANAEROBIA -
WETLAND - ESTACAO
COMPACTA
Extenséo da rede 55.830,24 (m)
Vazdo total 200 L/s
Total de Economias 13.638
Populacdo atendida atual 47.406
indice de atendimento (%) 25,2

Fonte :Embasa (2015)

A seguir sdo elencadas as 19 ETEs inspecionadas na atual fiscalizagdo. O processo de
selecdo para execucdo dos trabalhos consistiu em complementar as ETEs que ndo foram
inspecionadas na primeira fiscalizacdo, ocorrida no periodo de maio de 2014.

Quanto os projetos de ampliacdo e melhorias em Esgotamento sanitario do municipio de
Lauro de Freitas, a Embasa esta em processo licitatorio para contratacdo de empresa com
objeto de implantar rede coletora, elevacdo, linha de recalque, ligacbes convencionais,
tratamento e disposicao final. Estas intervencOes beneficiara ndo s6 a sede do municipio de
Lauro de Freitas, como também a regido parcial da Paralela. O valor orgado é em torno de
R$ 200.695.090,57.

1. ETE Ville Lozath - Vazdo maxima: 3,0 L/s
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10. ETE Capelao - Vazdo méaxima: 4,88 L/s
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12. ETE Firenze - Vazdo maxima: 2,60 L/s
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9- CHECAGEM DAS CORRECOES DAS NAO CONFORMIDADES REFERENTES A MAIO DE 2014

A AGERSA apresenta a seguir os quadros que compilam as ndo conformidades anteriormente apontadas e as providéncias que a EMBASA
indicou que adotaria, de acordo com a sua resposta. Com base nesse quadro foi feita a reinspecdo cujos resultados foram nele incluidos.

Quadro 4: N3o conformidades de Agua apontadas em maio de 2014

REFISCALIZAGAO - SAA LAURO DE FREITAS

[ REFISCALIZACAO - SAA LAURO DE FREITAS Sane OBSERVACAO
LOCAL NAO-CONFORMIDADE RESPOSTA-EMBASA (PRAZO) S N
A AREA DO RESERVATORIO FOI DEVIDAMENTE
AUSENCIA DE SINALIZACAO E AUSENCIA DE GUARDA CORPO | SINALIZADA. A INSTALACAO DO GUARDA CORPO NA LAJE 3 Nig ;2’5';5}‘:’:‘:2;5g:’;‘;":’r‘;‘(’;:gu"c‘:) L:‘; ED:'E?S:;ZT:R“
NA LAJE DE COBERTURA -(Fig.27) DE COBERTURA SERA REALIZADA EM ATE 90 DIAS APOS SRR K B AT RACRS B LR ATORD.

ASSINATURA DO EDITAL

A AREA CONTINUA NECESSITANDO DE MELHORIAS QUANTO O

< 2 A ROCAGEM E CAPINAGEM DO RESERVATORIO R-23 ACONDICIONAMENTO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
< z X 9
RESERVACAO ALUMULD DE REHDUOSSOURCR = (i <8 & 23] LAURO DE FREITAS FOI REALIZADA ALGUNS ATE FORA DE USO, COMO TAMBEM UMA MELHOR
LIMPEZA DO LOCAL.

CASA DO OPERADOR E DO VIGILANTE COM MOBILIARIO EM
ASA RIO FOI
ESTADO PRECARIO, BAIXA ILUPMINACAO E NECESSITANDO DE A CASABO OPERADOR/VIGILANTE DO RESERVATORIO FO

FORM. A
PINTURA E DE NOVO REVESTIMENTO NO PISO - {Fig.30 e 31) REEORMVD
CAIXA DE INSPECAO (SAIDA DA REDE) COM TAMPA ABERTA -| A CAIXA DE INSPEGAO PASSOU POR REPAROS COM, 7
(Fig- 32) INCLUSIVE, MELHORIAS NA SUA UTILIZAGAO
A EMBASA JA ADQUIRIU O CONJUNTO MOTOR BOMEBA
CONDOMINIO "ENCONTRO DAS AGUAS™ SEM BOMBA NO | (CMB) PARA O BOOSTER LOCALIZADO NO CONDOMINIO A AREA DO BOOSTER FOI DEVIDAMENTE SINALIZADA,
MOMENTO DA INSPECAO (RETIRADA PARA MANUTENCAO). ENCONTRO DAS AGUAS. ESSE CMB TRATA-SE DE RESERVA X ENTRETANTO, A EMBASA NAO ABRIU A CAIXA DE lNSPECﬁO
NAO EXISTE BOMBA RESERVA NO LOCAL AREA SEM FRIA, POR TANTO SO SERA INSTALADO EM FUNGAO DA QUE ABRIGA O BOOSTER PARA A OBSERVACAO DAS
SINALIZACAO - ( Fig.33 e 34) NECESSIDADE. FOI EFETUADA TAMBEM A SINALIZACAO RESPECTIVAS BOMBAS .

DO BOOSTER

BOOSTERS A AREA DO BOOSTER FOI DEVIDAMENTE SINALIZADA,PINTADA,
ENTRETANTO, A EMBASA NAO ABRIU A CAIXA DE INSPECAO
CIA MAR: AREA SEM SINALIZACAO - (Fig. 35) EFETUADA A SINALIZACAO e PINTURA DO BOOSTER X QUE ABRIGA O BOOSTER PARA A OBSERVACAO DAS
RESPECTIVAS BOMBAS .
A AREA DO BOOSTER FOI DEVIDAMENTE SINALIZADA, PINTADA,
BAIRRO NOVO (ITINGA): AREA SEM SINALIZACAO E ENTRETANTO, A EMBASA NAC ABRIU A CAIXA DE INSPECAO
R R X
CARECENDO DE PINTURA - (Fig. 36) ERETUADA A SIALEAG O R DS TE QUE ABRIGA O BOOSTER PARA A OBSERVACAO DAS

RESPECTIVAS BOMBAS .

A ESTRUTURA £ DEFICIENTE ©M TERMOS DE SEGURANCA
TANTO PARA OS CLIENTES COMO PARA OS FUNCIONARIOS,
POIS O EDIFICIO TEM POUCAS LOJAS EM FUNCIONAMENTO,

ABRIGA UM BANCO E O SEGURANCA POSTADO NA AREA

EXTERNA CUIDAVA APENAS DA ENTRADA DOS VEICULOS

DOS CLIENTES. ADEMAIS, A TRAVESSIA DE PEDESTRES E
LOJA DE PERIGOSA NA BA-099 E O RETORNO EXISTENTE NA VIA PARA
ATENDIMENTO (SAC) OS VEICULOS E MUITO PROXIMO DO SHOPPING, TENDO
SIDO RELATADOS DIVERSOS ACIDENTES NO LOCAL - (Fig.37 a
39)

RESPg:lt;:\sl‘:l.N:CE):2igsl?)§h?2?§:g:;;\tc' SE'EAO DA % A EMBASA AINDA NAO PROVIDENCIOU ESSA REALOCAGAO E
: i NEM ESTABELECEU PRAZO PARA TAL PROVIDENCIA

LOJA DE ATENDIMENTO PARA LOCAL MAIS ADEQUADO.
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PONTOS DIVERSOS COM RACHADURAS E INFILTRAGOES,
BEM COMO, INSTALAGOES PREDIAIS COM FIAGOES
EXPOSTAS E COM CARGA ELETRICA SUBDIMENSIONADA -
(Fig 402 42)

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

REFISCALIZAGAD - SAA LAURO DE FREITAS

LS

ESCRITORIO REGIONAL

AREA DO ALMOXARIFADO COM PINTURA DESGASTADA,
MATERIAIS DESORGANIZADOS E PORTAS DANIFICADAS -
(Fig 43)

AREA DA COPA NECESSITANDO DE REFORMA E MELHORIA
NAS INSTALAGOES - (Fig.44)

PARTE DO MOBILIARIO ENCONTRA-SE DANIFICADA
(Fig.45)

VEM SENDO SUBSTITUIDO E RESTAURADO
GRADATIVAMENTE

ESCRITORIO COM VARIAS RACHADURAS QUE EVIDENCIAM
POSSIVEL PATOLOGIA/ COMPROMETIMENTO ESTRUTURAL
DA EDIFICAGAQ - (Fig. 46 a 48)

A RESTAURAGAO DAS PAREDES JA FOI EXECUTADA. O
RESERVATORIO DE AGUA DO EL FOI DESATIVADO ASSIM
COMO O DEPOSITO ABAIXO DESDE ATE QUE AS DEVIDAS

CORREGOES POSSAM SER EFETUADAS

OBSERVA-SE QUE TODO O EL FOI PINTADO, ENTRETANTO JA SE
VE EM ALGUNS PONTOS INDICIOS DE DESGASTE DA PINTURA
POR VAZAMENTO E/OU UMIDADE

ACUMULO DE MATERIAIS NA AREA EXTERNA DO
ESCRITORID ( Fig.49)

A AREA DO ESCRITORIO FOI ORGANIZADA E PINTADA

OBSERVA-SE UMA MELHORIA NA ORGANIZACAO DOS
MATERIAIS NA AREA EXTERNA, MAS AINDA ENCONTRAMOS
ALGUNS RESTOS DE MATERIAIS OU EQUIPAMENTOS FORA DE

BANHEIRO DO PESSOAL DE CAMPO NECESSITANDO DE
REPAROS E PINTURA (Fig.50)
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10- NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformacdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalacfes, seus
equipamentos e seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacdo eficiente dos
servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno
atendimento dos seus usuarios e a protecdo do meio ambiente.

As conformacBes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e
regulamentares), aos dimensionamentos e as especificacbes de projeto, assim como as

disposicdes contratualmente definidas com o(s) titular(es) dos servicos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica assinalado o prazo de 120
(cento e vinte) dias, contados a partir do recebimento deste Relatdrio, excetuada previsdo

distinta constante dos préprios itens, para 0 cumprimento das determinacdes.

Além do cumprimento das providéncias indicadas, deverd o prestador encaminhar, em até 30
dias apdés o prazo indicado no paradgrafo anterior, relatério apontando as agdes adotadas

concretamente, acompanhado do registro probatério documental e fotografico correspondente.
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10.1 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

4

AGERSA

Segmento

Descrigéo

Registro(s)

Reservatério RAP
8.700 m®

1) Sinalizacdo da Area de reservacio: existe apenas uma sinalizacdo de acesso restrito. Ndo ha nenhuma
indicacdo de que trata-se de area de reservatorio de agua para abastecimento da Embasa.

328

2) Instalacdes Elétricas: Poste de iluminacdo improvisado na area do reservatdrio com fiacdo elétrica exposta
saindo de um refletor e seguindo sobre o solo até o referido poste.

341,343 e 344

3) Guarda - Corpo: Auséncia de guarda-corpo na laje de cobertura. 335 e 336
4) Sinalizacdo: Auséncia de sinalizacdo de identificacdo do Reservatorio Apoiado de Distribuicdo, bem como do 399 ¢ 337
volume do mesmo. —_——
5) Acumulo de materiais e residuos: A area continua necessitando de melhorias quanto o acondicionamento de 330 e 343
materiais e equipamentos, alguns até fora de uso, como também na limpeza do local. —
6) Caixa de inspecdo (saida da rede): A escada de acesso aos equipamentos € insegura pois 0s degraus estao

muito proximos da parede, logo a &rea de contato com as botas dos operadores se torna pequena e ndo sdo 348 e 352
revestidos, o que torna-os escorregadios principalmente em dias chuvosos.

7) Caixa de inspecao (entrada do reservatdrio): Auséncia de escada para o acesso seguro dos operadores. 338 e 339

8) Casa sem identificacdo: Auséncia de sinalizagdo que identifique a utilizacdo dessa area e de fechamento da
mesma.

331,332 e 333

Servico de Atendimento ao
Cidadao
(SAC)

9) Queda de Energia: Foi informado que a frequente oscilacdo de energia resulta em danos aos equipamentos
eletrdnicos e prejuizo no servico de atendimento ao publico.

SR

10) InstalagBes Sanitarias e de conforto nos locais de trabalho: As instalacbes do SAC ndo dispdem de
sanitarios para uso de funcionarios e publico. Os mesmos tem que se deslocar aos sanitarios do Shopping Passeio
conforme informacdes obtidas pela Coordenadora da Loja de atendimento da Embasa.

SR

11) Seguranca da populagdo e funcionarios: Foram observadas situagdes tais como: travessia perigosa da
BA - 099 para os pedestres, retorno para veiculos muito proximo do shopping que abriga o SAC, tendo ja havido
graves acidentes no local, shopping com baixo movimento de pessoas em virtude do pequeno numero de lojas em
funcionamento. Nota-se que a seguranga é insatisfatoria tanto ao patrimdnio quanto para 0s usuarios.

363 e 364

12) Instalacgdes Fisicas: Auséncia de antiderrapante na escada de acesso ao SAC, comprometendo a segurancga da
locomogdo do publico.

373

Escritério Local
(E.L)

13) Acondicionamento de materiais: TubulacGes utilizadas como redes de distribuicdo armazenadas em local
inadequado e expostas as intempéries, bem como materiais utilizados na execu¢do de servigos do sistema de
abastecimento de agua.

310, 324 e 325

14) Acumulo de materiais na area externa: Materiais diversos e equipamentos, alguns fora de uso, dispostos de
forma inadequada na area externa do E.L.

314,316 e 324

e e——

15) Estrutura fisica: Em alguns pontos observa-se desgaste da pintura com indicios de vazamentos.

309, 313 e 319

P
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10.2 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

4

AGERSA

Segmento

ETE

VilleLozath

Descricao Registro(s)
16) Instalacdo elétrica:FiacgOes elétricas ndo conformes segundo a NR 10. 022 e 030
17) Necessidade de manutencdo nos equipamentos: indicativo de vazamento
de 6leo em uma bomba e amarragdo improvisada feito com um pedago de fio 018 e 020
na outra bomba.
18) Seguranca:Auséncia de extintor SR

Vivendas Atlantico |

19) Uso indevido de area: O condominio usa uma parte da area proxima a
ETE como casa dos vigilantes, o que é indevido por se tratar de uma area
insalubre

047, 048 e 052

20) Limpeza e organizacdo da area da ETE: encontra-se em estado de
extrema desorganizacédo e limpeza em razdo do condominio depositar materiais
diversos e lixo no local.

050, 051,55 e 56

21) Auséncia de sinalizagdes: Néo existe sinalizacdo que identifique tratar-se

residuos

de uma ETE operada pela EMBASA e nem da restricdo e risco do acesso a 046
pessoas ndo autorizadas.
22) Auséncia de sinalizagdes: Nao existe sinalizacdo que identifique tratar-se
Vivendas Atlantico 11 de uma ETE operada pela EMBASA e nem da restricdo e risco do acesso a 038
pessoas ndo autorizadas.
23) Auséncia de sinalizacbes: Nao existe sinalizagdo que identifique tratar-se
Univillas de uma ETE operada pela EMBASA e nem da restricdo e risco do acesso a 062 e 063
pessoas ndo autorizadas.
24) Auséncia de sinalizacdes: Identificadora da ETE, bem como das restri¢bes 076
e risco do acesso a pessoas ndo autorizadas. —
25) In_stalagoes .f|5|cas. Filtro com presenca de rachaduras, acumulo de &gua e 088,089,091 e 093
necessidade de limpeza na parte superior do mesmo.
lolanda Pires 26) Instalacdes fisicas: Filtro com presenca de vazamento na parte inferior do 090
mesmo. —
27) Instalagdes fisicas: Presenga de furo na tubulacdo da saida do filtro 095
28) Instalagdes fisicas: Auséncia de tampa de protecdo na vala do
078 e 079
gradeamento
29) Casa de Quimica: Inexisténcia da casa de quimica, as bombonas de cloro SR
580 armazenadas indevidamente ao ar livre. =
Ville Costa dos Coqueiros | 30) Seguranca :Auséncia de lava-olhos , chuveiro de emergéncia. SR
31) Corpo receptor: Ponto de langamento do efluente tratado com acimulo de 120
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AGERSA
Segmento Descrigao Registro(s)
32) Instalacédo elétrica: Fiacdo elétrica com emendas ndo conformes segundo
132
aNR 10
33) Sinalizacdo da area: Auséncia de identificacdo especifica da ETE
Especiale Especiale, existe apenas a identificagdo da ETE VogVille onde a mesma foi 141e142
incorporada.
34) Casa de Comando: Auséncia de sinalizacdo da casa de comando 134
35) Seguranca :Auséncia de lava-olhos , chuveiro de emergéncia e extintor SR
36) Casa de Quimica: Inexisténcia da casa de quimica SR
Villa Verde 37) Sinalizacdo da &rea : Auséncia de sinalizagdo da EMBASA 145
38) Instalagdes fisicas: Auséncia de tampa de protecdo na vala do gradeamento 146
39) Auséncia de sinalizagdes: Néo existe sinalizacdo que identifique tratar-se
de uma ETE operada pela EMBASA e nem da restricdo e risco do acesso a 156
Gileade pessoas ndo autorizadas.
40) Corpo receptor: Ponto de lancamento do efluente tratado com acimulo de 162
residuos e de vegetacao. =
41) Sinalizacdo da &rea: A sinalizacdo é deficiente , possui apenas uma
pequena placa que ndo identifica que trata-se de uma ETE operada pela 821
ETE Embasa. Também ndo sinaliza a restricdo e risco do acesso a pessoas ndo =
autorizadas.
42) Casa do gerador: Auséncia de sinalizagdo identificadora, bem como
p L N 951 e 042
Casa dos Bosques acumulo de materiais no seu interior
43) Inexisténcia da casa de quimica: Bombona de cloro armazenada na casa 024
do gerador. —
44) Corpo receptor: Ponto de langamento do efluente tratado totalmente
N 734740
coberto de vegetacéo.
45) Seguranca: Auséncia de lava-olhos, chuveiro de emergéncia e extintor SR
46) Isolamento e acesso: Auséncia de portdo e de corrimdo na escada de 172
acesso. ==
Thaiti 47) Auséncia de sinaliza¢Bes: Ndo existe sinalizacdo que identifique tratar-se
de uma ETE operada pela EMBASA e nem da restricdo e risco do acesso a 173
pessoas ndo autorizadas.
48) Auséncia de sinalizagdes: Auséncia de sinalizagdo identificadora, bem 175
Capelio como de acesso restrito e de risco biologico. =
49) Casa de comando: Verificacdo de infiltracdes nas paredes, quadro com
< - : - 182 e 197
corrosdo em dois instrumentos de leitura e armazenamento de tubulag6es.
ETE Capeldo 50) Instalacdes Fi~sicas: Instalacdo elétrica~ ndo conforme segundo a NR 10 e 195 ¢ 196
presenca de corrosdo em pontos das tubulagdes. =
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51) Seguranca :Auséncia de lava-olhos , chuveiro de emergéncia e extintor SR
52) Casa de Quimica: Inexisténcia da casa de quimica, as bombonas de cloro SR
sdo armazenadas indevidamente ao ar livre. =
53) Instalacdo elétrica: Fiacdo elétrica com emendas no quadro de comando
x 181
Capelio ndo conformes segL_mdo aNR 10 _
54) Instalagdes Fisicas: Tampa do poco de visita degradada. 189
55) InstalagBes Fisicas: Improviso com "vara" de bambu no suporte da
" < 192
tubulacdo e tampa danificada.
56) InstalacGes Fisicas: Partes metélicas de fixacdo da estrutura das escadas e 187
rampas de acesso a parte superior dos equipamentos soltas. =
57) Auséncia de sinaliza¢Bes: Auséncia de sinalizacdo identificadora da ETE, 198
. . bem como das restri¢bes de acesso e de risco bioldgico. -
Elis Regina - - < - -
58) ETE inoperante: A estacdo estd sendo reformada e o esgoto esta sendo
X - . 199 e201
langado bruto no corpo receptor, Cérrego afluente do Rio Caji.
59) Auséncia de sinaliza¢Bes: Auséncia de sinalizagdo da EMBASA. 203
ETE . . 60) Casa de Quimica: A bacia de contengdo é muito rasa. A torneira de saida
Recreio de Ipitanga do barrilete apresenta pequeno vazamento. 210e213
61) Instalagdo elétrica: Instalagdes elétricas ndo conforme segundo a NR 10 211
62) Seguranca: Auséncia de lava-olhos e chuveiro de emergéncia. SR
63) Auséncia de sinalizagBes: Auséncia de sinalizacdo adequada no padrdo
EMBASA , apenas uma manuscrita de caneta , e nem de caracterizagdo da 219 e 222
restricdo e risco do acesso a pessoas ndo autorizadas.
64) Instalacdo elétrica: Fiacdo elétrica com emendas ndo conformes com a
NR 10 225e226
65) Instalagbes Fisicas: Barrilete degradado. 227 € 228
Jardim tropical 66) Casa de comando: Auséncia de sinalizacdo de identificagdo, infiltragdo nas
paredes, rachadura na parede préxima a um dos quadros e actimulo de agua no 231,232,233 e 237
piso.
67) Casa de Quimica: Inexisténcia da casa de quimica, as bombonas de cloro 236
sdo armazenadas indevidamente na casa de comando. =
68) Seguranca :Auséncia de lava-olhos , chuveiro de emergéncia e extintor SR
69) Poco de esgoto tratado: Sinaliza¢do inadequada manuscrita a caneta. 242
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Segmento

Descrigao

Registro(s)

ETE

70) Auséncia de sinalizacdes: Auséncia de sinalizacdo identificadora, bem

como das restricdes de acesso e de risco bioldgico. Obstrucdo da entrada da 246
Recanto das Mangueiras| | ETE.
71)Instalacbes fisicas: Auséncia de tampa de prote¢do na vala do 247
gradeamento. =
72) Auséncia de sinalizacdes: Auséncia de sinalizacdo identificadora, bem 253
como das restricdes de acesso e de risco bioldgico. =
. 73) Instalacbes fisicas: Auséncia de tampa de protegdo na vala do
Recanto das Mangueiras |1 gradeamento. 254
74) Isolamento e acesso: Falha no isolamento e auséncia de corriméo na escada
255 e 262
de acesso.
75)Instalacbes fisicas: Tampa degradada 256
76) Sinalizacdo da area: Auséncia de Sinalizac¢do identificadora, bem como 293
das restri¢Oes de acesso e de risco bioldgico. =
77)Instalacdes fisicas: A drenagem da ETE est4 permitindo o acimulo de agua 299
de chuva. 299
Ravena 78) Instalacdes fisicas: Molhacdo proxima a tubulagdo sugestiva da existéncia 300
de vazamento =
79) Seguranca: Auséncia de lava-olhos, chuveiro de emergéncia e extintor. SR
80) Casa de Quimica: Inexisténcia da casa de quimica, as bombonas de cloro SR
s80 armazenadas indevidamente ao ar livre. =
81) Sinalizacdo da area: Auséncia de sinalizacéo identificadora, bem como das
- ; S 265 e 282
restri¢cfes de acesso e de risco biologico.
82) Portéo de acesso: Encontra-se danificado 266
83) Instalagdes fisicas: Auséncia de bomba na Elevatoria de esgoto bruto. 272
. 84) Casa de comando: Acimulo de agua na parte superior da casa de comando. 276
Firenze e —— - =
85) Instalagdes fisicas: Escada de acesso ao piso inferior da ETE com o véo 277
subdimensionado. =
86) Casa de Quimica: Auséncia da casa de quimica, as bombonas de cloro sdo 284
armazenadas indevidamente ao ar livre. =
87) Seguranca: Auséncia de lava-olhos, chuveiro de emergéncia e extintor. SR
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11- CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO DO SIAA

As Obras do R-23, que encontram-se em andamento, solucionard com problemas de abastecimento,
uma vez que o reservatorio, R-20, (localizado na Unidade de Bolandeira - Salvador), serve como
reforco para atender especialmente as areas do aeroporto e adjacéncias. Esta area, embora pertenca
territorialmente a Capital, é servida pelo sistema de abastecimento de Lauro de Freitas.

O Projeto de ampliacdo do Setor de abastecimento do Reservatério R-23 do SIAA de Salvador,
beneficiara cerca de 452. 714 habitantes até o final de 2030 (final de projeto), com vazdo maxima
estimada em 664 L/s e atenderd as seguintes localidades: Porcdo Nordeste do Municipio de
Salvador, abrangendo os Bairros do Aeroporto, parte de Areia Branca e Capelao, Cassange e Jardim
das Margaridas e quase totalidade do Municipio de Lauro de Freitas compreendendo os Bairros
Caji, Itinga, Jardim Aeroporto, Jardim Caixa d”Agua, Jardim dos Passaros, parte de Areia Branca e
Capeldo, Jambeiro, Quingoma, Vila Inglesa, Araqui, Buraquinho, Ipitanga, Jockey Clube,
Loteamento Miragem, Pitangueiras, Portdo, Vila Praiana, Vilas do Atlantico e CIA Mar.

A execucdo das obras de ampliagdo do SIAA Salvador - Lauro de Freitas esta or¢cado em torno de
R$ 69.583.466,03. Serdo previstas as seguintes intervencdes:

e Serd implantada adutora de &gua tratada originada do Rio Paraguacl e Rio Joanes,
proveniente da ETA principal do SIAA Salvador que compd@e o Sistema adutor de Pedra do
Cavalo;

e Ampliacdo da Sub-adutora de agua tratada ja existente, com didmetro em série de DN 700,
600 e 500 que alimenta a camara baixa do atual Centro de Reservacdo, localizado no Bairro
do Caji (R-23A) em Lauro de Freitas, por meio da implantacdo de novas linhas de DN 700 e
600 em série, operando em paralelo as existentes;

e A sub-adutora projetada sera dividida em sub-adutora 1, que se desenvolvera desde a
derivacdo da adutora vinda da ETA principal até o centro de reservacdo R-23A no Caji;

e Sera implantada um novo centro de reservacdo (R-23B) as margens da rodovia CIA-
Aeroporto (BA - 526), nas proximidades da area da CEASA, o qual sera dotado de 02 (duas)
camaras baixas apoiadas com capacidade de 8.700 m3cada e 01 (uma) camara elevada com
capacidade de 500 m?;

e Implantacdo da segunda cdmara baixa do atual centro de reservacdo (R23A) localizado no
Bairro do Caji (R-23A) em Lauro de Freitas, também com capacidade de 8.700 m3que sera

interligada a cdmara ja implantada;
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e Serdo implantadas aproximadamente 139.000 m de redes de distribuicdo com Diametros
variando entre DN 75 a 800 mm para atender 1.500 ligac6es domiciliares de abastecimento
de agua.

Devido o crescimento imobiliario que o municipio de Lauro de Freitas atravessa, € muito provavel
que as obras de ampliacdo do Sistema ndo comprometam o abastecimento de agua dessa Regiéo,
pelo menos para os proximos 15 anos, principalmente em periodos de maior demanda, como época
de veraneio.

Por outro lado, Nao ha até o momento convénio de cooperacdo entre a Prefeitura do municipio de
Lauro de Freitas e a Embasa, quanto servicos de recuperacdo asfaltica e recapeamento dos
logradouros, quando houver execucdo de servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
no solo do municipio.

H& inimeras burocracia por parte da Prefeitura de Lauro de Freitas autorizar a Embasa realizar
execucdo de servicos de abastecimento de dgua no solo do municipio, este fato gera inumeros
transtorno tanto para o corpo de funcionarios da Embasa, e parte da populacdo, que atrasa ainda
mais a prestacdo de servico para beneficio da populagéo.

Neste sentido, é vidvel que a Diretoria da Embasa/ RMS, juntamente com Representante da
Prefeitura de Lauro de Freitas, dé celeridade quanto a solugcdo da desburocratizacdo referente as
autorizacdes expedidas pela Prefeitura, para dar inicio a execucao de servigos de saneamento basico
pela Concessionaria.

Tal situacdo é considerado como urgéncia uma vez que os envolvidos (funcionarios da Embasa,
bem como os clientes) sdo meramente desgastados com a situacdo, tendo consequliéncia, 0s prazos
de validade expirados pela Concessionaria responder de alguma forma a solicitacdo requerida pelo

cliente.

/lL A V‘ A AN

Rogério dos Santos Costa Marcel José Carneiro de Carvalho
Diretor Geral Diretor de Fiscalizagéo
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Nao Conformidade n® 1

Reservatdrio RAP 8.700 m3: Existe apenas uma sinalizacdo de acesso restrito. Nao
ha nenhuma indicacéo de que trata-se de area de reservatdrio de agua para
abastecimento da Embasa.

Voltar
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Nao Conformidade n° 2
Reservatdrio RAP 8.700 m3: Poste de iluminagdo improvisado na area do
reservatdrio com fiacdo elétrica exposta saindo de um refletor e seguindo sobre o
solo até o referido poste.
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Nao Conformidade n° 3 |
Reservatdério RAP 8.700 m3: Auséncia de guarda-corpo na laje de cobertura.

Voltar
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Nao Conformidade n° 4 | :

Reservatorio RAP 8.700 m3: Auséncia de sinalizacdo do Reservatério Apoiado de
distribuicdo, bem como identificacdo do volume existente.

Voltar
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Nao Conformidade n° 5
Reservatdrio RAP8.700 m3: Acumulo de materiais e residuos - A area continua
necessitando de melhorias quanto o acondicionamento de materiais e
equipamentos, alguns até fora de uso, como também na limpeza do local.

Voltar
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Nao Conformidade n° 6
Reservatério RAP8.700 m3: Caixa de inspecdo (saida da rede) - A escada de acesso
aos equipamentos € insegura pois 0s degraus estao muito préximos da parede , logo
a &rea de contato com as botas dos operadores se torna pequena e ndo sdo
revestidos, 0 que torna-os escorregadios principalmente em dias chuvosos.

Voltar
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N&o Conformidade n°® 7
Reservatério RAP 8.700 m3: Caixa de inspecéo (entrada do reservatorio):
Auséncia de escada para 0 acesso seguro dos operadores.

Voltar
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Nao Conformidade n° 8
Reservatorio RAP 8.700 m3: Auséncia de sinalizagdo que identifique a utilizacdo
dessa area e de fechamento da mesma.

Voltar
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Nao Conformidade n° 9
Servico de Atendimento ao Cidadéo (SAC): Queda de Energia: Foi informado que
a frequiente oscilacéo de energia resulta em danos aos equipamentos eletronicos e
prejuizo no servico de atendimento ao publico.

Voltar
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Servico de Atendimento ao Cidadao (SAC): Instala¢des Sanitarias e de conforto
nos locais de trabalho: Nas instalacdes do SAC, ndo ha existéncia de sanitario para
uso de funcionarios. Os mesmos sdo deslocados para Unidade sanitaria disponivel
nas instalacdes do Shopping Passeio, conforme informacdes obtidas pela
Coordenadora da Loja de atendimento da Embasa.

Voltar

4

AGERSA
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N&o Conformidade n° 11

Servico de Atendimento ao Cidaddo (SAC): Seguranca da populagido e
funcionarios: Foram observadas as seguintes situacfes, tais como: travessia
perigosa da BA - 099 para os pedestres, Retorno para veiculos muito proximo do
shopping que abriga o SAC, tendo ja havido graves acidentes no local, shopping
com baixo movimento de pessoas, onde ha poucas lojas alugadas e, por ultimo,
baixa seguranca das instala¢des tanto patrimonial, quanto predial.

Voltar
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N&ao Conformidade n°® 12 .

Servico de Atendimento ao Cidadao (SAC): Instalagdes Fisicas: Auséncia de

antiderrapante na escada de acesso ao SAC, comprometendo a seguranca da
locomocé&o do publico.

Voltar

LN
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Nao Conformidade n° 13

Escritorio Local (E.L): Acondicionamento de materiais: Tubulagdes utilizadas
como redes de distribuicdo armazenado em local inadequado sujeitos a
intempéries, bem como materiais utilizados na execu¢do de servicos do sistema de
abastecimento de agua.

Voltar
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N&ao Conformidade n° 14

Servico de Atendimento ao Cidadao (SAC): Acumulo de materiais na area
externa: Materiais diversos e equipamentos, alguns fora de uso, dispostos de forma
inadequada na &rea externa do E.L.

Voltar
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N&o Conformidade n° 15
Servico de Atendimento ao Cidadao (SAC): Estrutura fisica: Em alguns pontos
observa-se desgaste da pintura com indicios de vazamentos.

Voltar
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N&o Conformidade n° 16
ETE - Ville Lozath: Instalagéo elétrica ndo conforme segundo a NR 10

Voltar
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Nao Conformidade n° 17

ETE - Ville Lozath: Necessidade de manutengao nos equipamentos e instalacao
fisica ndo adequada

Voltar




GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

AGERSA
Nao Conformidade n° 18
ETE — Ville Lozath: Auséncia de extintor

Voltar
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N&o Conformidade n° 19
ETE - Vivendas Atlantico I: O condominio usa uma parte da area proxima a ETE
como casa dos vigilantes, o que é indevido por se tratar de uma area insalubre

Voltar
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N&o Conformidade n° 20
ETE - Vivendas Atlantico I: Limpeza e organizacdo da area da ETE - encontra-se
em estado de extrema desorganizacao e limpeza em razao do condominio depositar
materiais diversos e lixo no local.

Voltar
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Nao Conformidade n° 21

ETE - Vivendas Atlantico I: Auséncia de sinalizagdo - Nao existe sinaliza¢ao que
identifique tratar-se de uma ETE operada pela EMBASA e nem da restricao e
risco do acesso a pessoas ndo autorizadas.

Voltar
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Nao Conformidade n° 22

ETE - Vivendas Atlantico I1: Auséncia de sinalizagdo da EMBASA - Nao existe
sinalizacdo que identifique tratar-se de uma ETE operada pela EMBASA e nem
da restrigao e risco do acesso a pessoas nao autorizadas.

Voltar
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Nao Conformidade n° 23

ETE - Univillas: Auséncia de sinalizacao - N&o existe sinaliza¢cdo que identifique
tratar-se de uma ETE operada pela EMBASA e nem da restricéo e risco do acesso
a pessoas nao autorizadas.

Voltar
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N&ao Conformidade n° 24

ETE - lolanda Pires: Auséncia de sinalizagdo identificadora da ETE, bem como
das restricOes e risco do acesso a pessoas nao autorizadas.

Voltar
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N&o Conformidade n° 25
ETE - lolanda Pires: Filtro com presenca de rachaduras, acumulo de 4gua e
necessidade de limpeza na parte superior do mesmo.

Voltar
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Nao Conformidade n° 26

ETE - lolanda Pires: Filtro com presenca de vazamento na parte inferior do
mesmo.

Voltar
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N&o Conformidade n° 27
ETE - lolanda Pires: Presenca de furo na tubulagédo da saida do filtro

Voltar
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N&o Conformidade n° 28
ETE - lolanda Pires: Auséncia de tampa de protecdo na vala do gradeamento

Voltar
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N&o Conformidade n° 29
ETE - Vile Costa dos coqueiros: Inexisténcia da casa de quimica, as bombonas de

cloro sdo armazenadas indevidamente ao ar livre.

Voltar
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N&o Conformidade n° 30
ETE - Ville Costa dos coqueiros: Auséncia de lava-olhos, chuveiro de emergéncia.

Voltar
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Nao Conformidade n° 31

ETE - Vile Costa dos coqueiros: Ponto de langamento do efluente tratado com
acumulo de residuos

Voltar
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N&ao Conformidade n°® 32

ETE - Especiale: Fiagéo elétrica com emendas ndo conformes segundo
aNR 10

Voltar
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Nao Conformidade n° 33
ETE - Especiale: Auséncia de identificacdo especifica da ETE

Especiale, existe apenas a identificacdo da ETE VogVille onde a mesma
foi incorporada.

Voltar
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ETE - Especiale: Auséncia de sinaliza¢éo da casa de comando

Voltar
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Nao Conformidade n° 35

ETE - Ville Costa dos coqueiros: Auséncia de lava olhos, chuveiro de
emergéncia e extintor

Voltar
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Nao Conformidade n° 36

ETE - Ville Costa dos coqueiros: Inexisténcia da casa de quimica

Voltar
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AGERSA
N&ao Conformidade n° 37

ETE - Vila Verde: Auséncia de sinalizacdo da EMBASA

Voltar
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LS

N&ao Conformidade n° 38
ETE - Vila Verde: Auséncia de tampa de protecdo na vala do
gradeamento.

Voltar
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AGERSA
Nao Conformidade n° 39

ETE - Gileade: Nao existe sinalizagao que identifique tratar-se de uma
ETE operada pela EMBASA e nem da restri¢do e risco do acesso a
pessoas nao autorizadas.

Voltar
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AGERSA
N&ao Conformidade n° 40

ETE - Gileade: Ponto de lancamento do efluente tratado com acumulo
de residuos e de vegetacéo.

Voltar
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AGERSA
Nao Conformidade n° 41

ETE - Casa dos bosques: A sinalizacéo ¢ deficiente , possui apenas
uma pequena placa que néo identifica que trata-se de uma ETE
operada pela Embasa. Também né&o sinaliza a restricéo e risco do
acesso a pessoas nao autorizadas.

Voltar
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AGERSA
Nao Conformidade n° 42

ETE - Casa dos bosques: Auséncia de sinalizacéo identificadora, bem
como acumulo de materiais no seu interior.

Voltar
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AGERSA
N&ao Conformidade n° 43

ETE - Casa dos bosques: Bombona de cloro armazenada na casa do
gerador.

Voltar
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AGERSA
N&ao Conformidade n° 44 :

ETE - Casa dos bosques: Ponto de langamento do efluente tratado
totalmente coberto de vegetagéo.

Voltar
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AGERSA
Nao Conformidade n° 45

ETE - Casa dos bosques: Auséncia de lava-olhos, chuveiro de
emergéncia e extintor.

Voltar
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AGERSA

Nao Conformidade n° 46
ETE - Thaiti: Auséncia de portéo e de corriméo na escada de acesso.

Voltar
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AGERSA
Nao Conformidade n° 47

ETE - Thaiti: N&o existe sinalizacao que identifique tratar-se de uma
ETE operada pela EMBASA e nem da restri¢do e risco do acesso a
pessoas nao autorizadas.

Voltar
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AGERSA
Nao Conformidade n° 48 B

ETE - Capelé@o: Auséncia de sinalizacdo identificadora, bem como de
acesso restrito e de risco biologico.

Voltar
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AGERSA
Nao Conformidade n° 49 EREEE

ETE - Capeléo: Verificacdo de infiltrac6es nas paredes, quadro com
corrosao em dois instrumentos de leitura e armazenamento de
tubulacdes.

Voltar
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AGERSA
Nao Conformidade n° 50

ETE - Capeléo: Instalaco elétrica ndo conforme segundo a NR 10 e
presenca de corrosao em pontos das tubulagdes.

Voltar




GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

AGERSA
Nao Conformidade n° 51

ETE - Capelédo: Auséncia de lava-olhos , chuveiro de emergéncia e
extintor

Voltar
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AGERSA
N&ao Conformidade n°® 52

ETE - Capeléo: Inexisténcia da casa de quimica, as bombonas de cloro
sdo armazenadas indevidamente ao ar livre.

Voltar
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AGERSA
Nao Conformidade n° 53

ETE —Capeléo: Fiagao elétrica com emendas no quadro de comando
nao conforme com a NR 10

Voltar
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AGERSA
Nao Conformidade n° 54 R
ETE - Capelao: Tampa do poco de visita degradada

Voltar
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AGERSA
Nao Conformidade n° 55

ETE - Capelado: Improviso com ""vara' de bambu no suporte da
tubulacéo e tampas danificadas

Voltar
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AGERSA
Nao Conformidade n° 56

ETE - Capeléo: Partes metélicas de fixacdo da estrutura das escadas e
rampas de acesso a parte superior dos equipamentos soltas.

Voltar
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AGERSA
Nao Conformidade n° 57

ETE - Elis Regina: Auséncia de sinalizacédo identificadora da ETE,
bem como das restricdes de acesso e de risco bioldgico.

Voltar
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AGERSA
Nao Conformidade n° 58

ETE - Elis Regina: ETE inoperante: A estacdo esta sendo reformada e
0 esgoto esté sendo lancado bruto no corpo receptor, Corrego afluente
do Rio Caiji.

Voltar
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AGERSA
Nao Conformidade n° 59

ETE — Recreio de Ipitanga: Auséncia de sinalizacdo da EMBASA

Voltar
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AGERSA
Nao Conformidade n° 60

ETE — Recreio de Ipitanga: Casa de Quimica: A bacia de contencéo é
muito rasa. A torneira de saida do barrilete apresenta pequeno
vazamento.

Voltar
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

AGERSA
Nao Conformidade n° 61

ETE — Recreio de Ipitanga: InstalacGes elétricas ndo conforme segundo
aNR 10

Voltar
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AGERSA
N&ao Conformidade n° 62

ETE — Recreio de Ipitanga: Auséncia de lava-olhos e chuveiro de
emergéncia

Voltar
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AGERSA
N&o Conformidade n° 63
ETE - Jardim Tropical: Auséncia de sinalizacdo adequada no padréo
EMBASA , apenas uma manuscrita de caneta, e nem de
caracterizacao da restrigdo e risco do acesso a pessoas nao autorizadas.

Voltar
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AGERSA
N&ao Conformidade n° 64

ETE — Jardim Tropical: Fiacéo elétrica com emendas néo conformes
com aNR 10.

Voltar
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AGERSA
Nao Conformidade n° 65

ETE — Jardim Tropical: Estrutura fisica do barrilete degradada

Voltar
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AGERSA
Nao Conformidade n° 66

ETE — Jardim Tropical: Auséncia de sinalizacéo de identificacéo,
infiltracdo nas paredes, rachadura na parede proxima a um dos
guadros e acimulo de agua no piso.

Voltar
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AGERSA
Nao Conformidade n° 67

ETE - Jardim Tropical: Inexisténcia da casa de quimica, as bombonas
de cloro sdo armazenadas indevidamente na casa de comando.

Voltar
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AGERSA
Nao Conformidade n° 68

ETE - Jardim Tropical: Auséncia de lava-olhos e chuveiro de
emergéncia.

Voltar
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AGERSA
Nao Conformidade n° 69

ETE — Jardim Tropical: Sinaliza¢do inadequada no poc¢o e no quadro
de comando.

Voltar
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AGERSA
N&ao Conformidade n° 70

ETE — Recanto das mangueiras I: Auséncia de sinalizacéo
identificadora, bem como das restri¢des de acesso e de risco bioldgico.
Obstrucéo da entrada da ETE.

Voltar
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AGERSA
Nao Conformidade n° 71

ETE — Recanto das mangueiras I: Auséncia de tampa de protecdo na
vala do gradeamento.

Voltar
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AGERSA
N&ao Conformidade n° 72

ETE — Recanto das mangueiras I1: Auséncia de sinalizagio
identificadora, bem como das restri¢des de acesso e de risco bioldgico.

Voltar
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AGERSA
N&ao Conformidade n° 73

ETE — Recanto das mangueiras I1: Auséncia de tampa de protecdo na
vala do gradeamento.

Voltar
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AGERSA
Nao Conformidade n° 74 R

ETE — Recanto das mangueiras I1: Falha no isolamento e auséncia de
corriméo na escada de acesso.

Voltar
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AGERSA
N&ao Conformidade n°® 75
ETE — Recanto das mangueiras I1: Tampa degradada

Voltar
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AGERSA
Nao Conformidade n° 76 B

ETE — Ravena: Auséncia de Sinalizacéo identificadora, bem como das
restricdes de acesso e de risco bioldgico.

Voltar
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AGERSA
N&ao Conformidade n° 77

ETE — Ravena: A drenagem da ETE esta permitindo o acumulo de
agua de chuva.

Voltar
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AGERSA
Nao Conformidade n° 78

ETE — Ravena: Molhacgdo préxima a tubulacéo sugestiva da existéncia
de vazamento.

Voltar
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AGERSA
Nao Conformidade n° 79

ETE — Ravena: Auséncia de lava-olhos , chuveiro de emergéncia e
extintor.

Voltar
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AGERSA
Nao Conformidade n° 80

ETE - Ravena: Inexisténcia da casa de quimica, as bombonas de cloro
sao armazenadas indevidamente ao ar livre.

Voltar
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AGERSA
Nao Conformidade n° 81

EEE - Firenze: Auséncia de sinalizacéo identificadora, bem como das
restricdes de acesso e de risco bioldgico.

Voltar
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e

N&ao Conformidade n° 82
EEE — Firenze: Portdo danificado

Voltar
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AGERSA
Nao Conformidade n° 83

EEE — Firenze: Auséncia de bomba na elevatdria de esgoto bruto.

Voltar
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LS

N&ao Conformidade n° 84
EEE — Firenze: Acumulo de 4gua na parte superior da casa de
comando

Voltar
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AGERSA
Nao Conformidade n° 85

EEE - Firenze: Escada de acesso ao piso inferior da ETE com o véao
subdimensionado

Voltar
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AGERSA
Nao Conformidade n° 86

EEE - Firenze: Auséncia da casa de quimica, as bombonas de cloro séo
armazenadas indevidamente ao ar livre.

Voltar
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AGERSA
N&ao Conformidade n° 87

EEE - Firenze: Auséncia de lava-olhos, chuveiro de emergéncia e
extintor.

Voltar
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ANEXO I: Legislagédo Basica do Saneamento Basico

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil

TiTuLo Il
Da Organizacdo do Estado

CAPITULO Il
DA UNIAO

Art. 21. Compete a Unido:

IX - elaborar e executar planos nacionais e regionais de ordenacdo do territério e de
desenvolvimento econémico e social;

XX - instituir diretrizes para o desenvolvimento urbano, inclusive habitacdo, saneamento
basico e transportes urbanos;

Art. 23. E competéncia comum da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios:

IX - promover programas de constru¢do de moradias e a melhoria das condi¢Ges habitacionais
e de saneamento basico;

CAPITULO 11l
DOS ESTADOS FEDERADOS

Art. 25. Os Estados organizam-se e regem-se pelas ConstituicGes e leis que adotarem,
observados os principios desta Constituicéo.

8§ 3° - Os Estados poderdo, mediante lei complementar, instituir regiGes metropolitanas,
aglomeracdes urbanas e microrregides, constituidas por agrupamentos de municipios limitrofes, para
integrar a organizacgdo, o planejamento e a execugdo de fungdes publicas de interesse comum.

CAPITULO IV
Dos Municipios

Art. 30. Compete aos Municipios:
I - legislar sobre assuntos de interesse local;
Il - suplementar a legislacdo federal e a estadual no que couber;

V - organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessdo ou permissdo, 0S Servicos
publicos de interesse local, incluido o de transporte coletivo, que tem carater essencial;

TiTULO VIII
Da Ordem Social

CAPITULO 11
DA SEGURIDADE SOCIAL

Secéo Il
DA SAUDE

Art. 200. Ao sistema Unico de salide compete, além de outras atribuicfes, nos termos da lei:
I - controlar e fiscalizar procedimentos, produtos e substancias de interesse para a salde e

participar da producdo de medicamentos, equipamentos, imunobioldgicos, hemoderivados e outros
insumos;
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Il - executar as acdes de vigilancia sanitaria e epidemioldgica, bem como as de salde do
trabalhador;

IV - participar da formulagdo da politica e da execugdo das a¢Oes de saneamento basico;

VI - fiscalizar e inspecionar alimentos, compreendido o controle de seu teor nutricional, bem
como bebidas e aguas para consumo humano;

V111 - colaborar na prote¢do do meio ambiente, nele compreendido o do trabalho.

TITULO IX
Das Disposi¢des Constitucionais Gerais

Art. 241. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios disciplinardo por meio de lei
0s consorcios publicos e os convénios de cooperacdo entre os entes federados, autorizando a gestdo
associada de servigos publicos, bem como a transferéncia total ou parcial de encargos, servicos, pessoal e
bens essenciais a continuidade dos servigos transferidos.
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Lei Federal n®11.445, de 5 de janeiro de 2007

Estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico; altera as Leis n® 6.766, de 19 de dezembro
de 1979, 8.036, de 11 de maio de 1990, 8.666, de 21
de junho de 1993, 8.987, de 13 de fevereiro de 1995;
revoga a Lei no 6.528, de 11 de maio de 1978; e da
outras providéncias.

Art. 2° Os servigos publicos de saneamento bésico serdo prestados com base nos seguintes
principios fundamentais:

| - universalizacdo do acesso;

Il - integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e componentes de
cada um dos diversos servigos de saneamento bésico, propiciando a populagéo o acesso na conformidade
de suas necessidades e maximizando a eficacia das acdes e resultados;

Il - abastecimento de &gua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos residuos
solidos realizados de formas adequadas a saide publica e a protecdo do meio ambiente;

IV - disponibilidade, em todas as &reas urbanas, de servigos de drenagem e de manejo das
aguas pluviais adequados a satde publica e a seguranca da vida e do patrimdnio publico e privado;

V - adogdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais e
regionais;

VI - articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habita¢do, de
combate a pobreza e de sua erradicacdo, de protecdo ambiental, de promocdo da salude e outras de
relevante interesse social voltadas para a melhoria da qualidade de vida, para as quais o saneamento
bésico seja fator determinante;

VII - eficiéncia e sustentabilidade econdmica;

VIII - utilizagdo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de pagamento dos
usudrios e a adocdo de solugdes graduais e progressivas;

IX - transparéncia das agdes, baseada em sistemas de informacfes e processos decisdrios
institucionalizados;

X - controle social;

X1 - seguranca, qualidade e regularidade;

XII - integracéo das infra-estruturas e servicos com a gestdo eficiente dos recursos hidricos.

X1 - adogdo de medidas de fomento & moderacdo do consumo de agua.

Art. 25 Os prestadores de servigos publicos de saneamento basico deverdo fornecer a entidade
reguladora todos os dados e informacdes necessarios para o desempenho de suas atividades, na forma das
normas legais, regulamentares e contratuais.

8 1° Incluem-se entre os dados e informacgdes a que se refere o caput deste artigo aquelas
produzidas por empresas ou profissionais contratados para executar servigos ou fornecer materiais e
equipamentos especificos.

§ 2° Compreendem-se nas atividades de regulagdo dos servigos de saneamento basico a
interpretagdo e a fixacdo de critérios para a fiel execugdo dos contratos, dos servigos e para a correta
administracdo de subsidios.

Art. 26. Devera ser assegurado publicidade aos relatorios, estudos, decisdes e instrumentos
equivalentes que se refiram a regulacdo ou a fiscalizacdo dos servicos, bem como aos direitos e deveres
dos usuarios e prestadores, a eles podendo ter acesso qualquer do povo, independentemente da existéncia
de interesse direto.

8§ 1° Excluem-se do disposto no caput deste artigo os documentos considerados sigilosos em
razao de interesse publico relevante, mediante prévia e motivada decisdo.

§ 2° A publicidade a que se refere o caput deste artigo devera se efetivar, preferencialmente,
por meio de sitio mantido na rede mundial de computadores - internet.

Art. 27. E assegurado aos usuarios de servicos plblicos de saneamento bésico, na forma das
normas legais, regulamentares e contratuais:

| - amplo acesso a informagdes sobre 0s servicos prestados;

Il - prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que podem estar
sujeitos;
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Il - acesso a manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuario, elaborado pelo
prestador e aprovado pela respectiva entidade de regulacéo;
IV - acesso a relatorio periddico sobre a qualidade da prestacdo dos servigos.

Art. 40. Os servicos poderdo ser interrompidos pelo prestador nas seguintes hipoteses:

| - situacBes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens;

Il - necessidade de efetuar reparos, modificages ou melhorias de qualquer natureza nos
sistemas;

Il - negativa do usuario em permitir a instalagcdo de dispositivo de leitura de agua consumida,
apos ter sido previamente notificado a respeito;

IV - manipulacdo indevida de qualquer tubulagdo, medidor ou outra instalacdo do prestador,
por parte do usuario; e

V - inadimplemento do usuario do servico de abastecimento de agua, do pagamento das tarifas,
apos ter sido formalmente notificado.

8§ 1° As interrupcdes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos usuarios.

8§ 2° A suspensdo dos servigos prevista nos incisos Il e V do caput deste artigo seré precedida
de prévio aviso ao usuério, ndo inferior a 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensao.

8§ 3° A interrupcdo ou a restricdo do fornecimento de &gua por inadimpléncia a
estabelecimentos de salde, a instituicbes educacionais e de internacdo coletiva de pessoas e a usuario
residencial de baixa renda beneficiario de tarifa social devera obedecer a prazos e critérios que preservem
condi¢Bes minimas de manutencdo da salde das pessoas atingidas.
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Decreto Federal n®7.217, de 21 de junho de 2010

Regulamenta a Lei n°11.445, de 5 de janeiro de
2007, que estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico, e da outras providéncias.

Art, 2°

Il - fiscalizacdo: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou avaliagdo, no
sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados pelo Poder Publico e a utilizagao,
efetiva ou potencial, do servico publico.

Secdo Il
Dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua

Art. 4° Consideram-se servigos publicos de abastecimento de dgua a sua distribuigdo mediante
ligacdo predial, incluindo eventuais instrumentos de medi¢do, bem como, quando vinculadas a esta
finalidade, as seguintes atividades:

| - reservacgdo de agua bruta;

Il - captacéo;

I11 - aducdo de &gua bruta;

IV - tratamento de &gua;

V - aducéo de 4gua tratada; e

VI - reservacao de agua tratada.

Art. 5° O Ministério da Salude definird os parametros e padrdes de potabilidade da agua, bem
como estabelecera os procedimentos e responsabilidades relativos ao controle e vigilancia da qualidade da
agua para consumo humano.

8§ 1° A responsabilidade do prestador dos servicos publicos no que se refere ao controle da
qualidade da &gua ndo prejudica a vigilancia da qualidade da agua para consumo humano por parte da
autoridade de satde publica.

§ 2° Os prestadores de servicos de abastecimento de &gua devem informar e orientar a
populacdo sobre os procedimentos a serem adotados em caso de situagdes de emergéncia que oferecam
risco a saude publica, atendidas as orientacbes fixadas pela autoridade competente.

Art. 6° Excetuados 0s casos previstos nas normas do titular, da entidade de regulacdo e de meio
ambiente, toda edificagdo permanente urbana sera conectada a rede publica de abastecimento de &gua
disponivel.

8 1° Na auséncia de redes publicas de abastecimento de agua, serdo admitidas solucfes
individuais, observadas as normas editadas pela entidade reguladora e pelos érgdos responsaveis pelas
politicas ambiental, sanitaria e de recursos hidricos.

§ 2° As normas de regulacdo dos servicos poderdo prever prazo para que 0 usuario se conecte a
rede publica, preferencialmente ndo superior a noventa dias.

§ 3° Decorrido o prazo previsto no 8§ 2°, caso fixado nas normas de regulacdo dos servicos, o
usudrio estara sujeito as sangdes previstas na legislacéo do titular.

8§ 4° Poderdo ser adotados subsidios para viabilizar a conexo, inclusive a intradomiciliar, dos
usuérios de baixa renda.

Art. 7° A instalagdo hidraulica predial ligada & rede publica de abastecimento de &gua nédo
poderéa ser também alimentada por outras fontes.

§ 1° Entende-se como sendo a instalagdo hidraulica predial mencionada no caput a rede ou
tubulacdo de agua que vai da ligagéo de agua da prestadora até o reservatério de agua do usuario.

8 2° A legislagdo e as normas de regulacdo poderdo prever san¢Bes administrativas a quem
infringir o disposto no caput.

8§ 3° O disposto no § 2° ndo exclui a possibilidade da adogdo de medidas administrativas para
fazer cessar a irregularidade, bem como a responsabilizacdo civil no caso de contaminacdo de agua das
redes publicas ou do préprio usuério.

8§ 4° Serdo admitidas instalagdes hidraulicas prediais com objetivo de reGso de efluentes ou
aproveitamento de agua de chuva, desde que devidamente autorizadas pela autoridade competente.

Art. 8° A remuneracdo pela prestagao dos servicos publicos de abastecimento de dgua pode ser
fixada com base no volume consumido de agua, podendo ser progressiva, em razdo do consumo.

8§ 1° O volume de dgua consumido deve ser aferido, preferencialmente, por meio de medicao
individualizada, levando-se em conta cada uma das unidades, mesmo quando situadas na mesma
edificacéo.
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8§ 2° Ficam excetuadas do disposto no 8§ 1°, entre outras previstas na legislacéo, as situa¢fes em
que as infraestruturas das edificagdes ndo permitam individualizagcdo do consumo ou em que a absor¢édo
dos custos para instalacdo dos medidores individuais seja economicamente inviavel para o usuario.

Secéo Il
Dos Servigos Pablicos de Esgotamento Sanitario

Art. 9° Consideram-se servicos publicos de esgotamento sanitario os servigos constituidos por
uma ou mais das seguintes atividades:

| - coleta, inclusive ligagdo predial, dos esgotos sanitarios;

Il - transporte dos esgotos sanitarios;

I11 - tratamento dos esgotos sanitarios; e

IV - disposicdo final dos esgotos sanitarios e dos lodos originarios da operacdo de unidades de
tratamento coletivas ou individuais, inclusive fossas sépticas.

8§ 1° Para os fins deste artigo, a legislacéo e as normas de regulagdo poderdo considerar como
esgotos sanitarios também os efluentes industriais cujas caracteristicas sejam semelhantes as do esgoto
domeéstico.

8§ 2° A legislagdo e as normas de regulacdo poderdo prever penalidades em face de langamentos
de 4guas pluviais ou de esgotos ndo compativeis com a rede de esgotamento sanitario.

Art. 10. A remuneragdo pela prestacdo de servicos publicos de esgotamento sanitario poderé
ser fixada com base no volume de &gua cobrado pelo servico de abastecimento de agua.

Art. 11. Excetuados os casos previstos nas normas do titular, da entidade de regulacdo e de
meio ambiente, toda edificacdo permanente urbana serd conectada a rede pulblica de esgotamento
sanitario disponivel.

8§ 1° Na auséncia de rede publica de esgotamento sanitario serdo admitidas solugfes
individuais, observadas as normas editadas pela entidade reguladora e pelos érgdos responsaveis pelas
politicas ambientais, de salde e de recursos hidricos.

§ 2° As normas de regulacdo dos servicos poderdo prever prazo para que 0 USUArio se conecte a
rede publica, preferencialmente ndo superior a noventa dias.

§ 3° Decorrido o prazo previsto no § 2°, caso fixado nas normas de regulacdo dos servicos, o
usuario estara sujeito as sanc@es previstas na legislagéo do titular.

8§ 4° Poderdo ser adotados subsidios para viabilizar a conexao, inclusive intradomiciliar, dos
usuarios de baixa renda.
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AGERSA
Lei Federal n®11.107, de 6 de abril de 2005

DispBe sobre normas gerais de contratacdo de
consarcios publicos e dé outras providéncias.

Art. 1° Esta Lei dispfe sobre normas gerais para a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios contratarem consorcios publicos para a realizagcdo de objetivos de interesse comum e da
outras providéncias.

§ 1° O consorcio publico constituird associagdo publica ou pessoa juridica de direito privado.

Art. 2° Os objetivos dos consorcios publicos serdo determinados pelos entes da Federagao que
se consorciarem, observados os limites constitucionais.

8§ 1° Para o cumprimento de seus objetivos, o consércio publico podera:

| — firmar convénios, contratos, acordos de qualquer natureza, receber auxilios, contribui¢des e
subvengdes sociais ou econdmicas de outras entidades e 6rgdos do governo;

Il — nos termos do contrato de consdrcio de direito publico, promover desapropriagdes e
instituir serviddes nos termos de declaracdo de utilidade ou necessidade publica, ou interesse social,
realizada pelo Poder Publico; e

I11 — ser contratado pela administragdo direta ou indireta dos entes da Federacdo consorciados,
dispensada a licitagao.

§ 2° Os consobrcios publicos poderdo emitir documentos de cobranga e exercer atividades de
arrecadacdo de tarifas e outros precos publicos pela prestacdo de servi¢os ou pelo uso ou outorga de uso
de bens publicos por eles administrados ou, mediante autorizacdo especifica, pelo ente da Federagdo
consorciado.

§ 3° Os consorcios publicos poderdo outorgar concesséo, permissdo ou autorizagdo de obras ou
servigos publicos mediante autorizagdo prevista no contrato de consércio publico, que devera indicar de
forma especifica o objeto da concessdo, permissdo ou autorizacdo e as condigdes a que deverd atender,
observada a legislacdo de normas gerais em vigor.

Art. 6° O consorcio publico adquirira personalidade juridica:

| — de direito publico, no caso de constituir associa¢do publica, mediante a vigéncia das leis de
ratificacdo do protocolo de intencGes;

I — de direito privado, mediante o atendimento dos requisitos da legislagdo civil.

8§ 1° O consdrcio publico com personalidade juridica de direito publico integra a administracéo
indireta de todos os entes da Federagdo consorciados.

8 2° No caso de se revestir de personalidade juridica de direito privado, o consércio publico
observara as normas de direito pablico no que concerne a realizagdo de licitagdo, celebragio de contratos,
prestacdo de contas e admissdo de pessoal, que seré regido pela Consolidagdo das Leis do Trabalho -
CLT.

Art. 13. Deverdo ser constituidas e reguladas por contrato de programa, como condicao de sua
validade, as obrigagdes que um ente da Federacdo constituir para com outro ente da Federagdo ou para
com consorcio publico no &mbito de gestdo associada em que haja a prestacdo de servigos publicos ou a
transferéncia total ou parcial de encargos, servicos, pessoal ou de bens necesséarios a continuidade dos
servigos transferidos.

§ 1° O contrato de programa devera:

| — atender a legislacdo de concessdes e permissdes de servigos publicos e, especialmente no
que se refere ao célculo de tarifas e de outros pregos publicos, a de regulagdo dos servigos a serem
prestados; e

Il — prever procedimentos que garantam a transparéncia da gestdo econémica e financeira de
cada servico em relacdo a cada um de seus titulares.

8 2° No caso de a gestdo associada originar a transferéncia total ou parcial de encargos,
servicos, pessoal e bens essenciais a continuidade dos servicos transferidos, o contrato de programa, sob
pena de nulidade, devera conter clausulas que estabelecam:

| — 0s encargos transferidos e a responsabilidade subsidiaria da entidade que os transferiu;

Il — as penalidades no caso de inadimpléncia em relagéo aos encargos transferidos;

I11 — 0 momento de transferéncia dos servigos e 0s deveres relativos a sua continuidade;

IV —a indicagdo de quem arcard com o &nus e 0s passivos do pessoal transferido;
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V — a identificacdo dos bens que terdo apenas a sua gestdo e administracdo transferidas e o
preco dos que sejam efetivamente alienados ao contratado;

VI - o procedimento para o levantamento, cadastro e avaliacdo dos bens reversiveis que vierem
a ser amortizados mediante receitas de tarifas ou outras emergentes da prestacéo dos servigos.

§ 3° E nula a clausula de contrato de programa que atribuir ao contratado o exercicio dos
poderes de planejamento, regulacdo e fiscalizagdo dos servicos por ele préprio prestados.

§ 4° O contrato de programa continuara vigente mesmo quando extinto o consorcio publico ou
0 convénio de cooperagao que autorizou a gestdo associada de servigos publicos.

§ 5° Mediante previsdo do contrato de consércio publico, ou de convénio de cooperagdo, 0
contrato de programa podera ser celebrado por entidades de direito pablico ou privado que integrem a
administracdo indireta de qualquer dos entes da Federacdo consorciados ou conveniados.

§ 6° O contrato celebrado na forma prevista no § 5° deste artigo serd automaticamente extinto
no caso de o contratado ndo mais integrar a administracdo indireta do ente da Federacdo que autorizou a
gestdo associada de servicos publicos por meio de consércio publico ou de convénio de cooperacéo.

8§ 7° Excluem-se do previsto no caput deste artigo as obrigagdes cujo descumprimento ndo
acarrete qualquer 6nus, inclusive financeiro, a ente da Federagdo ou a consorcio publico.
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AGERSA

Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995

DispBe sobre o regime de concessao e permissdo da
prestacdo de servicos publicos previsto no art. 175
da Constituicdo Federal, e da outras providéncias.

Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servico adequado ao pleno
atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo
contrato.

8§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condicBes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalagdes e
a sua conservacdo, bem como a melhoria e expanséo do servico.

8§ 3° Néo se caracteriza como descontinuidade do servico a sua interrupgdo em situagdo de
emergéncia ou apos prévio aviso, quando:

| - motivada por razBes de ordem técnica ou de seguranca das instalacdes; e,

Il - por inadimplemento do usuério, considerado o interesse da coletividade.

Capitulo 111
DOS DIREITOS E OBRIGACOES DOS USUARIOS

Art. 7°. Sem prejuizo do disposto na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, sdo direitos e
obrigagdes dos usuérios:

| - receber servigo adequado;


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.987-1995?OpenDocument
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AGERSA
Portaria MTB n° 3.214, de 08 de junho de 1978

Aprova as Normas Regulamentadoras - NR - do
Capitulo V, Titulo Il, da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, relativas a Seguranca e Medicina do
Trabalho.

O Ministro de Estado do Trabalho, no uso de suas atribui¢Ges legais, considerando o disposto
no art. 200, da consolidagdo das Leis do Trabalho, com redacdo dada pela Lei n.° 6.514, de 22 de
dezembro de 1977, resolve:

Art. 1° - Aprovar as Normas Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo Il, da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, relativas a Seguranga e Medicina do Trabalho:

NORMAS REGULAMENTADORAS

NR- 1 - Disposi¢es Gerais

NR- 2 - Inspe¢do Prévia

NR- 3 - Embargo e Interdigdo

NR- 4 - Servico Especializado em Seguranga e Medicina do Trabalho - SESMT
NR- 5 - Comissao Interna de Prevencgdo de Acidentes - CIPA
NR- 6 - Equipamento de Prote¢do Individual - EPI

NR- 7 - Exames Médicos

NR- 8 - Edificacfes

NR- 9 - Riscos Ambientais

NR- 10 - Instalagdes e Servicos de Eletricidade

NR- 11 - Transporte, Movimentacdo, Armazenagem e Manuseio de Materiais
NR- 12 - Maquinas e Equipamentos

NR- 13 - Vasos Sob Presséo

NR- 14 - Fornos

NR- 15 - Atividades e Operagdes Insalubre

NR- 16 - Atividades e Operagdes Perigosas

NR- 17 - Ergonomia

NR- 18 - Obras de Construcdo, Demolicdo, e Reparos

NR- 19 - Explosivos

NR- 20 - Combustiveis Liquidos e Inflaméveis

NR- 21 - Trabalhos a Céu Aberto

NR- 22 - Trabalhos Subterraneos

NR- 23 - Protecdo Contra Incéndios

NR- 24 - Condices Sanitarias dos Locais de Trabalho

NR- 25 - Residuos Industriais

NR- 26 - Sinalizag8o de Seguranga

NR- 27 - Registro de Profissionais

NR- 28 - Fiscalizacdo e Penalidades
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Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014

Cria a Entidade Metropolitana da Regido
Metropolitana de Salvador, dispondo sobre sua
estrutura de governanca e sobre o sistema de
planejamento metropolitano, institui o Fundo de
Mobilidade e de Modicidade Tarifaria do Transporte
Coletivo da Regido Metropolitana de Salvador -
FMTC-RMS, atende o art. 13 da Lei Federal n°
11.445, de 05 de janeiro de 2007, no ambito da
Regido Metropolitana de Salvador, autoriza a
instituicio do Fundo de Desenvolvimento
Metropolitano da Regido Metropolitana de Salvador
- FRMS, e da outras providéncias.

Art. 2° - Fica criada a Entidade Metropolitana da Regido Metropolitana de Salvador, autarquia
intergovernamental de regime especial, com carater deliberativo e normativo e personalidade juridica de
direito publico.

§ 1° - A Entidade Metropolitana tem por finalidade exercer as competéncias relativas a
integracdo da organizacdo, do planejamento e da execucdo de fun¢des publicas de interesse comum aos
Municipios integrantes da Regido Metropolitana de Salvador, dentre elas:

§ 2° - Sem prejuizo de outras previstas na legislacéo, sdo fungdes publicas de interesse comum,
a mobilidade urbana, o transporte pablico de qualquer natureza, o saneamento basico, o aproveitamento
de recursos hidricos, a preservacdo de meio ambiente, a distribuicdo de gas canalizado, a habitacéo
popular, manutencdo da funcdo social da propriedade imobiliaria urbana e, quando houver impacto
metropolitano, 0 ordenamento, a ocupag¢do e uso do solo urbano.

Art. 20 - Enquanto ndo houver disposicdo em contrario do Colegiado Metropolitano, a
regulagdo e a fiscalizacdo dos servicos publicos de titularidade estadual ou municipal vinculados as
fungdes publicas de interesse comum da Regido Metropolitana serdo exercidas por entidades estaduais.
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Lei Estadual n°® 12.602, de 29 de novembro de 2012

DispBe sobre a criacdo da Agéncia Reguladora de
Saneamento Bésico do Estado da Bahia - AGERSA,
autarquia sob regime especial, e da outras
providéncias.

Art. 1° - Fica criada a Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia -
AGERSA, autarquia sob regime especial, , com sede e foro na Capital do Estado da Bahia, que se
regera por esta Lei.

Paragrafo Unico - Para o cumprimento de suas fungdes e competéncias, a AGERSA esta sujeita
ao regime juridico-administrativo préprio das entidades de regulagédo e fiscalizacdo de servigos publicos
de saneamento basico, conforme previsto na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, Lei
Nacional de Saneamento Bésico - LNSB.

Art. 2° A AGERSA tem como objetivo o exercicio da regulacéo e da fiscalizagdo dos servigos
publicos de saneamento basico, dentro dos limites legais.

Paragrafo Gnico - O Estado da Bahia podera celebrar, com os Municipios do seu territério,
convénios de cooperacdo, na forma do art. 241 da Constituicdo Federal, visando & gestdo associada de
servicos publicos de saneamento bésico e a delegagdo a AGERSA de competéncias municipais de
regulagdo e fiscalizacdo desses servicos, conforme disposto no art. 15 da Lei Estadual n® 11.172, de 01 de
dezembro de 2008.
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Resolucdo CORESAB n° 001, de 16 de marco de 2011

DispBe sobre condigBes gerais de prestagdo do
servicos de saneamento béasico e de esgotamento
sanitario.

Art. 3° Compete a PRESTADORA dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade, a analise ou elaboragdo dos projetos, a fiscalizagdo ou
execucdo das obras e instalacBes, a operacdo e manutencdo dos servicos de captacdo, transporte,
tratamento, reservacdo e distribuicdo de agua, e coleta, tratamento e disposicdo final dos esgotos
sanitarios, a medigdo dos consumos, o faturamento, a cobranga e arrecadacdo de valores e monitoramento
operacional de seus servicos, nos termos desta Resolucdo, observados os contratos de concessao e de
programa de cada municipio.

CAPITULO IV
DAS LIGACOES DE AGUA E ESGOTO
Art. 5° Toda construgdo permanente urbana com condic¢des de habitabilidade situada em via
publica, beneficiada com redes publicas de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario deverg,
obrigatoriamente, interligarse a rede publica, de acordo com o disposto na Lei Federal n® 11.445/07
regulamentada pelo Decreto Lei 7.217/2010 e Lei Estadual n° 7.307/98, regulamentada pelo Decreto n°
7.765/00, respeitadas as exigéncias técnicas da PRESTADORA dos servigos.

CAPITULO V
DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Art. 29 A prestacdo dos servigos de abastecimento de &gua e/ou de esgotamento sanitério
caracterizase como relacdo de natureza contratual, responsabilizando o usuério dos servicos, pelo
pagamento correspondente a sua prestacdo, pela informagdo dos dados cadastrais e pelo cumprimento das
demais obrigacfes pertinentes, bem como pelo direito a oferta dos servicos em condigdes adequadas,
visando o pleno e satisfatorio atendimento aos usuérios.

Art. 30 A PRESTADORA dos servicos devera encaminhar ao usuério cépia do contrato de
adesdo, exceto para os casos do artigo 31, até a data da apresentacdo da primeira fatura.

Pardgrafo Unico. O Ente Regulador devera aprovar o modelo do contrato de adesdo a ser
proposto pela PRESTADORA.

CAPITULO VI
DOS PRAZOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

Art. 33 As solicitagdes de servicos de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitario em
rede publica de distribui¢do e/ou coletora existentes, serdo atendidas dentro dos prazos estabelecidos pela
PRESTADORA dos servigos em conformidade com o Ente Regulador.

8§ 1° Os prazos para a execucdo dos servigos referidos no caput deste artigo deverdo constar da
Tabela de Precos e Prazos dos Servigos, homologada pelo Ente Regulador e disponibilizada aos
interessados.

§ 2° Os servigos, cuja natureza ndo permita definir prazos na Tabela de Precos e Prazos de
Servigos, deverdo ser acordados com o interessado quando da solicitacdo, observando-se as variaveis
técnicas e econdmicas para sua execucao.

Art. 110 A PRESTADORA devera dispor de sistema para atendimento aos usuarios por
telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo a
reclamacdo apresentada ser convenientemente registrada e numerada.

§ 1° Os usuérios terdo a sua disposigdo, nos escritdrios e locais de atendimento, em local de
facil visualizagdo e acesso, exemplares desta Resolucédo, para conhecimento ou consulta.

§ 2° A PRESTADORA deverd manter em todos 0s postos de atendimento, em local de facil
visualizacdo e acesso, formulério préprio para possibilitar a manifestacdo por escrito dos usuarios,
devendo, para o caso de solicitacBes ou reclamacgdes, observar os prazos e condi¢des estabelecidas na
Tabela de Precos e Prazos de Servicos da PRESTADORA, aprovada pelo Ente Regulador.

Art. 115 A PRESTADORA ¢ responsavel pela prestacdo de servigos adequada a todos 0s
usudrios, satisfazendo as condi¢cBes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
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modicidade das tarifas, cortesia na prestacdo do servico, e informacdes para a defesa de interesses
individuais e coletivos.

Lei Estadual n®11.172, de 01 de dezembro de 2008

Institui principios e diretrizes da Politica Estadual de
Saneamento Baésico, disciplina o convénio de
cooperacdo entre entes federados para autorizar a
gestdo associada de servicos publicos de
saneamento basico e da outras providéncias.

Art. 4°

81° - Os servigos publicos de saneamento bésico possuem natureza essencial.

8§20 - E direito de todos receber servigos publicos de saneamento bésico adequadamente
planejados, regulados, fiscalizados e submetidos ao controle social.
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Lei Estadual n°®7.307, de 23 de janeiro de 1998

Dispde sobre a ligacao de efluentes a rede piblica de
esgotamento sanitario e da outras providéncias.

CAPITULO | -
DA LIGACAO DE EFLUENTES A REDE PUBLICA

Art. 1° - Os servigos de saneamento basico compreendem, dentre outros, a coleta e disposicdo
adequada dos esgotos, sendo portanto obrigatdria a ligacdo dos efluentes sanitarios dos imoveis, de
qualquer natureza, a rede de esgotamento sanitario, quando implementada pelo Poder Publico.

Art. 2° - Para cumprimento do disposto no artigo anterior, o usuario devera promover a ligagdo
do seu imovel a rede coletora, no prazo maximo de 90 dias, a partir da data em que for comunicado de
gue o equipamento publico se encontra disponivel.

§ 1° - Havendo necessidade de realizacdo de obras no imdvel para a ligagdo a rede publica, o
prazo previsto neste artigo podera ser prorrogado na forma definida em regulamento.

§ 2° - Caberd ao usuario do imovel a execucdo, operacdo e manutencdo adequadas das
instalacdes internas de esgotamento sanitério.

8§ 3° - Nos logradouros, onde houver rede coletora de esgotos implantada, o Poder Publico fica
autorizado a:

a) exigir do usuério o valor do servigo, observado o prazo do "caput" deste artigo, tdo logo seja
ele posto a sua disposicao;

b) condicionar o atendimento de pedido de ligacdo de agua a ligagdo do imdvel a rede de
esgotamento sanitario.

Art. 3° - E vedada a ligacdo de esgotos a rede publica de aguas pluviais, nos logradouros com
rede coletora instalada, devendo a concessionaria, quando constatada a irregularidade, promover junto ao
6rgdo municipal competente a necessaria desativacao.

CAPITULO Il -
DOS ORGAOS ENCARREGADOS DO CONTROLE E FISCALIZACAO

Art. 4° - O controle e a fiscalizagdo das ligacBes de que trata esta Lei caberdo a concessionéria
dos servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario e ao Centro de Recursos Ambientais.

Art. 5° - Compete a concessionaria:

| - notificar o usuério sobre a existéncia da rede coletora de esgotos e o prazo de ligag&o;

Il - fazer o acompanhamento técnico, nos casos de maior complexidade ou quando solicitado;

I11 - encaminhar ao Centro de Recursos Ambientais a relagcdo dos iméveis em situacao irregular
perante os dispositivos desta Lei, para aplicacdo das penalidades cabiveis e previstas na Legislagao
Ambiental;

IV - efetuar o corte no abastecimento de &gua, quando necessario, em articulagdo com o Centro
de Recursos Ambientais;

V - fiscalizar o cumprimento desta Lei.

4
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e

ESTATISTICA DO ATENDIMENTO

= embasa

SUPERINTENDENCIA COMERCIAL - FC - FCAC
Logs die Asendminta
Perkoto DE WA NS LAURO DE FREITAS
Mecin de Cliames cue Frequentaam a Lag ne Pariodo 115
Numero da das irsbalhados 22

A A0 m )
0008 L% DEESGOTO
0003 EXTE OE REDE
3 °
0014 AFERICAO DE HIOROME TRO 4 3 - - 7
0099 MANUTENGRO DE HIDROME TRO 3 - - c 3
0021 CORTE A PEDIDO 5 4 . 1 20
0024 RELIGAGHO NORMAL 143 5 1 - 154
0025 PESQUISA DE VAZAMENTO] 5 - ; : -
0026 RELIGAGAO URGENTE 1089 2 ~ : 111
00Z3 MANUT. COLET ESGOTO 5 a = = 5
0030 MANUT. RAMAL AGUA = S : - x
0033 2' VIA CONTA 535 n : - 595
QT GE CLIENTES QUE SOUCITAM 2* VIA 508 . . S 508
i = N T — 0|
*  CONTA EXTRAVIADA 14 - - . 14
. RECEBEL CONTA 643 . : z 543
RECEBEU AVISO 1 . = 1
NAO RECEBEU AVISO > x 3 .
* CONTA REFEITA 42 3 = %2
* CODIGO DE BARRA 5 - 3 5
* DAC - CANCELADD 1 . T . 1
*EP . ENTRADA OE PARCELAMENTO 144 § : - T4z
*DAC - NAQ DESITADO . = . . =
* RENEGOCIAGAD DE DEBITO = - > =
* PAGT". DE CONTAS EM ATRASO a ; . g 2
*_QUITAGAD DE DEBITO 30 . : ‘ 0
|*_RECIBO RASURADD 2 2 : = :
" SUSPENSAC DE FORNECIMENTO 12 . 3 . 12
* PROCESSO JUDVCIAL . . 2 x c
0035 DESCARGA DE ESGOTO = - . B -
0036 VENDA DE AGUA CARRO-PIPA - - = : =
0037 VISITA TECNICA ) 1 2 2 14
{0043 PARCELAMENTO 180 9 . S 188
{0047 DANIFIC, HIDROMETRO 5 a R : T
0050 ESTUDC DE VIABILIDADE " 3 - ; =
(0354 CERTIOAD DE DEBITO 1 2 - z :
0055 TRANSF. RAMAL HIDROMETRO 2 2 2 : ]
0061 AMPLIAGAO RAMAL . S . c .
0068 VAZAMENTO REDE - - , 1 1
0074 VAZAMENTC RAMAL . 1 = v
D078 VERIFICACAD FALTA DE AGUA 7 - - - 7
lnon vemr%ﬁ BAIXA PRESSAD REDE 1 - . < i
CARRO-PIPA 1 : 2 - T
0081 QUALIDADE AGUA - - . x :
0085 RECOMF. DE FAV. PASSEID - - . : +
(0086 RECOP. DE PAV. RUA - . - : =
0089 DESCASTRUCAD RAMAL 1 1 . ; 2
0084 ANALISE DE CONSUMO 146 35 7 3 191
0005 VAZAMENTO NO HIDROMETRO 27 - . 1 28
(0096 REVISAD OF TAREA 31 7 < 3 At
(0047 RECLAMAGAD ENTREGA NF CONTA 10 : ) : 0
6 1 S - 7
2 - . > 2
[ 2 1
1 - - - 1
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0777 CONFIRMACAD DE CREDITO 4
0805 DEV. DUPLICDADE DE PAGAMENTO -
0205 DEV. VALOR SERVIGO ESGOTO 1 =
0R05 DEV. VALOR SERVICO TARIFA : -
0208 DEV. VALOR SERVICO AGIUA 2 -
0000 CAMPANHA . 3 = -
0306 DEV. VALOR SERVICO CONSUMO 2 - - * =
0000 PROCESSO { OFICIO E CARTAS ) 7 = = 1 1
000 ENDERECC ALTERNATIVO 1 - - -
CCO0 OPCAO DE VENCIMENTO - - - - -
0000 ALTERACAD DE VENCIMENTO & - - 8
0000 CONSULTA DEBITO 473 - 473
0000 ANALISE DE CANCELAMENTO - . - -
0000 ALTERAGCAD DE NOME 160 11 - - 171
a - 3
: v 2.027 |
Tos] 5a5] Ta] 6] 2.540 |
Detalhamento
Resumo por grupo de servigos
[TOTAL DE SOLICITAGAD 1815 75.39%
[TOTAL DE INFORMAGAD 508 23 43%
TOTAL DE REINTERAGAD 14 0.55%
TOTAL DE CLIENTES QUE BUSCARAM RESULTADO 16 0.63%
TOTAL 2 540 100.00%
e Servigos mais solicitados - em parcentual
DE 2° VIA 805 56%
PARCELAMENTO DE DEBITO 180 1%
ANALISE DE CONSUMO 145 9%
PEDIDO DE RELIGAGAD 267 16%
PEDIDO DE LIGACAD 107 7%

DEMONSTRATIVO DE 2° VIA

CONTA EXTRAVIADA

NAD RECESEU CONTA

CONTA REFEITA
COONGO DE BAsfes

DAC « CANCELADD

B° EP - ENTRADA OF PARCELANENTS
®"  DAC « NAD DESITADG
o

* RENEGOCWCAD DE DERTO

W PAGT* DB CONTAS EM ATRASO
B QUITACAC DE CEESTD
0" RECBO RASURACO

@° BUSPENSAC OE FORNECIMENTO

8* PROCESSO JUDICKAL
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ESTAGCOES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS

LAURO DE FREITAS
e s A S
ME/NET/METT - MAL 2015
RECEBMMENTO | VAZAO LIS CORPO
TEM | IDENTIFICAGAO DA ETE 0 A > LOCALIZAGAO TIPO DE SISTEMA FRerr ARy | R
CAJl 2* ETAPA SETOR C , RUA
EEE - ALTO DO ; O1(um} GRADEAMENTO, 01(urm) CAIXA DE ARELA, ETE ALTG DO
g A MARYAASUER DSIEVA PAIRRO ©O1(uma) ELEVATORLA BRUTO. e AL cAn
1 o CIAL ALTO DO CAS 824
2 ETE - ALTC DO CAN 2% ETAPA SETOR C, RUA D, | C1 (M GRADEAMENTO, G1(umn) CAXA DE AREIA
. 01(uma) ELEVATGRIA BRUTO, Gafdois) UASS. dezr10 RIO CAJ
g callB MARIA BASTO, BAIRRO CAJt e
O1lum} GRADEAMENTO, 0(urm) CAIXA DE AREA
Ol{una) ELEVA’ A BRUTO OSdcinco) UASE,
2 ETE ALTO DO PICUAIA “m&'ﬂ%’g PICUAIA ¢ RUA DiNAH mues, SN | os(cinco) TG AERAGAD, 05(cinen) CECANTADOR b Ak a8 RIO SICUAIA
03(8s)FILTRO RUSSO & 03(4rés) TANOUES DE
CONTATO
O1(um; GRADEAMENTO, 01(urm) CAIXA DE AREA RIACHO SEM
RUA MINISTRO ANTONIO CARLOS | 01¢um) ELEVATORIA BRUTO, OMum) UASB, | N°G34R0#11-D0 DENGMINAGAG
3 EXEARBORIE ARBORIS PRACAS RESIDENCIAIS | o) HAES, N ® 377, BURAGUINHO | 01(um) CAMARA ANOXICA, 01 furm) TQ AERAGAD, | DATA 120811 328 AFLUENTE DO
01(um) DECANTADOR RIO JOANES
O1umi GRADEAMENTO, D1(ure) CAXA DE AREA | 1 0317012.DM
RESIDENCIAL LAURO OE FREITAS | @ . Qi(uma) ELEVATORIA BRUTO, 03Irés) UASS, | DATA 3170812 (A)
“ EFEARELNBIRANCA 1 I {SETOR A € By RUA CAPELAC. S, 03(irés) TQ AERAGCAD, O3(¥&=) DECANTADOR . | £ N*032RON2.0M| 720 RIOIPTANGA
C3UrésIFILTRG RUSSO, 03(trés) TQ DE CONTATO, | DATA 240012 (8)
Q1(um) GRADEAMENTO, 01(ur) CAIXA DE AREIA
O1(uma) ELEVATORIA. 02{dos) LASS, 02idas) TG
5 ETE AREIA BRANCA 02 | RESIDENCIAL (‘-s“é",g%‘) FRETAS e RUA CAPELAO, SN . 02(cois) DECANTADOR it o 340 RIO IPTANGA
02(dos)FILTRO RUSSO, 02{dots) TQ DE CONTATO
01 (um} GRADEAMENTO), 01 (urn) CAIXA DE AREIA
6 ETECAN LOTEAMENTO VIDA NOVA, 2* ETAPA|  RUA VIA PENETRAGAD, CAJt 01(um) UASS. O1{um) ELEVATORIA DEESGOTO FOWEO 1231 | ETE viDa NOVA
TRATADO
O1(um) GRADEAMENTO, 01 (um) CAIXA DE AREA,
b 01(umna) ELEVATORIA BRUTO, 03irés) UASS.
7 | ETECASASDO BOSQUE | RESIDENCIAL CASAS DOBOSQUE |  RUASERNO OF SOUZA. SIN 03{irés) TQ AERAGAO, Q2(dois) DECANTADOR , | "HO0TROMSOM | 55y RIO IPTANGA
2{dois)FILTRO RUSSO, O2(dcis) TQ DE
CONTATO
Oifuny GRADEAMENTO, 07(ur) CAIXA DE AREA
01(um) ELEVATORIA BRUTO, DS(seis) RAFA NS OO CORREGO -
8 ETE CAPELAO RESIDENCIAL LAUROC DE FREITAS FAZENDA CAPELAO 03(um) RLA. OS¢tres) DECANTADORES Ovum) | 't 002R0I4-DA 488 AFLUENTE DO
LAVADOR DE GAS SULFIDRICO e 01(um) TANQUE RIO IPTANGA
DE DESINFECCAO
01 (um} GRADEAMENTO, 01(um) CAIXA DE AREIA
0 ETE COSTA DOS RESIDECNIAL VILLA COSTA DOS | AV. BRIGADEIRO ALBERTO COSTA |  01(uma) ELEVATORIA BRUTO, O1{um) UASS, | N°018ROM4-DM St o o
COQUEROS COQUEIROS. MATOS. N° 167, PORTAC O1¢um) TQ AERACAD, O(um) DECANTADOR , | DATA 0808014 .
OV umFILTRO RUSSO, 01(um) TQ DE CONTATO
CORREGO SEM
10 ETE ELIS REGINA CONIROO FETrTCiaLELS RUA ROSEMRA BASTOS, Caa | ©7(UmI GRADEAMERTO, G CAIXA DEAREI. fawoe 225 |NOME.AFLUENTE
DO RIC CAJI
Ot(um) GRADEAMENTO, O1{urm) CAXA DE AREIA
01(emb) ELEVATORIA BRUTO, 01{um) UASS,
11 ETE ESPECIALE ESPECIALLE TOTAL RESIDENCE | RUA CAMINHOS DAS O1(um) TQ AERAGAD, 01(um) DECANTADOR P CIOROIEDM 380 | CANAL PITANGA

LAURO DE FREITAS

DHumFILTRO RUSSO e 01 (um)TANQUE DE
CONTATO

DATA 190314

AGERS

MENTO
TADO DA BAHIA
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NE/MET/METT - MAI 2015

ESTACOES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS
LAURO DE FREITAS

VAZAO US CORPO
T OCALIZAGAO
ITEM | IDENTIFICAGAO DA ETE oA U TIPO DE SISTEMA b (wkama) | | RECEPTOR
O1(um) GRADEAMENTO, O1¢ur) CAIXA DE AREIA,
O (uUmMELEVA W BRUTO, 01(um) UASS, O1(um) Riacho Afuerie
2 ETE FIRENZE RESIDENCWAL CITTAFIRENZE | RUA THEQCRITO BATISTA, LOTES 11 “asouE D& , O(um) OECANTADOR. | "G OZPROMEOM | 560 e
01(um) FILTRO RUSSO. 01(um} TANQUE DE
CONTATO & 01(am) CALHA PARSHALL
RUA ARLETE SOUZA COSTA PROX. | 07(um) GRADEAMENTO, 01{um) CAIXA DE AREIA, CORREGO
13 ETE GILEADE RESIDENCIAL GILEADE ESCOLA JOVINA MOREIRA A 01{um) ELEVATORIA, O2{doi) UASS EM toviod 129 AFLUENTE DO
PRAIA DE BURAQUINHO, PORTAC PARALELO RIC IPITANGA
Q1(um) GRADEAMENTO, 01(um) CAIXA DE AREIA.
” ETE GRAN VILLE DAS RESIDENCIAL GRAN VILLE DAS RUA RAUL LEITE. LOTEAMENTO |~ O1(uma) ELEVATORIA, 24(vints » quato) TQ DE | Necazroma-om | . . NG PEAIA
ARTES ARTES (CONDOMINIO MONET, ) QUINTAS DO PICUAA, CAJI. AERAGAO, 02(dois) TQ DE FLOCULAGAO, DB(seis) |  DATA 11/10/12 v
DECANTADORES e 02(dois) TQ DE CONTATO
CORREGO
1= ETE HORTO PARK HORTO PARK RESIDENCIAL ‘“’&'&'ﬁ%“o‘gr Seodaiad G2(dois) UASB EM PARALELO nowsd 128 AFLUENTE RIO
; IPITANGA
RESIDENCIAL POMAR DO RIO
MARTA DA | 0%(um) GRADEAMENTO, 01(um) CAIXA DE AREIA,
s SIS L EEALCLIADO e Ry SILVA. CAJI O1(um) UASE @ 02(cois) FILTROS e SHOCAS
7 o PITANGA 1 01(um) TQ MHOFE o 01{um) UASE RIO IPITANGA
z
18 g PITANGA 2 O1(um) TQ IMHOFFE @ 01(um) UASS RIO IPITANGA
51 é g IPITANGA 3 CONDOMINIO IPTTANGA RUA ELENITA A. SILVA, CENTRO O1{um) TQ IMHOFF & O1{um) UASS outiog ase RO PITANGA
v | 5 IPITANGA 4 O1(um) TQ IMHOFF & O1(um) UASS RIO IPITANGA
2 IPITANGA & O1(um) TQ IMHOFF & O1(um) UASS RIO PITANGA
AV. SANTOS DRUMMONT, AQ LADO
. 01{1am) GRADEAMENTO, 01(um) CAIXA DE AREIA,
21 | ETEJARDMBOTANCO | RESIDENCIAL JARDIM BOTANICO | DO SHOPPING UITORAL NORTE. T LA ORI s DY bk v 0,52 RIO IPITANGA
01(um) GRADEAMENTO, O1(um) CAIXA DE AREIA,
O1(um)ELEVATORIA BRUTO, 01 (um) UASS, 01{um)
22 ETE JARDIMTROPICAL | RESIDENCIAL JARDWM TROPICAL | PUA CORONEL MESSIAS, IF 1061, |~ ranoue bE . O1(um) DECANTADOR. | 1 DO7ROSOM 131 RO SEM NOME
03(um) FILTRO RUSSO, 01(um) TANQUE DE
CONTATO @ 01{um) CALHA PARSHALL
RUA GERINO SOUZA FILHO
MORADA 01(lim) GRADEAMENTO, O1(um) CAIXA DE AREA, CORREGO
23 oo RESIDENCIAL MORADA DAS FLORES RAGEM DA LITORAL NORTE). Fuddiat i, outaT 398 sy
3 % — oK, COLEaID oS S 2> | 01(um) GRADEAMENTO. 01(um) CAIXA DE AREIA. £TE PEROLA
g2 TR 03(wés) ELEVATORIA NEGRA
24 é 2 LOTEANENTO PEROLA NEGRA o1 260
o=
& RUA PAULD £ DOS SANTOS. MNGA|  2709M) LAGOA ANAERGCEIA & O{um) 1 LAGOA RIACHO
p ETE RO s FACULTATIVA ‘:aﬂ"ﬁ b
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ESTAGOES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS

o R P M Ex s wrsergas LAURO DE FREITAS
ME/MET /METT - MAI 2015
wem | menmeicacio T ESASTO RECEBIMENTO | VAZAO LS CORPO
DAETE EM ATENDIDO LOCALIZAGAO T#O DE SISTEMA N.TDATA (MAXMA} RECEPTOR
ETE PORTAC DO RESIDENCIAL PORTAC DO AV. LUIZ ESTARGUING PONTIS. VILA | 01{um GRADEAMENTO, 01(um) CAIXA DE AREIA B
25 ATLANTICO TICO DO ATLANTICO 02(dois) TO IMMOFF @ C2{dois) UASE EM SERIE Tl L e
ETE PRAIA DE CORREGO
28 2t CONDOMINIO PRAIA BURAQUINHG |  RUA JOSE PEREIRA. PORTAD Od(quatro) UASE EM PARALELD abrra 13 SANBURA AFLU
RIO JOANES
O1(umj GRADEAMENTO, 01(urm) CAIXA DE AREIA.
AW "mg&“‘?em“ A O1(ums) ELEVATORIA BRUTO, 02(dois) UASE. | puoosnoiie om
27 ETE RAVENA RESIDENCIAL CITTA RAVENA LOTEAMENTO QUINTAS DO PICUAA 02{daois) TO AEWO, 02(deis) DECANTADOR | CATA 180814 457 RIO SEM NOME
cAJl “|  Q2(dois)FILTRO RUSSO & 02 (dois) TANQUE DE
CONTATO
N ETE RECANTO DAS 01{um} GRADEAMENTOC, 01(urr) CAIXA DE AREIA. =
MANGUEIRAS 02idois) UASS s
RESIDENCIAL RECANTO DAS RUA CHILE (PROX_ VILA SERENA), B! AT B
MANGUEIRAS VIDA NOVA > wReall AL
2 O1(um) GRADEAMENTO, O1{urm) CAIXA DE AREIA, e
O2ideis} UASE ¥
RUA GILVAN FERNANDES. S/N®, GO | 01{um} GRADEAMENTO, 01(urm) CADXA DE AREIA RIACHO GORO
30 2 R AL Bk Te 24, LOTES 01, 02, 18 € 19, BARRO Ojum} UASS. 01 (um) FILTRO RUSSO & D1 cuvos 1. (AFLUENTE 0O
RECREIO DE IPITANGA (UMICHICANA RIO IPITANGA)
01 (um) GRADEAMENTO. 01 (1am) CADA DE AREA
01 (um) CALHA PARSHALL. 0% (umi £ EVATORIA
AV. BRIGADEIRO MARIO
RESIDENCIAL MORADA REAL E DE ESGOTOBRUTO, 07 (sete) UASS. 03 rés) O47TROVI4
31 | ETERESERVADALAGOA | posemva DA LAGOA RESIDENGE R IAL A N Y N TANQUES DE A ©3 (trés) 177112014 413 RO IAVANGA
DECANTADORES e 01 (um) TANQUE DE
CONTATO
01(uml GRADEAMENTO, O1(urm) CAIXA O AREIA,
Ofim) ELEVA BRUTO, Oum) UASB, ;
3z ETE RIVIERA RIVIERA PRACAS RESICENCIAIS mm’:&"ss‘“"' b 'm"o %Aumfunm 01(urm) CAMARA ANOXICA. 0 (umm) TQ AERAGAD, "‘;,?:"’?;:’;‘ a1 Rio Joanes
NSRS -} Di(um)} DECANTADOR @ O1(um) TANQUE DE
CONTATO
RUA SAO CRISTOVAD, SANTA RITA
ETE - SANTA SETOR 3 (PROX_ FINAL LN DO | OMUm) GRADEAMENTO. 01(urm) CAIXA DE AREIA 1 B
ITA 3 Fesase o © O1{uma} LAGOA AERADA
=~
<
< EEE - SANTA R:}\";ETOR“““;N““O P A o | D1(um] GRADEAMENTO, 01(umm) CAIXA OE AREIA, ETE - SANTA
33 % RITA 2 RESIDENCIAL ST* RITA Al denndan Q4(uma) ELEVATORIA jun-S4 15,95 RITA3
w
i RUA USIRAJARA ROSAS, SANTA
EEE - SANTA RITA SETOR 3 (EM FRENTE A RUA | D1(umj GRADEAMENTO, 01(urm) CAIXA DE AREIA, ETE - SANTA
RITA 1 PAULO PINHERO DE SANTANA), 01(uma) ELEVATORIA RITA 3
ITINGA
= e riay LOTEAMENTO POPULAR CHACARA | RUA JOANA ANGELICA. (PROX. | 01(um] GRADEAMENTO, 01(ursi) CAKA DE AREIA, AF‘{%@‘,@?’O
THAITI FINAL LINHA DOS ONSSUS), ITINGA 03{um) UASSB RO SATANGA
CORREGO
RUA DO VEREADORES (REF. | 01{um) GRADEAMENTO, 01(um) CAIXA DE AREIA,
3e ETE UNIVILLAS RESIDENCIAL UNIVILLAS e A DT R FeaA e oy fouion 1144 | AFLUENTE DO
RIO PITANGA
£EE1
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ME/METY/METT - MAI 2015

ESTACOES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS
LAURO DE FREITAS

RECEBINENTO | VAZAO US CORPO
ITEM | IDENTIFICAGAO DA ETE EMPREENDIMENTO ATENDIDO LOCALIZAGAD TWO DE SISTEMA NDATA (MAXIMA) RECEPTOR
S 02(duss) ELEVATORIAS DE ESGOTO BRUTO COM o O A
RUA GERONMO JOSE SANTANA, N | O1jum) GRADEAMENTO o CX DE AREIA CADA, | N*OCBROM2-
v g —r S N LAy 58, BAIRRO CENTENARIO - ITINGA | 07(um) UASB, 01(um) TQ AERAGAO, 01¢um) TQ |  DATA 3001/12 &R ety
w SEDIMENTACAO E DESINFECCAO
w
ETE
RIACHO
LOTEAMENTO VIDA NOVA, 1% E 2¢ RUA VIA COLETORA {PROX O1(um) GRADEAMENTO, 01(uma) CAIXA DE AREIA
0 EXT VDI HCAA ETAPA FRABRICA ROSITA), VIDA NOVA & 02(dois) LAGOAS FACULTATIVAS EM SERIE hnioy, 5.1 ':‘o"fm
2 |eTEo1-uasea MOV B PR BN Via. | 91tum) GRAOEAMENTO. 01(um) CAXA DE AREIA,
a8 . ' C2tdois) UASE
§ JUNTO A 1* PRACINHA
b=}
=
* LOTEAMENTO POPULAR POMA RUA FLORISVALDO CONCEICAD, | 0%(um} GRADEAMENTO, 01(um) CAIXA DE AREIA, RIACHO
41 § STE_ A e ME ILAR R DO A NOVA DE PORTAD. (FINAL OA 02(dois) UASS & 01 {uma) ELEVATORIA DE 7,49 AFLUENTE DO
< RUA, PROXIMO A CRECHE HBB) £SGOTO TRATADO 50 IPITANGA
S
g RUA ARACI R. DA SILVA. 0%{uma) ELEVATORIA DE EQUILIBRIO, 01(urm)
B ETE 03 - RTX LOTEAMENTO POPULAR POMAR DO | SISTEMA RTK, 01(um) DECANTADOR, SEGUIDCS
» RIO, VILA NOVA DE PORTAO. DE LEITOS DE INFILTRAGAO
O1{un) GRADEAMENTO, 01(um) CAIXA DE AREM,
RUA PROFESSOR THEOCRITO RIAGHO
az ETE VILA RICA RESIDENCIAL VILA RICA LIFE BATISTA, LOTE 23 LOTEAMENTO | _O%uma) ELEVATORIA BRUTO, 03{rés) UASS, | N°03SROr11-D0 344 AFLUENTE DO
G o 02(cois) TQ AERACAC, 02(dois) DECANTADOR E | DATA 1508011 ey
01 (UM TANQUE DE CONTATO.
RUA PRISCILA 8 DUTRA. VLA DO | O1(um) GRADEAMENTO, 01(um) CAIXA DE AREIA CORREGO
43 ETE VILA VERDE RESIDENCIAL VILA VERDE 73 2(dols: 2 agosta2013 045 AFLUENTE DO
ANTICO LLASE RIO IPITANGA
01{=m) GRADEAMENTO, 01 {um) CATXA DE
AREIA, 01 (um) ELEVATORIA DE ESGOTO BRUTO,
02 UASB. 01 FILTRO AERADO SUBMERSO, 01 052ROV14 RIO IPITANGA
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DADQS DO SISTEMA
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-
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linbiremeog i die SO0 Sleadine e geatTanne o Frriior predrnael
"AGUA NXD FATURADA [~ ANF™):
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0 hab.
f0000%
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Segue abaixo Ficha técnica do Abastecimento de agua de Lauro de

Freitas:
+
ITEM DESCRICAO RESPOSTA
1 CAPACIDADE DE CAPTACAO (m?3/h) 30.600
2 CAPACIDADE DE ADUCAOD DE AGUA (m3/h) 30.600
3 CAPACIDADE DA ETA QUE ABASTECE LAURO DE FREITAS 28.800
4 N° DE RESERVATORIOS 1

5 CAPACIDADE DOS RESERVATORIOS (m?) 8.700
6 VOLUME DIARIO ABASTECIDO/DISPONIBILIZADO (m?/dia) 60.936
> 7 POPULACAQ ABASTECIDA 227.123

_— 8 PER CAPITA ATUAL (I/hab.dia) 268
9 iNDICE DE PERDAS 48,32%

—_— 10 | N° LIGACOES ATUAL 44.442

O




