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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia
em regime especial criada pela Lei Estadual n® 12.602, de 29 de novembro de 2012,
vinculada a Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime
juridico-administrativo proprio das entidades de regulacdo e fiscalizacdo de servigcos
publicos de saneamento basico, conforme previsto na Lei Federal n°® 11.445, de 05 de
janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma acédo de fiscalizacdo de acompanhamento
dos servigos publicos de abastecimento de agua, bem como de esgotamento sanitario.
Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela
AGERSA com referéncia aos servicos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e
Saneamento S.A. - EMBASA no municipio de Anagé, no periodo compreendido entre os
dias 05 a 09 de Agosto de 2019.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacGes a Prestadora,
considerando a necessidade de um servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios,
especialmente quanto a satisfacdo de condi¢cdes como as de regularidade, continuidade,
qualidade, eficiéncia e seguranca, a luz das leis, das normas e dos regulamentos
aplicaveis.

Ressalta-se que, ao final de cada relatério, a AGERSA apresenta uma compilacéo de nao
conformidades, como instalacdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras,
qualidade da 4gua, manutencéo e operacao do sistema entre outros; no entanto, ao longo
dos textos, para dar maior destaque, a Agéncia podera apontar ndo conformidades, sobre
as quais a EMBASA devera igualmente se manifestar e corrigir, nos prazos assinalados

neste documento.



2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta a¢do foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas,
documentais e analiticas das condigdes técnicas, operacionais e comerciais com que 0
servico de saneamento bésico, na sua componente de abastecimento de dgua potavel, é

prestado no municipio de Anagé, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacdo da oferta a
demanda de &gua; a eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua
disponibilizada a populacdo, com atencdo as normas de vigilancia em vigor; o estado de
conservacao de instalacdes e equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento
das normas de seguranca do trabalho; a existéncia de certificacdes de qualidade de
processos operacionais; a regularidade dos licenciamentos ambientais e do cumprimento
das suas condicionantes; a atencao aos usuarios, especialmente quanto ao cumprimento
dos prazos para o atendimento; a existéncia de monitoramento de disponibilidade hidrica
e de planos de manutencgéo e de expansdo dos sistemas; a quantificacdo das perdas reais
e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e 0s prazos adotados para a sua
reducdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as interrupcdes dos

sistemas.

3. METODOLOGIA

Neste processo de fiscalizacdo, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacdo prévia de informacdes técnicas e operacionais a Prestadora dos
servigos objetos de estudo;

b) Formalizacdo de processo administrativo;

c) Inspecdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informacgdes em
nivel local e registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informac@es levantadas em campo e obtidas
diretamente da Prestadora;

e) Elaboracéo de relatorio;

f) Notificacdo da Prestadora*.

*A etapa 'f' é cumprida ap6s a concluséo do presente relatério.



3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE
Sdo objetos de verificagdo os seguintes itens e segmentos de andlise (listas ndo

exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:
e Manancial/Captagéo:
- Preservacao e protecao;
- Operacéo e manutencao;
ETA:
-Seguranca, conservacao E limpeza;
- Filtracéo;
- Casa de quimica;
- Laboratorio;
e Aducéo:
- Operacdo, manutencéo E controle de perdas;
e Reservatorios:
- Operacéo e manutencao;
- Limpeza e desinfec¢ao;
- Controle de perdas;
e EstacBes Elevatorias:
- Operacao e manutencao;
e Rede de Distribuicéo:
- Operacéo e manutencao;
- Continuidade;
- Pressdes disponiveis na rede;
Il Gerencial:
e Informacdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacgao;
- Plano de expanséo dos servicos;
- Projetos e obras;
- Licengas ambientais;
111 Qualidade e Controle:
e Qualidade da Agua Distribuida & Populagéo:
- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriolégica da agua na rede de
distribuicéo;
IV Comercial:
e Escritdrio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagdes fisicas do escritorio e almoxarifado;
e  Servigos comerciais:
- Situagd@o quanto ao atendimento ao Usuério.

3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitéario:
I Técnico-Operacional:
e Rede Coletora:
- Operacéo e manutencao;
- Limpeza e inspecao;
e Emissario Submarino:



- Operacdo e manutencdo (captacdo, processamento,
exclusive a parte maritima);
- Limpeza e inspecao;
e Elevatorias:
- Operacéao e manutencao;
o ETE:
- Seguranca, operacao e manutencgao;
- Corpo receptor,
- Salde ocupacional dos operadores;

Il Gerencial:
e Informacdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento;
- Plano de implantacéo/expanséo dos servicos;
- Projetos e obras;
- Licengas ambientais;
111 Qualidade e Controle:
e Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA,;
IV Comercial:
e Escritdrio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalacgdes fisicas do escritorio e almoxarifado;
e  Servigos comerciais:
- Situacdo quanto ao atendimento ao usuério.

ociosidade,



3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS

SOLICITADOS E STATUS

Descricédo

Status

I. Informacdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades atendidas,
indice de atendimento, nimero de ligacbes e economias, vazdes do sistema,
indices de perdas, relatdrios de interrupgdes, etc.

[ Fornecido

[ N3o fornecido

O incompleto

O outros

1. Informac@es sobre produtos quimicos utilizados.

[l Fornecido

[ Néo fornecido

[ Incompleto

[] Outros

I11. Certificados de Qualidade.

B Fornecido

O incompleto

OBS: O sistema ndo possui certificados. [ N&o fornecido L1 Outros
. ) ) ) ) [ Fornecido [ incompleto
IV. Relatorios mensais detalhados de calibragdo de equipamentos.
[ Nzo fornecido [ Outros

V. Descritivos de projetos de ampliacdo ou de melhoria de sistemas.

B Fornecido

O incompleto

[ Nao fornecido [T Outros
o L o B Fornecido [ Incompleto
VI. Relatorios detalhados de higienizagédo das redes e reservatorios.
CINao fornecido [T Outros
VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos, 0 roteiro | [ romecido 1 Incompleto
de caracterizacdo do empreendimento e o relatério de cumprimento de
[ Nao fornecido [T Outros

condicionantes para obtencdo da ultima licenca

VIII. Relatério de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas as

B Fornecido

O incompleto

tipologias de servicos cadastradas na Prestadora. [ Nio fornecido L] Outros
) g [ Fornecido O incompleto
IX. Plano de seguranca das instalacdes.
B Nao fornecido [ Outros
. ) - IG1, 3C [ Fornecido O incompleto
X. Relatorio de disponibilidade hidrica de mananciais.
B Nao fornecido [ Outros
XI. Re~lat()rio com a quantificagdo da}s perdas reais e aparentes, desde a sua |[J rornecido [ Incompleto
captagdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos adotados para a O . 0
sua reducéo. Relatérios de quantificagdo das reducdes ja obtidas. Ndo fornecido L Outros
)§II. R:elat()rio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e da |[J rornecido 01 Incompleto
situacdo do corpo receptor. O . 0
Obs.: N&o possui sistema de esgotamento sanitério operado pela EMBASA. Ndo fornecido & Outros
XIIl. Relatério das andlises de qualidade da &gua bruta e tratada. Plano de _
Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidacdo N° 5/2017 do [ Forecido L3 incompleto
Ministério da Satde. _ o [ Nao fornecido [ Outros
OBS: Documento fornecido fora do padrao exigido.
) . B ] B Fornecido L Incompleto
XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora)
[ N&o fornecido [ Outros




o . [ Fornecido O Incompleto
XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.

B Nzo fornecido [ Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia ou incompletude de alguns itens.
A Prestadora deve apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as
justificativas para a sua falta ou inexisténcia, no prazo de até 10 (dez) dias a partir do

recebimento deste relatorio.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS
De acordo com o quadro abaixo segue as informac6es fornecidas pela Prestadora:
DATA DE DATA DE
N° DO DATA DE .
MUNICIPIO | ‘CONTRATO | JIPODE | CONTRATO | Co0udNione | LEV | contrarope | YENCIMENTO | BTG50
CONCESSAO DE x PMSB X CONTRATO DE
DE CONCESSAo | COOPERACAO CONCESSAO CONCESSAG | CONTRATO
CONCESSAO

Anagé 30/09/1992 PLENA - - - 20 anos 30/09/2012 VENCIDO

Fonte: EMBASA,2016.

Como a prestacdo de servicos publicos de saneamento basico por entidade que ndo integre a administracdo do titular depende da celebracédo de
contrato, ndo se admitindo, portanto, contratos verbais ou outras disciplinas precérias tais como convénios e termos de parceria (art. 10, Lei n°

11.445/2007), é imperativa a celebracdo de nova contratacdo dos servigos para a manutencdo da prestacdo pela EMBASA.

Neste sentido, deverdo ser envidados os esforcos necessarios a celebracdo de Contrato de Programa para a prestacdo de servicos publicos de
saneamento basico, contemplando as condi¢des para a sua validade estabelecidas na Lei n°® 11.445/2007, tais como a existéncia de plano de
saneamento basico; a autorizacdo para a contratagcdo dos servigos, indicando 0s respectivos prazos € a area a ser atendida; a inclusdo, no contrato,
das metas progressivas e graduais de expansao dos servicos, de qualidade, de eficiéncia e de uso racional da agua e de outros recursos naturais,

dentre outras.
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5. DESCRICAO DO SISTEMA
5.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Esta descrigdo foi realizada com base no croqui do Sistema Abastecimento de Agua
(SAA) de Anagé (Anexo C), atualizado em julho/2018 e nas observaces e informacdes
obtidas em campo e disponibilizadas pela Embasa.

A 4gua que abastece 0 SAA ¢é proveniente da captacdo superficial no Rio Gavido. A
estacdo elevatoria de dgua bruta EEB1, envia a agua por meio da adutora de agua bruta
(AABLY), até a Estacdo de Tratamento de Agua (ETA1). A ETA existente é do tipo Filtro
Russo, com capacidade nominal de tratamento de 53m3h, compondo o tratamento as
seguintes etapas: floculagéo, coagulacdo, decantagéo, filtracdo e desinfecc¢do. Os produtos
quimicos utilizados no tratamento sdo: dicloro, acido fluossilicico e em periodo chuvosos,
o sulfato de aluminio.

Ap0s 0 processo de tratamento, a dgua passa pela Estacdo Elevatéria de &gua tratada 1
(EEAT), que distribui para Zona Alta e bombeia para o reservatério elevado de 100m3

que distribui a &gua para a Zona Baixa e Zona Rural.

O sistema dispde de 9 (nove) funcionarios, sendo todos terceirizados. Quanto aos veiculos

disponiveis, ha apenas 1 (um) carro para atender as demandas.

A seguir segue dados técnicos - operacionais do SAA de Anagé.
Quadro 1: InformacGes operacionais do SAA de Anagé.

Segmento Quantidade
Populacdo Total (IBGE 2017) 19.568 hab.
Popula¢ao abastecida* 6.298 hab.
indice de Atendimento (em relagio ao municipio) 80,46 %
indice de 4gua n&o contabilizada (ANC) 30,6 %
indice de Perdas na distribuicio (IPD) 27,8 %
Indices atual de micromedigéo 96,50 %
Vazéo média efetiva do sistema 56,28 m¥/h
Tempo de operacédo da ETA 17 h/dia
Tempo de operacdo da ETA em Alta Estacéo 21 h/dia
Volume distribuido mensal 30.093 m3

12
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Volume micromedido mensal 20.237 m3
Namero de reservatorios 1
NUmero de pontos de pitometria 1

Fonte: EMBASA, 2019.

13



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

5.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

4

AGERSA

O municipio de Anagé ndo possui atualmente Sistema de Esgotamento Sanitario operado

pela Embasa, tendo como principal forma de destinacdo dos efluentes gerados, fossas

sépticas e fossas rudimentares.

Informacdes do Censo Demografico IBGE (2010)

Total de Lancamento Domicilios
domicilios Lancamento em Fossas do que sequer
Municipio com na rede geral | tipo sépticas ou possuem
banheiro ou (%) de outras banheiro ou
sanitario formas (%) sanitario
Anagé 4.552 7,9 54,98 2687

Fonte: IBGE, 2010

Ressalta-se que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece a obrigatoriedade de elaboracdo do

Plano Municipal de Saneamento Bésico pelo titular, que deve contemplar o diagndstico

dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, assim como, as

projecdes para a gradual universalizacdo dos servigos no horizonte de 20 anos.

O referido Plano € premissa para a celebragdo do Contrato de Programa, que devera

prever as metas de universalizagdo e melhoria da qualidade dos servi¢os, bem como o

ente regulador.

14



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA O
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO — SIHS AGERSA

6. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servicos providenciar, pessoalmente ou por provocagdo aos terceiros
competentes, a conformacdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalacdes, seus
equipamentos e seus servi¢cos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servicos
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento

dos seus usuarios e a protecdo do meio ambiente.

As conformacdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificagdes de projeto, assim como as disposi¢es contratualmente

definidas com o (s) titular (es) dos servicos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-
las de imediato, sempre que as a¢Ges ndo dependam de procedimentos especiais de contratagéo
e/ou de execugdo como, por exemplo, necessidade de licitagéo.

No caso em que ndo se aplique a solucdo imediata, ficard a Prestadora incumbida de alimentar a
planilha de ndo conformidades on line compartilhada na nuvem por esta agéncia, obedecendo a
cada prazo determinado que sera contado a partir do recebimento deste documento, incluindo

registro probatério documental e fotografico correspondentes.
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6.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
Segmento Identificacéo N&ao Conformidade Registro P(g?gs)s
1. Instalacgdes fisicas inadequadas. 39 30
A . . . SEM
2. Auséncia de mapa de risco visivel e atualizado. REGISTRO 15
3. Instalaces elétricas em desconformidade com a NR 10 40,41 e 42 30
4,  Auséncia  de macromedidor  disponivel e em SEM 30
funcionamento. REGISTRO
Nivel de captagdo inadequada. REGISTRO 90
7. Pre§enga de atividades  potencialmente  poluidoras 49 6 51 90
proximas. -
8 Auséncia de mandmetro em funcionamento SEM 30
' ' REGISTRO
9.  Mata ciliar ndo encontra-se preservada. 50 60
10. Auséncia de mapa de risco atualizado. 23e24 15
11. Auséncia de equipamentos e mobilidrio em quantidade e
qualidade adequadas e sem bom estado de conservacdo e 25¢e26 30
funcionamento.
12.  Auséncia de cronograma de lavagem do reservatorio de SEM 30
contato. REGISTRO
TRATAMENTO ETA1 13. Reservatorio de lavagem de filtros com capacidade insuficiente SEM 90
para limpeza de dois filtros. REGISTRO
14. Escada mal instalada. 27 30
15. Auséncia de guarda-corpo na laje de cobertura instalado e em
. 34 e 35 60
boas condicoes.
16.  Auséncia de reaproveitamento de agua SEM 90
' ' REGISTRO
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Segmento Identificacéo Nao Conformidade Registro I?g?ggs
17. Auséncia de diferentes pontos previstos para adi¢do de mais de SEM 30
um produto quimico na coagulacao. REGISTRO
18. Cortina de distribuicdo de agua desnivelada. 30 60
. . ~ SEM
19. Carreira de filtragdo sem controle. REGISTRO 30
. , i e SEM
ETA1 20. Processo de reaproveitamento de &gua é ineficiente. REGISTRO 90
21. Capacidade de armazenamento de lodo insuficiente para 60 SEM 90
dias. REGISTRO
22. Auséncia de mapa de risco atualizado. 21e22 15
23. Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR 10 16, 17,18 e 19 30
24. Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e sinalizado 15 30
EEAT 1 adequadamente. — =
LAVAGEM DE . 3 ) SEM
TRATAMENTO FILTROS 25.  Auséncia de horimetro em funcionamento. REGISTRO 30
A N . SEM
26. Auséncia de manémetro em funcionamento. REGISTRO 30
27. Falha no sistema de drenagem na gaxeta. 20 30
28. Auséncia de mapa de risco atualizado. 11e12 15
29. Auséncia de Chuveiro de emergéncia e lava olhos em SEM 30
LABORATORIO funcionamento. REGISTRO
30. Reagentes sem prazo de validade e/ou indisponiveis na bancada 10 5
de trabalho. —
31. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 11e12 15
CASA DE 32. Auséncia de Chuveiro de emergéncia e lava olhos. RESFS'?RO 30
QUIMICA — - p
33. A'us_enma de sistema de contencédo contra vazamento de produtos 13 60
quimicos. = -
DISTRIBUICAO RESEELR’E\\//AA'II'D%RIO 34. Ausénciade S|_naI|zagao adequada : de identificacdo, de restricao 61 15
de acesso e perigo. =
DISTRIBUIGAO 35. Instalacdes fisicas inadequadas. 63 30

17
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Segmento Identificacéo Nao Conformidade Registro I?g?ggs
36. Auséncia de mapa de risco SEM 15
' ) REGISTRO =
37. _Escada madequqda: deteriorada, sem patamar de descanso, e 50. 60 & 62 30
sistema de blogueio. =
38. Auséncia de macromedidor SEM 30
' ' REGISTRO —
39. Extravasor inadequado SEM 30
' y REGISTRO —
A . p SEM
40. Auséncia de Medidor de nivel. 30
RESERVATORIO RE%'ESI\;RO —
ELEVADO A ] L
41. Auséncia de controle de nivel (relatérios). REGISTRO 30
42. Auséncia de guarda-corpo na laje de cobertura instalado e em

. Foto 60
boas condicoes. —
43. Abertura de inspecdo destampada. Foto 30
44. Ventilacdo inadequada e sem protecao. Foto 30
45, Auséncia de ventosa instalada ap6s a valvula de fechamento do SEM 30

reservatorio. REGISTRO

. W ol A SEM
46. Auséncia de higienizacdo periddica. REGISTRO 30
. 47. Auséncia de mapa de risco atualizado. 64 e 65 15
ESCRITORIO — I : ——

ATENDIMENTO 48. Auséncia de sinalizacdo para o extintor de incéndio. 66 30
ALMOXARIFADO |49. Auséncia de mapa de risco atualizado. 64 e 65 15
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6.2. NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Né&o foi possivel realizar a avaliagdo dos dados referente a qualidade da agua, pois a prestadora néo

enviou as informacg6es conforme o exigido por esta agéncia.

7. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

De acordo com a Embasa, o Sistema de Abastecimento e Agua de Anagé realiza interrupcdes
regulares no abastecimento da Zona Alta e Beira Rio todos os dias das 17:50 as 21:00, pois esses
setores sdo abastecidos pela estacdo elevatoria que é desligada nesse horario.

A Resolucdo AGERSA 002/2017 estabelece que a reducdo temporaria da pressao dinamica minima
(10 mca) pode ocorrer em razdo de obras de reparagdo, manutengéo ou interconexdo de novas redes
por parte da Prestadora, exigindo para isso a emissao de aviso prévio aos usuarios e ao ente Regulador,
exceto nos casos dos servigos emergenciais. Por conseguinte, a realizacdo de interrupc@es diarias

como vem sendo realizada em Anagé é inadequada, apresentando-se em desconformidade com o

determinado pela referida resolugéo.

De acordo com o gerente, a principal reclamacao registrada no escritorio local é de revisdo da conta
e analisando os dados do relatério de ocorréncias operacionais e comerciais de julho de 2018 a junho
de 2019, ocorreram apenas 13 verificagdes de falta d’agua. Em conversa com a populagéo, nos foi

relatado que na localidade Beira Rio falta 4gua das 16 as 6h todos os dias.

Foi relatado também que o sistema necessita de ampliacéo da capacidade de reservacao e melhorias

na estacdo de tratamento, com a implantacdo de um sistema de reaproveitamento.

Durante a fiscalizacdo, a Vigilancia Sanitaria Municipal nos forneceu relatorio de inspecéo sanitaria

realizado no dia 11/09/2018 que aponta as seguintes ndo conformidades:

e Na&o langcamento dos dados trimestrais e semestrais de 2016 e 2017, e 1° semestre de 2018, em
desconformidade com a portaria SESAB 832/2015;

e N&o cumprimento do plano de amostragem no ponto da captacdo para 0s parametros
cianobactérias e cianotoxinas;

e N&o cumprimento do plano de amostragem com relacdo as analises de Turbidez no periodo de
Janeiro a Julho de 2018;

e N&o cumprimento do plano de amostragem com relacdo a quantidade minima de amostras a

serem realizadas na saida do tratamento para os parametros Cor, Turbidez, Cloro, pH e fluoreto;
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e Na&o cumprimento do plano de amostragem com relagdo a quantidade minima de amostras a
serem realizadas no sistema de distribuicdo para os parametros Turbidez, Cloro, Coliforme totais
e E. Coli.

Para fins de avaliacdo da qualidade da agua fornecida foram realizadas anélise dos parametros cor,
fldor, turbidez, pH e cloro residual livre, coliformes totais e escherichia coli, na saida da ETA e na
rede de distribuicdo nos dias 6 e 07/08/2019, nos bairros Sdo Jodo Batista, Augusto Vieira e Centro.
As coletas e andlises foram realizadas por funcionario da EMBASA na presenca da equipe da
AGERSA. Todos os resultados estavam dentro dos padrdes.

Figura 1: Realizacao de coleta em Anage.

; —

T e e —

A Prefeitura relatou que os servigos de recomposicao asfaltica realizadas pela EMBASA séo de baixa
qualidade, inclusive aconteceu um acidente em que o condutor de uma moto caiu ao se deparar com
um buraco na rua feito pela Prestadora. Além disso, existe uma demora para atender as novas ligacoes,
constantes vazamentos na avenida Ulisses Guimaraes, dificuldades para realizar extensdes de rede,

mesmo com o0 apoio da prefeitura, que se dispde a fornecer maquinas e tubulagdes.

8. CONCLUSOES E DETERMINACOES:

e A prestadora esta sendo notificada neste relatério para que regularize a situacdo do envio dos
documentos solicitados dentro do prazo estabelecido, principalmente ao envio dos dados
referentes as analises do controle da qualidade da agua no formato exigido.

e A Prestadora devera regularizar a sua situacdo contratual, visto que o contrato se encontra
vencido;

e Esta a Prestadora incumbida de alimentar a planilha de ndo conformidades on

line compartilhada na nuvem por esta agéncia, obedecendo a cada prazo determinado que
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serd contado a partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatorio
documental e fotogréafico correspondente;

A Prestadora devera implantar sistema de tratamento dos residuos da ETA, reaproveitamento
agua de lavagem dos filtros e drenagem/secagem de lodo de decantadores, em um prazo de 60
dias a partir do recebimento desse Relatorio;

A Prestadora deverd apresentar, em um prazo de até 90 (noventa) dias a partir do
recebimento desse Relatdrio, um projeto para aumento da capacidade de reservacdo em
relacdo a atual, além de ampliacéo e ou melhorias na rede de distribuicdo de forma a atender a
resolugdo AGERSA 002/2017.

A prestadora devera realizar estudo de viabilidade técnica levando em consideracdo o apoio
mencionado pela prefeitura, para o atendimento da Lagoa Torta que tem cerca de 200 habitantes
e Pombos com 500 habitantes que ficam de 7 a 8km da sede do municipio, em um prazo de 60
dias a partir do recebimento desse Relatorio;

Realizar estudo para evitar os constantes quebramentos na avenida Ulisses Guimaraes, em um
prazo de 60 dias a partir do recebimento desse Relatorio;

Melhorar a qualidade do servico de recomposicdo da pavimentacdo apds reparos na rede.
Realizar o tratamento e monitoramento da qualidade da &4gua de acordo com a portaria de
consolidacdo N°5 do Ministério da salde e portaria SESAB 832/2015.

/c
[ /

e VHA ( .’,'v,"/l oy A
1L L \( ) ‘;
Walter Antdnio de Oliveira Janior Télkia Gonsalves Cajahyba Ramos Rios
Diretor Geral Diretora de Fiscalizacdo
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ANEXO A - REGISTRO FOTOGRAFICO DAS NAO CONFORMIDADES

Nao Conformidade n°l
CAPTACAO - RIO GAVIAO - Instalacdes fisicas inadequadas.

Registros
Voltar
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Nao Conformidade n°3

CAPTACAO — RIO GAVIAO - Instalacges elétricas em desconformidade com a NR 10

Voltar
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Néo Conformidade n°
CAPTACAO — RIO GAVIAO - Presenca de vazamentos.

Voltar
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Nao Conformidade n°7

CAPTA(;AO — RIO GAVIAO - Presenca de atividades potencialmente poluidoras
proximas.

Voltar
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N&o Conformidade n°9
CAPTACAO - RIO GAVIAO - Mata ciliar néo encontra-se preservada.
Registros
Voltar
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N&ao Conformidade n°10
TRATAMENTO - ETA 1 Auséncia de mapa de risco atualizado.

Registros
~ Voltar
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N&o Conformidade n°11

TRATAMENTO - ETA 1 - Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade e qualidade
adequadas e sem bom estado de conservacéo e funcionamento.

Voltar
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Nao Conformidade n°14
TRATAMENTO —ETA 1 - Escada mal instalada.
Registros
Voltar
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N&o Conformidade n°15

TRATAMENTO -ETA 1 - Auséncia de guarda-corpo na laje de cobertura instalado e em boas
condicdes.

Voltar
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N&o Conformidade n°18
TRATAMENTO - ETA 1 - Cortina de distribui¢do de agua desnivelada.

Voltar
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Nao Conformidade n°22

TRATAMENTO - EEAT 1 LAVAGEM DE FILTROS - Auséncia de mapa de risco atualizado.

RegistroVoltar
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N&o Conformidade n°23

TRATAMENTO - EEAT 1 LAVAGEM DE FILTROS - InstalacGes elétricas em
desconformidade com a NR 10

Voltar
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Nao Conformidade n°24

TRATAMENTO - EEAT 1 LAVAGEM DE FILTROS - Auséncia de extintor de incéndio
disponibilizado e sinalizado adequadamente.

Registros
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N&ao Conformidade n°27

TRATAMENTO - EEAT 1 LAVAGEM DE FILTROS - Falha no sistema de drenagem na
gaxeta.

Voltar
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Nao Conformidade n°28

TRATAMENTO - LABORATORIO - Auséncia de mapa de risco atualizado.
Voltar
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Nao Conformidade n°30

TRATAMENTO - LABORATORIO - Reagentes sem prazo de validade e/ou indisponiveis na
bancada de trabalho.

Registros
Voltar
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N&ao Conformidade n°31
TRATAMENTO — CASA DE QUIMICA - Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado.

Registros
Voltar
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Nao Conformidade n°33

TRATAMENTO — CASA DE QUIMICA - Auséncia de sistema de contengdo contra vazamento
de produtos quimicos.

Voltar

[ <pemico |

PRODUTOS

QuiMmiCOS
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N&ao Conformidade n°34

DISTRIBUICAO — RESERVATORIO ELEVADO - Auséncia de sinalizagdo adequada : de
identificacdo, de restri¢do de acesso e perigo.

Voltar
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Nao Conformidade n°35

DISTRIBUICAO - RESERVATORIO ELEVADO - Instalacdes fisicas inadequadas.

\Voltar

42



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO — SIHS AGERSA

N&ao Conformidade n°37

DISTRIBUICAO - RESERVATORIO ELEVADO - Escada inadequada: deteriorada, sem
patamar de descanso, e sistema de bloqueio.

Voltar
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N&ao Conformidade n®42

DISTRIBUICAO — RESERVATORIO ELEVADO - Auséncia de guarda-corpo na laje de
cobertura instalado e em boas condiges.

Voltar
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N&o Conformidade n°43
DISTRIBUICAO - RESERVATORIO ELEVADO - Abertura de inspecdo destampada.

Voltar
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Nao Conformidade n°44
DISTRIBUICAO - RESERVATORIO ELEVADO - Ventilag&o inadequada e sem protecao.

Voltar
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Nao Conformidade n°47

ATENDIMENTO - ESCRITORIO - Auséncia de mapa de risco atualizado.

Registros




GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO — SIHS AGERSA

Nao Conformidade n°48
ATENDIMENTO - ESCRITORIO - Auséncia de sinalizacio para o extintor de incéndio.

Registros

Voltar
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Nao Conformidade n°49
ATENDIMENTO - ALMOXARIFADO - Auséncia de mapa de risco atualizado.

Registros
Voltar

49



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO — SIHS AG.ERSA

ANEXO B - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacdo bésica do saneamento basico, a qual subsidia a atuacdo da

Agéncia:
- Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;
- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Basico;
- Decreto Federal n° 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;
- Lei Federal n® 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consdércios publicos;
- Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;
- Portaria do Ministério do Trabalho n° 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo Il, da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho;
- Lei Complementar Estadual n° 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;
- Lei Estadual n® 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo da AGERSA;
- Resolucdo AGERSA n° 002, de 17 de JULHO de 2017: CondicGes gerais da prestacédo dos
servicos de agua e de esgoto;
- Lei Estadual n° 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento
Basico;
- Lei Estadual n° 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacdo a rede
de esgoto.
- Portaria de Consolidagédo n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidacéo das normas sobre
as acoes e os servicos de satde do Sistema Unico de Saude.
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ANEXOS C - CROQUI DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DO MUNICIPIO DE ANAGE  voltar
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