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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
EEAB- Estacdo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT- Estacdo Elevatoria de Agua Tratada

ETA - Estacio de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadoras

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatdrio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento
REL- Reservatorio Elevado

SIAA- Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia
em regime especial criada pela Lei Estadual n® 12.602, de 29 de novembro de 2012,
vinculada a Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime
juridico-administrativo proprio das entidades de regulacdo e fiscalizacdo de servigos
publicos de saneamento basico, conforme previsto na Lei Federal n°® 11.445, de 05 de
janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma acdo de fiscalizacdo de acompanhamento
dos servigos publicos de abastecimento de agua, bem como de esgotamento sanitario.
Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela
AGERSA com referéncia aos servicos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e
Saneamento S.A. - EMBASA no municipio de Caetanos, no periodo compreendido entre
os dias 16 a 21 de setembro de 20109.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacbes a Prestadora,
considerando a necessidade de um servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios,
especialmente quanto a satisfacdo de condi¢cdes como as de regularidade, continuidade,
qualidade, eficiéncia e seguranca, a luz das leis, das normas e dos regulamentos
aplicaveis.

Ressalta-se que, ao final de cada relatério, a AGERSA apresenta uma compilacéo de nao
conformidades, como instalagcdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras,
qualidade da &gua, manutencao e operacao do sistema entre outros; no entanto, ao longo
dos textos, para dar maior destaque, a Agéncia podera apontar ndo conformidades, sobre
as quais a EMBASA devera igualmente se manifestar e corrigir, nos prazos assinalados

neste documento.



2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta a¢do foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas,
documentais e analiticas das condigdes técnicas, operacionais e comerciais com que 0
servico de saneamento bésico, na sua componente de abastecimento de dgua potavel, é
prestado no municipio de Caetanos, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacdo da oferta a
demanda de &gua; a eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua
disponibilizada a populagéo, com atencdo as normas de vigilancia em vigor; o estado de
conservacao de instalacdes e equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento
das normas de seguranca do trabalho; a existéncia de certificacdes de qualidade de
processos operacionais; a regularidade dos licenciamentos ambientais e do cumprimento
das suas condicionantes; a atencdo aos usuarios, especialmente quanto ao cumprimento
dos prazos para o atendimento; a existéncia de monitoramento de disponibilidade hidrica
e de planos de manutencéo e de expansdo dos sistemas; a quantificacao das perdas reais
e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e 0s prazos adotados para a sua
reducdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as interrupces dos

sistemas.

3. METODOLOGIA

Neste processo de fiscalizacdo, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacdo prévia de informacdes técnicas e operacionais a Prestadora dos
servigos objetos de estudo;

b) Formalizacdo de processo administrativo;

c) Inspecdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informacdes em
nivel local e registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas
diretamente da Prestadora;

e) Elaboracdo de relatorio;

f) Notificacdo da Prestadora*.

*A etapa f' € cumprida apés a concluséo do presente relatorio.



3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE
Sdo objetos de verificagdo o0s seguintes itens e segmentos de andlise (listas ndo

exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:
e Manancial/Captagéo:
- Preservacao e protecao;
- Operacéo e manutencao;
ETA:
-Seguranca, conservacao E limpeza;
- Filtracéo;
- Casa de quimica;
- Laboratorio;
e Aducéo:
- Operacdo, manutencéo E controle de perdas;
e Reservatorios:
- Operacéo e manutencao;
- Limpeza e desinfec¢ao;
- Controle de perdas;
e Estacdes Elevatorias:
- Operacao e manutencao;
e Rede de Distribuicdo:
- Operacéo e manutencao;
- Continuidade;
- Pressdes disponiveis na rede;
Il Gerencial:
e Informacdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacgao;
- Plano de expanséo dos servicos;
- Projetos e obras;
- Licengas ambientais;
111 Qualidade e Controle:
e Qualidade da Agua Distribuida & Populagéo:
- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriolégica da agua na rede de
distribuicéo;
IV Comercial:
e Escritdrio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagdes fisicas do escritorio e almoxarifado;
e  Servigos comerciais:
- Situagd@o quanto ao atendimento ao usuério.

3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitéario:
I Técnico-Operacional:
e Rede Coletora:
- Operagéo e manutencao;
- Limpeza e inspecao;
e  Emissario Submarino:



- Operacdo e manutencdo (captacdo, processamento,
exclusive a parte maritima);
- Limpeza e inspecao;
e Elevatorias:
- Operacéao e manutencao;
o ETE:
- Seguranca, operacao e manutencgao;
- Corpo receptor,
- Salde ocupacional dos operadores;

Il Gerencial:
e Informacdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento;
- Plano de implantacéo/expanséo dos servicos;
- Projetos e obras;
- Licengas ambientais;
111 Qualidade e Controle:
e Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA,;
IV Comercial:
e Escritdrio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalacgdes fisicas do escritorio e almoxarifado;
e  Servigos comerciais:
- Situacdo quanto ao atendimento ao usuério.

ociosidade,



3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS

SOLICITADOS E STATUS

Descricédo

Status

I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades atendidas,
indice de atendimento, nimero de ligagbes e economias, vazbes do sistema,

[ Fornecido

O incompleto

indices de perdas, relatérios de interrupcdes, etc. [ Nao fornecido - L] Outros
[l Fornecido [ Incompleto
1. Informacdes sobre produtos quimicos utilizados. _
[J Néo fornecido [ Outros
11. Certificados de Qualidade. [ Fornecido [ incompleto
Obs.: Nao possul. [ Nao fornecido [ Outros
. ) ) 3 ) B Fornecido [ incompleto
IV. Relatorios mensais detalhados de calibragéo de equipamentos.
[ Nzo fornecido [ Outros
V. Descritivos de projetos de ampliagdo ou de melhoria de sistemas. [ Fornecido [ incompleto
Obs.: N&o possui. [ Nzo fornecido I Outros
o L o B Fornecido [ Incompleto
VI. Relatorios detalhados de higienizagédo das redes e reservatorios.
CINao fornecido [ Outros
VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos, 0 roteiro | | romecido 1 Incompleto
de caracterizacdo do empreendimento e o relatério de cumprimento de O _ 0
condicionantes para obtencdo da dltima licenca Néo fornecido Outros
VIII. Relatério de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas as B Fornecido [ incompleto
tipologias de servicos cadastradas na Prestadora. [ Néo fornecido L Outros
IX. Plano de seguranca das instalacdes. 1 Fornecido O Incompleto
Obs.: Nao possui. (em processo de licitacéo, para contratacdo de Consultoria, com
At ; % ; A A ; [ Nao fornecido [ Outros
objetivo de realizar Gestdo de Risco no &mbito Corporativo)
X. Relatorio de disponibilidade hidrica de mananciais. [ Fomecido L incompleto
Obs.: A Prestadora nao realiza. [ Nao fornecido I Outros
Xl. Relatorio com a quantificacdo das perdas reais e aparentes, desde a sua
captacao, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos adotados para a _
sua reducdo. Relatorios de quantificacdo das reducdes ja obtidas. [ Fornecido [ incompleto
Obs.: Nao foram apresentados os planos, as medidas, as metas e 0S prazos | [nso fornecido L Outros
adotados para a sua reducdo nem os relatérios de quantificacdo das reducdes ja
obtidas.
XIl. Relatério de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e da |[7 romecido O Incompleto
situacdo do corpo receptor. O _ 0
Obs.: N&o possui sistema de esgotamento sanitario operado pela EMBASA. Ndo fornecido & Outros
XIlI. Relatério das andlises de qualidade da &gua bruta e tratada. Plano de |m rormecido 01 Incompleto
Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagdo N° 5/2017 do O _ 0
Ministério da Salde. Néo fornecido Outros
) . » . B Fornecido O Incompleto
XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora)
[ Nao fornecido [T Outros




De acordo com o quadro acima, observa-se a incompletude do item XI. A Prestadora deve
apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a sua
falta ou inexisténcia, no prazo de até 10 (dez) dias ap6s o recebimento deste relatério.

4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informacdes fornecidas pela Prestadora:

Quadro 3: Situacéo contratual em Caetanos.

16/12/2011

SEM CONTRATO

Fonte: EMBASA,2019.

Como a prestacéo de servigos publicos de saneamento basico por entidade que ndo integre
a administracédo do titular depende da celebracédo de contrato, ndo se admitindo, portanto,
contratos verbais ou outras disciplinas precarias tais como convénios e termos de parceria
(art. 10, Lei n° 11.445/2007), é imperativa a celebragdo de contratagdo dos servigos com
0 municipio de Caetanos, para a manutencao da prestacao de servicos pela EMBASA.
Neste sentido, deverdo ser envidados os esfor¢os necessarios a celebragdo de Contrato de
Programa para a prestacao de servicos publicos de saneamento basico, contemplando as
condicdes para a sua validade estabelecidas na Lei n® 11.445/2007, tais como a existéncia
de plano de saneamento bésico; a autorizacdo para a contratacdo dos servicos, indicando
0S respectivos prazos e a area a ser atendida; a inclusdo, no contrato, das metas
progressivas e graduais de expansdo dos servicos, de qualidade, de eficiéncia e de uso
racional da agua e de outros recursos naturais, dentre outras.

O municipio ndo dispde de uma Politica Municipal de Saneamento Basico e de Plano
Municipal de Saneamento Bésico.
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5. DESCRICAO DO SISTEMA
5.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Esta descrigéo foi realizada com base no croqui do Sistema de Abastecimento de Agua
(SAA) de Caetanos (Anexo 1), atualizado em julho/2018 e nas observaces e informacdes

obtidas em campo e disponibilizadas pela Embasa.

A sede do municipio de Caetanos, além do povoado de Gregorio, sdo atendidos a partir
da captacéo realizada no rio Gavido (DNOCS). A Estacdo de Tratamento da Agua é do
tipo Convencional com capacidade nominal de 87 m3/h. A distribuicéo é realizada com a
utilizacdo de um reservatorio com capacidade de 200 m3 e rede de distribuicdo. O sistema
dispde hoje de 1.180 ligacdes existentes, beneficiando aproximadamente 3.222

habitantes.

Atualmente a captacéo realizada é do tipo flutuante no poco de derivacao do rio Gavido,
onde a &gua € recalcada para a ETA através de 04(quatro) estacdes elevatorias de agua
bruta - EEAB.

A estacdo de tratamento é do tipo convencional em fibra, com capacidade nominal de
24,1 L/s. Vazdo de operacao atual = 9.89 L/s.

O sistema de distribuicdo possui um reservatdrio com capacidade de 200 m3; extensdo
da rede de distribuicdo total de 7.257 m;

O sistema possui Licenca de Operacdo - LO vencida em 31 de julho de 2016, Portaria

INEMA n° 3.169/12 (Anexo F) e requerimento de Outorga de uso dos recursos hidricos
datada de 03 de junho de 20109.

A seguir os dados técnicos - operacionais do SAA de Caetanos.

11
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Quadro 1: Informaces operacionais do SAA de Caetanos.

SEGMENTO QUANTIDADE
Populacdo Total 14.542 hab.
NuUmero de economias faturadas 1.211
Populacdo abastecida* 3.222 hab.
indice de Atendimento na Sede 98,0 %
Indice de 4gua néo contabilizada (ANC) 34,3%
Indice de Perdas na distribuicio (IPD) 34,3%
indices atual de micromedicio 98,0%
Vazao média efetiva do sistema (ETA SAA) 36,12 m3/h
Tempo de operacédo da ETA (ETA SAA) 14 h/dia
Tempo de operacdo da ETA alta estacdo (ETA SAA) 17 h/dia
Volume distribuido mensal 12.609,00 m3
Volume micromedido mensal 8.798,00 m?
Numero de reservatdrios 01
Numero de pontos de pitometria 01

Fonte: IBGE, 2019; COPAE, 2019; EMBASA, 2019.

* O indice de atendimento da Prestadora é determinado com base em dados de projecédo atual da populagdo
e em alguns casos adotando apenas populacdo urbana
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5.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Na inspecdo realizada na sede dos municipios, no periodo de 16 a 21 de setembro de
2019, foi constatada a inexisténcia de tratamento e disposicao final dos esgotos sanitarios
gerados. Os dados expressos no Quadro 2 tem como base o Atlas Esgoto da ANA
(ANEXO E).

Quadro 2: Informacdes sobre esgotamento sanitario do municipio de Caetanos

Municipio — Caetanos
Lancamento em Fossas do tipo sépticas ou de outras formas 13,9%
Sem coleta e sem tratamento 73,4%
Com coleta e sem tratamento 12,7%
Com coleta e com tratamento 0,0%

Fonte: ANA, 2017.

De acordo com os dados da ANA, o municipio de Caetanos lanca uma carga de
aproximadamente 189,2Kg DBO/dia no Ribeirdo da Caveira. A alternativa técnica
projetada para 2035, visando a remogéo de DBO, trata-se da constru¢do da ETE Caetanos
com Lagoa Anaerdbia, somada a Facultativae de Maturagdo. O investimento tem
orcamento previsto em R$ 12.752.755,68.

Ressalta-se que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece a obrigatoriedade de elaboracéo do
Plano Municipal de Saneamento Basico pelo titular, que deve contemplar o diagnostico
dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, assim como, as

projecdes para a gradual universalizacdo dos servigos no horizonte de 20 anos.
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6. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servi¢os providenciar, pessoalmente ou por provocacao aos
terceiros competentes, a conformacdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas
instalagOes, seus equipamentos e Seus Servigos, com o intuito de concorrer para uma
prestacdo eficiente dos servigos publicos de abastecimento de &gua e de esgotamento
sanitario, objetivando o pleno atendimento dos seus usuarios e a protecdo do meio
ambiente.

As conformacgdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e
regulamentares), aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as
disposicdes contratualmente definidas com o (s) titular (es) dos servicos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a
corrigi-las de imediato, sempre que as a¢des nao dependam de procedimentos especiais
de contratacdo e/ou de execugdo como, por exemplo, necessidade de licitagéo.

No caso em que ndo se aplique a solucdo imediata, ficara a Prestadora incumbida de
alimentar a planilha de ndo conformidades on line compartilhada na nuvem por esta
agéncia, obedecendo a cada prazo determinado que sera contado a partir do recebimento
deste documento, incluindo registro probatério documental e fotografico correspondente.

14
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6.1. NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
e ~ . . Prazo
Segmento Identificacéo Nao Conformidade Registro (dias)
1. Falha no isolamento da area. Foto 175 30
2. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Sem Registro 30
3. Mal estado de conservacao dos equipamentos. Foto 172 30
4. CondicOes de trabalho inadequadas: auzéncia de iluminagéo Sem Registro 30
elétrica.
5. Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em Sem Registro 30
funcionamento.
CAPTAGAO Rio Gavido 6. Auséncia de controle de nivel (relatorios). Sem Registro 30
7. Nivel de captacdo inadequada. Sem Registro 60
8. Presenca de atividades potencialmente poluidoras proximas. Foto 176 60
9. Auséncia de mandmetro em funcionamento. Sem Registro 30
10. Auséncia de bomba reserva. Sem Registro 30
11. Auséncia de fontes alternativas para abastecimento. Sem Registro 60
12. Ancoragem inadequada do flutuante. Sem Registro 30
13. Mata ciliar ndo se encontra preservada Foto 174 60
14. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Sem Registro 30
TRATAMENTO ETA 15. Mal es_tado de conservagéo dos equipamentos. _ Fotos 145, 146, 147 45
16. Necessidade de treinamento dos operadores: Certificado para :
. Sem Registro 30
ETA e laboratério
17. Acondicionamento inadequado de materiais: organizacao,
armazenagem, identificagdo, controle e eficiéncia. Fotos 149 137 30
TRATAMENTO ETA
18. Caixas de passagem inadequadas. Foto 130,131,132, 30
138,141,151
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e o ~ . . Prazo
Segmento Identificacéo N&ao Conformidade Registro (dias)
19. Limpeza irregular no tanque de contato. Sem Registro 30
20. Auséncia de_ g~uarda-corpo nos tanques de processo instalado e Foto 129 60
em boas condicdes. -
21. Auséncia de d!fe_rentes pontos prfzwstos para adicdo de mais de Sem Registro 60
um produto quimico na coagulagéo. —
22. Auséncia de dispositivo de isolamento entre tanques de .
Sem Registro 60
tratamento agrupados em paralelo.
23. Processo de reaproveitamento de agua € ineficiente. Foto 133,134,135 60
24. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Foto 153 30
Casa de Quimicae | 25. Chuveiro de emergéncia e lava olhos sem funcionamento. Sem Registro 30
deposito de produtos | 26.  Auséncia de sistema dosador reserva. Foto 154 30
quimicos 27. Auséncia de sistema de conten¢do contra vazamento de .
. Sem Registro 60
produtos quimicos.
28. Auzéncia de Chuveiro de emergéncia e lava olhos. Sem Registro 30
29. Destinacdo inadequada de residuos. Sem Registro 30
Laboratorio 30. Equipamento de analise laboratorial em mau estado de :
Y : Sem Registro 30
conservagao e/ou sem funcionamento.
31. Auséncia de mapa de risco atualizado. Foto 153 30
32. Instalacdes fisicas inadequadas. Fotos 166,169,170 30
33. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Sem Registro 30
34. Caixas de passagem inadequadas: (estrutura, tampa e Foto 167 168 30
Casa de Bomba drenager_n). - - — TRTE —
TRATAMENTO (EEAB1) 35. Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e sinalizado Sem Registro 30
adequadamente. —
36. Auséncia de corrimado na escada. Foto 177 60
37. Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em :
. Sem Registro 30
funcionamento. =
38. Auséncia de sinalizacdo adequada de riscos especificos. Foto 161 15
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e o ~ . . Prazo
Segmento Identificacéo N&ao Conformidade Registro (dias)
39. Instalacdes fisicas inadequadas. Foto 163,164 30
40. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Sem Registro 30
Casa de Bomba 41. Caixas de passagem inadequadas. Foto 162 30
(EEAB2) 42. Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e/ou .
- Sem Registro 30
sinalizado adequadamente. —
43. Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em funcionamento. Sem Registro 30
44. Auséncia de sinalizacdo de riscos especificos. Foto 155 15
Casa de Bomba 45. Instalacdes fisicas inadequadas. Fotos 156,157
(EEAB3) 46. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Sem Registro 30
47. Auséncia de tampas nas Caixas de passagem. Foto 156 30

48. Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e/ou

Cas&g‘;\BB%Tba sinalizado adequadamente. Sem Registro 30

49. Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em funcionamento. Sem Registro 30

50. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Sem Registro 30

51. d(é?iré?;ﬁ(t):s de trabalho inadequadas, iluminacdo elétrica Sem Registro 15
TRATAMENTO 52. Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e/ou :

Casa(dEeTi;’mba sinalizado adequadamente. Sem Registro 30

53. Auséncia de horimetro em funcionamento. Sem Registro 30

54. Auséncia de manémetro em funcionamento. Sem Registro 30

55. Auséncia de bomba reserva . Sem Registro 30

56. Auséncia de protecdo antigolpe. Sem Registro 30

57. Falha do isolamento da area. Foto 180 5

) Reservatorio 58. Insfala_c;ﬁes fisicas ina_dequa_dzfls. _ Fotos 186,1.85,184 45

DISTRIBUICAO apoiado RAP 200m? 59. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Sem Registro 30
60. Condic0es de trabalho inadequadas: iluminacgéo elétrica :

Sem Registro 30

deficiente.
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e o ~ . . Prazo
Segmento Identificagéo Né&o Conformidade Registro (dias)
61. Indicios ou presenca de animais na area Foto 187 30
62. Caixas de passagem inadequadas: (estrutura, tampa e Foto 181 30

drenagem).

63. Auséncia de guarda corpo na escada. Sem Registro 60
64. Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em :
. Sem Registro 30
funcionamento.
65. Medidor de nivel inadequado e/ou sem funcionamento. Sem Registro 30
66. Auséncia de controle de nivel (relatorios). Sem Registro 30
67. Auséncia de guarda corpo na laje de cobertura. Foto 182 60
DISTRIBUICA 68. Auséncia de ventosa instalada ap6s a valvula de fechamento do Sem Regisiro 30
CAO Reservatorio reservatorio. g
apoiado RAP 200m* | 69. Auséncia de identificador de vazamento na base do reservatorio ,
Sem Registro 60
operante.
70. Auséncia de higienizacdo periddica. Sem Registro 30
71. Instalacdes fisicas inadequadas. Fotos 118,119,120 30
72. Auséncia de mapa de risco atualizado. Fotos 115 30
ATENDIMENTO Escritorio 73. Auséncia de mobiliério Fotos 116,117 60
74. Acondicionamento inadequado de materiais: organizacao, Fotos 121,122,123 30

armazenagem, identificacdo, controle e eficiéncia.
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6.2. NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Utilizaram-se para as avaliacOes subsequentes os resultados fornecidos pela EMBASA relativos ao
periodo de junho de 2018 a maio de 2019, das analises de qualidade da agua na rede de distribuicéo,

na saida do tratamento e da agua bruta.

De acordo com a Portaria de Consolidacdo N°5, de 28 de setembro de 2017, considerando uma
populacdo de 3.222 habitantes, o plano minimo de amostragem na rede de distribuicdo deve conter
10 amostras para cor, turbidez, cloro residual livre e coliformes totais e Escherichia coli. O

monitoramento dos pardmetros na saida do tratamento deve ser realizado a cada duas horas.

¢ Na&o conformidades e determinac6es
Monitoramento na Distribuicdo

|. N&o atendimento a quantidade minima de amostras para o parametro Turbidez, nos meses de
agosto e dezembro de 2018 e de janeiro a margo de 2019;

[I. Nao atendimento a quantidade minima de amostras para o parametro Cor, Coliformes e
Cloro Residual Livre, nos meses de agosto e dezembro de 2018, e em fevereiro e marco de
2019.

Monitoramento na ETA

I.  Na&o atendimento a quantidade minima de amostras para o parametro Coliformes, nos meses
de junho de 2018 e em marco e abril de 2019;
[I.  N&o atendimento a quantidade minima de amostras para 0 parametro Turbidez, nos meses de
junho a novembro de 2018 e em abril e maio de 2019;
[ll.  Nao atendimento a quantidade minima de amostras para o parametro Cor, Cloro Residual
nos meses de junho a novembro de 2018 e em janeiro, abril e maio de 2019;
IV.  Na&o atendimento a quantidade minima de amostras para o parametro Cloro Residual, nos

meses de junho a novembro de 2018 e em janeiro, abril e maio de 2019;

Determinacdo: Realizar o monitoramento da qualidade da &gua conforme plano minimo de
amostragem e com resultados dentro dos limites estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo N°5, de
28 de setembro de 2017.

A prestadora devera enviar para esta agéncia, os resultados das analises do més seguinte ao do

recebimento deste relatério, devendo estar em conformidade com a portaria supracitada.
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7. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

De acordo com a Embasa, o Sistema de Abastecimento de Agua de Caetanos abastece a Sede do
municipio de Caetanos e o povoado de Gregorio. Segundo o gerente local, ndo sdo realizadas
interrupcdes regulares no abastecimento de &gua do municipio, de modo que toda a Sede é abastecida
continuamente. Porém, em conversa com representantes da Secretaria Municipal de Saude, foi
informado que o abastecimento possui intermiténcia de um dia e que 0 municipio ja chegou a ficar
11 dias sem abastecimento; de acordo com a Vigilancia Sanitaria Municipal, o bairro Terra Branca
ficou 15 dias sem agua, devido a defeito na bomba da captacéo e que ja ocorreram até protestos devido
a revolta da populacdo por conta do desabastecimento, chegando a colocar fogo no escritério da
EMBASA e queima de pneus.

A Secretaria de Saude também informou que o ponto de captacdo necessita de limpeza periddica e
que sempre quem realiza esse servico € a Prefeitura, para evitar o desabastecimento do municipio.
Em relacdo a qualidade da &gua fornecida, a equipe da Vigilancia Sanitéaria informou que ja houve
registros de ndo conformidades com relagdo a COR que chegou a 30uH (a norma define o valor
méaximo em 15uH) e presenca de coliformes no més 03/2019; declarou que sdo registrados casos de
diarréia, verminoses e esquistossomose, associados a qualidade da dgua. Solicitaram mais pontos de
coleta e que a demanda ndo foi atendida pela Prestadora; também registraram que a prestadora ndo
forneceu o plano de amostragem, dificultam o acesso a agua nos pontos existentes com 0 ndo
fornecimento da chave para abertura da valvula e que ndo cumprem os prazos do SISAGUA, além da
queixa geral da populacao sobre o gosto da agua.

Com relacdo as melhorias para o sistema, o gerente local informou que € necessario a substituicao e
e ampliacdo da rede de distribuicdo do bairro Terra Branca.

De acordo com o gerente local da EMBASA, ha a necessidade de mais um funcionario para atender

as demandas do municipio.

As principais reclamaces registradas no escritorio local sdo revisdo da conta e qualidade da agua,
com destaque para a queixa da populagdo quanto a dureza da agua. De acordo com o Relatorio de
Ocorréncias Operacionais e Comerciais no periodo de agosto de 2018 a julho de 2019, foram

registradas apenas 17 reclamaces de falta de 4gua e nenhuma de qualidade da &gua.

Para fins de avaliacdo da qualidade da agua na rede de distribuicao, a equipe da AGERSA
acompanhou a coleta e andlise de agua no dia 20/09/2019. Foram realizadas analises de Cloro,
Turbidez, Coliformes Totais, pH como também avalia¢do de pressdo, sendo que algumas parametros
ndo puderam ser avaliados devido a indisponibilidade de equipamentos, como é o caso do parametro

Cor que deve ser feita a cada duas horas de operacdo na saida do tratamento e que 0 equipamento

20



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

AGERSA

estava danificado. Com relagdo aos resultados, todos estavam dentro dos padrdes, tanto para

qualidade como para pressao.

8. CONCLUSOES E DETERMINACOES:

e A prestadora esta sendo notificada neste relatério para que regularize a situa¢do do envio dos
documentos solicitados dentro do prazo estabelecido;

e A Prestadora devera substituir os equipamentos de andlises laboratoriais danificados, em um
prazo de até 5 (cinco) dias a partir do recebimento desse Relatorio.

e A prestadora devera realizar estudo de ampliacdo e substituicdo de rede, em um prazo de até
30 (trinta) dias a partir do recebimento desse Relatdrio.

e A Prestadora devera implantar um plano de limpeza periddica no ponto de captacdo, em um
prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias a partir do recebimento desse Relatorio.

e A Prestadora devera regularizar a situacdo contratual com o municipio; a ndo conformidade
devera ser corrigida dentro de um prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento deste
relatério;

e Realizar procedimento de controle da qualidade da agua conforme determina a Portaria de
Consolidacdo N°5/2017 do ministério da saude, com atencdo para a quantidade minima de
amostras a serem realizadas em um prazo de até 5 dias a partir do recebimento desse
Relatorio;

e Realizar intervencGes no processo de tratamento da agua, de forma a manter todos os
parametros em conformidade com a Portaria de Consolidacdo N°5/2017 do ministério da satde
em um prazo de até 30 dias a partir do recebimento desse Relatorio;

e Realizar reunido com a equipe da Secretaria de Saude e Vigilancia Sanitaria para identificacdo
de pontos criticos, revisdo do plano de amostragem, atender a solicitacdo do fornecimento da
chave para abertura dos pontos de coleta e avaliar o atendimento de novas solicitagdes que

possam surgir, em um prazo de até 30 dias a partir do recebimento desse Relatorio.

) ,
[ [ / /
N

:: \/ A L“u\( X (’1(’{/‘ \;\“U/o" )
Walter Antonio de Oliveira Janior Télkia Gonsalves Cajahyba Ramos Rios
Diretor Geral Diretora de Fiscalizagio
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ANEXO A - REGISTRO FOTOGRAFICO DAS NAO CONFORMIDADES

N&o Conformidade n°l
Captacado — Rio Gavido - Falha no isolamento da area.

Voltar
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N&o Conformidade n°3
Captacdo — Rio Gavido - Mal estado de conservacao dos equipamentos.

Voltar
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N&o Conformidade n°8
Captacéo — Rio Gavido - Presenca de atividades potencialmente poluidoras proximas.

Voltar
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N&o Conformidade n°13
Captacéo — Riacho do Cip6 - Mata ciliar ndo se encontra preservada

Voltar
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N&o Conformidade n°15
Tratamento - ETA- Mal estado de conservagédo dos equipamentos.

Voltar
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Nao Conformidade n°17

Tratamento - ETA- Acondicionamento inadequado de materiais: organizagdo, armazenagem,
identificacdo, controle e eficiéncia.

Voltar
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N&o Conformidade n°18
Tratamento - ETA- Caixas de passagem inadequadas.

Voltar
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Nao Conformidade n°20

Tratamento - ETA- Auséncia de guarda-corpo nos tanques de processo instalado e em boas
condicdes.

Voltar
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N&o Conformidade n°23
Tratamento - ETA- Processo de reaproveitamento de agua € ineficiente.

Voltar
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AGENGIA REGULADORA DE SANEAMENTG
ASICO DO ESTADO DA BAHIA

N&o Conformidade n°24
Tratamento - Casa de Quimica - Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado.

Voltar
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Nao Conformidade n°26
Tratamento - Casa de Quimica - Auséncia de sistema dosador reserva.

Voltar
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N&o Conformidade n°31
Tratamento - Laboratorio- Auséncia de mapa de risco atualizado.

Voltar
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N&o Conformidade n°32
Tratamento - Casa de Bomba (EEABL) - Instala¢@es fisicas inadequadas.

Voltar
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Nao Conformidade n°34

Tratamento - Casa de Bomba (EEABL) - Caixas de passagem inadequadas: (estrutura, tampa e
drenagem).

Voltar
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N&o Conformidade n°36
TRATAMENTO — Casa de Bomba (EEAB1) - Auséncia de corriméo na escada.

Voltar
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N&o Conformidade n°38
Tratamento — Casa de Bomba (EEAB2) - Auséncia de sinalizagdo adequada de riscos especificos.

Voltar
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N&o Conformidade n°39
Tratamento — Casa de Bomba (EEAB?2) - Instalagdes fisicas inadequadas.

Voltar
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N&o Conformidade n°41
Tratamento — Casa de Bomba (EEAB2) - Caixas de passagem inadequadas.

Voltar
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N&o Conformidade n°44
Tratamento — Casa de Bomba (EEAB3) - Auséncia de sinalizacéo de riscos especificos.

Voltar
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Nao Conformidade n°45
Tratamento — Casa de Bomba (EEAB3) - Instalaces fisicas inadequadas.
Registros 156,157
Voltar
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Nao Conformidade n°47
Tratamento — Casa de Bomba (EEAB3) - Auséncia de tampas nas Caixas de passagem.

Voltar
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N&o Conformidade n°57
Distribuicao — Reservatorio apoiado RAP 200m? - Falha do isolamento da area.

Voltar
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N&o Conformidade n°58
Distribuicdo — Reservatorio apoiado RAP 200m3 - Instalacgdes fisicas inadequadas.

Voltar

R e el TN e e P
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AGENGIA REGULADOR
ASICO DO ES

N&o Conformidade n°61
Distribuicéo — Reservatorio apoiado RAP 200m? - Indicios ou presenca de animais na area

Registros 187
Voltar
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N&o Conformidade n°62
Distribuicdo — Reservatorio apoiado RAP 200m?3 — Caixas de passagem inadequadas:
(estrutura, tampa e drenagem).

Voltar
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N&ao Conformidade n°67
Distribuicao — Reservatorio apoiado RAP 200m3 - Auséncia de guarda corpo na laje de cobertura.

Registros 182

Voltar
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N&o Conformidade n°71
Atendimento — Escritorio - InstalagGes fisicas inadequadas.

Registros 118,119,120
Voltar
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N&ao Conformidade n°72
Atendimento — Escritdrio - - Auséncia de mapa de risco atualizado.

Registros 115

Voltar
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Nao Conformidade n°73
Atendimento - Escritério - Auséncia de mobiliério

Voltar
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ANEAMENTC

AGENGIA REGULADORA I
ASICO DO ES

N&o Conformidade n°74
Atendimento — Escritdrio - Auséncia de sinalizagdo de riscos especificos.

Voltar
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ANEXO B - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacdo basica do saneamento basico, a qual subsidia a atuacdo da

Agéncia:
- Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;
- Lei Federal n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Basico;
- Decreto Federal n° 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;
- Lei Federal n® 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consércios publicos;
- Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;
- Portaria do Ministério do Trabalho n° 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo Il, da Consolidacéo das Leis do Trabalho,
relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho;
- Lei Complementar Estadual n° 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;
- Lei Estadual n® 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criacdo da AGERSA;
- Resolucdo AGERSA n° 002, de 17 de JULHO de 2017: CondicGes gerais da prestacédo dos
servicos de agua e de esgoto;
- Lei Estadual n° 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento
Basico;
- Lei Estadual n° 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacdo a rede
de esgoto.
- Portaria de Consolidagédo n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidacéo das normas sobre
as acOes e os servicos de satde do Sistema Unico de Satde.
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Voltar
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ANEXO C - ATLAS ESGOTO: SISTEMA EXISTENTE

Voltar

ATLAS ESGOTOS : DESFOLUIC)EO DE BACIAS HIDROGRAFICAS - SISTEMA EXISTENTE @ ANA .
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AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTC
EASICO DO ESTADO Dé BAHIA

ANEXOS D - LICENCAS AMBIENTAIS DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Voltar
LICENCA DE OPERA(}AO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Licenciamento Ambiental
PORTARIA INEMA

Portaria INEMA n° Empresa/ Nome Publicacdo no D.O.E Valldde
3169 EMBASA - EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S/A 310712012 31/07/2016

: -
Endereo CNPJ J CPF Muricipio \ — -
MM..‘.‘"M“MKML‘*(&MWM(“J Sincord, Encriaiibada, Dhicosrs, [hicul. K. Cumay. [tanabé, ltarawim, , Liv, e X, T wh
mxﬂpwmm.ﬁml.uc--.mn-.wmnn—n:mnhhhmrmuo-':::1mm—n.m::‘*: 13.504.675/0001-10 Virios ~
T E—
5

Al D e
I 5 d Y y .hidriao;lptbiegguimwudoeSM(a:&f enlo © Teseryi
b-mmﬁsmmwmmowmdapcumsuoum:mmbem‘oomo.mﬁurwlgplmdeadvutém:ia.pmbm'& f 0s; 8, eleborar ar Menual de o
para cada SAA/SIAA: 9. apresentar a0 INEMA, anualmente, Relatirio Técnico de Garantia Ambiental, conforme determina o-art, 140, inciso XIII do regulamento da Lei n® 10.431/06, aprovado pelo
Decreto n° 11.235/08; 10, ampliar as agdes educativas, ressaltando a importincia da preservagdo da qualidade da dgus ¢ sua relagio com a qualidade de vida dos usudsi ¢ sobre a importincia do uso
adequado dos equipamentos dos sistemas; 1. realizar manutengio preventiva e limpeza nas unidades dos sistemas; 12, manter atualizados, em local visivel ¢ de facil acesso, 0s relatdrios de manutencio
preventiva, ¢ emergencial dos equipamentos, os relatorios das inspegdes de integridade fisica, bem como o plano de preparagdio e resp a emergéncias ¢ o manual de operagdo das unidades do s
13. promover agdes educativas junto aos proprietarios dos terrenos onde estio localizados os corpos hidricos utilizados para captagio dos sistemas, com vista a preservar e recuperar a vegetagdo da faixa de

APP do " l, acionand sempre que drio & fiscalizagdo do INEMA para coibir & pratica de desmatamento nas proximidades dos 1ais, bem como izar 0 mesmo a respeito do
risco de contaminagdo do m I por prod uimicos utilizados no mancjo da terra; 14. implantar o Plano de Gerenciamento de Residuo Slido — PGRS nos sistemas de abastecimento; IL (Para o
SAA de Igual): 1. pi or a ¢do do si adutor de modo a ¢ evitar ML (Para o SAA de Li de Nossa Senhora): 1. implantar solugdo para o deslc e

rompimento freqiicnte da adutora de dgua bruta;

inema
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nema RESUMO DO REQUERIMENTO e -
WSTITY0 00 WEK0 AMBINTE € RECURSDS HORKDS e
v T iInema RESUMO DO REQUERIMENTO
Data da Solicitagao: 07 Margo 2016 ToHR I BOuc D e
N° Requerimento SEIA:  2016.001.005620/INEMA/REQ
Questionario

Pessoa Juridica Tipo ] Namero do Processo | Namero da Portaria | Data da Portaria | Validade |

Razio Social: Empresa Baiana De Aguas E Saneamento S.A. CNPJ:  13.504.675/0001-10

Nome Fantasia: Embasa .

3 2 . Ty LICENCA / AUTORIZ )
Inscrigao Estadual: 00066557 Inscrigéo Municipal: 01973000159 ;LQE = |’Ll IZAQA(O‘ 40? NAO
Nati Juridica: i E ia Mi leseja nova licenca ou autorizagao? .
atureza Juridica:  Socledade de Economia Mista O empreendimento ou atividade esta sendo licenciado pelo muncipio ou Uniao? NAO
Contalos; CARACTERIZACAO DO EMPREENDIMENTO
Telefones: ~ Comercial: (71) 3372-4982, Comercial: (71) 3360-2210 ol B S
Ci das [ de

Endereco: Atividade Unidade de Medida Caplailrdeaadfvoﬁ‘;(:::cao Principal

Logradouro:  Avenida Luis Viana (Paralela) - lado impar CEP: 41745010 Construcao ou ampliacio de sistema de

Bairro/Distrito: Centro Administrativo da Bahia Cidade: ~ Salvador UF:  BA abastecﬁnento pl]tfl'icocde 4gua (captacao, |l/s 1.463,89 SIM

aducao, tratamento, reservacéo)
CNAE Construgao ou ampliagao de sistema de
Cadigo c ipal abastecimento publico de 4gua (captacéo, |I/s 1.463,89 SIM
G i ducéo, tratamento. reservacéo)
.00-6/01 Capt , tratamen! tribuica a m acucao, iralamento, feservagas
36.00.6 aptagdo, trat oo distribuicio de dgua S Porte Identificado:  Grande Classe: Classe 4 Fase do Empreendimento:  Operacao
37.01-1/00 Gestao de redes de esgoto Nao Data para inicio da operagao:  31/07/2012

Dados do Empreendimento
Nome: USV - SAA (RLO da Portaria n° 3169)

Declaracao
Declaro serem verdadeiras as informagoes constantes deste documento, estando ciente de que a falsidade

E-mail: lucas.neves@embasa.ba.gov.br Tipo: Cessao de quaisquer dados constitui pratica de crime e resultara na aplicagdo das sangdes penais cabiveis, nos
termos dispostos no Cédigo Penal (Decreto-Lei n°2.848/40), na lei de Crimes Ambientais (Lei n°9.605/98) e
Logradouro:  Praga Centro ) - _ CEP: 45000035 nas suas normas regulamentadoras.
Bairro/Distrito: Centro Cidade:  Vitéria da Conquista UF:  BA
Empreendimento em Unidade de Conservagéo: Nao
End de Cor dénci :
¢ P
Logradouro:  Avenida Alphaville (Lot Alphaville Salvador) CEP: 41701015 Salvador, 18 de Abril de 2016
Bairro/Distrito: Alphaville | Cidade: ~ Salvador UF:  BA
Tipologia
- — . : D 2 — - Embasa
E4.1 Construcao ou ampliacao de sistema de abastecimento publico de agua (captacao, adugao, tratamento,
eservacao)
Questionario
o i possui p ou tramite no Inema? SIM
Ndmero do Processo [ Sistema | Atos Ambientais |
[ 2007-000836/TECILO-0017 | CERBERUS | Desconhecido |
Deseja requerer para esse emp i ia de tif i dos atos i dos no INEMA? NAO
[o} i esté vi aum do governo? NAO
A RA AN AMEN
O que deseja solicitar em relagao aos atos administrativos do INEMA?
[x] Renovar ou alterar licenca ambiental
[ Tipo | Namero do Processo | Numero da Portaria | Datada Portaria | Validade |
[ Renovarlicenca | 2007-000836/ TEC/LO-0017 | 3169 | 3107/2012 | 31/07/2016 |
[ Renovarlicenca | 2007-000836/ TEC/LO-0017 3169 31/07/2012 | 31/07/2016 |
Segunda-feira 18 Abril Averic Luis Vians Fiho, 6" Averida n* 600 - CAB - CEP 41.745-500. Saivadoc - BA Pag 1de 2 Segunda-feira 18 Abril Avenida Luis Viana Fii, 6 Avenida n” 600 - CAR - GEP 41.745-900. Savador - BA Pag 2de 2
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REQUERIMENTO DE OUTORGA

PROTOCOLO FORMACAO DE PROCESSO

inema

Estado da Bahia

Ato(s) do Processo

« Outorga de uso de recurso hidrico

Dados Gerais

Numero do Processo Data de Formacao
2019.001.004647/INEMA/LIC-04647 02/08/2019
Nome/Razao Social CPF/CNPJ
EI\;I\PHESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO 13.504.675/0001-10
Nome do Empreendimento Localidade

Sistema de Abastecimento de Agua de Caetanos Caetanos

E-mail

debora.reis@embasa.ba.gov.br

Porte

Requerimento

Numero do Requerimento Data de Abertura
2019.001.093502/INEMA/REQ 03/06/2019

ATENCAO

« Consulte 0 andamento do processo pelo site: www.sistema.seia.ba.gov.br
« Este protocolo so autoriza a execugao das atividades nos casos de renovagao de licenga e/ou de renovagao de outorga.

Avenida Luis Viana Filho, 6° Avenida n° 600 - CAB - CEP 41.745-900. Salvador - BA

16/08/2019 F.CFELI.OD1.00



