
 
 
 

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO – SIHS 

 

 

NOTA TÉCNICA 

 

N°: 76/2019 
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ASSUNTO: Avaliação do Barreiras de Proteção do Sistema de Abastecimento de Água do 

município de Ituaçu. 

 

 

RESUMO: Esta nota técnica tem como objetivo analisar e avaliar a correção das não 

conformidades do Sistema de Abastecimento de Água (SAA), responsável pelo 

abastecimento de água no município de Ituaçu, identificadas pelo Programa Barreiras de 

Proteção da EMBASA, como também identificar novas não conformidades. 
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1. CONTEXTUALIZAÇÃO  

 

Em cumprimento à Resolução da AGERSA nº 001 de 15 de abril de 2016, foi realizada pela 

EMBASA a fiscalização na modalidade do Programa Barreiras de Proteção do sistema de 

abastecimento de água no município de Ituaçu. A AGERSA fez a inspeção no período de 21 

a 25 de Outubro de 2019, com o intuito de verificar se as não conformidades foram 

corrigidas. 

 

A inspeção também gerou um Relatório de Fiscalização em que foram compiladas novas 

não conformidades, além das apontadas pelo Barreiras de Proteção, constando também as 

determinações a serem cumpridas pela Prestadora. 

 

1.1 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA 

O Sistema de Abastecimento de Água (SAA) de Ituaçu, (ANEXO C), pertence à Unidade 

Regional de Vitória da Conquista, tendo captação superficial na barragem de nível do Rio 

Ourives. O sistema possui Licença de Operação -LO vencida desde de 31 de julho de 2016, 

Portaria INEMA nº 3.169/12 (ANEXO E).  

 

Após as captações á água é encaminhada para a estação de tratamento de água que é do tipo 

convencional. A distribuição da água é realizada com a utilização de 01 (um) reservatório 

com capacidade de 50 m³ e rede de distribuição de 27.291m. O sistema dispõe hoje de 2.801 

ligações existentes, beneficiando aproximadamente 8.389 habitantes. O sistema opera sem 

manobras. 
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A seguir encontram-se dados técnicos operacionais e do município de Ituaçu: 

 

Quadro 1: Informações gerenciais do município e sistema de Ituaçu 

Segmento Quantidade 

População do município (total) 18.962 hab. 

População atendida (urbana) 8.389 hab. 

Índice de atendimento * 86,13 % 

Índice atual de micromedição 99,50 % 

Índice de água não contabilizada – ANC (anual) 31,8 % 

Índice de Perda na Distribuição – IPD (anual) 32,5 % 

Índice de Água Não Faturada – ANF (anual) 22,9 % 

Per Capta (média 24 meses) 100 L/hab. dia 

Ligações Existentes 2.801 

Economias Existentes  2.843 

Vazão média efetiva de captação 47,83 m3/h 

Número de pontos de pitometria 2 unid. 

Tempo de operação da ETA 24 h/dia 

Capacidade efetiva de tratamento da ETA 46,65 m³/h 

Fonte:IBGE, 2019; COPAE, 2019; EMBASA, 2019. 

* O índice de atendimento da Prestadora é determinado com base em dados de projeção atual da população e 

em alguns casos adotando apenas população urbana. 

 

1.2 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITÁRIO 

 

Na inspeção realizada na sede dos municípios, no período entre os dias 21 a 25 de outubro 

de 2019, foi constatada a inexistência de sistema de coleta, tratamento e disposição final dos 

esgotos sanitários gerados. Os dados expressos no Quadro 2 tem como base o Atlas Esgoto 

da ANA (ANEXO D).  

 

Quadro 2: Informações sobre esgotamento sanitário do município de Ituaçu 
Município – Ituaçu 

Lançamento em Fossas do tipo sépticas ou de outras formas 6,90% 

Sem coleta e sem tratamento 81,7 % 

Com coleta e sem tratamento 11,4 % 

Fonte: ANA, 2017. 

 

De acordo com os dados da ANA o município de Ituaçu lança uma carga de 

aproximadamente 360,4 Kg DBO/dia nos riachos Caiana e Mato Grosso. A alternativa 

técnica projetada para 2035, visando a remoção de DBO, trata-se da construção da ETE 

Ituaçu com processo de lodos ativados mais físico químico.  
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Ressalta-se que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece a obrigatoriedade de elaboração do 

Plano Municipal de Saneamento Básico pelo titular, que deve contemplar o diagnóstico dos 

sistemas de abastecimento de água e de esgotamento sanitário, assim como, as projeções 

para a gradual universalização dos serviços no horizonte de 20 anos. 

 

2. PARECER TÉCNICO: 

 

2.1.SITUAÇÃO CONTRATUAL 

No quadro abaixo seguem as informações fornecidas pela Prestadora:  

MUNICÍPIO – ITUAÇU 

Data de assinatura do contrato de programa - 

Data de assinatura do convênio de cooperação - 

Data de assinatura do contrato de concessão 07/07/1997 

Tipo de concessão Plena 

N° contrato de concessão 034/97 

N° da lei 656/97 

Data de vencimento do contrato de concessão 07/07/2017 

Situação do contrato VENCIDO 

Fonte: EMBASA, 2019. 

 

Como a prestação de serviços públicos de saneamento básico por entidade que não integre a 

administração do titular depende da celebração de contrato, não se admitindo, portanto, 

contratos verbais ou outras disciplinas precárias tais como convênios e termos de parceria 

(art. 10, Lei nº 11.445/2007), é imperativa a celebração de nova contratação dos serviços 

com o município de Ituaçu, para a manutenção da prestação pela EMBASA. 

Neste sentido, deverão ser envidados os esforços necessários à celebração de Contrato de 

Programa para a prestação de serviços públicos de saneamento básico, contemplando as 

condições para a sua validade estabelecidas na Lei nº 11.445/2007, tais como a existência 

de plano de saneamento básico; a autorização para a contratação dos serviços, indicando os 

respectivos prazos e a área a ser atendida; a inclusão, no contrato, das metas progressivas e 

graduais de expansão dos serviços, de qualidade, de eficiência e de uso racional da água e 

de outros recursos naturais, dentre outras. 
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2.2.INFORMAÇÕES TÉCNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS 

SOLICITADOS E STATUS 

Descrição Status 

i. Informações gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades 

atendidas, índice de atendimento, número de ligações e economias, vazões 

do sistema, índices de perdas, relatórios de interrupções, etc.  

Fornecido 

 

Não fornecido 

Incompleto 

 

Outros 

ii. Informações sobre produtos químicos utilizados. 
      Fornecido                     

 

Não fornecido 
 

      Incompleto 

 

Outros 
 

iii. Certificados de Qualidade. 
Obs.: Não possui. 

Fornecido 

 

Não fornecido 
 

Incompleto 

 
Outros 

iv. Relatórios mensais detalhados de calibração de equipamentos. 

Fornecido 

 
Não fornecido 

 

Incompleto 
 

Outros 

v. Descritivos de projetos de ampliação ou de melhoria de sistemas. 
Obs.: Não possui. 

      Fornecido 

 

Não fornecido 
 

Incompleto 

 

Outros 
 

vi. Relatórios detalhados de higienização das redes e reservatórios. 

 
Fornecido 

 

Não fornecido 
 

 
Incompleto 

 

Outros 
 

vii. Regularidade jurídica ambiental, contemplando os licenciamentos, o 

roteiro de caracterização do empreendimento e o relatório de cumprimento 

de condicionantes para obtenção da última licença. 

 

Fornecido 
 

Não fornecido 

 

 

Incompleto 
 

Outros 

 

viii. Relatório de ocorrências operacionais e comerciais, contendo todas as 

tipologias de serviços cadastradas na Prestadora. 

 

Fornecido 

 
Não fornecido 

 

 

Incompleto 

 
Outros 

 

ix. Plano de segurança das instalações. 
Obs.: Não possui. 

 

Fornecido 

 
Não fornecido 

 

 

Incompleto 

 
Outros 

 

x. Relatório de disponibilidade hídrica de mananciais. 
Obs.: A Prestadora não realiza. 

Fornecido 

 
Não fornecido 

 

Incompleto 

 
Outros 

 
xi. Relatório com a quantificação das perdas reais e aparentes, desde a sua 

captação, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos adotados 

para a sua redução. Relatórios de quantificação das reduções já obtidas. 
Obs.: Não foram apresentados os planos, as medidas, as metas e os prazos adotados 

para a sua redução nem os relatórios de quantificação das reduções já obtidas. 

Fornecido 
 

Não fornecido 

Incompleto 
 

Outros 

xii. Relatório de monitoramento da eficiência do tratamento de esgoto e da 

situação do corpo receptor. 
Obs.: O município não possui sistema de esgotamento sanitário operado pela 

EMBSA. 

Fornecido 

 
Não fornecido 

Incompleto 

 
Outros 

xiii. Relatório das análises de qualidade da água bruta e tratada. Plano de 

Amostragem, definido no capítulo VI da Portaria de Consolidação Nº 5/2017 

do Ministério da Saúde. 

 

Fornecido 

 
Não fornecido 

 

 

Incompleto 

 
Outros 

 

xiv. Catálogo dos Sistemas (conforme já produzido pela Prestadora). 

 

Fornecido 
 

Não fornecido 

 

 

Incompleto 
 

Outros 

 
De acordo com o quadro acima, observa-se a ausência ou incompletude de alguns dos itens. 

A Prestadora deve apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as 

justificativas para a sua falta ou inexistência, no prazo de até 10 (dez) dias após o 

recebimento deste relatório.  
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2.3.AVALIAÇÃO DAS NÃO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS NO 

PROGRAMA BARREIRAS DE PROTEÇÃO DA EMBASA 

Local: SAA – ITUAÇU 

Item Não Conformidades Análise Imagens Prazo 

1  Verificar situação do processo de 

Renovação da Licença de Operação. 
Este item foi corrigido. Sem Registro - 

2  Concluir o diagnóstico simplificado. Este item foi corrigido. Sem Registro - 

3  
Elaborar formulário e registrar o 

monitoramento da vazão e ou volume 

armazenado. 

Este item não foi corrigido. Sem Registro 10 

4  Elaborar plano de manutenção 

periódica das adutoras. 
Este item não foi corrigido. Sem Registro 30 

5  Elaborar controle para registro das 

manutenções realizadas. 
Este item não foi corrigido. Sem Registro 10 

6  Elaborar cronograma de descarga das 

adutoras. 
Este item não foi corrigido.. Sem Registro 10 

7  Elaborar controle para registro das 

descargas. 
Este item não foi corrigido. Sem Registro 10 

8  Consertar o vazamento na adutora de 

água bruta. 
Este item foi corrigido. Sem Registro - 

9  
Sinalizar ponto de captação da 

Embasa quanto aos aspectos de 

segurança. 

Este item foi corrigido. Sem Registro - 

10  
Pintar a adutora de água bruta na saída 

da captação conforme padrão 

EMBASA. 

Este item não foi corrigido. Sem Registro 30 

11  Solicitar recursos para execução de 

melhorias no barramento. 
Este item não foi corrigido. Sem Registro 30 

12  
Solicitar recursos para aquisição de 

turbidímetro e do fluorímetro. 
Este item foi corrigido. Sem Registro - 

13  
Elaborar POP para análise de 

turbidez. 
Este item não foi corrigido. Sem Registro 10 

14  
Elaborar controle do consumo de 

energia. 
Este item não foi corrigido. Sem Registro 30 

15  

Atualizar manual de operação, 

Macrofluxo e principais indicadores 

do processo. 

Este item foi corrigido. Sem Registro - 



 
 
 

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO – SIHS 

 

 

Local: SAA – ITUAÇU 

Item Não Conformidades Análise Imagens Prazo 

16  
Solicitar recursos para pintura e 

identificação em toda ETA. 
Este item foi corrigido. Sem Registro - 

17  

Colocar o tanque de reaproveitamanto 

em operação dentro da metodologia 

de P+L. 

Este item foi corrigido. Sem Registro - 

18  
Elaborar forma de tratar os efluentes 

gerados no laboratório da ETA. 
Este item não foi corrigido. Sem Registro 30 

19  
Disseminar para os operadores a 

metodologia P+L. 
Este item foi corrigido. Sem Registro - 

20  Solicitar o PPRA para a USVG. Este item foi corrigido. Foto365 - 

21  
Elaborar projeto de ampliação do 

sistema. 
Este item foi corrigido. Sem Registro - 

22  
Solicitar recursos para aquisição de 

equipamentos de dosagens químicas. 

Parcial, falta reserva para 

cloro. 
Foto367 30 

23  

Solicitar recursos para aquisição de 

equipamentos reserva  para lavagem 

dos filtros e para EEAT. 

Este item não foi corrigido. Foto 370 30 

24  
Solicitar recursos para aquisição de 

dosadoras para o flúor e o polímero. 
Falta polímero. Sem Registro 30 

25  
Solicitar telefone móvel á USV, para 

a ETA. 
Este item não foi corrigido. Sem Registro 30 

26  
Treinar os operadores na operação da 

ETA. 
Este item foi corrigido. Sem Registro - 

27  
Solicitar a contratação de um 

operador. 
Este item foi corrigido. Sem Registro - 

28  

Elaborar formulário para controle de 

estoque mínimo de produtos 

químicos, para operação da ETA, para 

10 dias. 

Este item foi corrigido. Sem Registro - 

29  
Elaborar controle de consumo e de 

custos de produtos químicos. 
Este item foi corrigido. Sem Registro - 

30  
Disponibilizar indicadores em gestão 

à vista. 
Este item foi corrigido. Sem Registro - 

31  Elaborar croquis da ETA. Este item não foi corrigido. Sem Registro 15 

32  Elaborar os dados técnicos da ETA. Este item foi corrigido. Foto 366 - 

33  Arquivar em pastas os formulários. Este item foi corrigido. Sem Registro - 
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Local: SAA – ITUAÇU 

Item Não Conformidades Análise Imagens Prazo 

34  

Elaborar formulário para registrar as 

manutenções periódicas nas 

instalações e registros. 

Este item não foi corrigido. Sem Registro 30 

35  

Solicitar orçamento de empresas 

interessadas para execução de 

lavagem do reservatório. 

Este item foi corrigido. Sem Registro - 

36  
Colocar o tanque de reaproveitamanto 

em operação. 
Este item foi corrigido. Sem Registro - 

37  

Solicitar recursos para identificação, 

pintura e sinalização do reservatório 

conforme padrão EMBASA. 

Este item foi corrigido. Foto 371 - 

38  
Executar melhorias na cerca do 

reservatório de distribuição. 
Este item foi corrigido. Sem Registro - 

39  

Adquirir escada móvel para acesso 

interno aos reservatórios de  

distribuição. 

Este item foi corrigido. Sem Registro - 

40  
Adquirir tela de proteção para os 

suspiros e extravasor 
Este item não foi corrigido. Foto 373 30 

41  
Elaborar cadastro da rede de 

distribuição, georreferenciado. 
Este item não foi corrigido. Sem Registro 30 

42  
Solicitar recursos para implantação de 

novas descargas de rede. 
Este item foi corrigido. Sem Registro - 

43  
Elaborar POP para desinfecção e 

descarga de rede. 
Este item não foi corrigido. Sem Registro 10 

44  

Realizar treinamento aos 

colaboradores de campo, manuseio de 

coletas, desinfecção de rede, etc. 

Falta treinamento para 

desinfecção de rede. 
Sem Registro 10 

45  
Inserir indicadores em gestão à vista 

(ICA, IPD). 
Este item foi corrigido. Sem Registro - 

46  

Solicitar recursos para elaboração de 

cadastro da rede de distribuição 

compatibilizando com as zonas de 

faturamento, setorização. 

Este item não foi corrigido. Sem Registro 10 

47  
Inserir indicadores operacionais em 

gestão à vista (ICA, IPD). 
Este item foi corrigido. Sem Registro - 

48  
Elaborar controle de reclamações e 

vazamentos. 
Este item foi corrigido. Sem Registro - 
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NÃO CONFORMIDADES INDENTIFICADAS NO RELATÓRIO E QUE NÃO CONSTAM NO 

PLANO DE AÇÃO 

Local: SAA – ITUAÇU 

Item Não Conformidades Análise Imagens Prazo 

01 

Realizar visitas periódicas na 

captação e observação das nascentes 

para averiguar possíveis danos 

ambientais que impactem na 

captação. 

Este item não foi corrigido. Sem Registro 10 

02 
Pintar adutora, barrilete, registros, 

com cor padrão EMBASA. 
Este item não foi corrigido. Sem Registro 30 

03 

Viabilizar operação adequada do 

sistema de reutilização de água de 

lavagens. 

Este item foi corrigido. Sem Registro - 

04 
Implantar estrutura para tratamento 

dos resíduos gerados na ETA. 
Falta leito de secagem. Sem Registro 60 

05 Adquirir turbidímetro e fluorímetro. Este item foi corrigido. Sem Registro - 

06 
Ampliar o depósito de produtos 

químicos. 
Este item não foi corrigido. Foto 362 30 

07 

Realizar melhoria na rede de 

distribuição para atender o bairro da 

zona alta. 

Este item foi corrigido. Sem Registro - 

08 

Colocar na forma de gestão à vista os 

registros da qualidade da água 

distribuída (ICA). 

Este item foi corrigido. Sem Registro - 
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2.4.NÃO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA 

NÃO IDENTIFICADAS NO PROGRAMA BARREIRAS DE PROTEÇÃO DA 

EMBASA E DETERMINAÇÕES 

Deve a Prestadora dos serviços providenciar, pessoalmente ou por provocação aos terceiros 

competentes, a conformação dos itens descritos a seguir, relativos às suas instalações, seus 

equipamentos e seus serviços, com o intuito de concorrer para uma prestação eficiente dos 

serviços públicos de abastecimento de água, objetivando o pleno atendimento dos seus 

usuários e a proteção do meio ambiente. 

 

As conformações devem atender às normas de regência (inclusive as técnicas e 

regulamentares), aos dimensionamentos e às especificações de projeto, assim como às 

disposições contratualmente definidas com o (s) titular (es) dos serviços. 

 

Para as não conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a 

corrigi-las de imediato, sempre que as ações não dependam de procedimentos especiais de 

contratação e/ou de execução como, por exemplo, necessidade de licitação. 

 

No caso em que não se aplique a solução imediata, ficará a Prestadora incumbida de 

alimentar a planilha de não conformidades on line compartilhada na nuvem por esta agência, 

obedecendo a cada prazo determinado que será contado a partir do recebimento deste 

documento, incluindo registro probatório documental e fotográfico correspondentes.  

 

2.4.1 QUALIDADE DA ÁGUA TRATADA 
 

Foram utilizados os resultados das análises da qualidade da água da rede de distribuição e 

saída do tratamento, referente ao período de setembro de 2018 a agosto 2019, confrontando 

com a Portaria de Consolidação N°5, de 28 de setembro de 2017. 

 

O Quadro 4, apresenta os resultados obtidos, por análise físico-química e bacteriológica, da 

coleta realizada durante a fiscalização in loco no dia 21 de outubro de 2019, os resultados 

apresentaram-se em conformidade com a Portaria nº 05/2017. 
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Quadro 4 – Análise de água tratada 

• Não conformidades e determinações 

Monitoramento na Saída do Tratamento 

I. Parâmetro Cor acima do valor máximo permissível nos meses de outubro de 2018, 

março, abril, julho e agosto de 2019; 

 

Monitoramento na Distribuição  

II. Parâmetro Cor acima do valor máximo permissível nos meses de dezembro de 2018, 

janeiro, março, maio e julho de 2019; 

 

Determinação: 

• Realizar intervenção no sistema de tratamento da água para obedecer ao padrão de 

potabilidade atendendo a Portaria de Consolidação N°5, de 28 de setembro de 2017. 

A prestadora deverá enviar para esta agência, os resultados das análises do mês 

seguinte ao do recebimento deste relatório. 

Hora Amostra Endereço 
Pressão 

(mca) 
Cloro 
mg/L 

Cor 

uH 

Turbidez 
NTU 

pH Flúor 
C. Totais 
Ausência 

100 ml 

15:10 IAU002 Av. Carlos Brito, 07 18,0 0,5 5 0,45   Ausente 

15:30 IAU007 Av. Luiz Carlos 

Barbosa 259 
7,0 1,0 5 0,56   Ausente 

15:45 IAU019 Av. Gruta da 

Mangabeira 
3,0 0,8 10 0,65 6,2  Ausente 

16:05  ETA  3,0 5 0,64 6,8 0,71 Ausente 
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2.4.1 NÃO CONFORMIDADES DOSISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA 

Segmento Identificação Não Conformidade Registro 
Prazos 

(dias) 

Captação 

superficial 

Barragem de Nível 

do Rio Mato 

Grosso 

1.  Ausência de mapa de risco.    Sem registro 15  

2.  Destinação inadequada de resíduos.     Foto 435 30  

3.   Ausência de macromedidor. Sem registro 60  

4.  Presença de vazamentos.     Foto 438 15  

5.  Ausência de controle de nível.     Sem registro 30  

Tratamento 

ETA 

6.  Ausência de sinalização adequada de riscos específicos.     Foto 392 15  

7.  Necessidade de manutenção nos equipamentos.     Foto 397, 398,  90  

8.  Destinação Iinadequada de resíduos.     Sem registro 90  

9.  Ausência de meio de comunicação.     Sem registro 60  

10.  Ausência de guarda corpo na escada.     Foto 386 60  

11.  Presença de vazamentos, infiltrações e florescências.     
Fotos 387, 389, 

388,  
60  

12.  Ausência de guarda-corpo nos tanques de processo instalado e em boas 

condições.     
Sem registro 60  

13.  Ausência de descarga de fundo do tanque de floculação com diâmetro 

mínimo de 150 mm e fundo com declividade mínima de 1% na direção 

desta e operante.     

Foto 404 60  

14.   Ausência de diferentes pontos previstos para adição de mais de um 

produto químico na coagulação.      
Sem registro 60  

15.  Processo de decantação ineficiente.      Foto 394 90  

16.  Capacidade de armazenamento de lodo insuficiente para 60 dias.     Sem registro 90  

Casa de química e 

depósito de 

produtos químicos 

17.  Instalações físicas inadequadas.     Foto 378 45 

18.  Condições de trabalho inadequadas: espaço, ventilação.     Foto 381 30 

19.  Acondicionamento inadequado de produtos químicos.     Foto 380 30 

20.  Ausência de chuveiro de emergência e lava olhos.     Sem registro 30 

21.  Ausência de sistema dosador reserva  para Cloro.     Sem registro 30 

22.  Ausência de sistema de contenção contra vazamento de produtos 

químicos.     
Foto 377 60 
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Segmento Identificação Não Conformidade Registro 
Prazos 

(dias) 

Tratamento Laboratório 

23.  Ausência de sinalização adequada de riscos específicos.     Foto 376 15 

24.  Condições de trabalho inadequadas, espaço reduzido.     Sem registro 60 

25.  Destinação inadequada de resíduos.     Sem registro 15  

26.  Chuveiro de emergência e lava olhos sem funcionamento.     Sem registro 60  

27.  Reagentes sem identificação de validade.     Foto 375 15  

Distribuição 

Casa de bombas 

(booster) 

28.  Necessidade de manutenção nos equipamentos.     Foto 385 30  

29.  Ausência de horímetro em funcionamento.     Sem registro 30  

30.  Ausência de manômetro em funcionamento.     Sem registro 30  

31.  Ausência de bomba reserva.     Foto 383 30 

RAP 

32.  Falha no isolamento da área.     Foto 408 30  

33.  Ausência de mapa de risco visível ou atualizado.     Sem registro 60  

34.  Necessidade de manutenção nos equipamentos.     Foto 407 30 

35.  Caixas de passagem inadequadas.     Foto 407 60  

36.  Escada de acesso inadequada.     Foto 402 60  

37.  Ausência de medidor de nível.     Sem registro 30  

38.  Ausência de controle de nível.     Sem registro 30 

39.  Ausência de guarda-corpo na laje de cobertura.     Foto 400 60  

40.  Ventilação sem proteção.     Foto 399 30  

41.  Ausência de identificador de vazamento na base do reservatório 

operante.     
Sem registro 120  

42.  Ausência de higienização periódica.     Sem registro 60  

Atendimento Escritório 

43.  Condições de trabalho inadequadas, alta temperatura.     Sem registro 30  

44.  Ausência da tabela de preços e prazos dos serviços exposta para 

consulta.     
Sem registro 15  

45.  Instalações inadequadas para o atendimento ao público: conforto 

térmico.     
Sem registro 30  
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3. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO DO SAA DO MUNICÍPIO DE ITUAÇU 
 

De acordo com a Embasa, o Sistema de Abastecimento fornece água a localidade de Lagoa da Várzea 

e a Sede do município. Segundo o gerente local, são realizadas interrupções no abastecimento de 

água, dividido em zona alta e zona baixa, sendo que cada uma fica cerca de 24 horas desabastecida. 

Durante a fiscalização foram detectadas pressões em desconformidade com a Resolução AGERSA 

002/2017, na Av. Luiz Carlos Barbosa 259 e Av. Gruta da Mangabeira, com 7 e 3 mca 

respectivamente. 

A Resolução AGERSA 002/2017 estabelece que a redução temporária da pressão dinâmica mínima 

(10 mca) pode ocorrer em razão de obras de reparação, manutenção ou interconexão de novas redes 

por parte da Prestadora, exigindo para isso a emissão de aviso prévio aos usuários e ao ente Regulador, 

exceto nos casos dos serviços emergenciais. Por conseguinte, a realização de manobras diárias e 

frequentes como vem sendo realizada no sistema de Ituaçu está em desconformidade com o 

determinado pela referida norma técnica e resolução. 

O índice de perdas no sistema corresponde a cerca de 32,5% estando acima da meta que é de 29,4. 

Segundo o gerente, as medidas adotadas e previstas para a redução nas perdas são a substituição dos 

hidrômetros com idade avançada e substituição de rede.  

Quanto às melhorias necessárias, aponta-se para a necessidade de aumento da reservação, substituição 

de rede de distribuição e melhorias e ampliação da ETA. 

Segundo o gerente local, as principais reclamações registradas no escritório são de falta de água e 

qualidade da água. Quanto a essas reclamações, o gerente informa que isso ocorre principalmente em 

períodos chuvosos devido a deficiências na estação de tratamento. 

Há 10 funcionários na prestação do serviço de abastecimento de água, 1 é próprio da Embasa e 9 são 

terceirizados. Há um carro para realização de serviços, sendo relatado que é suficiente para atender a 

quantidade de demanda. 

Em reunião com o prefeito municipal Sr. Adalberto Alves Luz, nos foi relatado que a população se 

queixa constantemente da qualidade e falta de água e por parte da prefeitura tem queixa constante da 

má qualidade da recomposição do pavimento após a realização dos serviços. Informou também que a 

prestadora necessita sempre de parceria com a prefeitura para limpeza da barragem e ampliação de 

rede de abastecimento. 

Em entrevista com a população pode se confirmar as reclamações a respeito da má qualidade e falta 

da água, reclamam bastante da cor da água.  
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4. CONCLUSÃO E DETERMINAÇÕES 

O sistema de abastecimento de água de Ituaçu pode ser considerado apto para a prestação do 

serviço; no entanto, necessita observar a necessidade de algumas melhorias, para uma maior 

qualidade a ser oferecida à população; para tanto, determina-se: 

 

• A Prestadora deverá regularizar a situação contratual, pois o mesmo encontra-se vencido; a não 

conformidade deverá ser corrigida dentro de um prazo de 30 (trinta) dias após o 

recebimento deste relatório; 

• Realizar intervenções no processo de tratamento da água, de forma a manter todos os parâmetros 

em conformidade com a referida portaria, em um prazo de 30 dias a partir do recebimento 

desse Relatório; 

• Deverá a Prestadora iniciar a execução do projeto já existente e apresentado a equipe de 

fiscalização em campo, que contempla melhorias e ampliação nos sistemas de captação, 

tratamento e distribuição; tal determinação deverá ser cumprida em um prazo de 90 dias; 

• A Prestadora deverá realizar a elaboração de seu Plano de Emergência e Contingência, bem 

como o Plano de Segurança de suas instalações físicas, a fim de garantir o abastecimento de 

água em casos emergências e assegurar a integridade física de seus equipamentos, evitando 

problemas e ônus para si: tal não conformidade deverá ser corrigida em um prazo de 120 

(cento e vinte) dias; 

• Deverá a Prestadora realizar a confecção de seus mapas de risco conforme estabelecido na NR 

05, obedecendo as normas de confecção e sendo revisado a cada 02 (dois) anos acompanhando 

a reestruturação da CIPA: tal não conformidade deverá ser corrigida em um prazo de 30 

(trinta) dias; 

• A Prestadora deverá adequar o seu sistema e realizar os registros do acompanhamento da 

pressão na rede de distribuição do seu sistema de abastecimento de forma a garantir a 

distribuição de água em todo o município uniformemente com pressão mínima de 10 mca e 

máxima de 50 mca, tal não conformidade deverá ser corrigida de imediato; 

• Deverá a Prestadora realizar o acompanhamento da disponibilidade hídrica dos mananciais que 

abastecem o seu sistema: tal não conformidade deverá ser corrigida em um prazo de 30 

(trinta) dias. 
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ANEXO A – IMAGENS DAS NÃO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS NO PROGRAMA 

BARREIRAS DE PROTEÇÃO DA EMBASA 

 

Item nº 020 

Solicitar o PPRA para a USVG.Este item foi corrigido. 
Voltar 
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Item nº 022 

Solicitar recursos para aquisição de equipamentos de dosagens químicas 

Parcial, falta reserva para cloro. A não conformidade deverá ser corrigida em um prazo de 30 

dias, após o recebimento desse documento. 
Voltar 
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Item nº 023 

Solicitar recursos para aquisição de equipamentos reserva  para lavagem dos filtros e para 

EEAT.A não conformidade deverá ser corrigida em um prazo de 30 dias, após o recebimento 

desse documento. 

 
Voltar 
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Item nº 032 

Elaborar os dados técnicos da ETA. Este item foi corrigido 
Voltar 
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Item nº 037 

Solicitar recursos para identificação, pintura e sinalização do reservatório conforme padrão 

EMBASA.. Este item foi corrigido 
Voltar 
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Item nº 040 

Adquirir tela de proteção para os suspiros e extravasor. Este item não foi corrigido. 

A não conformidade deverá ser corrigida em um prazo de 30 dias, após o recebimento desse 

documento. 
Voltar 
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Item nº 06 

Ampliar o depósito de produtos químicos.Este item não foi corrigido. 

A não conformidade deverá ser corrigida em um prazo de 30 dias, após o recebimento desse 

documento. 
Voltar 
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ANEXO B – IMAGENS DAS NÃO CONFORMIDADES, NÃO IDENTIFICADAS NO 

PROGRAMA BARREIRAS DE PROTEÇÃO 

 

 

Não Conformidade nº2 

Captação superficial – Barragem de Nível do Rio Mato Grosso - Destinação 

inadequada de resíduos.     

 

Registro 435 

Voltar 
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Não Conformidade nº4 

Captação superficial – Barragem de Nível do Rio Mato Grosso - Presença de 

vazamentos.     

 

Registro 438 

Voltar 
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Não Conformidade nº6 

Tratamento – ETA - Ausência de sinalização adequada de riscos específicos.     

 

Registro 392 

Voltar 
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Não Conformidade nº7 

Tratamento – ETA - Necessidade de manutenção nos equipamentos.     

 

Registros 397, 398 e 404 

Voltar 
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Não Conformidade nº10 

Tratamento – ETA- Ausência de guarda corpo na escada.     

 

Registro 386 

Voltar 
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Não Conformidade nº11 

Tratamento – ETA- Presença de vazamentos, infiltrações e florescências.     

 

Registros 387, 389, 388 e 390 

Voltar 
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Não Conformidade nº13 

Tratamento – ETA- Ausência de descarga de fundo do tanque de floculação com 

diâmetro mínimo de 150 mm e fundo com declividade mínima de 1% na direção 

desta e operante.     

 

Registro 404 

Voltar 
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Não Conformidade nº15 

Tratamento – ETA- Processo de decantação ineficiente.      

 

Registro 394 

Voltar 
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Não Conformidade nº17 

Tratamento – Casa de  química e depósito de produtos químicos  Instalações 

físicas inadequadas.     

 

Registro 378 

Voltar 
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Não Conformidade nº18 

Tratamento – Casa de  química e depósito de produtos químicos  Condições de 

trabalho inadequadas: espaço, ventilação.     

 

Registro 381 

Voltar 
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Não Conformidade nº19 

Tratamento – Casa de  química e depósito de produtos químicos - 

Acondicionamento inadequado de produtos químicos.     

 

Registro 380 

Voltar 

 

 
 

 

 

 

  



 
 
 

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO – SIHS 

 

 

Não Conformidade nº22 

Tratamento –Casa de  química e depósito de produtos químicos - Ausência de 

sistema de contenção contra vazamento de produtos químicos.     

 

Registro 377 

Voltar 
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Não Conformidade nº23 

Tratamento – Laboratório - Ausência de sinalização adequada de riscos específicos.     

 

Registro 376 

Voltar 
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Não Conformidade nº27 

Tratamento – Laboratório - Reagentes sem identificação de validade.     

 

Registro 375 

Voltar 
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Não Conformidade nº28 

Distribuição – Casa de bombas (booster)- Necessidade de manutenção nos 

equipamentos.     

 

Registro 385 

Voltar 
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Não Conformidade nº31 

Distribuição – Casa de bombas (booster)- Ausência de bomba reserva.     

 

Registro 383 

Voltar 

 

 
 

 

 

  



 
 
 

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO – SIHS 

 

 

Não Conformidade nº32 

Distribuição – RAP (Reservatório apoiado) - Falha no isolamento da área.     

 

Registro 408 

Voltar 
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Não Conformidade nº34 

Distribuição – RAP (Reservatório apoiado) - Necessidade de manutenção nos 

equipamentos.     

 

Registro 407 

Voltar 

 

 
 

 

 

 



 
 
 

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO – SIHS 

 

 

Não Conformidade nº35 

Distribuição – RAP (Reservatório apoiado) - Caixas de passagem inadequadas.     

 

Registro 407 

Voltar 
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Não Conformidade nº36 

Distribuição – RAP (Reservatório apoiado)  - Escada de acesso inadequada.     

 

Registro 402 

Voltar 
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Não Conformidade nº39 

Distribuição – RAP (Reservatório apoiado)- Ausência de guarda-corpo na laje 

de cobertura.     

 

Registro 400 

Voltar 
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Não Conformidade nº40 

Distribuição – RAP (Reservatório apoiado) - Ventilação sem proteção.     

 

Registro 399 

Voltar 
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ANEXO C - LEGISLAÇÃO BÁSICA DE REFERÊNCIA 

 

Apresenta-se um panorama da legislação básica do saneamento básico, a qual subsidia a atuação da 

Agência: 

- Constituição da República Federativa do Brasil; 

- Lei Federal nº 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Política Nacional de Saneamento Básico; 

- Decreto Federal nº 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Política Nacional de 

Saneamento Básico; 

- Lei Federal nº 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consórcios públicos; 

- Lei Federal nº 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessões; 

- Portaria do Ministério do Trabalho nº 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas 

Regulamentadoras - NR - do Capítulo V, Título II, da Consolidação das Leis do Trabalho, 

relativas à Segurança e Medicina do Trabalho; 

- Lei Complementar Estadual nº 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criação da entidade 

metropolitana; 

- Lei Estadual nº 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criação da AGERSA; 

- Resolução AGERSA nº 002, de 17 de JULHO de 2017: Condições gerais da prestação dos 

serviços de água e de esgoto; 

- Lei Estadual nº 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Política Estadual de Saneamento 

Básico; 

- Lei Estadual nº 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligação à rede 

de esgoto. 

- Portaria de Consolidação n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidação das normas sobre 

as ações e os serviços de saúde do Sistema Único de Saúde. 
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ANEXO C– CROQUI BÁSICO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA DO MUNICÍPIO DE ITUAÇU 
Voltar 
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ANEXO D– ATLAS ESGOTO: DESPOLUIÇÃO DE BACIAS HIDROGRÁFICAS – ITUAÇU 
Voltar 
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ANEXO E – LICENÇAS AMBIENTAIS E OUTORGA DO SAA ITUAÇU 
Voltar 
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