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RESUMO: Esta nota técnica tem como objetivo analisar e avaliar a correcdo das ndo conformidades do
Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Cotegipe, identificadas pelo Programa Barreiras de
Protecdo da EMBASA, bem como identificar novas ndo conformidades referentes aos sistemas de

abastecimento e esgotamento sanitario do municipio.
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1 CONTEXTUALIZACAO:

Em cumprimento a Resolucdo da AGERSA n° 001 de 15 de abril de 2016, foi realizada pela EMBASA a
fiscalizacdo na modalidade do Programa Barreiras de Protecdo do sistema de abastecimento de agua e
Esgotamento sanitario no municipio de Cotegipe. A AGERSA fez a inspecdo no periodo de 07 a 10 de

Maio de 2019, com o intuito de verificar a qualidade dos servigos prestados.

1.1 DESCRICAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Esta descricdo foi feita com base no croqui do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Cotegipe (

Anexo D), atualizado em 31/08/2012 e nas observacdes e informacdes obtidas em campo.

O Sistema de Abastecimento de Agua de Cotegipe é composto por uma captacdo superficial no Rio
Grande. Opera funcionando em regime de 21 horas por dia, de acordo com o relatério anual de informacéao
ao consumidor de 2015 da EMBASA.

Apbs a captacdo, a agua é conduzida por uma estacdo elevatoria de bombeamento até a estacdo de
tratamento de 4gua — ETA - do tipo convencional completo, com filtro de fluxo ascendente. A ETA é
composta pelos seguintes processos de tratamento: clarificacdo, coagulagéo, floculagdo, decantagéo,

filtragc&o, desinfeccéo e fluoretacao.

Em seguida a agua é distribuida por meio de um reservatério de agua tratada REL - 50m3 para a rede de
distribuicdo de Jupagué; existe também uma derivacéo saindo da ETA que abastece a zona da Baixa Preta
seguindo até zona de abastecimento de Cotegipe, havendo outra derivacdo no final, abastecendo as zonas

de Belo Visto e Vila Santana
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Quadro 1: Informac@es operacionais de lguai.

SEGMENTO
Populacédo do municipio (IBGE 2019)
Populacgéo abastecida

Indice de Atendimento
(em relacdo a sede)

Indice de agua n&o contabilizada (ANC)
Indice de Perdas na distribuicio (IPD)
indices atual de micromedicdo
Volume meédio efetivo do sistema (ETA)
Tempo de operacédo da ETA (ETA SIAA)
Volume total Mensal Distribuido
Volume total Mensal Micromedido
NUmero de reservatorios

NuUmero de pontos de pitometria

QUANTIDADE
13.782 hab.
9.058 hab.

99,8%

29,1%
29,2%
99%
27.431 m3/més
17 h/dia
27.431 m3/més
21.260 m3/més
05

04
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2.1 SITUACAO CONTRATUAL

No quadro abaixo seguem as informac6es fornecidas pela Prestadora:

Quadro 2: Informacoes relativas situacao contratual

27/04/2017
27/05/2004

PLENA
002/05
232/2017

27/05/2024
VIGENTE

Fonte:EMBASA,2019.

Como a prestacéo de servigos publicos de saneamento basico por entidade que néo integre a administragcao
do titular depende da celebragdo de contrato, ndo se admitindo, portanto, contratos verbais ou outras
disciplinas precarias tais como convénios e termos de parceria (art. 10, Lei n® 11.445/2007), é imperativa
a celebracdo de contrato de programa para a manutencao da prestacdo pela EMBASA.

O municipio de Cotegipe ainda ndo dispde de Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB, foi
informado que o mesmo estd em elaboracdo no municipio. O PMSB trata de pontos fundamentais
referentes aos servicos prestados pela EMBASA, como a promogdo de acdes de abastecimento de agua
em quantidade e qualidade adequada e 0 manejo sustentavel dos esgotos sanitarios.

Neste sentido, deverdo ser envidados os esfor¢os necessarios a celebragdo de Contrato de Programa para
a prestacdo de servicos publicos de saneamento béasico, contemplando as condi¢fes para a sua validade
estabelecidas na Lei n® 11.445/2007, tais como a existéncia de plano de saneamento basico; a autorizacdo
para a contratacdo dos servigos, indicando os respectivos prazos e a area a ser atendida; a inclusao, no
contrato, das metas progressivas e graduais de expansdo dos servicos, de qualidade, de eficiéncia e de uso
racional da agua e de outros recursos naturais, dentre outras.
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2.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS E
STATUS

Descricao Status
l. In_formagoes gerais s_obre 0s sistemas, Fals COMO:  NOME, | gu orecido a, o
localidades atendidas, indice de atendimento, nimero de ligacdes e ncompieto
economias, vazdes do sistema, indices de perdas, relatérios de | Ndég forneci M 5 4r0s
interrupcdes, etc.
[l Fornecido O Incompleto

1. Informac@es sobre produtos quimicos utilizados.

[ Néo fornecido [ Outros
I11. Certificados de Qualidade. B Fornecido [ incompleto
Observacao: ndo possui certificados. O Nio fornecido L1 Outros
. . ) . . B Fornecido O incompleto
IV. Relatorios mensais detalhados de calibracdo de equipamentos.
[ Nao fornecido [ Outros
. . L . . B Fornecido O incompleto
V. Descritivos de projetos de ampliagdo ou de melhoria de sistemas.
[ N3o fornecido [ outros

VI. Relatorios detalhados de higienizagdo das redes e reservatorios.

B Fornecido

[J Néo fornecido

[J Incompleto

O outros

VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando o0s
licenciamentos, o roteiro de caracterizagdo do empreendimento e o
relatorio de cumprimento de condicionantes para obtencéao da Ultima
licenca.

B Fornecido

[ Nao fornecido

O incompleto

O outros

VIII. Relatério de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo
todas as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora.

B Fornecido

[ Nao fornecido

O incompleto

O outros

IX. Plano de seguranca das instalacdes.

[ Fornecido

B N3o fornecido

O incompleto

O outros

X. Relatorio de disponibilidade hidrica de mananciais

B Fornecido

[0 N3o fornecido

O incompleto

[ outros

XI. Relatério com a quantificacdo das perdas reais e aparentes, desde
a sua captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e 0s
prazos adotados para a sua reducdo. Relatorios de quantificacdo das
reducdes ja obtidas.

B Fornecido

[ No fornecido

[ Incompleto

O outros

XII1. Relatorio das andlises de qualidade da agua bruta e tratada.
Plano de Amostragem, definido no definido no capitulo VI da

B Fornecido

O Incompleto

Portaria de Consolidagdo N° 5/2017 do Ministério da Saude. O Nao fornecido [ Outros
XIV. Catdlogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela |B Fomecido L1 incompleto
Prestadora) ] Néo fornecido  [1 Outros
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O Fornecido O Incompleto

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.
B Nio fornecido [ Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia de Plano de seguranca das instalacGes e Plano de
Emergéncia e Contingéncia. A Prestadora deve apresentar as justificativas para a sua falta ou inexisténcia,
no prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento deste relatorio.
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2.3 AVALIACAO DAS NAQCONFORMIDADES IDENTIFICADAS NO PROGRAMA
BARREIRAS DE PROTECAO DA EMBASA:

ltem N&ao Conformidades / Oportunidades de Melhorias, Analise Prazo
identificadas pela Prestadora (dias)
001 Auséncia de Outorga de uso do manancial, Este 'tem nao foi 30
corrigido.
002 Auseéncia de sinalizagdo conta a entrada de pessoas Este item ndo foi 15
estranhas e animais; corrigido.
Auséncia de adverténcia de risco de choque elétrico no Este item ndo foi
003 - .. 15
flutuante metalico. corrigido.
004 Inexisténcia de quadro de comando individualizado para Este item néo foi 60
os dois equipamentos; corrigido.
Automacéo simples apenas com programacao horaria Este item néo foi
005 - < . 60
para entrada e saida da captacgéo. corrigido.
Nece_SS|dade de realizar limpeza na area_lnterna} do local Este item nao foi
006 onde ficam os quadros de comando e capina na area iaid 15
externa. corrigido.
007 Auséncia de macromedi¢do na saida da ETA. Ca 'tem nao foi 30
corrigido.
A estrutura de reaproveitamento de dgua de lavagem Este item ndo foi
008 x . : .. 60
ndo esta operando de forma adequada; corrigido.
Ndo existe tratamento adequado para efluente do Este item ndo foi
009 - N AN . 15
laboratdrio (descarte de analises fisico-quimicas); corrigido.
010 Ndo existe a destinacdo adequada para residuos sélidos Este item ndo foi 60
gerados na ETA, corrigido.
011 Auséncia de treinamento de P+L para todos os Este item ndo foi 30
operadores da ETA. corrigido.
A ETA apresenta algumas areas com iluminagéo Este item ndo foi
012 . " .. 15
deficiente; corrigido.
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Item Nao Conformidades / Oportunidades de Melhorias, Analise Prazo
identificadas pela Prestadora (dias)
013 Inexisténcia de PPRA atualizado. Este ltem nao foi 30
corrigido.
014 Auséncia de vertedouro na calha do decantador; Este 'tem nao foi 60
corrigido.
015 Auséncia de bomba reserva de cloro; Este 'tem nao . 15
corrigido.
016 Parte dos operadores demonstrou dificuldade na Este item néo foi 15
realizacdo de andlises fisico-quimica; corrigido.
017 Existéncia de turno vazio na ETA. Este 'tem nao foi 30
corrigido.
018 Formulérios de controle preenchidos de forma Este item ndo foi 15
incompleta; corrigido.
Auséncia de placas contendo data para controle do uso Este item ndo foi
019 . Py . 15
dos produtos quimicos de forma cronoldgica. corrigido.
020 Auséncia de croqui e cadastro técnico; Este 'tem nao foi 15
corrigido.
Auséncia de dados de consumo de energia elétrica e Este item néo foli
021 o . 15
poténcia instalada. corrigido.
Existéncia de vazamento no pogo de sucgdo da EEAT Este item ndo foi
022 . .. 30
01; corrigido.
Auséncia de macromedicdo, impossibilitando uma Este item ndo foi
023 - . .. 30
analise real da perda no sistema de tratamento. corrigido.
Existéncia de vazamento na gaxeta do registro da EEAT Este item ndo foi
024 ) .. 15
4.0; corrigido.
025 Existéncia de vazamento no RED de 150 m3; Este item ndo fol 60

corrigido.
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Item Nao Conformidades / Oportunidades de Melhorias, Analise Prazo
identificadas pela Prestadora (dias)
026 Inexisténcia de protecéo (cerca) no RED de 150 m3; Este 'tem nao foi 30
corrigido.
Existéncia de material sem utilizacdo na area da EEAT Este item ndo foi
027 . . . 15
4.0; corrigido.
028 Auséncia de identificacdo das bombas e quadros de Este item ndo foi 15
comando; corrigido.
029 Auseéncia de rede elétrica da Coelba na area dos Este item ndo foi 60
reservatorios (RED 100 m? e RAD 200 m3); corrigido.
030 Auséncia de cerca na area do RED de 150 m3 e do Este item ndo foi 30
Booster Vila Santana; corrigido.
031 Auséncia de tela no extravasor. Este 'tem nao . 15
corrigido.
032 Auséncia de cadastro de rede atualizado; Este lter_n nao foi 30
corrigido.
033 Nao séo realizadas desinfecgdes ap6s reparos € 0 Este item ndo foi 30
mesmo ndo existe POP para tal procedimento; corrigido.
Existe a setorizagdo das redes, porém ndo existe Este item néo foi
034 S .. 30
compatibilizagdo com a zona de faturamento. corrigido.
Existe a setorizacdo das redes, porém néo existe Este item ndo foi
035 S .. 30
compatibilizacdo com a zona de faturamento. corrigido.
036 Auséncia de cadastro de rede atualizado; Este |ter_n _nao foi 30
corrigido.
037 Nao sdo realizadas desinfeccdes ap6s reparos € 0 Este item ndo foli 30
mesmo ndo existe POP para tal procedimento. corrigido.
038 Auséncia de arquivamento dos dados de controle de Este item ndo foi 15

qualidade da &gua no EL.

corrigido.
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Item Nao Conformidades / Oportunidades de Melhorias, Analise Prazo
identificadas pela Prestadora (dias)
038 Existe a setorizacdo das redes, porém ndo existe ) B )
compatibilizacdo com a zona de faturamento. Este item ndo foi 30

corrigido.
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2.4 NAO CONFORMIDADES NAO IDENTIFICADAS PELO PROGRAMA BARREIRAS DE
PROTECAO

Deve a Prestadora dos servicos providenciar, pessoalmente ou por provocacao aos terceiros competentes,
a conformacdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalacdes, seus equipamentos e seus
servicos, com o intuito de concorrer para uma prestacéo eficiente dos servicos pablicos de abastecimento

de 4agua, objetivando o pleno atendimento dos seus usuérios e a protecdo do meio ambiente.

As conformagdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares), aos
dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente definidas

com o(s) titular(es) dos servigos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las de
imediato, sempre que as a¢des ndo dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de execucao

como, por exemplo, necessidade de licitagdo.

No caso em que ndo se aplique a solucdo imediata, ficard a Prestadora incumbida de alimentar a planilha
de ndo conformidades on line compartilhada na nuvem por esta agéncia, obedecendo a cada prazo
determinado que sera contado a partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatério

documental e fotografico correspondente.
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AGERSA
~2.4.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
e~ ~ . . Prazos
Segmento Identificacdo Nao Conformidade Registro (dias)
Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Foto 15
Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e/ou sinalizado SEM REGISTRO 15
Captacédo Rio Grande adequ%damente' - - y -
Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em funcionamento. SEM REGISTRO 45
Auséncia de mandmetro em funcionamento. SEM REGISTRO 45
Mata ciliar ndo encontra-se preservada. SEM REGISTRO 60
Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. SEM REGISTRO 15
ETA utiliza cloro gas e se encontra instalada dentro da &rea urbana. SEM REGISTRO 60
ETA — e - -
Auséncia de medic¢do individualizada da turbidez nos filtros. SEM REGISTRO 15
Processo de reaproveitamento de agua é ineficiente. SEM REGISTRO 30
Tanque de Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. SEM REGISTRO 15
contato Caixas de passagem inadequadas: (tampa). FOTO 30
Instalaces fisicas inadequadas. FOTO 30
Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. SEM REGISTRO 15
gg;abiz Condicdes de trabalho inadequadas: iluminacéo. SEM REGISTRO 15
(Reuso) Indicios ou presenca de animais na area. SEM REGISTRO 30
Tratamento Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e/ou sinalizado SEM REGISTRO 15
adequadamente,
Auséncia de sinalizagdo adequada : de restricdo de acesso e riscos FOTO 15
especificos. T
Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. SEM REGISTRO 15
InstalacOes elétricas em desconformidade com a NR 10 FOTO 30
EEATL Condig0es de trabalho inadequadas: iluminacdo. SEM REGISTRO 15
Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado. SEM REGISTRO 15
Auséncia de horimetro em funcionamento. SEM REGISTRO 30
Auséncia de mandmetro em funcionamento foto 45
Falha no sistema de drenagem na gaxeta. foto 30
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AGERSA
e~ ~ . . Prazos
Segmento Identificacdo Nao Conformidade Registro (dias)
Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. SEM REGISTRO 15
Condicdes de trabalho inadequadas: iluminacdo elétrica deficiente. foto 15
Casa de Auséncia do fornecimento e/ou utilizacdo de EPIs . SEM REGISTRO 15
quimica Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e/ou sinalizado SEM REGISTRO 15
adequadamente,
Chuveiro de emergéncia e lava olhos sem funcionamento. SEM REGISTRO 30
Tratamento Auséncia de sistema de contencdo contra vazamento de produtos quimicos. foto 60
Chuveiro de emergéncia e lava olhos sem funcionamento. SEM REGISTRO 30
Equipamento de analise laboratorial em mau estado de conservagéo e/ou sem foto 15
.. [funcionamento. o
Laboratdério — - —— e T —
Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e/ou sinalizado SEM REGISTRO 15
adequadamente, =
Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. SEM REGISTRO 15
Al_Jséncia de sinalizacdo adequada : de identificacao, de restricao de acesso e foto 15
perigo. o =
Falha no isolamento da area. foto 15
Instalaces fisicas inadequadas. foto 30
Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. SEM REGISTRO 15
Necessidade de manutencdo nos equipamentos. foto 30
Armazenamento inadequado de materiais. foto 30
Distribuicéo REL - Jupagué Caixas d_e passagem inadequadas: (Nestrutur_a, tampa e drenagem). foto 30
Necessidade de limpeza, arrumacéo e capina . SEM REGISTRO 15
Auséncia de meio de comunicacao. SEM REGISTRO 30
Escada néo instalada e/ou _mad_equada: ausente, deteriorada, guarda-corpo, SEM REGISTRO 60
patamar, sistema de bloqueio e inadequada.
Presenca de vazamentos e/ou infiltracoes. FOTO 60
Extravasor inadequado. FOTO 30
Medidor de nivel inadequado e/ou sem funcionamento. SEM REGISTRO 45
Distribuic&o REL - Jupagua | Auséncia de controle de nivel (relatorios). SEM REGISTRO 45
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o

AGERSA
Segmento Identificacdo Nao Conformidade Registro I:E(;?;Ss
Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura instalado e em boas
X FOTO 45
condicdes. -
Auséncia de descarga de fundo disponivel e operante. SEM REGISTRO 45
Falha no isolamento da &rea. SEM REGISTRO 15
Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR 10 foto 30
Indicios ou presenca de animais na area. foto 15
Caixas de passagem inadequadas: (estrutura, tampa e drenagem). foto 30
EEAT2 — : T Ta T =
Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e/ou sinalizado SEM REGISTRO 15
adequadamente,
Auséncia de mandmetro em funcionamento. foto 45
Falha no sistema de drenagem na gaxeta. foto 30
Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. SEM REGISTRO 15
Condic0es de trabalho inadequadas: lluminacéo deficiente. FOTO 15
EEAT4 Caixas de passagem inadequadas: tampas. foto 30
Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e/ou sinalizado SEM REGISTRO 15
adequadamente,
Falha no isolamento da area. SEM REGISTRO 15
InstalacOes elétricas em desconformidade com a NR 10 foto 30
EEAT3 Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e/ou sinalizado SEM REGISTRO 15
adequadamente.
Falha no sistema de drenagem na gaxeta. foto 30
Al_Jséncia de sinalizacdo adequada : de identificacao, de restricdo de acesso e foto 15
perigo. o
Falha no isolamento da area. foto 15
REL — 150m? Instalag_(”)es fisicas inad_equad_as. _ foto 60
Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. SEM REGISTRO 15
andlgoes de tr(ilbalho |r1adequadas: Acesso, iluminacdo, segurancga, espaco, SEM REGISTRO 15
ventilacdo, exaustdo e EPI’s.
Caixas de passagem inadequadas: tampa. foto 30
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o

AGERSA

e~ ~ . . Prazos

Segmento Identificacdo Nao Conformidade Registro (dias)
Necessidade de manutencdo/substituicdo da escada, deteriorada e sem patamar FOTO 45

de descanso. 7
Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em funcionamento. SEM REGISTRO 45
Presenca de vazamentos e/ou infiltracdes. foto 60
REL - 150m3 | Extravasor inadequado. foto 30
Medidor de nivel inadequado e/ou sem funcionamento. SEM REGISTRO 45
Auséncia de controle de nivel (relatérios). SEM REGISTRO 45
Distribuicéo Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura instalado e em boas foto 45
condicdes. o
Auséncia de sinalizacdo adequada : de restricdo de acesso e perigo . Foto 15
Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. SEM REGISTRO 15
Caixas de passagem inadequadas: tampa. foto 30
Booster - - - = -

Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em funcionamento. SEM REGISTRO 45
Presenca de vazamentos e/ou infiltraces. foto 30
Auséncia de mandmetro em funcionamento. SEM REGISTRO 45
Atendimento Escritorio Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. SEM REGISTRO 15
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2.4.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

QUALIDADE DA AGUA TRATADA
Utilizou-se para as avaliacGes seguintes os resultados das analises de qualidade da agua de Fevereiro

de 2018 a Fevereiro de 2019, na saida do tratamento e na rede de distribuicéo.
¢ Na&o conformidades e determinac6es

Monitoramento na saida do tratamento

I. O parametro cor obteve valores fora dos padrdes da Portaria de Consolidagcdo N°5, de 28 de
setembro de 2017 em 06/12/2018
II. O parametro turbidez obteve valores fora dos padrées da Portaria de Consolidacdo N°5, de 28
de setembro de 2017 nos meses: fevereiro marco, abril, julho, setembro, outubro, novembro
e dezembro de 2018 e janeiro e fevereiro de 2019
[ll. O parametro pH obteve valores fora dos padrbes da Portaria de Consolidacdo N°5, de 28 de
setembro de 2017 nos meses: fevereiro, abril, maio, julho de 2018 e janeiro e fevereiro de
2019
IV. O parametro Fldor obteve valores fora dos padrbes da Portaria de Consolidacdo N°5, de 28
de setembro de 2017 no més de Janeiro de 2019
V. O parédmetro Cloro obteve valores fora dos padrdes da Portaria de Consolidacdo N°5, de 28
de setembro de 2017 no meses agosto e novembro de 2019
VI.  Nao obediéncia com relacdo a quantidade de amostras minimas a serem realizadas em todos

0S meses 0s parametros cor, turbidez, pH, cloro.

Monitoramento na rede de distribuicao

I. O parametro cor obteve valores fora dos padrdes da Portaria de Consolidacdo N°5, de 28 de
setembro de 2017, em 06/12/2018

II. O parametro Cloro obteve valores fora dos padrdes da Portaria de Consolidacdo N°5, de 28

de setembro de 2017, no meses de fevereiro a dezembro de 2018 e janeiro e fevereiro de 2019.

[ll.  N&o obediéncia com relagdo a quantidade de amostras minimas a serem realizadas em todos

0S meses 0s parametros cor, turbidez, cloro.
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Determinacdes:

e Realizar procedimento de controle da qualidade da agua conforme determina a Portaria de
Consolidagdo N°5/2017, com atencdo para a quantidade minima de amostras a serem
realizadas;

e Realizar intervencBes no processo de tratamento da agua, de forma a manter todos os

parametros em conformidade com a referida portaria.
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3 CONTINUIDADE NO SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

De acordo com a Embasa, o Sistema de Abastecimento de Agua de Cotegipe abastece a Sede do
municipio e as localidades de Jupagua e Baixa Preta. Segundo o gerente local, ndo séo realizadas

interrupcBes no abastecimento de agua.

A Prestadora realiza acompanhamento de pressdes na rede de distribuicdo, dividindo em sete zonas;
a tabela a seguir apresenta os resultados que apontaram desconformidade com a Resolugdo AGERSA
002/2017.

Acompanhamento de Pressdes na Rede
Data Setor Pressao
NUmero Nome (mca)

13/03/2017 7 Portelinha 9
24/04/2017 3 Vista Verde 8
09/06/2017 2 Vila Santana 9
09/06/2017 7 Portelinha 9
20/07/2017 2 Vila Santana 9
21/05/2018 5 Bela Vista 9
08/08/2018 1 Centro (CNC) 6
08/08/2018 5 Bela Vista 8
06/10/2018 1 Centro (CNC) 6
06/10/2018 1 Centro (PMC) 8
06/10/2018 5 Bela Vista 8
10/12/2018 1 Centro (CNC) 8
10/12/2018 1 Centro (PMC) 8

- 1 Centro (PMC) 8
13/09/2019 3 Vista Verde 8
13/09/2019 5 Bela Vista 8

- 7 Portelinha 9

Além dos dados fornecidos pela prestadora, a equipe da AGERSA realizou medic¢Ges de pressdo na
rede de distribuicdo, em que nas ruas Jodo Lima Filho e Antonio Inacio com respectivamente 6 e

4mca, estavam em desconformidade com a resolu¢do mencionada anteriormente.
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Figura 1: Medi¢es de pressao feitas pela AGERSA

A Resolucdo AGERSA 002/2017 estabelece que a reducdo temporaria da pressdo dindmica minima
(10 mca) pode ocorrer em razdo de obras de reparagdo, manutengdo ou interconexdo de novas redes
por parte da Prestadora, exigindo para isso a emissao de aviso prévio aos usuarios e ao ente Regulador,
exceto nos casos dos servicos emergenciais. Por conseguinte, 0s registros de pressdes abaixo de 10
mca sdo inadequados, apresentando-se em desconformidade com o determinado pela referida norma

técnica e resolugéo.

O indice de perdas no sistema de Cotegipe corresponde a cerca de 29,1%, bem acima da meta que é
de 20,8. Segundo o gerente, as medidas adotadas e previstas para a reducdo nas perdas sdo a
substituicdo dos hidrometros, combate a fraudes, acompanhamento de pressdes na rede e substituicdo
de rede que apresentam frequentes quebramentos.

Quanto as melhorias necessarias para resolver os problemas de intermiténcia e oferecer a populagédo
um melhor desempenho e qualidade na distribuicdo de agua, aponta-se para a necessidade de aumento
da capacidade de reservagdo com a construcdo de um reservatorio de 300m3 e substituicdo de parte
da rede de distribuig&o.

Segundo o gerente local, a principal reclamac&o registrada no escritdrio € de falta de &gua.

Hé& 10 (dez) funcionérios na prestacdo do servico de abastecimento de agua em Cotegipe, 01 (um) é
proprio da Embasa, 09 (nove) séo terceirizados. Ha duas motocicletas para realizagdo de servigos e

um carro.
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4 CONCLUSAO E DETERMINACOES

e A prestadora estd sendo notificada neste relatorio para que regularize a situagdo do envio dos
documentos solicitados;

e A Prestadora devera apresentar, em um prazo de até 60 dias a partir do recebimento desse
Relatdrio, um projeto de melhorias no sistema de distribuicdo de forma a atender a populacéo
de acordo com a Resolucdo AGERSA 02/2017;

e Realizar procedimento de controle da qualidade da agua conforme determina a Portaria de
Consolidacdo N°5/2017 do Ministério da Saude, com atencdo para a quantidade minima de
amostras a serem realizadas e enviar para a Agersa em um prazo de até 30 dias a partir do
recebimento desse Relatorio;

o Realizar intervencdes no processo de tratamento da agua, de forma a manter todos os parametros
em conformidade com a Portaria de Consolidagdo N°5/2017 do Ministério da Salide em um
prazo de até 30 dias a partir do recebimento desse Relatério;

e A Prestadora devera apresentar, em um prazo de até 60 dias a partir do recebimento desse
Relatdrio, um estudo para verificar a necessidade de aumento da reservacao e avaliagcdo da rede

de distribuicdo que precisa ser substituida.
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N&o Conformidade n°1

Captacao - Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado.
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AGERSA

N&o Conformidade n°11
Tanque de Contato - Caixas de passagem inadequadas: (tampa).

Voltar
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N&o Conformidade n°12
Casa de bombas (Reuso) - Instalaces fisicas inadequadas.
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N&o Conformidade n°17
EEAT 1 - Auséncia de sinalizagdo adequada : de restricdo de acesso e riscos especificos.

Voltar
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N&o Conformidade n°19
EEAT 1 - InstalacGes elétricas em desconformidade com a NR 10

Voltar
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Nao Conformidade n°23
EEAT1- Auséncia de manémetro em funcionamento

Voltar

/ g T ———
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N&o Conformidade n°24
EEAT1- Falha no sistema de drenagem na gaxeta.

Voltar
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N&o Conformidade n°26
Casa de Quimica - Condigdes de trabalho inadequadas: iluminacéo elétrica deficiente.

Voltar
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N&o Conformidade n°30
Casa de Quimica - Auséncia de sistema de contencdo contra vazamento de produtos quimicos.

Voltar
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Nao Conformidade n°32

Laboratdrio - Equipamento de analise laboratorial em mau estado de conservagéo e/ou sem
funcionamento.

Voltar
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Nao Conformidade n°35

REL Jupagua - Auséncia de sinalizacdo adequada : de identificacéo, de restricdo de acesso e
perigo.

Voltar
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N&o Conformidade n°36
REL Jupagua - Falha no isolamento da area.

Voltar
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N&o Conformidade n°37
REL Jupagua - Instalacdes fisicas inadequadas.

Voltar
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N&o Conformidade n°39
REL Jupagué - Necessidade de manutengdo nos equipamentos.

Voltar
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N&o Conformidade n°40
REL Jupagua - Armazenamento inadequado de materiais.

Voltar
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N&o Conformidade n°41
REL Jupagua - Caixas de passagem inadequadas: (estrutura, tampa e drenagem).

Voltar
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N&o Conformidade n°45
REL Jupagud - Presenca de vazamentos e/ou infiltragdes.

Voltar
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N&o Conformidade n°46
REL Jupagua - Extravasor inadequado.

Voltar
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N&o Conformidade n°49
REL Jupagua - Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura instalado e em boas condices.

Voltar
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N&o Conformidade n°52
EEAT 2 - Instalages elétricas em desconformidade com a NR 10

Voltar
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N&ao Conformidade n°53
EEAT 2 - Indicios ou presenca de animais na area.

Registros

.

AGERSA

AGENCIA REGULADGRA DE SANEAMENTG
45ICO DO ESTADO DA BAHIA

Voltar
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N&o Conformidade n°54
EEAT 2 - Caixas de passagem inadequadas: (estrutura, tampa e drenagem).

Voltar
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Nao Conformidade n°56

EEAT 2 - Auséncia de mandmetro em funcionamento.

Voltar
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N&o Conformidade n°57
EEAT 2- Falha no sistema de drenagem na gaxeta.

Voltar
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N&o Conformidade n°59
EEAT 4 - Condigdes de trabalho inadequadas: lluminagéo deficiente.

Voltar




GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

AGERSA

N&o Conformidade n°60
EEAT 4 - Caixas de passagem inadequadas: tampas.

Voltar
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N&o Conformidade n°63
EEAT 3 - Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR 10

Voltar




GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA .
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

N&o Conformidade n°65
EEAT 3 - Falha no sistema de drenagem na gaxeta.




GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

N&o Conformidade n°66
REL 150m?3 - Auséncia de sinalizacdo adequada : de identificagdo, de restricdo de acesso e perigo.

Voltar
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Nao Conformidade n°67
REL 150m3 - Falha no isolamento da éarea.

Voltar
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N&o Conformidade n°68
REL 150m:3 - Instalagdes fisicas inadequadas.

Voltar
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N&o Conformidade n°71
REL 150m? - Caixas de passagem inadequadas: tampa.

Voltar
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N&o Conformidade n°72

REL 150m?3 - Necessidade de manutencao/substituicdo da escada, deteriorada e sem patamar de
descanso.

Registros

Voltar
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Nao Conformidade n°74
REL 150m? - Presenca de vazamentos e/ou infiltragdes.

Voltar
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N&o Conformidade n°75
REL 150m? - Extravasor inadequado.

Voltar
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N&ao Conformidade n°77
REL 150m:3 - Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura instalado e em boas condi¢des.

Registros

Voltar
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N&o Conformidade n°78
Booster - Auséncia de sinalizagdo adequada : de restricdo de acesso e perigo .

Voltar
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N&o Conformidade n°80
Booster - Caixas de passagem inadequadas: tampa.

Voltar
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N&o Conformidade n°83
Booster - Presenca de vazamentos e/ou infiltragdes.

Voltar
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ANEXO C - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacdo bésica do saneamento basico, a qual subsidia a atuacdo da

Agéncia:
- Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;
- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Basico;
- Decreto Federal n® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Baésico;
- Lei Federal n® 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consércios publicos;
- Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessoes;
- Portaria do Ministério do Trabalho n° 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo Il, da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho;
- Lei Complementar Estadual n° 41, de 13 de junho de 2014: Lei de cria¢éo da entidade
metropolitana;
- Lei Estadual n°® 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criacdo da AGERSA,;
- Resolucdo AGERSA n° 002, de 17 de JULHO de 2017: CondicGes gerais da prestacédo dos
servicos de agua e de esgoto;
- Lei Estadual n° 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento
Baésico;
- Lei Estadual n° 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacdo a rede
de esgoto.
- Portaria de Consolidagédo n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidacéo das normas sobre
as acoes e 0s servicos de satide do Sistema Unico de Satde.
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ANEXO D - CROQUI DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
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