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RESUMO: Esta nota técnica tem como objetivo analisar e avaliar a corre¢do das nédo

conformidades do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Ibiquera, responsavel pelo

abastecimento de 4gua no municipio de Ibiquera, identificadas pelo Programa Barreiras de

Protecdo da EMBASA, como também identificar novas ndo conformidades.
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1. CONTEXTUALIZACAO

Em cumprimento & Resolu¢do da AGERSA n° 001 de 15 de abril de 2016, foi realizada pela
EMBASA a fiscalizagdo na modalidade do Programa Barreiras de Prote¢cdo do sistema de
abastecimento de d&gua no municipio de Ibiquera. A AGERSA fez a inspecdo no periodo de
02 a 06 Dezembro de 2019, com o intuito de verificar se as ndo conformidades foram
corrigidas.

A inspecdo identificou novas ndo conformidades, além das apontadas pelo Barreiras de

Protecdo, apresentando também as determinacGes a serem cumpridas pela Prestadora.

1.1 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

A descricdo do SAA de Ibiquera é baseada no croqui (ANEXO D), fornecido pela
prestadora. O SAA de Ibiquera pertence a unidade regional de Itaberaba. O sistema de
abastecimento de agua de Ibiquera € servido pelo sistema SIAA Nova Redencdo, através de
captacdo superficial através de flutuante EEAB no Rio Paraguacu.

O sistema ndo possui Licenca de Operacdo -LO vigente, 0 mesmo esta em anélise no INEMA
sob o processo numero 2019.001.058855/INEMA/REQ. Foi apresentada Outorga de uso
dos recursos hidricos Portaria 256/99 — DG (ANEXO F).

A partir da captacdo realizada no Rio Paraguacu pela estacdo elevatoria de agua bruta
(EEAB) flutuante, a &gua é bombeada através da adutora de agua bruta (AAB) por 300m até
a estacdo de tratamento de agua (ETA) Nova Redencdo. O tratamento da agua é realizado
de forma convencional, sendo: floculacdo, decantacdo, filtracdo e desinfeccdo. Apds o
tratamento na ETA a agua é bombeada até um reservatorio apoiado (RAP) de 350m3 e por
gravidade é direcionado por uma adutora de agua tratada (AAT) ao longo de 4.580,00m até
a estacdo elevatoria de &gua tratada (EEAT2), que bombeia para o reservatério apoiado
(RAP) de 150m3. Este, por gravidade, distribui para a zona baixa de Ibiquera, e através da
estacao elevatdria de agua tratada (EEAT3), bombeia para o reservatorio apoiado (RAP) de
80m3 , que por gravidade distribui para a zona alta de Ibiquera; na etapa seguinte, por meio
do Booster Munduri, bombeia até o reservatorio apoiado (RAP) de 10m3 e por gravidade,

distribui para o assentamento de Munduri.


file://///10.3.246.3/e/05_AG-DFISC/_COMPARTILHAMENTO-FISC/03%20-%20RELATÓRIOS/2019/G2-%20NORDESTINA%20E%20QUIJINGUE/Nordestina/Nordestina%20-%20Relatório%20e%20NT%20-%20fev2019.docx%23Croqui01
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Quadro 1: Informacdes gerenciais do municipio e sistema de Ibiquera.

Segmento Quantidade
Populagdo do estimada do municipio (IBGE) 4.044 hab
Populagéo total abastecida 3.317 hab
indice atual de micromedigéo 100 %
indice de Atendimento 97 %
Volume total mensal distribuido (SIAA) 12.377,00 m3/més
Volume total mensal micromedido (SIAA) 9.777,00 m3/ano
NuUmero de pontos de pitometria 1 und
Vazao média efetiva do sistema por ETA 96,4 m3/h
Tempo de operacgéo por dia da ETA 19,00 h/dias
Tempo de operacdo em alta estagdo da ETA 19,00 h/dia
indice de agua ndo contabilizada — ANC (anual) 19,7 %
indice de Perda na Distribuicdo — IPD (anual) 20,3 %
Indice de Agua N&o Faturada — ANF (anual) 7,5 %

Fonte: IBGE, 2019; COPAE, 2019; EMBASA, 2019.
* O indice de atendimento da Prestadora € determinado com base em dados de projecéo atual da populacéo e
em alguns casos adotando apenas populacdo urbana.

1.2 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Na inspecdo realizada na sede dos municipios, no periodo entre os dias 02 a 06 de dezembro
de 2019, foi constatada a inexisténcia de sistema de coleta, tratamento e disposicao final dos

esgotos sanitarios gerados. Os dados expressos no Quadro 2 tem como base o Atlas Esgoto

da ANA (ANEXO E).

Quadro 2: Informac6es sobre esgotamento sanitario do municipio de Ibiquera

Municipio — Mairi
Lancamento em Fossas do tipo sépticas ou de outras formas 0,90 %
Sem coleta e sem tratamento 96,2 %
Com coleta e sem tratamento 2,90 %

Fonte: ANA, 2017.

De acordo com os dados da ANA o municipio de Ibiquera langa uma carga de
aproximadamente 140,1 Kg DBO/dia no Rio de Pedra. A alternativa técnica projetada para
2035, visando a remocao de DBO, trata-se da construcdo da ETE Ibiquera com Tratamento

secundario avangado. O investimento tem orcamento previsto em R$ 4.746.250,34.

Ressalta-se que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece a obrigatoriedade de elaboracéo do
Plano Municipal de Saneamento Basico pelo titular, que deve contemplar o diagnostico dos
sistemas de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, assim como as projecdes para

a gradual universalizacdo dos servicos no horizonte de 20 anos.
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2. PARECER TECNICO:

2.1. SITUAC}AO CONTRATUAL
No quadro abaixo seguem as informac6es fornecidas pela Prestadora:

MUNICIPIO — IBIQUERA
Data de assinatura do contrato de programa -

Data de assinatura do convénio de cooperacao 06/11/2017
Data de assinatura do contrato de concessao 09/07/1997

Tipo de concessao Plena

N° contrato de concessao 054/97

N° da lei 003/97
Data de vencimento do contrato de concessao 09/07/2017
Situacéo do contrato VENCIDO

Fonte: EMBASA, 2019.

Como a prestacgdo de servigos publicos de saneamento basico por entidade que ndo integre a
administracdo do titular depende da celebracdo de contrato, ndo se admitindo, portanto,
contratos verbais ou outras disciplinas precarias tais como convénios e termos de parceria
(art. 10, Lei n° 11.445/2007), é imperativa a celebracdo de nova contratacdo dos servicos

com o municipio de Ibiquera, para a manutencdo da prestacdo pela EMBASA.

Neste sentido, deverdo ser envidados os esforcos necessarios a celebracdo de Contrato de
Programa para a prestacdo de servicos publicos de saneamento basico, contemplando as
condigdes para a sua validade estabelecidas na Lei n°® 11.445/2007, tais como a existéncia
de plano de saneamento basico; a autorizacéo para a contratacdo dos servicos, indicando o0s
respectivos prazos e a area a ser atendida; a incluséo, no contrato, das metas progressivas e
graduais de expansdo dos servicos, de qualidade, de eficiéncia e de uso racional da agua e

de outros recursos naturais, dentre outras.
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2.2. INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS
SOLICITADOS E STATUS
Descricdo Status
i. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades | rornecido O incompleto
atendidas, indice de atendimento, nimero de ligacGes e economias, vazoes ) _
do sistema, indices de perdas, relatérios de interrupcdes, etc. [ Nao fornecido [ outros
[l Fornecido O Incompleto
ii. Informacdes sobre produtos quimicos utilizados.
" ¢ P a [ Nzo fornecido O outros
iii. Certificados de Qualidade. [J Fornecido Ll Incompleto
Obs.: Nédo possui ] Nzo fornecido H outros
. _ _ _ . LI Fornecido O Incompleto
iv. Relatorios mensais detalhados de calibragdo de equipamentos. B N .
Nao fornecido O outros

v. Descritivos de projetos de ampliagdo ou de melhoria de sistemas.
Obs.: N&o possui.

O Fornecido

[ Nao fornecido

[J Incompleto

B outros

vi. Relatorios detalhados de higienizacao das redes e reservatorios.
Obs.: N&o foram apresentados registros que comprovem a realizacdo das
higienizacoes.

O Fornecido

B Nio fornecido

O incompleto

O outros

vii. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos e o
relatorio de cumprimento de condicionantes para obtengéo da ultima licenca.

O Fornecido

[ Nao fornecido

O incompleto

O outros

viii. Relatorio de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas as | Fomecido LI incompleto
tipologias de servicos cadastradas na Prestadora. ] Néo fornecido O] outros
ix. Plano de seguranca das instalacdes. L] Fornecido L1 incompleto
Obs.: Néo possui. [ Nzo fornecido B outros

- . T PSR . [ Fornecido O Incompleto
X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais.
Obs.: A Prestadora ndo realiza. [ Nao fornecido M outros
xi. Relatério com a quantificacdo das perdas reais e aparentes, desde a sua
captagdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos adotados |[J Forecido O Incompleto
para a sua reducdo. Relatorios de quantificacdo das redugdes ja obtidas. _

1 Nzo fornecido [ outros

Obs.: Néo foram apresentados os planos, as medidas, as metas e os prazos adotados
para a sua reducdo nem os relatérios de quantificacdo das reducdes ja obtidas.

xii. Relatdrio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e da
situacdo do corpo receptor.

Obs.: O municipio ndo possui sistema de esgotamento sanitario operado pela
EMBSA.

[0 Fornecido

[ Nao fornecido

O incompleto

B outros

xiii. Relatorio das andlises de qualidade da &gua bruta e tratada. Plano de
Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagdo N° 5/2017
do Ministério da Saude.

B Fornecido

[ Nao fornecido

O incompleto

O outros

xiv. Catélogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora).

B Fornecido

O incompleto

[ Nzo fornecido U] outros
. . O Fornecido O Incompleto
xv. Plano de Contingéncia.
B Néo fornecido [ outros
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De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia ou incompletude de alguns dos itens.
A Prestadora deve apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as
justificativas para a sua falta ou inexisténcia, no prazo de até 10 (dez) dias apos o

recebimento deste relatério.
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IDENTIFICADAS NO

Local: Reservacao, distribuicao
Item Nao Conformidades Analise Imagens
Este item néo foi corrigido.
N&o existe dispositivo para evitar_ 0| A ndo conformidade deverd ser | gonm
001 | extravasamento de 4gua nos reservatorios corrigida em um prazo de 60 | Registro
de distribuigdo de 150m3 e 80m3. (sessenta) dias, ap(’)s 0 g
recebimento desse documento.
Este item ndo foi corrigido.
Nao existe registro de manutencdo | A nfo conformidade devera ser | gom
002 | pericdica  das instalagdes  dos | corrigida em um prazo de 30 Registro
reservatorios (registros, valvulas etc.); (trinta) dias, apds o recebimento
desse documento.
Este item néo foi corrigido.
003 | Boia de nivel inoperante no RAP de A ndo conformidade devera ser| gem
150m? corrigida em um prazo,de 60 Registro
(sessenta) dias, apés o
recebimento desse documento.
Este item néo foi corrigido.
Registro DN 150 mm na chegada do RAP | A nfo conformidade devera ser | gom
004 | de 150m® sem funcionamento (falta corrigida em um prazo de 30 Registro
gaveta, parafuso sem fim e volante). (trinta) dias, ap6s o recebimento
desse documento.
Este item ndo foi corrigido.
005 | Ndo sfo realizadas limpezas periddicas A ndo conformidade devera ser | gopm
dos reservatérios do sistema. corrigida em um prazo de 30 | Regisirg
(trinta) dias, ap0s o recebimento
desse documento.
Existem perdas de é_gua por Este item néo foi corrigido.
extravasamento nos reservatorios de | A nio conformidade devera ser Sem
006 | distribuigao de 150 m3 e 80m?do sistema, | corrigida em um prazo de 30 Reqistro
por falta de dispositivo de controle de (trinta) dias, ap6s o recebimento g
nivel. desse documento.
Existem materiais diversos no espacgo da Sem
007 | EEAT 3 sem utilizagdo (bombonas, | Este item foi resolvido. Reqistro
reservatorio de fibra, ferramentas, etc.); g
Existem materiais sem utilizacdo na &rea Sem
008 | da EEAT 2 (sobra de tubos de ferro, | Este item foi resolvido. Redqistro
tampa retirada do poco de suc¢éo); g
009 | Existem diversos materiais no booster Este item foi resolvido Sem
que abastece o Povoado do Munduri. ' Registro
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Este item néo foi corrigido.
Os reserviit()rios apoiado_s de _1§Omie de | A ndo conformidade devera ser Sem
010 80m?, ndo possuem identificacdo e | corrigida em um prazo de 15 Registro
pintura padrao da embasa. (quinze) dias, ap6s o recebimento
desse documento.
011 | Necessidade de pintura padrdo _d0§ Este item foi resolvido. Sem
barriletes dos reservatorios e elevatdrias; Registro
Este item néo foi corrigido.
Auséncia de sinalizacdo de seguranganas | A nio conformidade deveri ser Sem
012 | elevatdrias e sinalizagdo na area dos | corrigida em um prazo de 15 Registro
reservatorios (quinze) dias, ap0s o recebimento
desse documento.
Este item néo foi corrigido.
013 Necessidade de identificagdo dos CMB’s A n_é(_) conformidade devera ser Sem
na EEAT 2, EEAT 3 e Booster do Munduri. Corr_lglda ém um prazo _de 15 Registro
(quinze) dias, apds o recebimento
desse documento.
Areas interna e externa da EEAT 2
“ C v A . . . Sem
014 | (“Passarinho”) com matérias e expurgo | Este item foi resolvido. .
Registro
de obra.
Este item néo foi corrigido.
015 Caixa do macro medidor de chegada na A ”_59 conformidade devera ser Sem
EEAT 3 sem tampa. Corrllglda ém um prazo _de 15 Registro
(quinze) dias, apds o recebimento
desse documento.
Este item néo foi corrigido.
016 Equipamento do booster do Munduri A n_é(_) conformidade devera ser Sem
apoiado em madeira, fora do padrdo. Corr_lglda ém um prazo _de 15 Registro
(quinze) dias, apds o recebimento
desse documento.
Este item néo foi corrigido.
017 Auséncia de caixa para registros na saida A n_é(_) conformidade devera ser Sem
do RAP de 150m3 e de 80m3. Cor_rlglda em um prazo _de 30 Registro
(trinta) dias, ap0s o recebimento
desse documento.
Este item néo foi corrigido.
o1g | Auséncia de tampa na caixa de registro A néo conformidade devera ser | gom
do RAP de 80m?3, zona alta. cor_rlglda em um prazo _de 30 Registro
(trinta) dias, apos o recebimento
desse documento.
o : . e . Sem
019 | Grade de piso incompleta na EEAT 3. Este item ndo foi corrigido. .
Registro
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A ndo conformidade deverad ser
corrigida em um prazo de 15
(quinze) dias, apos o recebimento
desse documento.
Os CMB’s estao sem fixacdo para i i i Sem
2 . .

020 funcionamento adequado, na EEAT 3. Este item foi resolvido Registro

021 TeIhadF) da EEAT 2 e EEAT~3 danificados, Este item foi resolvido. Se.m
necessidade de recuperagao. Registro

022 Necessidade de reparos no cubiculo do Este item foi resolvido. ng
booster do Munduri. Registro
O RAP de 80m?® da zona alta apresenta Sem

023 | ferragem exposta e rachaduras nas | Este item foi resolvido. .

Registro
paredes;
Este item n&o foi corrigido.
A ndo conformidade devera ser | gem
024 | Caixa de energia quebrada e sem tampa; | corrigida em um prazo de 15 Registro
(quinze) dias, apos o recebimento
desse documento.
A cerca de protecdo dos reservatorios
. . . . ~ 1 3 . . .

025 ap30|ados, de distribuicdo, de 150m? e 80 Este item foi resolvido. Se_m
m? encontram-se com estacas e arames Registro
danificados;

Este item néo foi corrigido.

026 Area dos reservatérios de distribuicio de | A Nao conformidade devera ser | gop

150 e 80m3 com iluminagdo precaria. corrigida em um prazo de 15| Registro
(quinze) dias, apds o recebimento
desse documento.
Este item n&o foi corrigido.

027 Auséncia de escada de acesso externo | A n_é(_) conformidade devera ser Sem

aos reservatorios de 150m3 e 80m?3. corrigida em um prazo ,de 60 Registro
(sessenta) dias, apos 0
recebimento desse documento.
Este item néo foi corrigido.

Furo na laje do reservatdrio de succdo da | A n3o conformidade devera ser Sem

028 | EEAT 2 (passarinho) para passagem de | corrigida em um prazo de 15 Registro
cabos elétricos sem rebordo. (quinze) dias, ap6s o recebimento

desse documento.
Tampa metalica do pogo de sucgdo da Sem

029 | EEAT 2 (Passarinho) sem fixa¢gdo e sem | Este item foi resolvido. .

Registro
cadeado.
Existe int iténci teci t . o . ..

030 XIS e_ intermitencia no ?bas ecimen .0 Este item ndo foi corrigido. Se_m

do sistema em decorréncia de dois Registro
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fatores: Paradzj\ _todos os dias das 17:(~)0 A nio conformidade devera ser
as 22:00h (horario de ponta), e produgao corrigida em um prazo de 60
in_s:u'ficiente para atender a demanda | (sessenta)  dias, apés o
diaria,  exigindo  manobras  de | recebimento desse documento.
abastecimento.

Este item néo foi corrigido.
Existe insuficiéncia de pressdo minima | A nao conformidade devera ser Sem

031 | de 10 Mca em alguns pontos da rede, na | corrigida em um prazo de 30 Registro
zona alta. (trinta) dias, apos o recebimento

desse documento.
Existe cadastro de rede, disponivel no
s . . : : Sem

032 | escritdrio, porém encontra-se | Este item fol resolvido. Rediistro

desatualizado. g
Este item néo foi corrigido.

033 N3o existem dispositivos de descargas, A n_é(_) conformidade devera ser Sem

instalados na rede de distribuicao. Cor_rlglda _em urp prazo _de 30 Registro
(trinta) dias, apds o recebimento
desse documento.
Este item ndo foi corrigido.

As descargas sdo executadas nas redes ) ) 9 ]

034 | de distribuicdo no préprio local do A ndo conformidade devera ser | gem
vazamento, e nao existe POP para Cor_rlglda _em urp prazo _de 30 Registro
desinfeccdo de rede apds os reparos. (trinta) dias, apos o recebimento

desse documento.
Este item néo foi corrigido.

035 O booster do Munduri possui reserva, A n_é(_) conformidade devera ser Sem
porém ndo instalada. Cor_rlglda N &l prazo _de 30 Registro

(trinta) dias, apo6s o recebimento
desse documento.
Este item néo foi corrigido.
N30 existe setorizacdo implantada, nem | A Nd0 conformidade devera ser | g

036 | . iada. corrigida em um prazo de 30 | Registro

(trinta) dias, apds o recebimento
desse documento.
Este item ndo foi corrigido.

As informacdes de tempo de tomada de 3 ] g )

037 |vazamentos e de atendimento as A nédo conformidade devera ser Foto 172
reclamacgdes de falta d’agua, ndo estdo corr_lglda gm um prazo _de 15| rote 2re
no quadro de gestdo A vista. (quinze) dias, apos o recebimento

desse documento.
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2.4. NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
NAO IDENTIFICADAS NO PROGRAMA BARREIRAS DE PROTECAO DA
EMBASA E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacao aos terceiros
competentes, a conformacao dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalacdes, seus
equipamentos e seus servicos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos
servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitério, objetivando o pleno

atendimento dos seus usuérios e a protecdo do meio ambiente.

As conformacBGes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e
regulamentares), aos dimensionamentos e as especificacbes de projeto, assim como as

disposicdes contratualmente definidas com o (s) titular (es) dos servicos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a
corrigi-las de imediato, sempre que as acdes ndo dependam de procedimentos especiais de

contratacdo e/ou de execucao como, por exemplo, necessidade de licitacéo.

No caso em que ndo se aplique a solucdo imediata, ficara a Prestadora incumbida de
alimentar a planilha de ndo conformidades online compartilhada em nuvem por esta agéncia,
obedecendo a cada prazo determinado que serd contado a partir do recebimento deste

documento, incluindo registro probatério documental e fotografico correspondente.

2.4.1 QUALIDADE DA AGUA TRATADA

Foram utilizados para as avaliages seguintes, os resultados das analises de qualidade da
agua fornecidos pela EMBASA durante a fiscalizag&o in loco e tabela de dados em formato
Excel fornecidas previamente pela Prestadora.

A Prestadora ndo soube precisar qual o enquadramento do manancial de acordo com a
Resolugdo CONAMA n° 357/2005, supondo que o mesmo seja um rio de classe Il. Tal
imprecisdo impede que sejam avaliados se o0 sistema usado para tratamento segue o
recomentado na portaria citada.

Foram apresentados os resultados das andlises realizadas na saida de tratamento e sistema
de distribuicdo, referente ao periodo de 11 (onze) meses, sendo detectadas as seguintes

anomalias na rede: nos meses de janeiro, fevereiro, mar¢o, maio, junho, julho, agosto,
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setembro, outubro e novembro de 2019, alteracdo no valor do cloro, na saida de tratamento:

nos meses de janeiro, marco, abril, julho, agosto e outubro de 2019, alteracdo no valor da

turbidez, cor e ph.

Ressalta-se que as anomalias identificadas na ficha de controle, enviada pela Prestadora, séo

consideradas pontuais levando em consideragdo o nimero de amostras realizadas. Importa

considerar que a realizacdo de um nimero maior de amostras do que o limite minimo exigido

tende a fazer com que resultados negativos se percam em meio ao volume de analises de

qualidade da agua.

O Quadro 4, apresenta os resultados obtidos, por analise fisico-quimica e bacterioldgica, da

coleta realizada durante a fiscalizagdo in loco no dia 05 de dezembro de 2019, em que 0s

resultados apresentaram-se em conformidade com a Portaria n°® 05/2017.

Quadro 4 — Analise de agua tratada

Cloro | Cor | Turbidez C. Totais
Amostra Endereco Data Hora mg/L uH NTU Auséncia
100 ml
1BO1 Rua Lizete Ribeiro 15 05/12/2019 | 09:29 4,0 1,50 0,70 Ausente
1B02 Rua do Prédio s/n 05/12/2019 | 09:35 4,0 1,50 0,50 Ausente
1B03 Rua da Valeta 56 05/12/2019 | 09:43 4,0 1,50 0,60 Ausente

Fonte: EMBASA, 2019.

pH:-------

LEGENDAS E NOMENCLATURAS

ocorre devido a particulas dissolvidas na agua;
Turbidez:--- ocorre devido a particulas em suspensdo, que deixam a agua com aparéncia turva;
produto quimico utilizado para eliminar bactérias;
valores para especificar a acidez da agua;
Coliformes Totais (C. Totais):--- indicador utilizado para medir contaminagdo por bactérias; e
Escherichia Coli (E. Coli):------- indicador utilizado para medir contaminagdo por bactérias de origem
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2.4.1.1 NAO CONFORMIDADES NA QUALIDADE DA AGUA TRATADA

Monitoramento na Saida do Tratamento

e Nao conformidades

I.  N&o obediéncia aos valores maximos, estabelecidos pela Portaria de Consolidacao
N°5, de 28 de setembro de 2017, para o0 parametro turbidez, cor e ph nos meses de

janeiro, marco, abril, julho, agosto e outubro de 2019;

Determinacgdo: Realizar os ajustes necessarios em seu sistema de tratamento, a fim de
atender o que determina a Portaria de Consolidacdo N°5, de 28 de setembro de 2017 no que

se refere aos valores para os parametros fisico-quimicos.

Monitoramento no Sistema de Distribuicdo

e Nao conformidades

I.  N&o obediéncia para o valor minimo, estabelecidos pela Portaria de Consolidacao
N°5, de 28 de setembro de 2017, para o parametro cloro nos de meses de janeiro,

fevereiro, margo, maio, junho, julho, agosto, setembro, outubro e novembro de 2019;

Determinacgdo: Realizar os ajustes necessarios em seu sistema de tratamento, a fim de
atender o que determina a Portaria de Consolidacdo N°5, de 28 de setembro de 2017 no que

se refere aos valores para os parametros fisico-quimicos.

A prestadora devera enviar para esta agéncia, os resultados das analises do més
seguinte ao do recebimento deste relatério, devendo estar em conformidade com a

portaria supracitada.
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2.4.1.2 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
Segmento Identificacdo Nao Conformidade Registro P(g?gs)s
1.  Ausénciade §|nallzaga}o.adequada :_de identificacao, de restrigdo Foto 188 30 dias
de acesso, perigo e horario de atendimento. -
2. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Sem registro 30 dias
3. Instalages elétricas em desconformidade com a NR 10 Foto 207, 208 30 dias
209, 210
4. Indicios ou presenca de animais na area. Foto 190 15 dias
Estacdo elevatéria |5.  Caixas de passagem inadequadas: (estrutura, tampa e Foto 189, 190,
de agua tratada drenagem). 191,194 30 dias
(EEAT -2) 204
6.  Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e/ou Sem redistro 30 dias
sinalizado adequadamente. €M rEgIsTa
7.  Escada ndo instalada e/ou inadequada: ausente. Foto 197 60 dias
8.  Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em Sem redistro 60 dias
funcionamento. e BT
Distribuicao 9.  Auséncia de mandmetro em funcionamento. Sem registro 60 dias
10. Augepma de smallza(;ac_) adequada : de identificacdo, de Foto 216 30 dias
restricdo de acesso e perigo. -
11.  Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Sem registro 30 dias
12. Caixas de passagem inadequadas: (tampa). Foto 222, 223 60 dias
13. Escada ndo instalada e/ou inadequada: ausente. Foto 219 30 dias
Reservatério 14. Medidor de nivel inadequado e/ou sem funcionamento. Sem registro 60 dias
apoiado 150m? zona |15.  Auséncia de controle de nivel (relatorios). Sem registro 60 dias
baixa (RAP-1) 116 Presenca de atividades potencialmente poluidoras préximas: Foto 227 90 dias
(esgoto domeéstico). —
17. Ausenua_ d~e guarda-corpo de laje de cobertura instalado e em Foto 219 60 dias
boas condigoes. -
18. Auséncia de ventosa instalada apos a valvula de fechamento . .
Sem registro 60 dias

do reservatorio.
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Segmento Identificacdo N&ao Conformidade Registro I?;?;SS
19. Auséncia de identificador de vazamento na base do . i
o Sem registro 60 dias
Reservatorio reservatorio operante.
apoiado 150m* zona |20.  Dispositivo limitador de nivel maximo sem Sem redistro 60 dias
baixa (RAP - 1) funcionamento. g
21. Auséncia de higienizacdo periodica. Sem registro 60 dias
22. Augepma de smallzaggo adequa}d_a - de |dent_|f|cagao, de Foto 216 30 dias
restricdo de acesso, perigo e horario de atendimento. —
) ~|23. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Sem registro 30 dias
Estacao elevatoria 54 " |nstalacdes elétricas em desconformidade com a NR 10, Foto 231 30 dias
de 4gua tratada - - - -
(EEAT - 3) 25. Caleas de passagem maQeqlAJadgs. (tampa). Foto 230 30 dias
26. Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e/ou . .
Lo Sem registro 30 dias
sinalizado adequadamente.
27. Auséncia de manémetro em funcionamento. Sem registro 60 dias
28. Augepma de smallza(;a(_) adequada : de identificacdo, de Foto 243 60 dias
Distribuico restricdo de acesso e perigo. -
¢ 29. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Sem registro 30 dias
30. Caixas de passagem inadequadas: (estrutura). Foto 244 60 dias
31. Escada ndo instalada e/ou inadequada: ausente. Foto 245 60 dias
32. Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em . .
; Sem registro 60 dias
funcionamento.
Reservatério 33. Medidor de nivel inadequado e/ou sem funcionamento. Sem registro 60 dias
apoiado 80m3zona (34. Auséncia de controle de nivel (relatorios). Sem registro 60 dias
alta (RAP —2) i : : iac-
35. Presenga de, at_|V|dades potencialmente poluidoras proximas: Foto 248 90 dias
(esgoto doméstico). -
36. Ausenma_ d~e guarda-corpo de laje de cobertura instalado e em Foto 245 60 dias
boas condicoes. -
37. Auséncia de ventosa instalada apos a valvula de fechamento . .
- Sem registro 60 dias
do reservatorio.
38. Auséncia de identificador de vazamento na base do . .
Sem registro 60 dias

reservatorio operante.
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e ~ . . Praz
Segmento Identificacéo N&o Conformidade Registro ( d?asc,))s
Reservatorio 39. Dls_posmvo limitador de nivel maximo sem Sem registro 60 dias
apoiado 80m3 zona funcionamento.
alta (RAP-2) 140, Auséncia de higienizacio periodica. Sem registro 30 dias
41. Augepua de smallzagaf_) adequada : de identificacdo, de Foto 239 30 dias
restricdo de acesso e perigo. -
42. Instalacdes fisicas inadequadas. Foto 241 15 dias
N 43. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Sem registro 15 dias
Distribuicdo — - — T
44.  Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e/ou . .
) Lo Sem registro 30 dias
Booster Munduri sinalizado adequadamente.
45, Augenma de macromedidor disponivel e/ou em Sem registro 60 dias
funcionamento.
46. Auséncia de horimetro em funcionamento. Sem registro 60 dias
47. Auséncia de manémetro em funcionamento. Sem registro 60 dias
48. Auséncia de bomba reserva. Foto 234 60 dias
49. Instalacdes fisicas inadequadas. Foto 175 30 dias
Atendimento Escritorio 50. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Sem registro 30 dias
51. InstalacBes elétricas em desconformidade com a NR 10 Foto 179, 180 30 dias
52. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Sem registro 15 dias
53. Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade e
Armazenamento Almoxarifado qualidade adequadas e sem bom estado de conservagéo e Foto 186 30 dias
funcionamento.
54. Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR 10. Foto 185, 184 30 dias
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3. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO DO SAA DO MUNICIPIO DE
IBIQUERA

A equipe de fiscalizacdo AGERSA foi acompanhada pelo gerente local André Luis Sampaio Carapia.
O sistema conta com escritério local, porém o quadro de funcionérios atualmente ndo atende as
demandas, necessitando da contratacdo de mais um funcionério para atividades de atendimento no EL

Ibiquera.

Foi informado que acontece constante falta d’agua devido ao volume que chega ndo atender a
demanda do municipio e que em funcao disso a zona alta fica um dia com agua e um dia sem e a zona
baixa fica um turno com &gua e um turno sem, onde existe a utilizacdo de manobras. A principal

reclamac&o do consumidor esta atrelada a falta d’agua.

O croqui do sistema encontra-se desatualizado, sendo necessario inclusdo do bosster Munduri e

reservatorio apoiado (RAP) de 10m3.

Existe apenas um veiculo utilizado para os servicos, trata-se de uma moto. De acordo com a geréncia
€ necessario a aquisicdo de mais um veiculo (carro ou moto) para atender as demandas do sistema,
também héa necessidade de melhorias; sendo: aumento da producéo de 4gua, melhorias nas elevatorias
e ETA, requalificacdo nas adutoras substituindo-as por tubulagbes em RPVC com diametros de
110mm e 85mm, instalacdo de macromedidores e substituicdo de valvulas.

Durante as fiscalizacGes esta sendo notada a auséncia e/ou as recorrentes construcdes de mapas de
riscos sem apresentacdo da data de elaboracdo. O mapa de risco trata da representacdo grafica do local
de trabalho. Indica de forma facil e clara, por meio de simbologia, cores e tamanhos, o tipo e o nivel
de ameaca existente em cada setor. Sua elaboracdo requer um estudo detalhado dos processos
produtivos e da organizacdo do ambiente de trabalho, devendo ser reavaliado a cada 2 anos,

acompanhando a reformulagéo da CIPA - Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes.

Em contato com a Prefeitura Municipal de Ibiquera foi afirmado pelo Prefeito Ivan Claudio de
Almeida a necessidade de melhoria do sistema de abastecimento na localidade de Munduri onde
ocorrem constantes interrup¢des no abastecimento de &gua, sendo necessario o abastecimento por
carro pipa. Foi informado também que aproximadamente 10% da populacdo da zona rural é abastecida

pela Embasa e 90% por carro pipa.

Em contato com a populacdo foi relatado que a falta de agua acontece devido a quebramento e

manutencdes na rede, ndo sendo um acontecimento de ocorréncia frequente.
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4. CONCLUSAO E DETERMINACOES

Considera-se o Sistema de Abastecimento de Agua de Ibiquera, apto a realizar o abastecimento
do municipio, necessitando de algumas adequacGes para melhorias na prestacdo do servico; para
tal determina-se:

e A Prestadora devera realizar a atualizagdo do croqui do sistema de distribuicdo (SAA) Ibiquera
e do RCE; tal ndo conformidade devera ser corrigida em um prazo de 30 (trinta) dias;

e A Prestadora devera regularizar a situacdo contratual, pois 0 mesmo encontra-se vencido;
deveréa buscar o titular dos servicos e informar sobre o vencimento do contrato de concessdo e
a importancia de firmar um novo contrato de prestacao de servico: a ndo conformidade devera
ser corrigida dentro de um prazo de 30 (trinta) dias ap6s o recebimento deste relatério;

e A Prestadora devera realizar a contratacdo de mais um funcionério, a fim de adequar o quadro
de colaboradores a atual demanda do sistema; tal ndo conformidade dever ser corrigida em
um prazo de 60 (sessenta) dias;

e A Prestadora devera adquirir mais um veiculo (carro ou moto) para atender as demandas do
sistema; tal ndo conformidade devera ser corrigida em um prazo de 90 (noventa) dias;

e Devera a Prestadora realizar melhorias para o aumento da producdo de agua, melhorias nas
elevatorias e estacdo de tratamento de agua (ETA), requalificacdo nas adutoras com
substituicdo por tubulacdes em RPVC com diametros de 110mm e 85mm; tal ndo
conformidade devera ser corrigida em um prazo de 90 (noventa) dias;

e Devera a Prestadora realizar a confeccéo de seus mapas de risco conforme estabelecido na NR
05, sendo revisado a cada 02 (dois) anos acompanhando a reestruturagédo da CIPA: tal ndo
conformidade devera ser corrigida em um prazo de 30 (trinta) dias;

e Solicita-se que a prestadora envie relatério/nota referente a atual situacdo da qualidade da agua:

tal ndo conformidade devera ser corrigida em um prazo de 30 (trinta) dias

A Prestadora devera atentar para 0 prazo para a corre¢do das ndo conformidades apontadas
pelo programa Barreiras de Protecao.
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ANEXO A — IMAGENS DAS NAO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS NO PROGRAMA
BARREIRAS DE PROTECAO DA EMBASA

Item n° 037
Local — Escritorio Local, Ibiquera: As informacdes de tempo de tomada de
vazamentos e de atendimento as reclamacées de falta d’agua, ndo estio no

quadro de gestdo a vista.

Este item né&o foi corrigido.
Voltar

it
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ANEXO B - IMAGENS DAS NAO CONFORMIDADES, NAO IDENTIFICADAS NO
PROGRAMA BARREIRAS DE PROTECAO

N&ao Conformidade n°1

Distribuicdo — Estacéo elevatdria de 4gua tratada (EEAT - 2) - Auséncia de
sinalizacdo adequada : de identificacdo, de restricdo de acesso, perigo e horario
de atendimento.

Voltar
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N&o Conformidade n°3

Distribuicdo — Estacéo elevatdria de 4gua tratada (EEAT - 2) - Indicios ou
presenca de animais na area.

Voltar
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N&o Conformidade n°4

Distribuicdo — Estacéo elevatoria de 4gua tratada (EEAT - 2) - Caixas de
passagem inadequadas: (estrutura, tampa e drenagem).

Voltar
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N&o Conformidade n°5

Distribuicdo — Estacdo elevatdria de dgua tratada (EEAT - 2) - Auséncia de
extintor de incéndio disponibilizado e/ou sinalizado adequadamente.

Voltar
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N&ao Conformidade n°7

Distribuicdo — Estacéo elevatdria de dgua tratada (EEAT - 2) - Escada néo
instalada e/ou inadequada: ausente.

Voltar
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Nao Conformidade n°10

Distribuicdo — Reservatorio apoiado (RAP — 1) - Auséncia de sinalizacéo
adequada : de identificacéo, de restricio de acesso e perigo.

Voltar
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Nao Conformidade n°12

Distribuicdo — Reservatorio apoiado 150m? zona baixa (RAP — 1)-Erro! Fonte de
referéncia ndo encontrada.

Voltar
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Nao Conformidade n°13

Distribuicdo — Reservatorio apoiado 150m? zona baixa (RAP — 1) - Auséncia de
controle de nivel (relatorios).

Voltar
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Nao Conformidade n°16

Distribuicdo — Reservatorio apoiado 150m? zona baixa (RAP — 1) - Auséncia de
ventosa instalada apo6s a valvula de fechamento do reservatdrio.

Voltar
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Nao Conformidade n°17

Distribuicdo — Reservatorio apoiado 150m? zona baixa (RAP — 1) - Auséncia de
mapa de risco visivel ou atualizado.

Voltar
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Nao Conformidade n°22

Distribuicdo — Estacdo elevatdria de dgua tratada (EEAT - 3) - Caixas de
passagem inadequadas: (tampa).

Voltar
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Nao Conformidade n°24

Distribuicdo — Estacdo elevatdria de dgua tratada (EEAT - 3) - Auséncia de
manometro em funcionamento.

Voltar
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Nao Conformidade n°25

Distribuicdo — Estacéo elevatdria de dgua tratada (EEAT - 3) - Escada néo
instalada e/ou inadequada: ausente.

Voltar
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Nao Conformidade n°28

Distribuicdo — Reservatdrio apoiado 80m?3 zona alta (RAP - 2) - Medidor de nivel
inadequado e/ou sem funcionamento.

Voltar
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Nao Conformidade n°30

Distribuicdo — Reservatorio apoiado 80m3 zona alta (RAP —2) - Auséncia de
ventosa instalada ap6s a valvula de fechamento do reservatorio.

Registro 244
Voltar
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N&o Conformidade n°31

Distribuicdo — Reservatorio apoiado 80m3 zona alta (RAP - 2) - Auséncia de
identificador de vazamento na base do reservatério operante.

Registro 245
Voltar
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Nao Conformidade n°35

Distribuicdo — Reservatorio apoiado 80m3 zona alta (RAP - 2) - Auséncia de
sinalizacéo adequada : de identificacdo, de restri¢cdo de acesso e perigo.

Voltar
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Nao Conformidade n°36

Distribuicdo — Reservatorio apoiado 80m? zona alta (RAP — 2) - Instalagoes
fisicas inadequadas.

Registro 245
Voltar
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N&o Conformidade n°41
Distribuicao — Booster Munduri - Auséncia de horimetro em funcionamento.
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AGENCIA R 5
B

N&o Conformidade n°42
Distribuicio — Booster Munduri - Auséncia de mandmetro em funcionamento.

Registro 241
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N&o Conformidade n°48
Distribuicio — Booster Munduri - Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado.

Voltar
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N&o Conformidade n°49
Atendimento — Escritorio - Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR 10

Voltar
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Nao Conformidade n°51

Atendimento — Escritorio - Auséncia de equipamentos e mobiliario em
guantidade e qualidade adequadas e sem bom estado de conservacéo e funcionamento.

Voltar
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Nao Conformidade n°53

Armazenamento — Almoxarifado - Instalagdes elétricas em desconformidade
com a NR 10.

Voltar
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N&o Conformidade n°54
Armazenamento — Almoxarifado -Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.

Registros 184,185

Voltar
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO — SIHS AGERSA

ANEXO C - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacdo bésica do saneamento bésico, a qual subsidia a atuacdo da

Agéncia:
- Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;
- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Basico;
- Decreto Federal n° 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;
- Lei Federal n® 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consércios publicos;
- Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;
- Portaria do Ministério do Trabalho n°® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo Il, da Consolidacéo das Leis do Trabalho,
relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho;
- Lei Complementar Estadual n° 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;
- Lei Estadual n® 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo da AGERSA;
- Resolucdo AGERSA n° 002, de 17 de JULHO de 2017: CondicGes gerais da prestacédo dos
servicos de agua e de esgoto;
- Lei Estadual n° 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento
Basico;
- Lei Estadual n° 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacdo a rede
de esgoto.
- Portaria de Consolidagédo n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidacéo das normas sobre
as acoes e os servicos de satde do Sistema Unico de Saude.
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AGERSA
ANEXO D - CROQUI BASICO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DO MUNICIPIO DE IBIQUERA.
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AGERSA
ANEXO E - ATLAS ESGOTO: DESPOLUIGAO DE BACIAS HIDROGRAFICAS — IBIQUERA.

Voltar

ATLAS ESGOTOS : DESPOLUIGAO DE BACIAS HIDROGRAFICAS — SISTEMA EXISTENTE
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ANEXO F - LICENCA AMBIENTAL - OUTORGA DE USO DOS RECURSOS HIDRICOS - SAA IBIQUERA
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