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RESUMO: Esta nota técnica tem como objetivo analisar e avaliar a corre¢cdo das ndo
conformidades do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) e de Esgotamento sanitario (SES) de
Itaju do Colonia, identificadas pelo Programa Barreiras de Protecdo da EMBASA, bem como

identificar novas ndo conformidades referentes aos sistemas de abastecimento e esgotamento

sanitario do municipio.
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1 CONTEXTUALIZACAO:

Em cumprimento a Resolu¢do da AGERSA n° 001 de 15 de abril de 2016, foi realizada pela
EMBASA a fiscalizagdo na modalidade do Programa Barreiras de Protecdo do sistema de
abastecimento de agua e Esgotamento sanitario no municipio de Itaju do Col6nia. A AGERSA fez a
inspecdo no periodo de 15 a 20 de Outubro de 2019, com o intuito de verificar a qualidade dos

servigos prestados.

1.1 DESCRICAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Esta descricéo foi feita com base no croqui do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Itaju
do Col6nia(_ Anexo D), atualizado em Setembro de 2018 e nas observacdes e informacdes obtidas

em campo.

O Sistema de Abastecimento de Agua de Itaju do Coldnia é composto por uma captacdes superficial
no Rio Colbnia. Funcionando em regime de operacdo de 10 horas por dia, a estacdo produz, em

média, 15.432 m3/meés.

Ap0s a captacdo, a dgua é conduzida por uma estacdo elevatoria de bombeamento, por cerca de
3,397km , até a estacdo de tratamento de 4&gua — ETA - do tipo convencional completo com filtro de
fluxo ascendente. A ETA é composta pelos seguintes processos de tratamento: clarificacéo,

coagulacéo, floculacdo, decantacéo, filtragéo, desinfecgéo e fluoretacao.

Em seguida a agua é distribuida por meio de um reservatorio de agua tratada RAD1 que passa por

um (BOOSTER) e segue para a rede de distribuicdo da Zona Baixa e Zona Alta
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Quadro 1: Informacdes operacionais.

SEGMENTO
Populagdo do municipio (IBGE 2019)
Populacéao abastecida

Indice de Atendimento
(em relagdo ao municipio)

indice de 4gua n&o contabilizada (ANC)
indice de Perdas na distribuicéo (IPD)
indices atual de micromedicéo

Volume médio efetivo do sistema (ETA)

Tempo de operacédo da ETA
Volume total mensal distribuido
Volume total mensal micromedido
NuUmero de reservatorios

NUmero de pontos de pitometria

QUANTIDADE
6.682 hab.
3.000 hab.

44,89%

29,2%
29%

90%
38m3/s

10 h/dia
15.432m3/més
14.436 m3/més

01

01

AGERSA
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1.2 DESCRICAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

O Sistema de Esgotamento Sanitario do municipio de Itaju do Colénia (SES) possui uma cobertura
de 67,7%. O sistema de coleta do esgoto domiciliar esta dividido em duas bacias de captagdo que
dispdem de duas elevatdrias de esgoto que captam e direcionam o esgoto coletado para a ETE,

tendo uma derivacdo também de emergéncia, extravasor para o Rio colonia (ANEXO E).

Ao chegar na ETE, que possui capacidade nominal de tratamento de 16 I/s, o esgoto passa pelo
tratamento primario, gradeamento, caixa de areia, seguindo para os Digestores Anaerdbios de Fluxo
Ascendente (DAFA), onde a partir de duas derivacdes é direcionado para leito de secagem e para
lagoa facultativa; logo ap6s segue para a lagoa de maturacdo; continuando o fluxo, o efluente é

direcionado por um emissario e por fim é lancado no Rio Colénia.
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2 PARECER TECNICO:

2.1 SITUACAO CONTRATUAL

No quadro abaixo seguem as informac6es fornecidas pela Prestadora:

Quadro 2: Informacses relativas situa¢éo contratual

11/05/2017
11/07/1996

PLENA
061/96
583/2017
21/12/2016

11/07/2016
VENCIDO

Fonte:EMBASA,2019.

Como a prestacdo de servigos publicos de saneamento basico por entidade que ndo integre a
administracdo do titular depende da celebragcdo de contrato, ndo se admitindo, portanto, contratos
verbais ou outras disciplinas precéarias tais como convénios e termos de parceria (art. 10, Lei n°
11.445/2007), é imperativa a celebracdo de nova contratacdo dos servigos com o municipio de Itaju

do Col6nia, para a manutencdo da prestacdo pela EMBASA.

O municipio de Itaju do Col6nia dispde de Plano Municipal de Saneamento Béasico — PMSB, que
trata de pontos fundamentais referentes aos servicos prestados pela EMBASA, como a promogéo de
acles de abastecimento de 4gua em quantidade e qualidade adequada e o manejo sustentavel dos

esgotos sanitarios.

Neste sentido, deverdo ser envidados os esforgos necessarios a celebracdo de Contrato de Programa
para a prestacdo de servigos publicos de saneamento basico, contemplando as condi¢des para a sua
validade estabelecidas na Lei n® 11.445/2007, tais como a existéncia de plano de saneamento basico;
a autorizacdo para a contratacdo dos servicos, indicando 0s respectivos prazos € a area a ser
atendida; a inclusdo, no contrato, das metas progressivas e graduais de expansdo dos servicos, de

qualidade, de eficiéncia e de uso racional da agua e de outros recursos naturais, dentre outras.
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2.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOSSOLICITADOS E
STATUS

Descricdo

Status

I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome,
localidades atendidas, indice de atendimento, nimero de ligagdes e

B Fornecido

O Incompleto

economias, vazbes do sistema, indices de perdas, relatorios de |[] nao fornecido [ Outros
interrupcoes, etc.
) . [ Fornecido [ Incompleto
1. Informac@es sobre produtos quimicos utilizados. _
[ Néo fornecido [] Outros

I11. Certificados de Qualidade.
Obs: Néo possuli

O Fornecido

[ Nao fornecido

O Incompleto

E outros

IV. Relatérios mensais detalhados de calibracdo de equipamentos.

B Fornecido

[ Nao fornecido

O Incompleto

O outros

V. Descritivos de projetos de ampliacdo ou de melhoria de
sistemas.

B Fornecido

[ Nao fornecido

O incompleto

O outros

V1. Relatérios detalhados de higienizacao das redes e reservatorios.

M Fornecido

[ Nzo fornecido

[ Incompleto

O outros

VIl. Regularidade juridica ambiental, contemplando o0s
licenciamentos, o roteiro de caracterizacdo do empreendimento e o
relatério de cumprimento de condicionantes para obtencdo da
altima licenca.
*QObs: Vencida

B Fornecido

[ N3o fornecido

O incompleto

O outros

VIII. Relatdrio de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo B Fornecido L3 incompleto
todas as tipologias de servicos cadastradas na Prestadora. [T Nio fornecido [ Outros
IX. Plano de seguranca das instalacdes. [ Fomecido L Incompleto
Obs: Documento informando que est4 em licitag&o. [T Nio fornecido Wl Outros

X. Relatdrio de disponibilidade hidrica de mananciais

B Fornecido

[ Nao fornecido

O Incompleto

O outros

XI1. Relatorio com a quantificacdo das perdas reais e aparentes,

desde a sua captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e B Fornecido [ Incompleto
0s prazos adotados para a sua reducdo. Relatérios de quantificacdo | [ nao fornecido 1 Outros
das reducdes ja obtidas.

XIlI. Relatério das analises de qualidade da agua bruta e tratada. | B rormecido 1 Incompleto
Plano de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de ) .

Consolidacdo N° 5/2017 do Ministério da Sade. [ Néo fonecido [ Outros
XIV. Catdlogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela |B Fomecido L' incompleto
Prestadora) ] Nao fornecido [ outros

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.

LI Fornecido

Il N3o fornecido

LI Incompleto

O outros
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De acordo com o quadro acima, observa-se que ndao ha Certificados de Qualidade, Plano de
seguranca das instalacdes e nem Plano de emergéncia e contingéncia. A Prestadora deve apresentar
justificativa para a sua falta ou inexisténcia, no prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento

deste relatorio.
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2.3 AVALIACAO DAS NAO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS NO PROGRAMA

BARREIRAS DE PROTECAO DA EMBASA:

Local: Itaju do colbnia
Nao Conformidades /
Item Oportunidades de Melhorias, Analise Imagens | Prazos
identificadas pela Prestadora
1 Requgrer apoio ao TSA para Este item foi | o Registro )
locacdo de pogos na regiéo. corrigido.
5 Insta_lar regua para _ Este item ndo foi| o Registro | 30
monitoramento do nivel do rio. | corrigido.
Elaborar registros de descargas _ . :
Este item ndo foi .
3 das adutoras e da rede de corrigido Sem Registro 30
distribuicao.
Solicitar recurso para instalacao
4 de protecéo para acesso de_ Este item ndo foi | Registro | 30
pessoas estranhas e animais corrigido.
(cerca, muro), e sinalizacéo.
Requerer recurso para aquisicao ol
5 |de ma(iromedldor para a corrigido. 254 15
captacéo.
Realizar identificacdo conforme _ .
o 4 . Este item foi .
6 | padronizacao pre estabelecida | - - gido Sem Registro -
da adutora exposta.
Atualizar os indicadores dos pi DESANEAMEN L
7| processos expostos em sistema | _ - gido 143 15
de gestdo a vista.
8 substituicdo das tinas de Este item ndo foi 144 30
preparo de solucdes. corrigido. *
Realizar reciclagem dos . :
Este item foi .
9 | operadores em processos corrigido Sem Registro -
operacionais.
10 Realizar orcamento para pintura | Este item ndo foi 145 15
e identificacdo da ETA. corrigido. *
1 Implantar mapeampnto de Este item ndo foi| . Registro | 30
riscos de todas as areas. corrigido.
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Local: Itaju do colbnia
Nao Conformidades /
Item Oportunidades de Melhorias, Analise Imagens | Prazos
identificadas pela Prestadora
Realizar acompanhamento e
controle do consumo de _ _
;o Este item foi .
12 | produtos quimicos e custos, e corrigido Sem Registro -
exposicdo grafica de resultados
no quadro de gestdo a vista.
Instalar bdias para controle de _ . :
Lo Este item ndo foi .
13 | extravasamento no reservatorio corrigido Sem Registro 30
da ETA.
Solicitar treinamento em espago _ _
. Este item foi .
14 | confinado e em trabalho em corrigido Sem Registro -
altura para os operadores.
Prover placas de sinalizacéo,
identificacéo e pintura a todos B . o o
15 | as unidades de reservacao corrigido 146 15
conforme padronizacéo
definida.
Solicitar aquisi¢ao de escada _ .
. . Este item foi .
16 | movel para acesso interno dos corrigido Sem Registro -
reservatorios.
Realizar atualizacdo e : :
Este item foi
17 | complemento do cadastro de - 147 -
corrigido.
rede.
Implementar o sistema de _ _
”n s ~ Este item foi .
18 | gestdo a vista para reclamacdes corrigido Sem Registro -
de clientes.
Articular com os 6rgéos
competentes para recuperacgéo e
19 | Preservacao da ma}ta ciliar no Este item ndo foi| . Registro | 30
entorno da captacdo, em corrigido.
parceria com demais usuarios
do manancial.
Realizar monitoramento Este item foi .
20 . . Sem Registro -
semanal no manancial. corrigido.
21 Ifzeallzar plntur~a erocagemna | Este  item foi | o Registro )
area de captacéo. corrigido.
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Local: Itaju do colbnia
N&o Conformidades /
Item Oportunidades de Melhorias, Analise Imagens | Prazos
identificadas pela Prestadora
. Este item ndo foi .
22 | Elaborar registros de descargas - Sem Registro 15
corrigido.
Monitorar as lavagens de filtros
para gue estas ocorram em Eete - o
23 | tempo habil, conforme corrigido Sem Registro -
procedimento operacional
padrdo
24 Fazer cumprir as orientacdes do Este item foi | g0 Registro ]
POP. corrigido.
Realizar projeto para _ _
Np J P L. Este item foi .
25 | construgdo de deposito para O ciclo Sem Registro -
materiais hidraulicos.
26 Implan_tar e~qU|pamento de Este item foi | ¢ Registro ]
comunicacdo na ETA. corrigido.
07 Dlsp(_)nlblllzar 0 PPRA Este item nao foi| . Registro 15
atualizado na ETA. corrigido.
Regularizar os EPI,s e treinar 0s : .
Este item foi .
28 | operadores no uso correto, Tlio Sem Registro -
fiscalizando o uso.
Implantar estrutura para
tratamento dos efluentes Este item foi .
29 L. i Sem Registro -
gerados no Laboratorio da corrigido.
ETA.
Realizar a pintura nos : :
‘- . Este item foi .
30 | reservatorios seguindo o corrigido Sem Registro -
padréo.
Realizar melhorias na cerca do | Este item foi .
31 . . - Sem Registro -
reservatério apoiado na ETA. corrigido.
32 Instalar tela de protecdo no Este item ndo foi| o Registro | 15
extravasor. corrigido.
Realizar estudo para _ _
. ~ . Este item foi .
33 | implementacdo de setorizagcao | - gido Sem Registro -
do sistema.
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Local: Itaju do colbnia
N&o Conformidades /
Item Oportunidades de Melhorias, Analise Imagens | Prazos
identificadas pela Prestadora
g4 | Implantar descarga de rede em | Este item  foi | o Registro | -
todo sistema de distribuicéo. corrigido.
35 Implementar registros de Este item foi | o Registro )
manobra em toda rede corrigido.
Adequacao do cadastro para
realizacdo das agOes pertinentes
a setorizacgéo (instalacdo de
36 | Macromedidores e Este  item  foi 147 )
registros/conexdes, definicdo corrigido. —

dos setores de abastecimento) e
monitoramento sistematico dos
setores criados.
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2.4 NAO CONFORMIDADES NAO IDENTIFICADAS PELO PROGRAMA BARREIRAS DE
PROTECAO

Deve a Prestadora dos servicos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformagdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalacbes, seus
equipamentos e seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de agua, objetivando o pleno atendimento dos seus usuarios e a protecao

do meio ambiente.

As conformac@es devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares), aos
dimensionamentos e as especificacfes de projeto, assim como as disposi¢fes contratualmente

definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as a¢Oes ndo dependam de procedimentos especiais de contrata¢do e/ou de

execucdo como, por exemplo, necessidade de licitacéo.

No caso em que ndo se aplique a solucdo imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar a
planilha de ndo conformidades on line compartilhada na nuvem por esta agéncia, obedecendo a cada
prazo determinado que sera contado a partir do recebimento deste documento, incluindo registro

probatorio documental e fotogréafico correspondentes.
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2.4.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
Segmento Identificacéo N&o Conformidade Registro I?;?;:)S

1.  Auséncia d_e sinalizacdo adequada : de identificacdo, de restricdo de 952 30

acesso e perigo. =
2. Instalacgdes fisicas inadequadas. 262, 263, 264 30
3. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Sem registro 15
4.  Necessidade de manutencdo nos equipamentos. 256, 259 30
5.  Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR 10 260, 261 30
Captagéo Rio Colonia 6.  Condicdes de trabalho inadequadas: iluminacéo. Sem registro 30
7. Caixas de passagem inadequadas: estrutura. 258 30
8.  Auséncia de extintor de incéndio. Sem registro 60
9.  Auséncia de macromedidor. Sem registro 60
10. Auséncia de controle de nivel (relatérios). Sem registro 30
11.  Auséncia de mandmetro. Sem registro 60
12. lindicios de eutrofizacdo. 257 60
13.  Auséncia _de sinalizacdo adequada : de identificacdo, de restricdo de 145 15

acesso, perigo. —
14. Instalacdes fisicas inadequadas. 161 a 164, 169 30
15. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Sem registro 15
16.  Necessidade de manutencdo nos equipamentos. 155 60
17. Caixas de passagem inadequadas: (tampa e drenagem). 156, 157, 176 30
Tratamento ETA 18. Destinacdo linadequada de residuos. 160 15
19. Encaminhamento de linha desprotegido. 172 30
20.  Presenca de vazamentos, infiltracOes e florescéncias. 154, 159 60

21. Auséncia de descarga de fundo do tanque de floculacdo com

didmetro minimo de 150 mm e fundo com declividade minima de 158 90

1% na direcdo desta e operante.
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Segmento Identificacéo Nao Conformidade Registro I?;?;:)S
22. Auséncia de diferentes pontos previstos para adicao de mais de um 170 30
produto quimico na coagulacéo. T =
ETA 23. Cortina de distribuicdo de agua irregular. 165 30
24.  Processo de reaproveitamento de agua € ineficiente. Sem registro 920
25. Capacidade de armazenamento de lodo insuficiente para 60 .
dias. Sem registro 90
26. Auséncia de sinalizacdo adequada : de restricdo de acesso 227 15
27. Instalacdes fisicas inadequadas. 228 30
28. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Sem registro 30
Tratamento 29. Acondicionamento inadequado de produtos quimicos:
o S TR 232, 233 30
Casa de Quimica armazenagem e identificacéo.
30. Auséncia de Chuveiro de emergéncia e lava olhos. Sem registro 30
31. Tinas dosadoras destampadas. 229 15
32. A,us_éncia de sistema de contencdo contra vazamento de produtos 930 60
quimicos. —
33. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Sem registro 30
| aboratério 34. Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantic_iade e qualidade 295 996, 229 30
adequadas e sem bom estado de conservacdo e funcionamento.
35. Auséncia de chuveiro de emergéncia e lava olhos. Sem registro 30
36. Auséncia _de sinalizacdo adequada : de identificagéo, de restricdo de 196 15
acesso, perigo. T =
37.  Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Sem registro 30
38. Necessidade de manutencdo nos equipamentos. 178,179 60
39. Extravasor inadequado. 174,175,180 30
Distribuicéo RAD1 40. Auséncia de controle de nivel (relatérios). Sem registro 30
41. Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura. 181 60
42.  Auséncia de sistemas de ventilacdo adequado. 173 60
43.  Auséncia de descarga de fundo disponivel e operante. Sem registro 30
44.  Auséncia de sistema identificador de vazamento na base do :
Sem registro 360

reservatorio.
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Segmento Identificacéo Nao Conformidade Registro I?;?;:)S
RAD1 45.  Auséncia de Dispositivo limitador de nivel maximo. Sem registro 30
46. Auséncia de sinalizacdo adequada : de restricdo de acesso. 236 15
47. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Sem registro 30
48. Necessidade de manutencdo nos equipamentos. 250 30
Distribuica R o .
Istribuicao Casade bombas |49. Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR 10. 240 222)?; 291 30
50. Acondicionamento inadequado de materiais. 251 15
51.  Auséncia de mandmetro. 244 30
52. Falha no sistema de drenagem na gaxeta. 246, 247 30
53. Auséncia de sinalizacdo adequada de horario de atendimento. 149, 150 15
54. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Sem registro 15
Atendimento Escritério 55. Auséncia de mobiliario em q~uant|dadt_e e qualidade adequadas e 151 152 153 15
sem bom estado de conservacao e funcionamento. T
56. Quantidade de funcionarios inssuficientes para atendimento ao .
oublico. Sem registro 60
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2.4.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

QUALIDADE DA AGUA TRATADA

Foram utilizados os resultados das analises da qualidade da &gua da rede de distribuicéo e
saida do tratamento, referente ao periodo de abril de 2018 a margo 2019, confrontando
com a Portaria de Consolidacdo N°5 do Ministério da Saude, de 28 de setembro de 2017.
O Quadro 4, apresenta os resultados obtidos, por anélise fisico-quimica e bacterioldgica,
da coleta realizada durante a fiscalizacdo in loco no dia 17 de outubro de 2019 e todas as

amostras estavam em conformidade com relacdo aos parametros analisados.

Quadro 4 — Andlise de 4gua tratada

Co

Hora Endereco Cloro 8 Turbidez | C. Totais | Escherichia
v mglL | | NTU 100 ml Coli
13:25 Rua Séo Jodo 3,0 5,0 1,58 Ausente Ausente

13:35 | RuaEunapio de 25 | 50| 327 | Ausente | Ausente
Queiroz

13:40 | Rua Oscar Cardoso 2,5 5,0 1,39 Ausente Ausente

e Na&o conformidades e determinactes

Monitoramento na Saida do Tratamento

I.  N&o obediéncia ao que determina a referida portaria com relacdo a quantidade
minima de amostras a serem realizadas para os parametros Cor, Turbidez; pH, e
Cloro Residual.

[I.  Pardmetro Cor acima do valor maximo permissivel nos meses de maio de 2018,
fevereiro e margo de 2019;

[ll.  Parametro pH fora do padrdo nos meses de abril e dezembro 2018;
IV.  Amostras com presenga de Coliformes nos meses de abril, outubro novembro
dezembro de 2018 e janeiro de 2019;

Monitoramento na Distribuicao

V. Pardmetro Cor acima do valor maximo permissivel nos meses de maio de 2018,
fevereiro e marco de 2019;

VI.  Amostras com presenca de Coliformes nos meses de junho e setembro de 2018;
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Determinacéo:

Realizar procedimento de controle da qualidade da agua conforme determina a
Portaria de Consolidacdo N°5/2017, com atencdo para a quantidade minima de
amostras a serem realizadas;

Realizar intervencdo no sistema de tratamento da agua para obedecer ao padréo de

potabilidade atendendo a Portaria de Consolidacdo N°5, de 28 de setembro de 2017.

A prestadora devera enviar para esta agéncia, os resultados das andlises do

més seguinte ao do recebimento deste relatorio.
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o

AGERSA
2.4.3 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
Segmento Identificacdo Descricéo Registro P(g?gs)s

57. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Sem registro 30
58. Auséncia de equipamentos e mobiliario em guantidade e qualidade 274 30
adequadas e sem bom estado de conservacédo e funcionamento. — —
59. Caixas de passagem inadequadas 273 30
EEE1 60. Auséncia de extintor de incéndio. Sem registro 30
61. Dispositivo limitador de nivel maximo fora funcionamento. Sem registro 30
62. Tubulacdo de saida de gases indisponivel. Sem registro 30
63. Gerador fora de operacao. 275 30
, 64. Falha no gradeamento. 272 30
ELEVATORIAS 65. Falha no isolamento da &rea. 280 15
66. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Sem registro 30
67. InstalacGes elétricas em desconformidade com a NR 10 278 30
68. Destinacdo inadequada de residuos. 283 15
EEE2 69. Auséncia de extintor de incéndio. Sem registro 30
70. Dispositivo limitador de nivel maximo fora de operacéo. Sem registro 30
71. Tubulacdo de saida de gases indisponivel. Sem registro 30
72. Gerador indisponivel fora de operacdo. 279 30
73. Falha no gradeamento. 286 30
74. Instalaces fisicas inadequadas. 289, 290 60
75. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Sem registro 30

76. Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade e qualidade
« . 293 30

adequadas e sem bom estado de conservacédo e funcionamento.

TRATAMENTO ETE 77. Condigdes de trabalho inadequadas: iluminacéo 291 15
78. Necessidade de treinamento dos operadores. Sem registro 15
79. Caixas de passagem inadequadas: (estrutura, tampa e drenagem). 310, 313 30
80. Destinagdo inadequada de residuos. 288, 308, 316 15

317
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4

AGERSA
Segmento Identificacdo Descricéo Registro I?;?;S)S
81. Necessidade de manutencdo no corriméo da escada de acesso.. 294 30
. - x 295
82. Necessidade de substituicdo ou recuperacéo do guarda corpo. o 60
TRATAMENTO ETE ¢ perag g P 304,306,307,311
83. Auséncia de tampas. 304 30
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3 CONTINUIDADE NO §ERVI(}OS DE ABASTEQIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO EM ITAJU DO COLONIA

De acordo com a Embasa, o Sistema de Abastecimento de Agua de Itaju do Coldnia abastece apenas
a Sede do municipio. Segundo o gerente local, sdo realizadas interrup¢bes no abastecimento de
agua, dividindo em zona alta e zona baixa, sendo que cada uma fica cerca de 12 horas
desabastecida.

Durante a inspecdo a equipe da AGERSA avaliou a pressdao na rede de distribuicdo no dia
18/10/2019 e pdde constatar que nas ruas Rio Almada e Rio de Contas, as pressdes estavam abaixo

do determinado com 8 e 5 mca respectivamente.

A Resolucdo AGERSA 002/2017 estabelece que a reducdo temporaria da pressdo dindmica minima
(10 mca) pode ocorrer em razdo de obras de reparagdo, manutengdo ou interconexao de novas redes
por parte da Prestadora, exigindo para isso a emissdo de aviso prévio aos usuarios e ao ente
Regulador, exceto nos casos dos servicos emergenciais. Por conseguinte, a realizacdo de manobras
diarias e frequentes como vem sendo realizada em Itaju do Coldnia e os registros de pressdes abaixo
de 10 mca sdo inadequados, apresentando-se em desconformidade com o determinado pelas

referidas Norma Técnica e Resolucao.

O indice de perdas no sistema Itaju do Coldnia corresponde a cerca de 29% estando proximo da
meta de 28%. Segundo o gerente as medidas adotadas e previstas para a reducdo nas perdas é a
supressdo de ligacOes irregulares e verificacao de irregularidades.

Segundo o gerente local, as principais reclamacdes registradas no escritério sdo de revisdo da conta,
falta d’agua em periodos de seca e algumas reclamagdes de qualidade da agua, queixam de agua

salobra.

Em reunido com o prefeito municipal Sr. Djalma Orrico Duarte, nos foi relatado que em 2015 o
municipio passou por uma crise no abastecimento, devido ao longo periodo de estiagem,
diminuindo o volume disponivel na captacdo, que acarretou abastecimento emergencial atraves de
carros pipa e devido a esse ocorrido, a prefeitura solicita que a prestadora realize investimento no
sistema de captacdo, ampliando a atual e/ou buscando fontes alternativas. A prefeitura também
solicita investimentos em extensdo de rede coletora de esgoto, para atender os bairros Santa Inés e
P6r do Sol. Nos foi informado também que a populacéo se queixa em geral da qualidade da agua

(salobra) e da tarifa de esgoto.
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Em conversa com a populagdo foi confirmada as queixas relacionadas a qualidade da agua; os
usuarios relataram gosto e odor fortes de cloro e que a agua é salobra. Em alguns locais a populacao

também reclama de falta d’agua.

H& 06 funcionarios na prestacdo do servico de abastecimento de &gua em Itaju do Col6nia, 02 séo
proprios da Embasa, 04 séo terceirizados, e possui mais 02 funcionarios dedicados aos servigos do
sistema de esgotamento sanitario. Ha um automdvel para realizacdo de servicos, sendo suficiente

para atender a demanda.

Com relagdo ao esgotamento sanitario a prestadora relatou a necessidade de melhorias na estacéo de

tratamento de esgoto, com a reforma do DAFA.
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4 CONCLUSAO E DETERMINACOES

Considera-se 0 Sistema de Abastecimento de Agua de Itaju do Col6nia apto a realizar o
abastecimento do municipio, necessitando de algumas adequacdes para melhoria na prestacéo

do servico; para tal, determina-se:

e A prestadora estd sendo notificada neste relatorio para que regularize a situagdo do envio dos
documentos solicitados;

e A Prestadora devera regularizar a situacdo contratual, pois 0 mesmo encontra-se vencido; a
ndo conformidade devera ser corrigida dentro de um prazo de 30 (trinta) dias apos o
recebimento deste relatério;

e A Prestadora devera apresentar, em um prazo de até 60 dias a partir do recebimento desse
Relatdrio, um projeto para aumento da producdo agua e melhorias no sistema de distribuicdo
para solucionar a intermiténcia da prestacéo do servigo;

e A Prestadora devera apresentar, em um prazo de até 45 dias a partir do recebimento desse
Relatorio, um projeto para melhoria do sistema de tratamento de agua de forma a fornecer
agua em conformidade com a Portaria de consolidacdo N° 5 do ministério da salde em
atencdo as reclamagdes dos consumidores;

e A prestadora devera apresentar estudo de viabilidade técnica e econdmica para ampliacdo da
rede coletora de esgotamento sanitario nos bairros mencionados pelo prefeito municipal, em
um prazo de 60 dias a partir do recebimento desse Relatorio;

e A Prestadora devera apresentar, em um prazo de até 30 dias a partir do recebimento desse

Relatorio, um projeto para reforma do DAFA da estagdo de tratamento de esgoto.
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ANEXOS
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ANEXO A - REGISTRO FQTOGRAFICO DAS NAO CONFORMIDADES NAO CORRIGIDAS NO PROGRAMA
BARREIRAS DE PROTECAO

Item n° 05
Local: Requerer recurso para aquisi¢cdo de macromedidor para a captacao.

Este item n&o foi corrigido.

Voltar
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Item n° 07
Local: Atualizar os indicadores dos processos expostos em sistema de gestao a vista.

Este item néo foi corrigido.

Voltar
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Item n°8
Local: substituicao das tinas de preparo de solugdes.
Este item néo foi corrigido.
Voltar
\‘\ - \\v
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Item n° 12
Local: Realizar orcamento para pintura e identificacdo da ETA.
Este item néo foi corrigido.

Voltar
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AGENCIA R
BsH

Item n° 15
Local: Prover placas de sinalizagéo, identificacéo e pintura a todos as unidades de
reservacao conforme padronizacao definida.
Este item néo foi corrigido.

Voltar
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Item n°® 17
Local: Realizar atualizagcdo e complemento do cadastro de rede.
Este item foi corrigido.

Voltar
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Item n° 36
Local: Adequacao do cadastro para realizagcdo das a¢des pertinentes a setorizagao
(instalacdo de macromedidores e registros/conexdes, definicdo dos setores de
abastecimento) e monitoramento sistematico dos setores criados.

Este item foi corrigido.

Voltar
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N&o Conformidade n°1

Captacao—Rio Colbnia- Auséncia de sinalizagdo adequada : de identificaco, de restricio de
acesso e perigo.

Voltar
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N&o Conformidade n°2
Captacédo — Rio Colbnia- Instalagges fisicas inadequadas.
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N&o Conformidade n°4
Captacdo — Rio Col6nia - Necessidade de manutengdo nos equipamentos.

Voltar
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N&o Conformidade n°
Captacédo — Rio Colbnia- Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR 10

Registros
Voltar
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N&o Conformidade n°7
Captacdo — Rio Col6nia- Caixas de passagem inadequadas: estrutura.

Voltar
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N&o Conformidade n°12
Captacédo — Rio Colbnia- lindicios de eutrofizagao.

Voltar
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Nao Conformidade n°13

Tratamento — ETA - Auséncia de sinalizacdo adequada : de identificacdo, de restricdo de acesso,
perigo.

Voltar
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N&o Conformidade n°14
Tratamento — ETA - Instalac@es fisicas inadequadas.

Voltar
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N&o Conformidade n°16
Tratamento — ETA - Necessidade de manutencdo nos equipamentos.

Voltar
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ACERIA

N&o Conformidade n°17
Tratamento — ETA - Caixas de passagem inadequadas: (tampa e drenagem).

Voltar
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N&o Conformidade n°18

Tratamento — ETA - Destinagdo linadequada de residuos.

Registros

.

AGERSA

ADGRA DE SANEAMENTG
TADO DA BAHIA

Voltar
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N&o Conformidade n°19
Tratamento — ETA - Encaminhamento de linha desprotegido.

Voltar
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AGENCIA REGUL

N&o Conformidade n°20
Tratamento — ETA - Presenca de vazamentos, infiltracdes e florescéncias.

Registros
Voltar
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AGENCIA REGULADG

Nao Conformidade n°21

Tratamento — ETA - Auséncia de descarga de fundo do tanque de floculagdo com diametro
minimo de 150 mm e fundo com declividade minima de 1% na direcdo desta e operante.

Voltar
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Nao Conformidade n°22

Tratamento — ETA - Auséncia de diferentes pontos previstos para adi¢do de mais de um produto
quimico na coagulacéo.
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AGERSA

TADO D!

N&o Conformidade n°23
Tratamento — ETA - Cortina de distribui¢do de &gua irregular.

Registros
Voltar
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Nao Conformidade n°26

Tratamento — Casa de quimica - Auséncia de sinalizacdo adequada : de restricdo de acesso

Voltar
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N&o Conformidade n°27
Tratamento — Casa de quimica - Instalacfes fisicas inadequadas.

Voltar

EERIGOD

~ PRODUTOS
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Nao Conformidade n°29

Tratamento — Casa de quimica - Acondicionamento inadequado de produtos quimicos:
armazenagem e identificacao.

Voltar
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N&o Conformidade n°31
Tratamento — Casa de quimica - Tinas dosadoras destampadas.

Voltar
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Nao Conformidade n°32

Tratamento — Casa de quimica - Auséncia de sistema de conten¢do contra vazamento de produtos
quimicos.

Voltar
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Nao Conformidade n°34

Tratamento — Laboratério- Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade e qualidade
adequadas e sem bom estado de conservacéo e funcionamento.

Voltar
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AGENCIA REG E 5
BASICO DA

Nao Conformidade n°36

Distribuicdo — RADL1 - Auséncia de sinalizagdo adequada : de identificacdo, de restricdo de acesso,
perigo.

Registros

Voltar
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N&o Conformidade n°38
Distribuicdo — RADL1 - Necessidade de manutencgdo nos equipamentos.

Voltar
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N&o Conformidade n°39
Distribuicdo — RAD1 - Extravasor inadequado.

Registros

.

AGERS

AGENCIA REGULADGRA DE SANEAMENTG
45ICO DO ESTADO DA BAHIA

Voltar
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A REGULADIGRA DE SANEAMENTG
STADO DA BAHIA

N&ao Conformidade n°41
Distribuicdo — RAD1 - Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura.

Registros
Voltar
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Nao Conformidade n®42

Distribuicdo — RAD1 - Auséncia de sistemas de ventilacdo adequado.

.

AGERS

\DORA DE SANEAMENTG
ADO DA BAHIA

Voltar
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N&o Conformidade n°46
Distribuicdo — Casa de bombas - Auséncia de sinalizagdo adequada : de restricdo de acesso.

Voltar

" CASA DE BOMBA

- CASA DE BOMBAS |

[/ S e
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N&o Conformidade n°48
Distribuicdo — Casa de bombas - Necessidade de manutencdo nos equipamentos.

Voltar
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N&o Conformidade n°49
Distribuicéo — Casa de bombas - Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR 10.

Voltar
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N&o Conformidade n°50
Distribuicio — Casa de bombas - Acondicionamento inadequado de materiais.

Voltar
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N&o Conformidade n°51
Distribuicdo — Casa de bombas - Auséncia de manémetro.

Voltar
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N&o Conformidade n°52
Distribuicdo — Casa de bombas - Falha no sistema de drenagem na gaxeta.

Voltar
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N&o Conformidade n°53
Atendimento — Escritdrio - Auséncia de sinalizagdo adequada de horéario de atendimento.

Voltar
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Nao Conformidade n°55

Atendimento — Escritdrio - Auséncia de mobiliario em quantidade e qualidade adequadas e sem
bom estado de conservacdo e funcionamento.

Voltar
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REGISTRO FOTOGRAFICO DAS NAO CONFORMIDADES
RELACIONADAS A ESGOTO

Nao Conformidade n°58

Elevatorias — EEE1-Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade e qualidade
adequadas e sem bom estado de conservacéo e funcionamento..

Voltar
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N&o Conformidade n°59
Elevatorias — EEE1-Caixas de passagem inadequadas

Voltar
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Nao Conformidade n°64
Elevatorias — EEE1-Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento

Registros 72

.

AGERS

AGENCIA REGULADGRA DE SANEAMENTG
45ICO DO ESTADO DA BAHIA

Voltar
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N&o Conformidade n°65
Elevatorias — EEE1-Gradeamento indisponivel e/ou inadequado

Voltar
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Nao Conformidade n°66
Elevatorias — EEE1-Falha no isolamento da area.




GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO — SIHS AGERSA

N&o Conformidade n°69
Elevatorias — EEE2 -Instalagtes elétricas em desconformidade com a NR 10

Voltar
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N&o Conformidade n°70
Elevatorias — EEE2-Destinacio linadequada de residuos(Lodo).

Voltar
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N&ao Conformidade n°75
Elevatorias — EEE2-Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento

Registros 72

.

AGERS

AGENCIA REGULADGRA DE SANEAMENTG
45ICO DO ESTADO DA BAHIA

Voltar




GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO — SIHS

N&o Conformidade n°76

Elevatorias — EEE2-Gradeamento indisponivel e/ou inadequado.

Registros 72

.

AGERSA

AGENCIA REGUL?

Voltar




GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO — SIHS AGERSA

Nao Conformidade n°77

Tratamento — ETE-Instalacdes fisicas inadequadas.

Voltar




GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA .
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO — SIHS AGERSA

Nao Conformidade n°79

Tratamento — ETE-Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade e qualidade
adequadas e sem bom estado de conservacéo e funcionamento.

Voltar




GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA .
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO — SIHS AGERSA

N&o Conformidade n°82
Tratamento — ETE-Caixas de passagem inadequadas: (estrutura, tampa e drenagem).

Voltar




GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO — SIHS AGERSA

N&o Conformidade n°83
Tratamento — ETE-Destinacéo linadequada de residuos(Lodo).

Voltar




GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO — SIHS AGERSA

N&o Conformidade n°84
Tratamento — ETE-Escada néo instalada e/ou inadequada: guarda-corpo.

Voltar




GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO — SIHS AGERSA

N&o Conformidade n°85
Tratamento — ETE-Auséncia de guarda-corpo instalado e em boas condigdes.

Voltar




GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO — SIHS

AGERSA




GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

N&o Conformidade n°86
Tratamento — ETE-Abertura de inspecdo tampada inadequada.

Voltar




GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

ANEXO C - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacdo basica do saneamento basico, a qual subsidia a atuacdo da

Agéncia:
- Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;
- Lei Federal n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Basico;
- Decreto Federal n° 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;
- Lei Federal n® 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consércios publicos;
- Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;
- Portaria do Ministério do Trabalho n°® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo Il, da Consolidacéo das Leis do Trabalho,
relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho;
- Lei Complementar Estadual n° 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;
- Lei Estadual n® 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criacdo da AGERSA;
- Resolucdo AGERSA n° 002, de 17 de JULHO de 2017: Condicdes gerais da prestacao
dos servicos de agua e de esgoto;
- Lei Estadual n° 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento
Basico;
- Lei Estadual n° 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacdo a rede
de esgoto.
- Portaria de Consolidagéo n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolida¢cdo das normas
sobre as acbes e o0s servicos de salde do Sistema Unico de Saude



ANEXO D-CROQUI DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS
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Voltar



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

ANEXO E-CROQUI DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Voltar
Estadio de Tratamento de Esgoto
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