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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
EEAB- Estagéo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT- Estacdo Elevatoria de Agua Tratada

ETA - Estacdo de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadoras

RAP - Reservatério Apoiado

RCC - Relatdrio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento
REL- Reservatorio Elevado

SIAA- Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

o

AGERSA
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1 APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA,
autarquia em regime especial criada pela Lei Estadual n® 12.602, de 29 de novembro de
2012, vinculada a Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao
regime juridico-administrativo préprio das entidades de regulacdo e fiscalizacdo de
servicos publicos de saneamento basico, conforme previsto na Lei Federal n® 11.445, de
05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma acdo de fiscalizacdo de
acompanhamento dos servigos publicos de abastecimento de agua, bem como de
esgotamento sanitéario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela
AGERSA com referéncia aos servicos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e
Saneamento S.A. - EMBASA no municipio de CIPO, no periodo compreendido entre os
11 a 15 de junho de 2018.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacbes a Prestadora,
considerando a necessidade de um servi¢o adequado ao pleno atendimento dos usuarios,
especialmente quanto a satisfacdo de condi¢cdes como as de regularidade, continuidade,
qualidade, eficiéncia e seguranca, a luz das leis, das normas e dos regulamentos
aplicaveis.

Ressalta-se que, ao final de cada relatério, a AGERSA apresenta uma compilacdo de
ndo conformidades, como instalacGes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras,
qualidade da 4gua, manutencéo e operacao do sistema entre outros; no entanto, ao longo
dos textos, para dar maior destaque, a Agéncia podera apontar ndo conformidades, sobre
as quais a EMBASA devera igualmente se manifestar e corrigir, nos prazos assinalados

neste documento.
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2 OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas,
documentais e analiticas das condicOes técnicas, operacionais € comerciais com gue 0sS
servicos de saneamento basico, nas suas componentes de abastecimento de dgua potavel
e esgotamento sanitario, sdo prestados no municipio de CIPO, o qual seja apto a dar

suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacdo da oferta a
demanda de &gua; a eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da dgua
disponibilizada a populacdo, com atencdo as normas de vigilancia em vigor; a
abrangéncia e a eficiéncia do tratamento do esgoto; o estado de conservacdo de
instalacOes e equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de
seguranca do trabalho; a existéncia de certificacbes de qualidade de processos
operacionais; a regularidade dos licenciamentos ambientais e do cumprimento das suas
condicionantes; a atencdo aos usuarios, especialmente quanto ao cumprimento dos
prazos para o atendimento; a existéncia de monitoramento de disponibilidade hidrica e
de planos de manutencéo e de expansdo dos sistemas; a quantificacdo das perdas reais e
aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e 0s prazos adotados para a sua
reducdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as interrup¢des dos

sistemas.

3 METODOLOGIA

Neste processo de fiscalizacdo, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacdo prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora
dos servicos objetos de estudo;

b) Formalizagéo de processo administrativo;

c) Inspecdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em
nivel local e registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informac@es levantadas em campo e obtidas
diretamente da Prestadora;

e) Elaboracéo de relatorio;

f) Notificacdo da Prestadora*.
*A etapa 'f' é cumpridas apés a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE
Sdo objetos de verificagdo o0s seguintes itens e segmentos de andlise (listas ndo

exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:
e Manancial/Captagéo:
- Preservacao e protecao;
- Operacéo e manutencao;
e ETA:
-Seguranca, conservacao E limpeza;
- Filtracéo;
- Casa de quimica;
- Laboratorio;
e Aducéo:
- Operacdo, manutencéo E controle de perdas;
e Reservatorios:
- Operacéo e manutencao;
- Limpeza e desinfec¢ao;
- Controle de perdas;
e EstacBes Elevatorias:
- Operacéo e manutencao;
e Rede de Distribuicdo:
- Operacao e manutencao;
- Continuidade;
- Press@es disponiveis na rede;

Il Gerencial:
e Informacdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacao;
- Plano de expansao dos servicos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais;

111 Qualidade e Controle:
e Qualidade da Agua Distribuida & Populacéo:
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na saida da
ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de
distribuicéo;

IV Comercial:
e Escritdrio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagdes fisicas do escritorio e almoxarifado;
e  Servigos comerciais:
- Situacéo quanto ao atendimento ao usuério.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:

e Rede Coletora:
- Operacéo e manutencao;
- Limpeza e inspecao;

e  Emissario Submarino:
- Operacdo e manutencdo (captacdo, processamento, ociosidade,

exclusive a parte maritima);

- Limpeza e inspec¢ao;

e Elevatorias:
- Operacao e manutencao;

o ETE:
- Seguranca, operacao e manutencao;
- Corpo receptor,
- Salde ocupacional dos operadores;

Il Gerencial:
e Informacdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento;
- Plano de implantagéo/expanséo dos servicos;
- Projetos e obras;
- Licengas ambientais;

111 Qualidade e Controle:
e Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA,;

IV Comercial:
e Escritdrio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagdes fisicas do escritdrio e almoxarifado;
e  Servigos comerciais:
- Situacdo quanto ao atendimento ao usuario.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS

SOLICITADOS E STATUS

Descricao

Status

I. Informacdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades atendidas,
indice de atendimento, numero de ligacdes e economias, vazbes do sistema,

[] Fornecido

O incompleto

indices de perdas, relatérios de interrupgdes, etc. [ Nao fornecido [ Outros
Obs.: Falta de informacges como o0 home do responsavel técnico.

I1. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados. [J Fomecido [T Incompleto
Obs.: Falta a comprovagéo de baixo risco a satde [] Nao fornecido [ Outros

I11. Certificados de Qualidade.

1 Fornecido

O incompleto

B N3o fornecido [ outros
IV. Relatorios Im_ensais deta[hados de cali_bra(;éo dNe equipgmentos:. o 1 Fornecido O Incompleto
Obs.: Os relatorios que estdo sendo enviados, ndo permitem a identificacdo de O na w© O
que o equipamento pertence aos laboratérios dos sistemas em avaliacao. Ndo fornecido Outros
o . L . ) O Fornecido O Incompleto
V. Descritivos de projetos de ampliagdo ou de melhoria de sistemas.
B N3o fornecido [ outros
o L 1 L Fornecido O Incompleto
VI. Relatérios detalhados de higienizagdo das redes e reservatorios.
B N3o fornecido [ outros
VII. Regularidadejurl'dica ambienftal, contemplando os_licenciamento_s, 0 roteiro | W rornecido O Incompleto
de caracterizagdo do empreendimento e o relatério de cumprimento de O na w O
condicionantes para obtencéo da ultima licenca Néo fornecido Outros
VL. Relat()rio d_e ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas as |[J rornecido O Incompleto
tipologias de servigos cadastradas na Prestadora. O s w W
Obs.: Referente ao ano de 2017. Néo fornecido & Outros
. . O Fornecido O Incompleto
IX. Plano de seguranca das instalagdes.
B Nizo fornecido [ Outros
X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais [J Fornecido [ Incompleto
B Nizo fornecido [ Outros
XI. Relatério com a quantificacdo dqs perdas reais e aparentes, desde a sua |[J rornecido O Incompleto
captacéo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos adotados para a
x - P Ntz b B Nio fornecido [ Outros
sua reducdo. Relatdrios de quantificacdo das reduces ja obtidas.
XIl. R~elatério de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e da |[J rornecido O Incompleto
situacdo do corpo receptor. O na - m
Obs.: N&o possui sistema de esgotamento sanitario operado pela EMBASA. Ndo fornecido Outros
XIIl. Relatério das analises de qualidade da &gua bruta e tratada. Plano de _
- . o . o | Fornecido O incompleto
Amostragem, definido no art. 41 da Portaria do Ministério da Salde n
2.914/2011. [ N3o fornecido [ outros
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XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora) B Fornecido L1 Incompleto

[ Nao fornecido [ outros

. o ] Fornecido O Incompleto
XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.

B Nio fornecido [ Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia ou incompletude de alguns itens.
A Prestadora deve apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as
justificativas para a sua falta ou inexisténcia, no prazo de até 10 (dez) dias a partir do

recebimento deste relatorio.
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4 SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS
De acordo com o quadro abaixo segue as informac6es fornecidas pela Prestadora:

DATA DE N° DO DATA DE PRAZO DATA DE
ASSINATURA ASSINATURA VENCIMENTO | SITUACAO
MUNICIPIO | CONTRATO TIPO DE CONTRATO CONVENIO DE LEI CONTRATO CONTRATO DO
CONCESSAO DE X PMSB DE
DE CONCESSAO COOPERACAO CONCESSAO DE CONTRATO
CONCESSAO CONCESSAO
CIPO 05/03/1998 PLENA 015/98 07/06/2017 - 20 anos 05/03/2018 VENCIDO

Fonte: EMBASA,2016.

Como a prestacdo de servicos publicos de saneamento basico por entidade que ndo integre a administracdo do titular depende da celebracdo de
contrato, ndo se admitindo, portanto, contratos verbais ou outras disciplinas precérias tais como convénios e termos de parceria (art. 10, Lei n°
11.445/2007), é imperativa a celebracdo de nova contratacdo dos servicos para a manutencdo da prestacdo pela EMBASA.

Neste sentido, deverdo ser envidados os esforgos necessarios a celebragdo de Contrato de Programa para a prestacdo de servigos publicos de
saneamento basico, contemplando as condigdes para a sua validade estabelecidas na Lei n® 11.445/2007, tais como a existéncia de plano de
saneamento basico; a autorizagao para a contratacdo dos servicos, indicando 0s respectivos prazos e a area a ser atendida; a inclusdo, no contrato,
das metas progressivas e graduais de expansdo dos servicos, de qualidade, de eficiéncia e de uso racional da dgua e de outros recursos naturais,

dentre outras.
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5 DESCRICAO DO SISTEMA

5.1 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Esta descrico foi feita com base no croqui (ANEXO C) do Sistema de Abastecimento de Agua

(SAA) de Cip6, atualizado em julho/2017 e nas observacGes e informacdes obtidas em campo.

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Cip0 é alimentado por captagdo subterranea, feita
através de trés (03) pocos (CSB3, CSB4 e CSB5); em seguida a agua captada é bombeada para rede
de distribuicdo sendo composta por duas (02) adutoras de agua bruta (AAB3 e AAB4), dois (02)
reservatorios apoiados (RAP) com capacidade de 500m3 e 50m3 e um (01) reservatorio elevado

com capacidade de 20m3,
Logo apds o tratamento a agua tratada abastece 0 municipio de Cipo.

Abaixo, segue informacgdes do SAA de CIPO.
Quadro 1: Informacdes operacionais do SAA de CIPO.

Segmento Quantidade
Populacéo do municipio 15.755
Populacgdo Total atendida 14.037
Indice de atendimento de agua 99,99%
LigacOes Existentes Totais 4.623
Economias Existentes Totais 4.321
N° Reservatdrio Apoiado 3
N° Reservatério Elevados 1
Economias Faturadas Totais 4.318
Indice atual de micromedicéo 99,8%
Vazédo média efetiva do sistema 60 m3/h
Numero de pontos de pitometria 3 uni

Fonte: IBGE, 2010/EMBASA, 2018.
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5.2 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Durante inspec¢do realizada na sede do municipio de Cipd foi relatado pela prestadora a inexisténcia
de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa.
O Atlas de Esgoto da ANA (ANEXO C) — Agéncia Nacional de Aguas descreve o seguinte

panorama para o esgotamento sanitario da populacdo urbana do municipio:

Quadro 1: Panorama geral sobre o esgotamento sanitario no municipio de Cipo segundo a Agéncia
Nacional de Aguas.

Sistema de esgotamento sanitario em 2013

Parcela dos Esgotos Indice de Vazéo Carga Carga
atendimento | (L/s) Gerada Lancada
(Kg (Kg
DBO/dia) | DBO/dia)
Sem coleta e sem 91,4% 9,9 596,3 596,3
tratamento
Solucdes individuais 7,1% 0,8 46,3 18,5
Com coleta e sem 1,5% 0,2 9,7 9,7
tratamento
Com coleta e com 0,0% 0,0 0,0 0,0
tratamento
Alternativas técnicas e investimentos estimados (2035)
Carga organica Indice de Remocéo de
(Kg DBO/dia) Atendimento DBO
Afluente | Lancada (Analise
preliminar)
Solucdes individuais 81,5 32,6 10,0% Solugéo
Estacdes de tratamento 733,1 293,3 90,0% Conjunta

Investimentos Estimados
Coleta | R$16.290.64521 | ETE | R$3.525.426,57 | Total | R$19.816.071,78
Fonte: ANA- Agéncia Nacional de Aguas, 2018.

Ressalta-se que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece a obrigatoriedade de elaboracdo do Plano
Municipal de Saneamento Basico pelo titular, que deve contemplar o diagndstico dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, assim como, as projecdes para a gradual
universalizacdo dos servicos no horizonte de 20 anos. O referido Plano é premissa para a celebracéo
do Contrato de Programa, que devera prever as metas de universalizacdo e melhoria da qualidade

dos servigos, bem como o ente regulador.
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6 NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigcos providenciar, pessoalmente ou por provocagdo aos terceiros
competentes, a conformacdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalacbes, seus
equipamentos e seus servi¢os, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de gua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento dos
seus usudrios e a protegdo do meio ambiente.

As conformacdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares), aos
dimensionamentos e as especificacbes de projeto, assim como as disposi¢cBes contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servicos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica obrigada a corrigi-las de imediato,
sempre que as acOes ndo dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de execucdo

como, por exemplo, necessidade de licitacéo.

No caso da impossibilidade de solucdo imediata pela Prestadora, fica assinalado o prazo geral de
30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento deste Relatério, excetuada previsdo distinta

constante dos préprios itens, para o envio do Plano de Acéo.

O relatério de resposta final compilado, assim, apontard as acfes adotadas imediatamente,
acompanhado do respectivo registro probatério documental e fotogréfico, e o referido Plano de
Acdo para a corre¢do das ndo-conformidades.
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6.1 NAO CONFORMIDADES GERAIS - SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DE CIPO

1. Auséncia de sinalizagao adequada: de identificagao, de restricao de 60 di
acesso, perigo e horario de atendimento 1as
2. Falha no isolamento da area. 30 dias
3. Necessidade de manutencao de instalagées fisicas. 60 dias
4. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60 dias
5. Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR 10 30 dias
6. Condicoes de trabalho inadequadas: Acesso, iluminagao, seguranca, 30 di
espaco, ventilagdo, exaustdo e EPI's. 1as
CAPTACAO Pogo 5 7. Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e/ou sinalizado adequ 60 di
adamente. 1as
8. Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. 30 dias
9. Auséncia de controle de nivel (relatérios). 30 dias
10. Pogo lacrado inadequadamente. 30 dias
11. Laje de concreto em desconformidade com a norma (1 m2 x 10 cm). 60 dias
12. Auséncia de manémetro em funcionamento. 60 dias
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13. Auséncia de fontes alternativas disponiveis se o sistema esteja em ¢ 120 di
olapso ou a colapsar. 'as
Poco 5
14. Auséncia de protecao antigolpe. 30 dias
15. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60 dias
16. Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR 10 30 dias
17. Condicbes de trabalho inadequadas: Acesso, iluminacao, seguranca, 30 di
espaco, ventilagdo, exaustao e EPI's. 1as
18. Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e/ou sinalizado adeq .
P
0o uadamente. 60 dias
CAPTAGAO 19. Auséncia de controle de nivel (relatérios). 30 dias
20. Auséncia de manémetro em funcionamento. 60 dias
21. Auséncia de fontes alternativas disponiveis se o sistema esteja em ¢ 120 di
olapso ou a colapsar. 'as
22. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60 dias
23. Condigbes de trabalho inadequadas: Acesso, iluminagao, seguranca, 30 di
Pogo 7 espaco, ventilagao, exaustao e EPI's. 1as
24. Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e/ou sinalizado adeq 30 di
uadamente. 1as
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25. Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em funcionamento. 30 dias
) 26. Auséncia de controle de nivel (relatorios). 30 dias
CAPTACAO Poco 7
27. Auséncia de mandémetro em funcionamento. 30 dias
28. Auséncia de fontes alternativas disponiveis se o sistema esteja em ¢ 120 di
olapso ou a colapsar. 'as
29. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60 dias
30. Instalagoes elétricas em desconformidade com a NR 10 30 dias
31. Condicdes de trabalho inadequadas: Acesso, iluminacao, segurancga, Imediat
espago, ventilagao, exaustéo e EPI’s. mediato
32. Necessidade de treinamento dos operadores: Certificado para ETA e 60 di
laboratério 1as
TRATAMENTO Casa de Quimica 33. Auséncia do fornecimento e/ou utilizagao de EPIs . 30 dias
34. Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e/ou sinalizado adeq 30 di
uadamente. 1as
35. Chuveiro de emergéncia e lava olhos sem funcionamento. 60 dias
36. Agitadores indisponiveis e/ou sem funcionamento. 120 dias
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Casa de Quimica 37. Auséncia de sistema de contengao contra vazamento de produtos 60 di
quimicos. ol das
38. Auséncia de sinalizagdo adequada: de identificagao, de restricao de Imediat
acesso, perigo e horario de atendimento imediato
39. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60 dias
TRATAMENTO 40. Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e/ou sinalizado adeq 60 di
. . uadamente. 1as
Casa de quimica buril 2
41. Chuveiro de emergéncia e lava olhos sem funcionamento. 60 dias
42. Agitadores indisponiveis e/ou sem funcionamento. 120 dias
43. Auséncia de sistema de contencao contra vazamento de produtos 60 di
quimicos. oJ dias
44. Auséncia de sinalizagao adequada : de identificacao, de restricao de 60 di
acesso, perigo e horario de atendimento o dias
45. Falha no isolamento da area. 60 dias
_ 46. Necessidade de manutencéo de instalacoes fisicas. 60 dias
DISTRIBUIGAO Apoiado
47. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60 dias
48. Condigdes de trabalho inadequadas: Acesso, iluminagao, seguranca, 60 di
espaco, ventilagdo, exaustio e EPI's. 1as
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49. Caixas de passagem inadequadas: (estrutura, tampa e drenagem). 120 dias
50. Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e/ou sinalizado adeq 120 di
uadamente. 1as
51. Necessidade de limpeza, arrumacao e capina. 30 dias
52. Escada nao instalada e/ou inadequada: ausente, deteriorada, 120 di
guarda-corpo, patamar, sistema de bloqueio e inadequada. lebdas
53. Presenga de vazamentos, infiltragdes e florescéncias. 30 dias
54. Extravasor inadequado. 60 dias
DISTRIBUIGAO Apoiado 55. Medidor de nivel inadequado e/ou sem funcionamento. 30 dias
56. Auséncia de controle de nivel (relatérios). 30 dias
57. Laje de cobertura com a presenga de dosagem de produtos 30 di
quimicos. oJ dias
58. Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura instalado e em boas ¢ 120 di
ondicdes. 'as
59. Abertura de inspecéo tampada inadequada. 60 dias
60. Ventilagao inadequada e sem protecao. 60 dias
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61. Auséncia de ventosa instalada apds a valvula de fechamento do rese 60 di
rvatorio. 1as
62. Auséncia de descarga de fundo disponivel e operante. 120 dias
Apoiado — —
63. Auséncia de identificador de vazamento na base do reservatério oper 60 di
ante. ias
64. Auséncia de higienizacao periddica. Imediato
65. Auséncia de sinalizacdo adequada: de identificacao, de restricao de 30 di
acesso, perigo e horario de atendimento 1as
66. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60 dias
DISTRIBUICAO 67. Condicdes de trabalho inadequadas: Acesso, iluminag¢do, seguranca, 30 di
espaco, ventilagao, exaustao e EPI's. 1as
68. Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e/ou sinalizado adeq 120 di
uadamente. 'as
Elevado 69. Extravasor inadequado. 30 dias
70. Medidor de nivel inadequado e/ou sem funcionamento. 30 dias
71. Auséncia de controle de nivel (relatérios). 30 dias
72. Auséncia de guarda-corpo nos tanques de processo instalado e em 60 di
boas condicoes. o1 dias
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73. Ventilagao inadequada e sem protegéo. 60 dias
74. Auséncia de ventosa instalada ap6s a valvula de fechamento do rese .
L 30 dias
rvatorio.
75. Auséncia de descarga de fundo disponivel e operante. 60 dias
Elevado
76. Auséncia de higienizacao periédica. Imediato
77. Para-raio inoperante. 120 dias
78. Auséncia de sinalizacao aeronautica. 120 dias
DISTRIBUICAO 79. Auséncia de sinalizagio adequada: de identificagéo, de restricao de 30 di
acesso, perigo e horario de atendimento 1as
80. Necessidade de manutencéo de instalacoes fisicas. 60 dias
81. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60 dias
Reservatorio 82. Condigdes de trabalho inadequadas: Acesso, iluminagao, seguranga, 30 di
espaco, ventilagao, exaustdo e EPI's. 1as
83. Caixas de passagem inadequadas: (estrutura, tampa e drenagem). 60 dias
84. Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e/ou sinalizado adeq 120 di
uadamente. 1as
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85. Escada néo instalada e/ou inadequada: ausente, deteriorada, guarda 120 di
-corpo, patamar, sistema de bloqueio e inadequada. 1as
86. Encaminhamento de linha desprotegido. 60 dias
87. Presenga de vazamentos, infiltragdes e florescéncias. 60 dias
88. Medidor de nivel inadequado e/ou sem funcionamento. 30 dias
; 89. Auséncia de controle de nivel (relatorios). 30 dias
DISTRIBUICAO Reservatério :
90. Laje de cobertura com a presencga de dosagem de produtos 30 df
quimicos. 1 dias
91. Auséncia de ventosa instalada apds a valvula de fechamento do Imediat
reservatorio. :meciato
92. Auséncia de identificador de vazamento na base do reservatorio oper .
60 dias
ante.
93. Auséncia de higienizagao periodica. Imediato
94. Para-raio inoperante. 30 dias
95. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60 dias
Escritério de Cip6 — - — — —
ATENDIMENTO 96. Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e/ou sinalizado 30 di
adequadamente. o dias
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ATENDIMENTO

Laboratério

97. Auséncia de sinalizagdo adequada: de identificacao, de restricao de 30 di

acesso, perigo e horéario de atendimento 1as
98. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60 dias
99. Auséncia do fornecimento e/ou utilizagao de EPIs . Imediato
100. Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e/ou sinalizado ade 60 di

quadamente. 1as
101. Chuveiro de emergéncia e lava olhos sem funcionamento. 60 dias
102. Certificado de calibragdo dos equipamentos indisponivel. 30 dias
1083. Equipamento de analise laboratorial em mau estado de conservaca 30 di

0 e/ou sem funcionamento. 1as

Pagina 23 de 89



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGﬁRSA

6.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA
QUALIDADE DA AGUA TRATADA

Utilizaram-se para as avaliagBes seguintes os resultados das andlises de qualidade da &agua
fornecidos pela EMBASA relativos ao periodo de abril/2017 a mar¢o/2018 na saida do tratamento e

na rede/distribuicéo.
e Na&o conformidades e determinactes

Monitoramento na Saida do Tratamento

I.  Na&ao obediéncia ao que determina a Portaria de Consolidacdo N°5, de 28 de setembro de
2017 quanto ao nimero minimo de amostras mensais a serem analisadas para 0s parametros
fisico-quimicos turbidez, cor aparente, pH, fluoreto de abril/2017 a mar¢o/2018 além do
cloro residual livre nos meses de agosto/2017, outubro/2017, dezembro/2017 e
bacterioldgicos, bactérias heterotroficas de abril/2017 a margo/2018;

Il. N&o obediéncia ao que determina a Portaria de Consolidacdo N°5, de 28 de setembro de
2017 quanto ao valor permitido para o parametro fisico-quimico pH nos meses de
agosto/2017 e margo/2018;

[1l. N&o obediéncia ao que determina a Portaria de Consolidagdo N°5, de 28 de setembro de
2017 quanto ao valor minimo permitido para o parametro fisico-quimico cloro residual livre

nos meses de agosto/2017, outubro/2017 e dezembro/2017,

Determinacdo: Realizar o monitoramento da qualidade da agua conforme determina a
Portaria de Consolidacdo N°5 do Ministério da Saude, de 28 de setembro de 2017, para 0s
parametros fisico-quimicos turbidez, cor aparente, pH, fluoreto, cloro residual e
bacterioldgicos, bactérias heterotréficas, quanto para resultados das amostras analisadas para
0s parametros citados, bem como, realizar intervengdes no sistema de tratamento para

obedecer ao padréo de potabilidade da 4gua desta mesma portaria.
A prestadora deverad enviar para esta agéncia, os resultados das analises do més

seguinte ao do recebimento deste relatorio, devendo estar em conformidade com a

portaria supracitada.
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Monitoramento na Distribuicdo

I.  Nao obediéncia ao que determina a Portaria de Consolidacdo N°5, de 28 de setembro de
2017 quanto ao numero minimo de amostras mensais a serem analisadas para 0s parametros
fisico-quimicos turbidez de abril/2017 a marco/2018, cor aparente, de agosto/2017 a
mar¢o/2018, cloro residual, nos meses de abril/2017, julho/2017, agosto/2017,
setembro/2017, novembro/2017 a margo/2018, e bacterioldgicos, coliformes totais,
escherichia coli nos meses de abril/2017, julho/2017, agosto/2017, setembro/2017,
novembro/2017 a margo/2018;

[I.  N&o obediéncia ao que determina a Portaria de Consolidacdo N°5, de 28 de setembro de
2017 quanto ao valor maximo permitido de unidade de turbidez, no més de junho/2017;

[lI.  N&o obediéncia ao que determina a Portaria de Consolidacdo N°5, de 28 de setembro de
2017 quanto ao valor minimo permitido de cloro residual, nos meses de julho/2017 e
janeiro/2018;

Determinacdo: Realizar o monitoramento da qualidade da agua conforme determina a
Portaria de Consolidacdo N°5, de 28 de setembro de 2017, para os parametros fisico-
quimicos turbidez, cor aparente, cloro residual e bacterioldgicos, coliformes totais,
escherichia coli, quanto para resultados das amostras analisadas para os parametros citados,
bem como, realizar intervencbes no sistema de tratamento para obedecer ao padrdo de

potabilidade da 4gua desta mesma portaria.

A prestadora devera enviar para esta agéncia, os resultados das analises do més
seguinte ao do recebimento deste relatério, devendo estar em conformidade com a

portaria supracitada.

6.3 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

N&o ha SES no municipio de Cipd. As informacdes referentes a Esgotamento Sanitario encontram-
se dispostas no item 5.2 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO deste relatério.
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7 CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

O Sistema de Abastecimento de Agua SAA do municipio de Cipd, realiza interrupcdes regulares no
abastecimento de agua. Existe uma intermiténcia devido a tarifa branca, em que o sistema é
obrigado a ser desligado para economizar energiadas 17:00 as 22:00h, embora o sistema ndo
apresente problemas operacionais devido a falta de energia elétrica.

Quanto a reclamagdo dos consumidores, o maior foco € em revisao das contas que sdo cobrados pela

prestadora.

O dimensionamento de funcionarios existentes para sanar as interrupc¢des imprevistas no sistema de
abastecimento de agua indica que ndo é suficiente, colocando o sistema em risco no caso de
ocorrerem paradas ndo previstas e que demandem um numero de pessoas maior para sanar o

problema sem prejudicar o abastecimento de agua para populacao.

N&o apresenta plano de seguranca para as instalacbes, nem o de contingéncia e emergéncia; o

escritério ndo possui certificagao.

N&o foram identificados registros sobre a calibracdo dos instrumentos, o que pode vir a ocasionar
erros tanto no funcionamento do sistema, como também nas diversas analises da qualidade da agua

realizadas pela Prestadora e por esta Reguladora.

Para diminuicdo e controle de perdas no sistema se faz necessario a instalacdo de hidrébmetros,
retiradas de by-pass, substituicdo de hidrémetros com mais de 10 anos ou 3 mil metros cubicos,

recuperacdo de liga¢des inativas, correcdo de vazamentos e monitoramento de pressao na rede.

Foi observado que a Vigilancia Sanitaria ndo é atuante na localidade, mas ainda assim, concordou

com o plano de amostragem da Prestadora.

Foi observado a inexisténcia de registros da lavagem de reservatérios, podendo acarretar prejuizos
econémicos e problemas de saude a populacdo, pois através esses registros servem de base para o

planejamento de manutencdes preventivas periddicas do sistema.
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8 CONCLUSAO E DETERMINACOES

1. A Prestadora esta sendo notificada neste relatorio para que regularize a situacdo do envio

dos documentos solicitados, no prazo estabelecido de 10 (dez) dias;

2. A Prestadora devera regularizar a situacdo contratual, pois 0 mesmo encontra-se vencido;
devera buscar o titular dos servicos e informar sobre o vencimento do contrato de concessao
e a importancia de firmar um novo contrato de prestacdo de servi¢co: a ndo conformidade
deverd ser corrigida dentro de um prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento deste

relatorio;

3. A Prestadora devera criar um projeto com o intuito de adequar o seu sistema de
abastecimento de forma a eliminar as interrupcGes existentes no sistema, tal néo
conformidade devera ser corrigida dentro de um prazo de 120 (cento e vinte) dias ap0s

o recebimento deste relatorio;

4. Devera a Prestadora adequar seu quadro de funcionarios, afim de garantir o atendimento em
campo e na loja de atendimento: a ndo conformidade devera ser corrigida dentro de um

prazo de 60 (sessenta) dias apos o recebimento deste relatério;

5. A Prestadora deverd realizar a lavagem de seus reservatorios e realizar o registro
sistematico da mesma: a ndo conformidade devera ser corrigida dentro de um prazo de

30 (trinta) dias apds o recebimento deste relatorio;

6. Devera a Prestadora realizar a calibracdo dos equipamentos e manter o registro dessas agdes,
a fim de garantir o funcionamento adequado de seu laboratério; a ndo conformidade
deverd ser corrigida dentro de um prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento deste

relatorio;

7. Devera observar as determinacOes referentes as ndo conformidades relacionadas a

qualidade da &gua, descritas no item 6.2 deste relatorio.

A Prestadora deverd atentar para o prazo geral de 30 (trinta) dias contados a partir do
recebimento deste Relatdrio, para o envio do Plano de Acdo de correcdo das ndo conformidades
apontadas.
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ANEXOS
ANEXO A - REGISTROS FOTOGRAFICOS DAS NAO CONFORMIDADES

1. SLA CIPO - CAPTACAO - Poco 5 - 1 -Auséncia de sinalizagdo adequada: de

identificacao, de restricdo de acesso, perigo e horario de atendimento
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2. SLA CIPO - CAPTAGAO - Poco 5 - 2-Falha no isolamento da area.
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3. SLA CIPO - CAPTACAO - Poco 5 - 3 - Necessidade de manutencéo de instalaces

fisicas.
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5. SLA CIPO - CAPTACAO - Poco 5 - 6 - Instalagdes elétricas em desconformidade com

aNR 10
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8. SLA CIPO - CAPTAGAO - Poco 5 - 16 - Necessidade de limpeza, arrumacao e capina .

Feg 1
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10. SLA CIPO - CAPTACAO - Poco 5 - 28 - Poco lacrado inadequadamente.

Pagina 38 de 89



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGE A

11. SLA CIPO - CAPTAGAO - Pogo 5 - 29 - Laje de concreto em desconformidade com a

norma (1 m2 x 10 cm).
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12. SLA CIPO - CAPTACAO - Poco 5 - 31 - Auséncia de manémetro em funcionamento.

Pagina 40 de 89



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGE A

16. SLA CIPO - CAPTACAO - Poco 6 - 6 - Instalacées elétricas em desconformidade

comaNR 10
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20. SLA CIPO - CAPTAGAO - Poco 6 - 31 - Auséncia de manémetro em funcionamento.
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27. SLA CIPO - CAPTAGAO - Pogo 7 - 31 - Auséncia de manémetro em funcionamento.
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30. SLA CIPO - CASA DE QUIMICA - Casa de Quimica - 6 - Instalacées elétricas em

desconformidade com a NR 10
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31. SLA CIPO - CASA DE QUIMICA - Casa de Quimica - 7 - Condicées de trabalho

inadequadas: Acesso, iluminagao, seguranca, espaco, ventilacao,
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37. SLA CIPO - CASA DE QUIMICA - Casa de Quimica - 66 - Auséncia de sistema de

contencéao contra vazamento de produtos quimicos.
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38. SLA CIPO - CASA DE QUIMICA - Casa de quimica buril 2 - 1 -Auséncia de

sinalizacao adequada: de identificacao, de restricao de acesso, perigo e horario
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42. SLA CIPO - CASA DE QUIMICA - Casa de quimica buril 2 - 63 - Agitadores

indisponiveis e/ou sem funcionamento.
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43. SLA CIPO - CASA DE QUIMICA - Casa de quimica buril 2 - 66 - Auséncia de sistema

de contencao contra vazamento de produtos quimicos.
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44. SLA CIPO - RESERVATORIO - Apoiado - 1 -Auséncia de sinalizacdo adequada: de

identificacao, de restricao de acesso, perigo e horario de
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45. SLA CIPO - RESERVATORIO - Apoiado - 2-Falha no isolamento da area.

Pagina 53 de 89



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGE A

46. SLA CIPO - RESERVATORIO - Apoiado - 3 - Necessidade de manutencéo de

instalagoes fisicas.
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49. SLA CIPO - RESERVATORIO - Apoiado - 12 - Caixas de passagem inadequadas:

(estrutura, tampa e drenagem).
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51. SLA CIPO - RESERVATORIO - Apoiado - 16 - Necessidade de limpeza, arrumacéao e

capina.
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52. SLA CIPO - RESERVATORIO - Apoiado - 18 - Escada nao instalada e/ou

inadequada: ausente, deteriorada, guarda-corpo, patamar, sistema de bloqueio e
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53. SLA CIPO - RESERVATORIO - Apoiado - 21.1 - Presenca de vazamentos, infiltracoes

e florescéncias.
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57. SLA CIPO - RESERVATORIO - Apoiado - 42 - Laje de cobertura com a presenca de

dosagem de produtos quimicos.
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59. SLA CIPO - RESERVATORIO - Apoiado - 45 - Abertura de inspecéo tampada

inadequada.
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69. SLA CIPO - RESERVATORIO - Elevado - 22 - Extravasor inadequado.
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72. SLA CIPO - RESERVATORIO - Elevado - 44.1 - Auséncia de guarda-corpo nos

tanques de processo instalado e em boas condicées.
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73. SLA CIPO - RESERVATORIO - Elevado - 46 - Ventilacdo inadequada e sem protecéo.
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80. SLA CIPO - RESERVATORIO - Reservatorio - 3 - Necessidade de manutencgéo de

instalagoes fisicas.
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83. SLA CIPO - RESERVATORIO - Reservatoério - 12 - Caixas de passagem

inadequadas: (estrutura, tampa e drenagem).
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86. SLA CIPO - RESERVATORIO - Reservatorio - 19 - Encaminhamento de linha

desprotegido.
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87. SLA CIPO - RESERVATORIO - Reservatorio - 21.1 - Presenca de vazamentos,

infiltrac6es e florescéncias.
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90. SLA CIPO - RESERVATORIO - Reservatoério - 42 - Laje de cobertura com a presenca

de dosagem de produtos quimicos.
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91. SLA CIPO - RESERVATORIO - Reservatorio - 48 - Auséncia de ventosa instalada

apos a valvula de fechamento do reservatorio.
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99. SLA CIPO - LABORATORIO - Laboratério - 14 - Auséncia do fornecimento e/ou

utilizacao de EPIs.

Pagina 83 de 89



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

AGERSA

Pagina 84 de 89



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

AGERSA

Pagina 85 de 89



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA Q
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AG.ERSA

ANEXO B - LEGISLAGCAO BASICA

Apresenta-se um panorama da legislacéo basica do saneamento basico, a qual subsidia a atuacéo da
Agéncia:

- Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;

- Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Bésico;

- Decreto Federal n° 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n® 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consdrcios publicos;

- Lei Federal n®8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessoes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n° 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo Il, da Consolidacdo das Leis do Trabalho, relativas
a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacédo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n® 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo da AGERSA,;

- Resolucdo AGERSA n°002 de 17 de julho de 2017: CondicGes gerais da prestacdo dos servicos
de agua e de esgoto;

- Lei Estadual n® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento B4sico;

- Lei Estadual n® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacdo a rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidacdo n°5 de 28 de setembro de 2017: Consolidacdo das normas sobre as

acBes e os servicos de satde do Sistema Unico de Saude.
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ANEXO D - LICENCIAMENTOS AMBIENTAIS

N S s A o L : 2 3 ; : --‘.i. R
“Portaria INEMA n° Empresa { Nome Publicagdo no D.0.E PR Validade Imaiii
EMBASA - EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S/A 13/07/2012 13/07/2016
- R PR : v Fittn Gor v > T SRS W
Endereco e s e e . ¥ CNPJ [ CPF e — Munic(pio \' e
-*-u.mrmdmn-nhMAmcmwnmmmmmmuﬁmguu@umm:uﬂtmmu 13.504.675/0001-10 ; V V o ;‘

Aramari, Gu;
Maaﬂmc-u..u—msunmnmuxmsonmm«n-mmwmmm Ttanagm, Hio =

i

O Diretor Geral do INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS
1° 10.431/06, alterada pela Lei n° 12,377/1 1, regulamentada pelo Decreto Estadual n° 14.024/12 e, tendo em
Conceder LICENCA valida pelo ) de 4 (quatro) ancs, 8 EMBASA -
13.504.675/0001-10, com sede na Avenida Luiz Viana Filho, n° 420, ida, 0 174
Agua da Unidade Regional de Alagoinhas - UNA, constituidos pelos Al
Frei Apoldnio/Caxias/Entroncamento, Sitio do Quinto, Novo Triunfo, Cipo, Ri eira
Conde/Siribinha/Sitio do Conde/Barra do Itariri/Pogas, Altamita, Inhambupe, rande, 0, Caldas'
(Barrocao)/Nova Esperanga/Curral Falso, Olindina, Jtapicury, Sambaiba/l.agoa Redonda/Boa Vista, Pojuca, Sao
TFatima/Adustina/Heliépolis/Paripiranga, nos Municipios de Aramari, Ow igangas, Pedrao, Teodoro Sampaio, Acajutiba, Apord
Quinto, Novo Triunfo, Cipé, Ribeira do Amparo, Entre Rios, Cardeal da Silva, Conde. Inhambuéc, Satiro Dias, Tucano, Nova St i
Real, jandaira, Adustina, Fatima, Heliopolis ¢ Paripiranga, medi 0 cumpri da legislagdo vigente e dos seguintes condicionantes: L. (PARA TODOS OS SAA/SIAA DA UNA): 1.
apresentar ao INEMA, anualmente, no dmbito do RTGA, o relatério de monitoramento dos SAAISIAA, considerando os parfmetros e freqiiéncia estabelecida na Portaria n° 2914 de 12/1 2/2011 do
Ministério da Satide; 2. apresentar plano de movimentagio e tr porte de produtos quimicos para 0s SAA/SIAA p a UNA,; incluindo plano de emergéncia pard o caso de acidente durante

0 transporte, bem como as fichas de emergéncia de cada produto wtilizando nas unidades de tratamento, prazo de 180 dias; 3. colocar placas sinalizadoras de perigo nas 4reas de manuseio e
estocagem de produtos quimicos; 4, dispor adequadamente as embalagens ¢ os residuos de produtos quimicos gerados no tratamento, de acordo com a legislagio ambiental vigente, sendo proibida a
queima das embalagens vazias de produtos quimicos; 5. realizar treinamentos para os operadores dos SAA/SIAA da UNA realtivos 4 satde e seguranga dos operadores, constando dos treinamentos [
de manuseio de produtos quimicos e preparacio ¢ resp a emergéneias ¢ importdncias dos equipamentos de protegao individual, sendo obrigatorios os registros dos mesmos; 6. elaborar

e implantar projeto técnico e cronograma de implantagio no sentido de eliminar e reduzir o resk gerado 10 processo de tratamento de dgua (Agua residuais originarias das lavagens de filtros,
decantadores, tanques de reparo de solugdes quimicas e rejeitos de produtos quimicos ¢ amostras), evitando o langamento de efluentes e lodo da ETA, sem prévio tratamento, no solo ou qualquer
recurso hidrico; 7. proteger as instalagdes dos SAA (captagdo, estagiio elevatdria, estagdo de tratamento e reservatérios) com barreiras fisicas que impegam o acesso de pessoas ndo autorizadas e
animais, bem como, sinalizar com placa de adverténcia, para prevenis a entrada de estranhos; 8. elaborar e utilizar Manual de Operagiio para cada SAA/SIAA; 9. apresentar a0 INEMA, anualmente,
Relatério Técnico de Garantia Ambiental, conforme determina o Ast. n° 140. inciso XIIT do regalamento da Lei n° 10.431/06, aprovado pelo Decreto n® 11,235/08; 10. ampliar as agdes educativas,
ressaltando a importncia da preservagio da qualidade da 4gua e sua relagiio com a qualidade de vida dos usudrios e sobre a importancia do uso ad quado dos equipamentos dos sistemas; 11, realizar
manutengio preventiva ¢ limpeza nas unidades dos sistemas; manter atualizados. em local visivel ¢ de ficil acesso, os relatérios de manutengio preventiva, e emergencial dos equipamentos, os
relatérios das inspeGes de integridade fisica, bem como o plano de preparaglo ¢ respostas as emergénceias ¢ 0 manual de operagdo das unidades do sistema; 1T, (PARA O SAA DE ABADIA): 1.
recuperar trechos da adutora de dgua tratada, localizado na drea da ETA, qQue apresenta corrosdes; IIL. (PARA O SAA DE ARAMARI): 1. compatibilizar a capacidade dos conjuntos motor bomba

comas vazdes produzidas pelos pogos; IV, (PARA O SAA DE BANZAE): 1. regularizar a captagdo do sistema com a formalizagéio do processo de outorga de captagio, prazo 180 dias;
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