GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA Q
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

RELATORIO DE FISCALIZACAO

SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA
DO MUNICIPIO DE INHAMBUPE

Salvador/BA
Fevereiro, 2018



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA Q
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DA BAHIA

Relatorio: Fiscalizacdo inicial dos servicos prestados através de sistemas de

abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determinacdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para
verificar as condicGes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario do municipio inspecionado no periodo de 15 a 23 de

fevereiro de 2018.

Municipio: Inhambupe
Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.
Presidente: Rogério Costa Cedraz

Endereco (sede): 42 Avenida, n® 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP
41.745-002, Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritdrio Local: Inhambupe

Unidade Regional: Alagoinhas
Gerente Local: Valnice Santos de Jesus
Telefone: (74) 3431 2479

E-mail: valnice.jesus@embasa.ba.gov.br

Periodo:15 a 23 de fevereiro de 2018
Data de conclusdo do relatdrio: 08/05/2018

Responsaveis pelas Inspecdes: Ramon Ferreira.



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA Q
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA  Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
EMBASA  Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.

EEAB Estacdo Elevatdria de Agua Bruta

EEAT Estacdo Elevatdria de Agua Tratada

ETA Estacéo de Tratamento de Agua

NR Normas Regulamentadoras

RAD Reservatdrio Apoiado de Distribuicédo

RAP Reservatorio Apoiado

REL Reservatorio Elevado

SIAA Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SLA Sistema Local de Abastecimento

SES Sistema de Esgotamento Sanitario

SIHS Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento
RCE Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento
RCC Relatério de Cumprimento de Condicionantes

VMP Valor Maximo Permitido
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1 APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia
em regime especial criada pela Lei Estadual n°® 12.602, de 29 de novembro de 2012,
vinculada a Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime
juridico-administrativo proprio das entidades de regulacdo e fiscalizacdo de servicos
publicos de saneamento bésico, conforme previsto na Lei Federal n® 11.445, de 05 de
janeiro de 2007, informa que promoveu uma acdo de fiscalizacdo de acompanhamento
dos servicos publicos de abastecimento de 4gua, bem como de esgotamento sanitario.
Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as anélises realizadas pela
AGERSA com referéncia aos servicos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e
Saneamento S.A. - EMBASA no municipio de Inhambupe, no periodo compreendido
entre os dias 15 a 23 de fevereiro de 2018.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacBes a Prestadora,
considerando a necessidade da prestacdo de um servico adequado ao pleno atendimento
dos usuarios, especialmente quanto a satisfacdo de condi¢des como as de regularidade,
continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranca, a luz das leis, das normas e dos
regulamentos aplicéveis.

Ressalta-se que, ao final de cada relatério, a AGERSA apresenta uma compilacdo de ndo
conformidades, como instalacBes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras,
qualidade da 4gua, manutencdo e operacao do sistema entre outros; no entanto, ao longo
dos textos, para dar maior destaque, a Agéncia podera apontar ndo conformidades, sobre
as quais a EMBASA deveréa igualmente se manifestar e corrigir, nos prazos assinalados

neste documento.
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2 OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta ac¢édo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas,
documentais e analiticas das condicBes técnicas, operacionais e comerciais com que 0S
servigos de saneamento basico, nas suas componentes de abastecimento de dgua potavel
e esgotamento sanitario, sdo prestados no municipio de INHAMBUPE, o qual seja apto
a dar suporte as conclusfes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se, verificar: a adequagdo da oferta a
demanda de agua; a eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua
disponibilizada a populacdo, com atencdo as normas de vigilancia em vigor; a
abrangéncia e a eficiéncia do tratamento do esgoto; o estado de conservacdo de
instalacOes e equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de
seguranca do trabalho; a existéncia de certificacbes de qualidade de processos
operacionais; a regularidade dos licenciamentos ambientais e do cumprimento das suas
condicionantes; a aten¢do aos usuarios, especialmente quanto ao cumprimento dos prazos
para o atendimento; a existéncia de monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos
de manutencéo e de expansao dos sistemas; a quantificacdo das perdas reais e aparentes,
bem como os planos, as medidas, as metas e 0s prazos adotados para a sua reducdo; a

eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as interrupc¢des dos sistemas.

3 METODOLOGIA
Neste processo de fiscalizacdo, foram cumpridas as seguintes etapas:
a) Solicitacdo prévia de informacges técnicas e operacionais a Prestadora dos
servicgos objetos de estudo;
b) Formalizagdo de processo administrativo;
c) Inspecdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em
nivel local e registro fotografico;
d) Processamento e andlise das informac@es levantadas em campo e obtidas
diretamente da Prestadora;
e) Elaboragdo de relatdrio;
f) Notificagdo da Prestadora*.

*A etapa 'f' € cumprida ap0s a conclusao do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

3.1.1 Sistema de Abastecimento de Agua

Sdo objetos de verificacdo os seguintes itens e segmentos de analise:

Area Item Auditado Segmento Auditado

_ - Preservacéo e protecéo;
e Manancial/Captacéo 5 3
- Operacdo e manutencao.

— Seguranca, conservagao e
limpeza;

e Tratamento/ETA — Filragdo;

— Casa de quimica;

— Laboratorio.

Técnico-Operacional | o Aducio - Operagdo, manutencdo e controle
de perdas.
— Operagdo e manutencao;
e Reservatorios — Limpeza e desinfeccdo;

— Controle de perdas.

e Estacdes Elevatorias —  Operagdo e manutencao.

— Operagdo e manutencao;

¢ Rede de Distribuicdo - Continuidade;
— Presses disponiveis na rede.

— Nivel de universalizacao;

Gerencial 5 . — Plano de expansdo dos servigos;
¢ Informagdes Gerenciais — Projetos e Obras;

— Licencas Ambientais.

— Qualidade  fisico-quimica e
bacterioldgica da agua na saida da

Qualidade e Controle | ¢ Qualidade da  Agua| ETA

Distribuida a Populag&o — Qualidade  fisico-quimica e
bacterioldgica da agua na rede de
distribuicéo

e Escritorio / Loja de|— Instalages fisicas do escritorio e

Atendimento / Almoxarifado almoxarifado

Comercial — Situacdo quanto ao atendimento

e Servigos comerciais ao usuario
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3.1.2 Sistema de Esgotamento Sanitario

O Sistema em analise ndo possui Sistema de Esgotamento Sanitério.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS

SOLICITADOS E STATUS

o

AGERSA

Descricdo

Status

I. InformacGes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, nimero de ligagcdes e economias, vazdes
do sistema, indices de perdas, relatdérios de interrupcdes, etc.

[ Fornecido

O Incompleto

Obs.: N&o foram fornecidos os relatdrios de interrupgao. [ Nao fomecido L1 Outros
Obs.: Nao foram fornecidos os relatorios de interrupgoes.
R o . O Fornecido O Incompleto
I1. Informacdes sobre produtos quimicos utilizados
B Nzo fornecido [ Outros
. . [] Fornecido [0 Incompleto
I11. Certificados de Qualidade.
B Nzo fornecido [ outros

IV. Relatérios mensais detalhados de calibracdo de equipamentos
Obs.: Os relatérios que estdo sendo enviados, ndo permitem a identificacdo de que o

[ Fornecido

[ N3o fornecido

O incompleto

equipamento pertence aos laboratdrios dos sistemas em avaliacio. [ outros

[J Fornecido [] Incompleto
V. Descritivos de projetos de ampliacdo ou de melhoria de sistemas B Nio fornecido [ Outros

[ Fornecido [J Incompleto
V1. Relatorios detalhados de higienizag&o das redes e reservatorios B No fornecido [ Outros
VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos, o |B Fornecido L1 incompleto
roteiro de caracterizagao do enjpreen,dlmentq e o relatorio de cumprimento | nao fornecido [ Outros
de condicionantes para obtencdo da ultima licenca.
VIII. Relatério de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas |[J Fornecido L1 incompleto
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora. B No fornecido [ Outros

O Fornecido O Incompleto
IX. Plano de seguranca das instalacoes. B No fornecido [ Outros

X. Relatorio de disponibilidade hidrica de mananciais.

O Fornecido

B Nao fornecido

O Incompleto

O outros

XI. Relatério com a quantificacdo das perdas reais e aparentes, desde a sua
captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e 0s prazos adotados

O Fornecido

O Incompleto

para a sua reducio. Relatérios de quantificacio das reducdes ja obtidas B o fornecido L Outros
XI1. Relatério de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto € | 5 Forecido [ Incompleto
da situacéo do corpo receptor. 1 Nao formecico. B Outros
Obs.: Municipio ndo possui sistema de esgotamento sanitario.

XII1. Relatério das analises de qualidade da agua bruta e tratada. Plano de |B Fornecido L1 incompleto
Amostragem, definido no art. 41 da Portaria de Consolidagéo do Ministério | nao fomecido [ Outros

da Saude n°®5/2017.
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O Fornecido O Incompleto
XIV. Catélogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora) B No fornecido [ Outros
o ] Fornecido O incompleto
XV. Plano de Contingéncia.
B Néo fornecido [ Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia ou incompletude de alguns itens.
A Prestadora deve apresentar os dados e 0s documentos apontados, ou mesmo as
justificativas para a sua falta ou inexisténcia, no prazo de até 10 (dez) dias a partir do

recebimento deste relatério.
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4 SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

o

AGERSA

O quadro abaixo expde as informacdes fornecidas pela Prestadora sobre a situacao

contratual da prestacdo dos servigos de agua e esgoto:

QUADRO 1: SITUAGCAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS PARA O MUNICIPIO DE INHAMBUPE.

SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS
Data de Data de Data de
Tipo de assinatura vencimento _ _ i assina}u_ra
~ | do Contrato | do Contrato | N°da lei Situacéo Convénio
Municipio concessao de de de
Inhambupe Concesséo Concessdo Cooperacéo
Plena | 14/12/1995 | 14/12/2015 | 010/1995 | VENCIDO -

Fonte: EMBASA, 2018.

A prestacdo de servicos publicos de saneamento basico por entidade que ndo integre a
administracdo do titular depende da celebracdo de contrato, sendo vedada a sua disciplina
mediante convénios, termos de parceria ou outros instrumentos de natureza precéria (Art.
10, Lei n® 11.445/2007). Desta forma é imperativa a celebracdo de nova contratacdo dos
servicos para a manutencdo da prestacdo pela EMBASA com o0 municipio de

Inhambupe.

Neste sentido, deverao ser envidados os esfor¢os necessarios a celebracdo de Contrato de
Programa para a prestacdo de servicos publicos de saneamento basico, contemplando as
condicdes para a sua validade estabelecidas na Lei n® 11.445/2007, tais como a existéncia
de plano de saneamento bésico; a autorizacéo para a contratacdo dos servicos, indicando
0S respectivos prazos e a area a ser atendida; a inclusdo, no contrato, das metas
progressivas e graduais de expansdo dos servicos, de qualidade, de eficiéncia e de uso

racional da agua e de outros recursos naturais, dentre outras.
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5 DESCRICAO DO SISTEMA

5.1 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Durante a visita em campo foram verificadas algumas alteraces no sistema com relagéo
ao apresentado pelo croqui (ANEXO C) enviado pela Prestadora. Sendo assim, a

descricdo que se segue reune tambem as informacdes coletadas in loco.

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Inhambupe pertence a unidade regional
de Alagoinhas, sendo composto por captacdo subterranea em 03 (trés) pogos. O sistema
estd operando com Licenca Ambiental vencida desde 13 de julho de 2016, portaria
INEMA n°® 3026, com pedido de renovacdo em andamento n°
2016.001.005650/INEMA/REQ e Outorga de uso dos recursos hidricos, n® 115/01-DG.

Apos a captacdo subterranea a dgua é conduzida até o Sistema de Cloracdo (SIC),

seguindo para reservacdo e posterior distribuicéo.

O tratamento da agua passa por simples desinfeccdo. O municipio fica dividido em 02
(dois) setores sendo estes abastecidos por RDAL que é a rede de distribuicdo para
Inhambupe, realizada por gravidade e por RDA2 que é a rede de distribuicdo para o Bairro
Urbis, realizado por bombeamento (EET1).

Segue no Quadro 2 abaixo, outros dados relevantes sobre o sistema e municipio; as
informacdes foram obtidas junto ao COPAE — Controle Operacional de Agua e Esgoto,

IBGE e na EMBASA local durante fiscalizacéo in loco.

QUADRO 2: INFORMAGOES GERAIS DO MUNICIPIO E DO SAA INHAMBUPE.

SEGMENTO QUANTIDADE

Populacéo Total do Municipio (IBGE) 36.290 hab.
Populagao total abastecida 18.571hab.
LigacOes faturadas 5.632
Volume micromedido 98,44%
Tempo de operacédo da ETA 292.5 h/més
Indice de agua n&o faturada - ANF 27,4%
Indice de aguas n&o contabilizadas - ANC 31,85%
indice de perdas na distribuicéo - IPD 32,25%
Volume mensal total captado 71.061 m3/h
Volume mensal total distribuido 71.445 m3/h

Fonte: IBGE, 2010; EMBASA, 2018.
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5.2 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Durante inspecdo realizada na sede do municipio de Inhambupe foi relatado pela

prestadora a inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa.

O Atlas de Esgoto da ANA — Agéncia Nacional de Aguas (ANEXO C?) descreve 0

seguinte panorama para o0 esgotamento sanitario da populagéo urbana do municipio:

QUADRO 3: PANORAMA GERAL SOBRE O ESGOTAMENTO SANITARIO NO MUNICIPIO DE
INHAMBUPE SEGUNDO A AGENCIA NACIONAL DE AGUAS.

Sistema de esgotamento sanitario em 2013

Parcela dos Esgotos Indice de Vazao Carga Gerada Carga

atendimento (L/s) (Kg DBO/dia) Lancada

(Kg DBO/dia)
Sem coleta e sem 36,8% 51 341,8 341,8
tratamento
Solucdes individuais 2,8% 0,4 25,9 10,4
Com coleta e sem 60,4% 8,4 561,0 561,0
tratamento
Com coleta e com 0,0% 0,0 0,0 0,0
tratamento
Alternativas técnicas e investimentos estimados (2035)
Carga organica indice de Remocéo de
(Kg DBO/dia) Atendimento DBO
Afluente Lancada (Analise
preliminar)
Solugdes individuais 128,3 51,3 10,0% Solucéo
Estacdes de tratamento 1.154,3 115,4 90,0% Conjunta
Investimentos Estimados
Coleta | R$13.360.093,75 ETE R$ Total | R$19.903.557,64
6.543.463,89

Fonte: ANA- Agéncia Nacional de Aguas, 2013.

Ressalta-se que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece a obrigatoriedade de elaboracéo do
Plano Municipal de Saneamento Basico pelo titular, que deve contemplar o diagnéstico
dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, assim como as
projecdes para a gradual universalizagdo dos servigos no horizonte de 20 anos. O referido
Plano é premissa para a celebracdo do Contrato de Programa, que devera prever as metas

de universalizacdo e melhoria da qualidade dos servicos, bem como o ente regulador.
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6 NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos
terceiros competentes, a conformacdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas
instalacOes, seus equipamentos e Seus Servi¢os, com o intuito de concorrer para uma
prestacdo eficiente dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitério, objetivando o pleno atendimento dos seus usuarios e a protecdo do meio
ambiente.

As conformacbes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e
regulamentares), aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as
disposicdes contratualmente definidas com o (s) titular (es) dos servicos.

Para as nao conformidades adiante apresentadas e descritas, fica obrigada a corrigi-las de
imediato, sempre que as a¢des ndo dependam de procedimentos especiais de contratacao

e/ou de execucao como, por exemplo, necessidade de licitagéo.

No caso da impossibilidade de solugdo imediata pela Prestadora, fica assinalado o prazo
geral de 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento deste Relatorio, excetuada

previsdo distinta constante dos proprios itens, para o envio do Plano de Acao.

O relatorio de resposta final compilado, assim, apontara as acGes adotadas imediatamente,
acompanhado do respectivo registro probatorio documental e fotografico, além do
referido Plano de Agéo.
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6.1 NAO CONFORMIDADES GERAIS - SLA INHAMBUPE

CAPTAGAO 1. Necessidade de manutencgéao de instalagdes fisicas. 60 dias

2. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 120 dias

3. Instalagbes elétricas em desconformidade com a NR 10 60 dias

Pogo 4 4. Necessidade de treinamento dos operadores: Certificado para ETA e | 60 dias
aboratoério

5. Auséncia do registro de ocorréncia em livro. 30 dias

6. Auséncia de controle de nivel (relatérios). 60 dias

7. Auséncia de man6émetro em funcionamento. Imediato

Poco 5 8. Necessidade de manutencéo de instalagoes fisicas. 60 dias

9. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60 dias

10. Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR 10 Imediato

11. Necessidade de treinamento dos operadores: Certificado para ETA e 60 dias
laboratério

12. Auséncia do registro de ocorréncia em livro. Imediato
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13. Auséncia de controle de nivel (relatérios). 30 dias
CAPTACAO Pogo 5 14. Auséncia de horimetro em funcionamento. Imediato
15. Auséncia de man6metro em funcionamento. 60 dias
16. Auséncia de sinalizacdo adequada: de identificacao, de restricao de 30 dias
TRATAMENTO acesso, perigo e horario de atendimento
17. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60 dias
Almoxarifado 18. Condicdes de trabalho inadequadas: Acesso, iluminagao, seguranca, 120 dias
espaco, ventilagcao, exaustao e EPI’s.
19. Necessidade de treinamento dos operadores: Certificado para ETA e 60 dias
laboratério
20. Acondicionamento inadequado de materiais: organizagéo, 60 dias
armazenagem, identificagao, controle e eficiéncia.
Casa de quimica 21. Necessidade de manutencéo de instalacées fisicas. 30 dias
22. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60 dias
23. Necessidade de treinamento dos operadores: Certificado para ETA e 60 dias
laboratério
24. Presencga do acondicionamento de outros materiais. 30 dias
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TRATAMENTO 25. Auséncia do registro de ocorréncia em livro. Imediato
26. Chuveiro de emergéncia e lava olhos sem funcionamento. 120 dias
Casa de quimica 27. Agitadores indisponiveis e/ou sem funcionamento. 60 dias
28. Auséncia de sistema dosador reserva ("CLORQO", "POLIMERQ", 60 dias

"ACIDO

Depdsito

29. Auséncia de sistema de contengao contra vazamento de produtos

- 60 dias
quimicos.
30. Auséncia de sinalizacao adequada: de identificacdo, de restricao de 30 dias
acesso, perigo e horario de atendimento
31. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60 dias
32. Condi¢des de trabalho inadequadas: Acesso, iluminagao, seguranga, 120 dias
espaco, ventilagao, exaustao e EPI’s.
33. Necessidade de treinamento dos operadores: Certificado para ETA e 60 dias
laboratério
34. Acondicionamento inadequado de produtos quimicos: organizagéo, Imediato
armazenagem, empilhamento, identificagao, FISPQ,
35. Presencga do acondicionamento de outros materiais. Imediato
36. Auséncia do registro de ocorréncia em livro. Imediato
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TRATAMENTO Depdsito 37. Chuveiro de emergéncia e lava olhos sem funcionamento. 60 dias
DISTRIBUICAO 38. Auséncia de sinalizagao adequada: de identificagao, de restricao de 60 dias
acesso, perigo e horario de atendimento
39. Necessidade de manutencao de instalacdes fisicas. 60 dias
40. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60 dias
41. Condigbes de trabalho inadequadas: Acesso, iluminagao, seguranca, Imediato
espaco, ventilagao, exaustao e EPI’s.
EEAT 42. Necessidade de treinamento dos operadores: Certificado para ETAe| 54 yias
laboratério
43. Auséncia do registro de ocorréncia em livro. Imediato
44. Presencga de vazamentos e/ou infiltragoes. 30 dias
45. Auséncia de bomba reserva. 30 dias
46. Falha no sistema de drenagem na gaxeta. Imediato
47. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60 dias
Reservatoério Apoiado 48. Necessidade de treinamento dos operadores: Certificado para ETA e 60 dias

laboratério
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49. Auséncia do registro de ocorréncia em livro.

Imediato

50. Escada néo instalada e/ou inadequada: ausente, deteriorada, guarda

. wHYe 120 dias
-corpo, patamar, sistema de bloqueio e inadequada.
51. Extravasor inadequado. 120 dias
52. Medidor de nivel inadequado e/ou sem funcionamento. 60 dias
; 53. Auséncia de controle de nivel (relatérios). 120 dias
DISTRIBUICAO Reservatério Apoiado
54. Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura instalado e em boas ¢| {50 gias
ondigoes.
55. Ventilagao inadequada e sem protecao. 30 dias
56. Auséncia de identificador de vazamento na base do reservatério oper 60 dias
ante.
57. Dispositivo limitador de nivel maximo sem funcionamento. 60 dias
58. Auséncia de higienizacao periddica. 30 dias
ATENDIMENTO 59. Auséncia de sinalizagdo adequada: de identificagéo, de restricdo de 60 dias
o acesso, perigo e horario de atendimento
Escritério local de Inhambupe
60. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 120 dias
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ATENDIMENTO 61. Condigégs de trabalho inadequadas: Acesso, iluminagao, seguran¢a,| Imediato
espaco, ventilacao, exaustao e EPI’s.
62. Necessidade de treinamento dos operadores: Certificado para ETA e 60 dias
laboratério
o 63. Acondicionamento inadequado de materiais: organizagéo, 30 dias
Escritério local de Inhambupe|  armazenagem, identificacdo, controle e eficiéncia. o

64. Auséncia do registro de ocorréncia em livro. Imediato

65. Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e/ou sinalizado
adequadamente.

66. Auséncia de regulamento da prestacao dos servicos editado pela AG 30 dias
ERSA exposto para consulta.
Laboratorio 67. Auséncia de sinalizagao adequada: de identificagao, de restricao de 60 dias
acesso, perigo e horario de atendimento -

Imediato

68. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60 dias

69. Condigdes de trabalho inadequadas: Acesso, iluminagao, seguranga, 120 dias
espaco, ventilacao, exaustao e EPI’s.
70. Necessidade de treinamento dos operadores: Certificado para ETA e 60 dias

laboratorio
71. Auséncia do registro de ocorréncia em livro. Imediato
72. Chuveiro de emergéncia e lava olhos sem funcionamento. 60 dias
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73. Certificado de calibragdo dos equipamentos indisponivel. 30 dias
ATENDIMENTO Laboratério 74. Auséncia de analise da qualidade da agua bruta e tratada conforme p Imediato

ortaria ms n® 2914/2011 (momento da inspegao).

75. Auséncia dos resultados de analise da qualidade da agua tratada con
forme portaria ms n® 2914/2011 (momento da

Imediato
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6.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Qualidade da agua tratada

Utilizaram-se para as avaliacdes seguintes os resultados das analises de qualidade da 4gua fornecidos

pela EMBASA relativos ao periodo de mar¢o/2017 a fevereiro/2018 na saida do tratamento e de

fevereiro/2017 a janeiro/2018 na rede/distribuicéo.

N&o conformidades e determinacdes

Monitoramento na Saida do Tratamento

Né&o obediéncia ao que determina a Portaria de Consolidacdo N°5, de 28 de setembro de 2017
guanto ao numero minimo de amostras mensais a serem analisadas para os parametros fisico-
quimicos turbidez, cor, cloro residual livre, fluoreto nos meses de mar¢o/2017 a
fevereiro/2018 e pH nos meses de mar¢o/2017, maio/2017 a fevereiro/2018, além disso para
0s parametros bacterioldgicos coliformes totais e escherichia coli no més de janeiro/2018;

N&o obediéncia ao que determina a Portaria de Consolidagéo N°5, de 28 de setembro de 2017
quanto ao valor méximo permitido de unidade de turbidez, nos meses de abril/2017 e

novembro/2017;

Determinacdo: Realizar o monitoramento da qualidade da agua conforme determina a Portaria
de Consolidacdo N°5, de 28 de setembro de 2017, tanto para os parametros fisico-quimicos pH,
turbidez, cor, cloro residual livre, fluoreto e bacteriol6gicos, coliformes totais, escherichia coli,
quanto para resultados das amostras analisadas para o parametro turbidez, bem como, realizar
intervencdes no sistema de tratamento para obedecer ao padrdo de potabilidade da dgua desta

mesma portaria.

Monitoramento na Distribuicdo

N&o obediéncia ao que determina a Portaria de Consolidacdo N°5, de 28 de setembro de 2017
quanto ao nimero minimo de amostras mensais a serem analisadas para os parametros fisico-
quimicos turbidez, nos meses de fevereiro/2017 a janeiro/2018, cor, nos meses de agosto/2017

a janeiro/2018;
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[I.  N&o obediéncia ao que determina a Portaria de Consolidagdo N°5, de 28 de setembro de 2017
quanto ao valor maximo permitido de unidade de turbidez, nos meses de novembro/2017 a
dezembro/2017;

Determinacdo: Realizar o monitoramento da qualidade da agua conforme determina a Portaria de
Consolidacdo N°5, de 28 de setembro de 2017 tanto para o nimero minimo de amostras dos
parametros fisico-quimicos turbidez e cor aparente, quanto para resultados das amostras analisadas
para o parametro turbidez. Realizar intervencdes no sistema de tratamento para obedecer ao padréo

de potabilidade da &gua desta mesma portaria.

A prestadora devera enviar para esta agéncia, os resultados das analises do més seguinte ao do

recebimento deste relatdério, devendo estar em conformidade com a portaria supracitada.

6.3 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

As informagdes referentes a Esgotamento Sanitario encontram-se dispostas no item 5.2 DESCRICAO
DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO deste relatdrio.
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7 CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

Conforme o disposto no art. 131 da Resolucdo AGERSA N° 02/17, inclui-se dentre as
responsabilidades da Embasa a prestacdo do servigo de abastecimento de agua a todos 0s usuarios
satisfazendo as condicdes de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranca. Sendo, inclusive,
obrigatdria a existéncia de plano de emergéncia e contingéncia contemplando agdes que garantam o

abastecimento quando o tempo de interrupcéo for maior que 24 (vinte e quatro) horas.

O Sistema local de Abastecimento de Agua do municipio de Inhambupe realiza interrupcdes regulares
a cada dois dias no abastecimento de agua a populacdo. Nao ha micromedicéo na localidade de Novo
Inhambupe, o que pode estar estimulando o aumento do consumo de &gua, de acordo com
informacdes colhidas junto ao gerente local. A principal reclamacéo por parte da populacdo é revisao

de conta.

Em campo, notou-se que o escritorio local ndo possui henhuma certificagdo exposta para consulta,

ndo ha Plano de contingéncia e emergéncia e falta Plano de seguranca das instalacGes.

Observou-se em analise do Controle Operacional de Agua e Esgoto — COPAE, que o volume
disponibilizado se apresenta maior do que o volume captado, sugerindo falha nos equipamentos
de macromedicdo ou preenchimento incorreto dos dados. Ressalta-se que o fornecimento de

informacdes coerentes é fundamental para a avaliacdo precisa do sistema.

Em uma vistoria, percebeu-se a inexisténcia de registros de lavagem dos reservatérios de

abastecimento e de descarga de rede de desinfec¢ao.
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8 CONCLUSOES

1. A Prestadora esta sendo notificada neste relatério para que regularize a situacéo do envio dos

documentos solicitados, no prazo estabelecido de 10 (dez) dias;

2. A Prestadora devera regularizar a situacdo contratual, pois 0 mesmo encontra-se vencido;
deverd buscar o titular dos servicos e informar sobre o vencimento do contrato de concessao
e a importancia de firmar um novo contrato de prestacdo de servi¢o: a ndo conformidade
devera ser corrigida dentro de um prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento deste

relatorio;

3. A Prestadora deveréa criar um projeto com o intuito de adequar o seu sistema de abastecimento
de forma a eliminar as interrupgdes e garantir a distribuicdo de 4gua em todo o municipio
uniformemente e com pressdo minima de 10 mca; tal ndo conformidade devera ser
corrigida dentro de um prazo de 120 (cento e vinte) dias ap0s o0 recebimento deste

relatorio;

4. A Prestadora devera realizar as lavagens de seus reservatorios e as descargas e desinfec¢cdo
da rede, realizando os devidos registros das atividades: a ndo conformidade devera ser

corrigida dentro de um prazo de 30 (trinta) dias ap0s o recebimento deste relatorio;

5. Deveréa a Prestadora providenciar a adequacdo do espaco dedicado aos operadores (Sala para
Operador), visando bem-estar e qualidade no ambiente de trabalho; tal ndo conformidade
devera ser corrigida dentro de um prazo de 30 (trinta) dias ap6s o recebimento deste

relatorio;

6. Devera a Prestadora realizar avaliacdo em seus macromedidores, a fim de identificar as falhas
no processo de micromedicdo que causou distorcdo dos dados citados no item 7.
CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO deste relatorio. Devera, também, ser enviado
a esta reguladora em um aprazo de 30 (trinta) dias um relatorio apontando as possiveis

falhas identificadas que justifiquem o erro.

7. A Prestadora devera providenciar a elaboragéo de seus Planos de Emergéncia e Contingéncia,
bem como o Plano de seguranca de suas instalagdes, afim de assegurar o abastecimento de
agua em casos emergenciais e garantir a integridade fisica de seus equipamentos: tal nao
conformidade devera ser corrigida dentro de um prazo de 30 (trinta) dias apds o

recebimento deste relatorio.
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A Prestadora devera atentar para o prazo geral de 30 (trinta) dias contados a partir do recebimento

deste Relatorio, para o envio do Plano de A¢éo de correcdo das ndo conformidades apontadas.
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ANEXOS

ANEXO A - REGISTROS FOTOGRAFICOS DAS NAO-CONFORMIDADES
1. SLA INHAMBUPE - CAPTAGAO - Poco 4 - 3 - Necessidade de manutencéo de

instalacées fisicas.




GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

3. SLA INHAMBUPE - CAPTACAO - Poco 4 - 6 - Instalagées elétricas em

desconformidade com a NR 10
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7. SLA INHAMBUPE - CAPTACAO - Poco 4 - 31 - Auséncia de manémetro em

funcionamento.
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8. SLA INHAMBUPE - CAPTAGAO - Poco 5 - 3 - Necessidade de manutencao de

instalacées fisicas.
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10. SLA INHAMBUPE - CAPTACAO - Poco 5 - 6 - Instalacées elétricas em

desconformidade com a NR 10
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14. SLA INHAMBUPE - CAPTAGAO - Poco 5 - 30 -Auséncia de horimetro em

funcionamento.
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15. SLA INHAMBUPE - CAPTAGAO - Poco 5 - 31 - Auséncia de manémetro em

funcionamento.
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16. SLA INHAMBUPE - ALMOXARIFADO - Almoxarifado - 1 -Auséncia de sinalizacao

adequada: de identificacao, de restricao de acesso, perigo e horario
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18. SLA INHAMBUPE - ALMOXARIFADO - Almoxarifado - 7 - Condi¢cdes de trabalho

inadequadas: Acesso, iluminacao, seguranca, espaco, ventilacéao,
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20. SLA INHAMBUPE - ALMOXARIFADO - Almoxarifado - 10 - Acondicionamento

inadequado de materiais: organizacao, armazenagem, identificacéo, controle e
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21. SLA INHAMBUPE - CASA DE QUIMICA - Casa de quimica - 3 - Necessidade de

manutencao de instalagoes fisicas.
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24. SLA INHAMBUPE - CASA DE QUIMICA - Casa de quimica - 10.2 - Presenca do

acondicionamento de outros materiais.




GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS




GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

28. SLA INHAMBUPE - CASA DE QUIMICA - Casa de quimica - 64 - Auséncia de sistema

dosador reserva ("CLORO", "POLIMERO", "ACIDO”)

Pégina 46 de 71



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Péagina 47 de 71



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

29. SLA INHAMBUPE - CASA DE QUIMICA - Casa de quimica - 66 - Auséncia de sistema

de contencao contra vazamento de produtos quimicos.
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30. SLA INHAMBUPE - CASA DE QUIMICA - Depésito - 1 -Auséncia de sinalizacido

adequada: de identificacao, de restricao de acesso, perigo e horario
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34. SLA INHAMBUPE - CASA DE QUIMICA - Depésito - 10.1 - Acondicionamento

inadequado de produtos quimicos: organizacédo, armazenagem e empilhamento.
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35. SLA INHAMBUPE - CASA DE QUIMICA - Depésito - 10.2 - Presenca do

acondicionamento de outros materiais.
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39. SLA INHAMBUPE - CASA DE BOMBA - EEAT - 3 - Necessidade de manutencao de

instalacées fisicas.
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41. SLA INHAMBUPE - CASA DE BOMBA - EEAT - 7 - Condicdes de trabalho

inadequadas: Acesso, iluminacao, seguranca, espaco, ventilacao, exaustao e
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44. SLA INHAMBUPE - CASA DE BOMBA - EEAT - 21 - Presenca de vazamentos e/ou

infiltragcoes.
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45. SLA INHAMBUPE - CASA DE BOMBA - EEAT - 33.2 - Auséncia de bomba reserva.
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51. SLA INHAMBUPE - RESERVATORIO - Reservatorio Apoiado - 22 - Extravasor

inadequado.
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52. SLA INHAMBUPE - RESERVATORIO - Reservatorio Apoiado - 23 - Medidor de nivel

inadequado e/ou sem funcionamento.
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61. SLA INHAMBUPE - ESCRITORIO - Escritério local de Inhambupe. - 7 - Condicdes de

trabalho inadequadas: Acesso, iluminagéo, seguranga, espaco,
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63. SLA INHAMBUPE - ESCRITORIO - Escritério local de Inhambupe. - 10 -

Acondicionamento inadequado de materiais: organizacao, armazenagem,
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65. SLA INHAMBUPE - ESCRITORIO - Escritério local de Inhambupe. - 15 - Auséncia de

extintor de incéndio disponibilizado e/ou sinalizado
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67. SLA INHAMBUPE - LABORATORIO - Laboratério - 1 -Auséncia de sinalizagdo

adequada: de identificacao, de restricdo de acesso, perigo e horario de

LABORATORIO
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69. SLA INHAMBUPE - LABORATORIO - Laboratério - 7 - Condigdes de trabalho

inadequadas: Acesso, iluminacao, seguranca, espaco, ventilacao, exaustao e
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ANEXO B - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacao basica do saneamento bésico, a qual subsidia a atuac¢éo da
Agéncia:

- Constituicao da Republica Federativa do Brasil;

- Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Basi
Cco;

- Decreto Federal n® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional
de Saneamento Basico;

- Lei Federal n® 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios publicos;

- Lei Federal n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessoes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo Il, da Consolidagao das Leis do Trabalho
, relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacédo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n® 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criacdo da AGERSA;

- Resolucao AGERSA n°002 de 17 de julho de 2017: Condicoes gerais da prestacao do
s servicos de agua e de esgoto;

- Lei Estadual n® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento
Basico;

- Lei Estadual n® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacéo a r

ede de esgoto.

- Portaria de Consolidagao n°5 de 28 de setembro de 2017: Consolidacao das normas s

obre as acdes e os servigos de satde do Sistema Unico de Saude.
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
ANEXO C - CROQUI BASICO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTO
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Voltar
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

ANEXO D - LICENCIAMENTO

.ce‘n‘ciame,n‘t_d Ambiental
RORTARIA INEMA"

fPartaria INEMA I° Empresa | Nome
EMBASA - EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S/A
Ly ereqo SIS g : !

u—d.o.wr-u‘r-u.ul-.-klum.memmmm-mummmmmwﬁmmn
&Hﬁ%%“n%nmh_“.m‘m%m Wia $ook, Jexabairs, Mestha, Fitiu, H, o Paripiranss

O Diretor Geral do INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS - INEMA, no exercicio da com iéncia que lhe foi del
0° 10.431/06, alterada peta Lei n° 12.377/11, regniamentada pelo Decreto Estadual n° 14.024/12 e, tead i 0 Proces
Canceder LICENCA DE OPERACAOQ, vilida pel y iro} ancs, @ EMBASA -

13.504,675/0001-10, com sede na Avenida Luiz Viana Filho y 1o Administrats

Agua da Unidade Regional de Alagoinhias - UNA, constituidos pelos $4

Frei Apoldnio/Caxias/Entroncamento, Sitio do Quinta, Novo Triunfo

Conde/Siribinha/Sitio do Conde/Barra do tarir/Pogas, Aliarira, Inham

(Barracko)Nove  Esperanga/Curral  Falso. Olindina, Tmpicury,  Sambaib: ’ ista, Poj
Fatima/Adustina/Heliopolis/Paripiranga, nos Municipios de Aramari, Ourigangas, Pedrio, Teadore Sampaio, Acajutiba ;i
Quinto, Novo Triunfo, Cipé, Ribeira do Amparo, Entre Rios, Cardeal da Silva, Conde, lnhambuge, Sdtiro Digs, Tuczno, Nova @i@,
Real, Jandaira, Adustina, Fétima, Helidpolis ¢ Paripiranga, mediantc o cumprimento da fegrsbigio vig ¢ dos seguintes condi

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Antas,
tapicury, Pojuca, Itanagra, Rio
wonantes: L (PARA TODOS OS SAA/SIAA DA UNA): 1.

ax *) ¢ . e
, Clcero Dantas, Sitio do

] a0 INEMA, imente, no dmbito do RTGA, o relatdrio de monitoramento dos SAASIAA, considerando 0s pardimetros ¢ froqiidncia estabelecida na Pottaria n® 2014 de 12/12/2011 do
Ministério da Saiide; 2. apresentar plano de movimentagio ¢ transposte de produtos quimicos para 0s SAA/SIAA periencentes'a UNA, incluindo plano de emergéncia para o caso de acidente duranie

0 transporte, bem como as fichas de emergénciz de cada prodito utilizando nas unidades de {ratamento, prazo de 180 dias; 3. colocar placas sinalizadoras de PeTigo nas dreas de manuseio e

gem de p quimicos; 4. dispor adequadamente as embal e as residuos de produtos g dos no tratamento, de acordo com a legislagio ambiental vigente, sendo proibida a
3 das embal vazias de prod; juimicos, 5. realk minMospmosopmdoresdosSAA/SIAAdaUNArealﬁvusasmideesegmancadosopcmdores.cansimdodoslreimmcnms
de manuseio de produtos guimicos e residuos, preparacdo ¢ respostas o cmergéncias e importdncias dos equipamentos de protegio individual, sendo obrigatorios 0s registros dos mesmos; 6, elaborar
¢ implantar projeto téenico ¢ cronoprama de implantago no sentida de eliminar e reduzir o residuo gerado 10 processo de fratamento de dgua (Agua residuais originatias das lavagens de filtros,
decantadores, tanques de reparo de solugdies quimicas e rejeitos de prod quimicos ¢ amostras), evitando o langamento de cfluentes ¢ lodo da ETA, sem prévio tratamento, no solo ou qualguer
recurse hidrico; 7. proteger as instalagdes dos SAA (captago, o elevatorin, estagio de tralamento e reservatorios) com bamreiras fisicas que impegam o acesso de pessoas ndo autorizadas @

animais, bem como, sinalizar com placa de adverténcia, para prevcui,r a entrada de estranhos; 8, elaborar e utilizar Manual de Operagio para cada SAA/SIAA; 9. apresentar ao INEMA, anualinente,

Relatorio Técnico de Garantia Ambiental, conforme determina o Art. n® 140, inciso XTI do regulamento da Lei n® 10.431/06, aprovado pelo Decreto n° | 1.235/08; 10. ampliar as apSes educativas,

ressultanily 1 importdncia da preservagao da qualidade da Agua e sua relagho com a qualidade de vida dos usidirios e sobre a importancia do uso adequado dos equipamentos dos sistemas; 11. realizar
5 A

o
TERRA DE TODOS KOS

manutensio preventiva e limpeza nas unid das manter lizados, em local visivel e de ficil acesso, os relatorios de manutengdo preventiva, € emergencial dos equipamentos, os
relatdrios das inspeglies de integridade fisica, bem como o plano de preparacio ¢ resp is emerg@ncias € 0 I de operagdio das unidades do sistema; IL (PARA O SAA DE ABADIAY: 1.
P hos da ad de gua tratada, Jocalizado na drea da ET. A. que apresenta corrosdes; HT, (PARA O SAA DE ARAMARYI): 1. compatibilizar a capacidade dos conjuntos motor bomba
comas vazdes produzidas pelos pogos; IV, (PARA O SAA DE BANZAE): 1. gularizar a captagdo do sistema com a formalizagdo do processo de outorga de captagdo, prazo 180 dias;
1”2
*
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