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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
CRL — Cloro Residual Livre

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
EEAB- Estacio Elevatoria de Agua Bruta

EEAT- Estacdo Elevatoria de Agua Tratada

ETA - Estacio de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadoras

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatdrio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento
REL- Reservatorio Elevado

SIAA- Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento
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1 APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia
em regime especial criada pela Lei Estadual n® 12.602, de 29 de novembro de 2012,
vinculada a Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime
juridico-administrativo proprio das entidades de regulacdo e fiscalizacdo de servicos
publicos de saneamento basico, conforme previsto na Lei Federal n° 11.445, de 05 de
janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma ac¢éo de fiscalizacdo de acompanhamento

dos servigos publicos de abastecimento de agua, bem como de esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela
AGERSA com referéncia aos servicos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e
Saneamento S.A. - EMBASA no municipio de JAGUARARI, no periodo compreendido
entre 0s 19 a 23 de novembro de 2018.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacbes a Prestadora,
considerando a necessidade de um servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios,
especialmente quanto a satisfacdo de condi¢cGes como as de regularidade, continuidade,
qualidade, eficiéncia e seguranca, a luz das leis, das normas e dos regulamentos

aplicaveis.

Ressalta-se que, ao final de cada relatério, a AGERSA apresenta uma compilacéo de ndo
conformidades, como instalagbes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras,
qualidade da &gua, manutencéo e operacdo do sistema entre outros; no entanto, ao longo
dos textos, para dar maior destaque, a Agéncia podera apontar ndo conformidades, sobre
as quais a EMBASA devera igualmente se manifestar e corrigir, nos prazos assinalados

neste documento.
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2 OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas,
documentais e analiticas das condicBes técnicas, operacionais e comerciais com que 0S
servicos de saneamento basico, nas suas componentes de abastecimento de dgua potavel
e esgotamento sanitario, sdo prestados no municipio de JAGUARARI, 0 qual seja apto a

dar suporte as conclus6es exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacdo da oferta a
demanda de agua; a eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua
disponibilizada a populacdo, com atencdo as normas de vigilancia em vigor; a
abrangéncia e a eficiéncia do tratamento do esgoto; o estado de conservacdo de
instalacOes e equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de
seguranca do trabalho; a existéncia de certificacbes de qualidade de processos
operacionais; a regularidade dos licenciamentos ambientais e do cumprimento das suas
condicionantes; a atencao aos usuarios, especialmente quanto ao cumprimento dos prazos
para o atendimento; a existéncia de monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos
de manutencéo e de expansao dos sistemas; a quantificacdo das perdas reais e aparentes,
bem como os planos, as medidas, as metas e 0s prazos adotados para a sua reducdo; a

eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as interrupcdes dos sistemas.

3 METODOLOGIA

Neste processo de fiscalizacdo, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacdo prévia de informaces técnicas e operacionais a Prestadora dos
servigos objetos de estudo;

b) Formalizagéo de processo administrativo;

c) Inspecdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em
nivel local e registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas
diretamente da Prestadora;

e) Elaboracdo de relatdrio;

f) Notificacdo da Prestadora*.
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*A etapa 'f' € cumprida apds a conclusdo do presente relatorio.

3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

S&o objetos de verificagdo 0s seguintes itens e segmentos de andlise (listas ndo
exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:
e Manancial/Captacéo:
- Preservacao e protecao;
- Operacéo e manutencao;
e ETA:
-Seguranca, conservacao E limpeza;
- Filtracéo;
- Casa de quimica;
- Laboratorio;
e Aducéo:
- Operacdo, manutencéo E controle de perdas;
e Reservatorios:
- Operacéo e manutencao;
- Limpeza e desinfec¢ao;
- Controle de perdas;
e Estacdes Elevatorias:
- Operacgao e manutencao;
e Rede de Distribuicdo:
- Operacéo e manutencao;
- Continuidade;
- Pressdes disponiveis na rede;

Il Gerencial:
e Informagdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacao;
- Plano de expansao dos servicos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais;

111 Qualidade e Controle:
e Qualidade da Agua Distribuida a Populagéo:
- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriolégica da agua na rede de
distribuicéo;

IV Comercial:
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e Escritdrio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagdes fisicas do escritdrio e almoxarifado;
e  Servigos comerciais:

- Situacdo quanto ao atendimento ao usuario.

3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:

e Rede Coletora:
- Operacéo e manutencao;
- Limpeza e inspecao;

e  Emissario Submarino:
- Operacdo e manutencdo (captacdo, processamento, ociosidade,

exclusive a parte maritima);

- Limpeza e inspecao;

e Elevatorias:
- Operacao e manutencao;

o ETE:
- Seguranca, operacao e manutencao;
- Corpo receptor,
- Salde ocupacional dos operadores;

Il Gerencial:
e Informagdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento;
- Plano de implantagéo/expanséo dos servicos;
- Projetos e obras;
- Licengas ambientais;

111 Qualidade e Controle:
e Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA,;

IV Comercial:
e Escritdrio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalacdes fisicas do escritorio e almoxarifado;
e  Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuério.



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

o

AGERSA
3.2 INFORMAGCOES TECNICAS E GERENCIAIS,
DOCUMENTQOS SOLICITADOS E STATUS
Descrigéo Status
I. InformagGes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades | [ romecido O incompleto
atendidas, indice de atendimento, nimero de ligacdes e economias, ) .
vazOes do sistema, indices de perdas, relatérios de interrupgdes, etc. [ Néo fornecido L1 Outros
[ Fornecido [ Incompleto
li. Informag6es sobre produtos quimicos utilizados. _
[ Néo fornecido [ Outros

I11. Certificados de Qualidade.

B Fornecido

O Incompleto

[ Nzo fornecido O outros
. . . . . O Fornecido O Incompleto
IV. Relatorios mensais detalhados de calibracdo de equipamentos.
B Nzo fornecido [ oOutros
o . L . . O Fornecido O Incompleto
V. Descritivos de projetos de ampliagdo ou de melhoria de sistemas.
[ Néo fornecido I Outros

V1. Relatérios detalhados de higienizacao das redes e reservatdrios.

B Fornecido

[J Nio fornecido

] Incompleto

O outros

VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos,
0 roteiro de caracterizacdo do empreendimento e o relatorio de

[ Fornecido

O incompleto

cumprimento de condicionantes para obtencéo da Gltima licenca B nzo fomecido L outros
VI11. Relatério de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas L Fornecido [ incompleto
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora. B Néo fornecido [ Outros

IX. Plano de seguranca das instalagdes.

[0 Fornecido

B Nso fornecido

O incompleto

O outros

X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais

[ Fornecido

B N3o fornecido

O incompleto

O outros

XI. Relatorio com a quantificacdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e 0s prazos

O Fornecido

[ Incompleto

adotados para a sua reducdo. Relatérios de quantificacdo das reducoes ja | B nzo fornecido L1 Outros
obtidas.
XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e |[J Formecido O Incompleto
da situacéo do corpo receptor.

¢ P P [ Nso fornecido E outros

Obs.: N&o possui sistema de esgotamento sanitario operado pela EMBASA.

XII1. Relatorio das analises de qualidade da agua bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no art. 41 da Portaria do Ministério da Salde
n° 2.914/2011.

B Fornecido

[ Nao fornecido

O incompleto

O outros

XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora)

B Fornecido

[ Nao fornecido

O incompleto

O outros
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1 Fornecido O Incompleto

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.
B Néo fornecido O outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia ou incompletude de alguns itens. A
Prestadora deve apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas

para a sua falta ou inexisténcia, no prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento deste

relatorio.
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4 SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS
De acordo com o quadro abaixo segue as informac6es fornecidas pela Prestadora:
DATA DE N° DO DATA DE PRAZO DATA DE .
ASSINATURA ASSINATURA VENCIMENTO | SITUACAO
MUNICIPIO | CONTRATO TIPO DE CONTRATO CONVENIO DE LEI CONTRATO CONTRATO DO
CONCESSAO DE < PMSB DE
DE CONCESSAO COOPERACAO CONCESSAO DE CONTRATO
CONCESSAO CONCESSAO
JAGUARARI | 30/05/1996 PLENA 035/96 - 460/96 20 anos 30/05/2016 VENCIDO

Fonte: EMBASA,2016.

Como a prestacdo de servigos publicos de saneamento basico por entidade que ndo integre a administracdo do titular depende da celebragdo de

contrato, ndo se admitindo, portanto, contratos verbais ou outras disciplinas precarias tais como convénios e termos de parceria (art. 10, Lei n°

11.445/2007), € imperativa a celebracdo de nova contratacdo dos servigos para a manutencdo da prestacdo pela EMBASA.

Neste sentido, deverdo ser envidados os esforgos necessarios a celebracdo de Contrato de Programa para a prestacdo de servi¢os publicos de

saneamento basico, contemplando as condicBes para a sua validade estabelecidas na Lei n°® 11.445/2007, tais como a existéncia de plano de

saneamento basico; a autorizacao para a contratacdo dos servicos, indicando 0s respectivos prazos e a area a ser atendida; a inclusdo, no contrato,

das metas progressivas e graduais de expansdo dos servicos, de qualidade, de eficiéncia e de uso racional da agua e de outros recursos naturais,

dentre outras.

11
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5 DESCRICAO DO SISTEMA
5.1 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Esta descricéo foi feita com base no croqui (ANEXO C) do Sistema de Abastecimento de Agua
(SIAA) de Senhor do Bonfim, atualizado em setembro/2012, e com base também no croqui
(ANEXO D) do Sistema de Abastecimento de agua (SAA) de Jaguarari, além das observacdes e

informacdes obtidas em campo.

O SAA de Senhor do Bonfim é um subsistema do Sistema Integrado de Abastecimento de Agua

de Senhor do Bonfim que abastece também Andorinha, Itilba e Jaguarari.

Jaguarari ja possuiu sistema préprio, que atualmente esta parcialmente desativado. O sistema era
composto por captacao subterranea e superficial, casa de quimica, que ainda funciona apenas para
recloracdo da agua que chega do SIAA de Senhor do Bonfim. Existe, em uso, o reservatorio

apoiado com capacidade de 200 m® e um booster, que esta localizado no povoado de Carrapichel.

Este SAA atende ao distrito sede e povoados, abastecendo 21.035 economias, sendo 19.051
residenciais. Possui captacdo em manancial de superficie nos lagos da barragem do rio Aipim e da
barragem do rio da Prata. Observa-se que a barragem do rio da Prata recebe aguas da barragem do

rio Aipim.

Ap0s a captacdo, a dgua é conduzida, por cerca de 208 m, até a estacdo elevatdria (EEB4), sequindo
por adutorade 1.199 m, para caixa de controle onde é distribuida para o SAA de Antdnio Goncalves
e SAA de Campo Formoso, onde passarao por tratamento nas ETAS dos respectivos municipios. E
através de adutoras de agua bruta, com mais de 1800 m, para a barragem do Rio da Prata e entdo
segue para estacao elevatoria (EEB2), encaminhando a 4gua para a ETA 1, que tem tratamento
convencional, para s6 entdo, seguir para o Reservatorio apoiado de 600 m3, passando pela estagédo

elevatoria de agua tratada (EET1).

Desta, segue para o Booster na localidade de Carrapichel, segue para a recloracdo na ETA de

Jaguarari, para o reservatorio apoiado de 200 m3 e por fim, para a distribuicao.

12
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SEGMENTO QUANTIDADE
Populacdo do municipio 33.385 hab.
indice de Atendimento (em relag&o ao municipio) 99%
indice de Atendimento (em relag&o a populagéo 100%
urbana)
N° Reservatorio Total 01
indice de Perdas (ANC) 38,6%

Fonte: Embasa, 2018.

5.2 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Durante inspecdo realizada na sede do municipio de Jaguarari foi relatado pela prestadora a

inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa na sede do municipio. Tem

como principal forma de destinacdo dos efluentes gerados, fossas sépticas e fossas rudimentares,

como mostra o quadro abaixo:

Quadro 2: Informagbes do Censo Demografico IBGE, 2010.

Informacbes do Censo Demografico IBGE (2010)

Lancamento em | Domicilios que
Total de .
A Fossas do tipo sequer
o domicilios com | Lancamento na wyr
Municipio ; sépticas ou de possuem
banheiro ou rede geral (%) )
N outras formas banheiro ou
sanitario N
(%) sanitario
JAGUARARI 8024 55,1% 33,2% 1068

Ressalta-se que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece a obrigatoriedade de elaboracdo do Plano

Municipal de Saneamento Basico pelo titular, que deve contemplar o diagnostico dos sistemas de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio, assim como as projecdes para a gradual

universalizacdo dos servigos no horizonte de 20 anos.

O referido Plano é premissa para a celebracéo do Contrato de Programa, que devera prever as metas

de universalizacdo e melhoria da qualidade dos servicos, bem como o ente regulador.
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6 NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servicos providenciar, pessoalmente ou por provocagdo aos terceiros
competentes, a conformacdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalacdes, seus
equipamentos e seus servi¢cos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servicos
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usuarios e a protecdo do meio ambiente.

As conformacdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servicos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica obrigada a corrigi-las de imediato,
sempre que as acles ndo dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de execucdo

como, por exemplo, necessidade de licitacdo.

No caso da impossibilidade de solucdo imediata pela Prestadora, fica assinalado o prazo geral de
30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento deste Relatdrio, excetuada previsdo distinta

constante dos préprios itens, para o envio do Plano de Acéo.

O relatério de resposta final compilado, assim, apontara as acGes adotadas imediatamente,
acompanhado do respectivo registro probatorio documental e fotografico, e o referido Plano de
Acdo para a correcdo das demais nao-conformidades.

14
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Estoque

Almoxarifado

Segmento Descrigéo Registro (s)
1. Auséncia de instalagdes fisica adequadas 294,295,297
2. Auséncia de equipamentos e mobiliario adequados e de bom estado de 206
conservacdo e funcionamento. -
3. Auséncia de condigdes de trabalho adequados. (Ventilag&o) 298
Atendimento Escritorio Local 4. Auséncia de acondicionamento adequado de materiais. (Armazenagem) 300, 301
SEDE . . - o
( ) 5. Auséncia de extintor de incéndio e sinalizagéo 299
6. Auséncia de livro de ocorréncia Sem registro
7. Auséncia do regulamento da Prestacéo dos servicos editado pela AGERSA. Sem registro
8. Auséncia da tabela de precos e prazos dos servicos exposta para consulta. Sem registro
9. Auséncia de Mapa de risco visivel e atualizado. Sem registro

10. Auséncia de condigdes de trabalho adequados. (Ventilagdo)

Sem registro

11. Auséncia de extintor de incéndio e sinaliza¢do

Sem registro
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Segmento Descricéo Registro (s)
12. Auséncia de S_inalizagéo adequada. (Identificag&o, restricdo do acesso, 303
riscos especificos)
13. Auséncia de Isolamento de area adequada. 304
14. Auséncia de Mapa de risco atualizado. Sem registro
15. Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade e qualidade 318
adequadas e em bom estado de conservacdo e funcionamento. -
16. Condicdes de trabalho inadequadas. (lluminacio) Sem registro
17. Auséncia de registro de ocorréncias em livros. Sem registro
18. Auséncia de caixa de passagens adequadas. (tampa) 308,317
RAP — 200 m? 19. Limpeza, arrumagdo e campina inadequada. 306
Distribuicéo 20. Escada inadequada. (Deteriorada, guarda-corpo, patamar, sistema de 310.311
bloqueio,)
21. Medidor de nivel Inadequado Sem registro
22. Auséncia de controle de nivel (Relatério) Sem registro
23. Auséncia de drenagem eficiente na cobertura Sem registro
24. Auséncia de guarda-corpo da laje de cobertura. 313
25. Necessidade de manutencao /substituicdo da tampa do reservatorio. 311
26. Auséncia de ventilacdo adequada e com prote¢édo (Suspiro). 312
27. Auséncia de dispositivo limitador de nivel maximo operante. Sem registro
28. Auséncia de higienizacdo periddica. Sem registro
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Segmento

Descricdo

Registro (s)

29. Auséncia de sinalizacdo Adequada (ldentificagéo, restricdo de 319
acesso, riscos especificos) -
30. Auséncia de mapa de risco Sem Registro
Casa de Bomba — -
Distribuicio (Booster, Povoado | 3. Auséncia de caixas de passagem tampadas adequadamente. 320,321
de Carrapichel) | 5, Aysancia de Extintor de incéndio. Sem registro
33. Auséncia de mandmetro em funcionamento. 322
34. Auséncia de Bomba reserva. Sem registro
35. Auséncia de Instalacdes fisicas adequadas. 339,341,342,343,351
36. Auséncia de instalacdes em conformidade com a NR 10. 345,347
37. Auséncia de condicdes de trabalho adequadas. (Ventilacdo e 350
iluminacéo) I
Casa de quimicae | 38 Auséncia de acondicionamento adequado de produtos guimicos. 344
Tratamento Deposito de 39. Auséncia de Extintor de incéndio. Sem registro
produtos quimicos —p 3
40. Vazamentos e infiltragdes. 349
41. Auséncia de chuveiro de emergéncia e lava olhos sem Sem registro
funcionamento.
42. Auséncia de sistema dosador reserva. Sem registro
43. Auséncia de tinas dosadoras tampadas 348
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6.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA
QUALIDADE DA AGUA TRATADA

Utilizou-se para as avaliagdes seguintes os resultados das analises de qualidade da agua

de outubro/2017 a setembro/2018, na saida do tratamento e na rede de distribuicao.

e Na&o conformidades e determinactes

Monitoramento na Distribuicao

I.  N&o obediéncia ao que determina a Portaria de Consolidacdo N°5, de 28 de
setembro de 2017 quanto ao numero minimo de amostras mensais a serem
analisadas para os parametros fisico-quimicos: turbidez, cloro residual, coliformes
totais e Escherichia coli nos meses de novembro de 2017 a janeiro de 2018 e marco
de 2018 a setembro de 2018;

e Determinacdo: Realizar o monitoramento da qualidade da agua conforme
determina a Portaria de Consolidagdo N°5/2017, quanto a0 nimero minimo de
amostras mensais a serem analisadas para os parametros fisico-quimicos: turbidez,

cloro residual, coliformes totais e Escherichia coli.

[I. O parametro turbidez nos meses de outubro de 2017 a setembro de 2018
apresentaram resultados que atendem a Portaria de Consolidagdo N°5/2017, que

estabelece valor maximo permitido.

Para conferéncia da qualidade da agua, foi realizada coleta de amostras, feita pela equipe
da AGERSA durante vistoria em campo em pontos aleatérios, para analise fisico-quimica
e bacterioldgica, visando uma analise pontual da qualidade da agua distribuida no dia 22
de novembro de 2018 no municipio de Jaguarari. As amostras foram recolhidas e levadas
para analise no laboratorio de Senhor do Bonfim-Bahia.
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Segue no quadro 4 abaixo os resultados:

Amostra | Ponto de | Cor | pH | Turbidez | Cloro | Fltor
Coleta
Rua das
JAG Flores,n® = 0 | 6,11 0,50 2,0 0,49
011
22
Rua Alto
JAG do Séo
006 Jodo, ne 0 | 6,16 0,51 2,0 | 0,27
282
JAG 008 | Rua Alto
das 0 614 052 | 20 038
Cajazeiras,
n° 12

o

AGERSA

Quadro 4 — Resultados das Amostras — fiscalizacéo in loco

De acordo com quadro 04, os resultados das amostras coletadas em campo estdo
atendendo a Portaria de Consolidagdo N° 05/2017.
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7 CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

De acordo com o gerente local, o Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de
JAGUARARI recebe &gua do Sistema Integrado de Senhor do Bonfim, que disponibiliza
agua com regime de manobras por 4 dias ininterruptos. Desta forma a distribuicéo de
agua nas localidades atendidas (Aroeira e Catuaba) ocorre com intermiténcia, chegando

a ficar 2 dias com &gua e 6 dias sem agua.

A Resolugdo AGERSA 002/2017 estabelece que a reducdo temporaria da pressao
dindmica minima para abaixo de 10 mca pode ocorrer em razéo de obras de reparacao,
manutencdo ou interconexao de novas redes por parte da Prestadora, exigindo para isso a
emissdo de aviso prévio aos usuarios e ao ente regulador, exceto nos casos dos servigos
emergenciais. Por conseguinte, a realizagdo de manobras didrias como vem sendo
realizada em Jaguarari € inadequada, apresentando-se em desconformidade com o

determinado pela referida norma técnica e resolucéo.

Quanto as melhorias necessarias ao sistema para solucao dos problemas de intermiténcia,
aponta-se para a necessidade de aumento na producdo de agua, aumento da capacidade

do booster e capacidade do reservatorio, bem como melhorias e ampliacdo da ETA.

Com relacdo ao tratamento, durante a fiscalizacdo s estava sendo realizada a cloracdo da
agua de abastecimento, com finalidade de trata-la das possiveis contaminacdes na

extensdo das adutoras.

A principal reclamacdo por parte da populacdo é sobre a falta da dgua. Quanto ao
dimensionamento de funcionarios existentes para sanar problemas na operacdo do
sistema, ficou evidente que a prestadora ndo necessita de mais colaboradores para resolver

as dificuldades encontradas.

Ressalta-se também que ha registro para controle de praticas realizadas, como lavagem
de reservatorio, descarga de rede e calibragdo dos instrumentos. A reguladora néo teve

acessos ao material que comprove tais a¢des, constando apenas no relato do gerente local.
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8 CONCLUSAO E DETERMINACOES

e A Prestadora esta sendo notificada neste relatorio para que regularize a situacéo do
envio dos documentos solicitados dentro do prazo estabelecido;

e A Prestadora devera regularizar a situacdo contratual, pois 0 mesmo encontra-se
vencido; devera buscar o titular dos servicos e informar sobre o vencimento do
contrato de concessao e a importancia de firmar um novo contrato de prestacédo de
servico; a ndo conformidade deverda ser corrigida dentro de um prazo de 30
(trinta) dias ap6s o recebimento deste relatério;

e A Prestadora devera criar um projeto com o intuito de adequar o seu sistema de
abastecimento de forma a eliminar as manobras e garantir a distribui¢do de agua em
todo o municipio uniformemente com pressao minima de 10 mca, devendo tal ndo
conformidade ser corrigida dentro de um prazo de 120 (cento e vinte) dias ap6s

o recebimento deste relatério;

e A Prestadora devera apresentar projetos de melhorias e ampliacdo na distribuicdo e
reservacdo do sistema abastecimento de agua, visando melhorias no sistema de
abastecimento para os setores altos. Esta ndo conformidade devera ser corrigida

dentro de um prazo de 90 (noventa) dias apds o recebimento deste relatério;

e A Prestadora deveréa atentar para o prazo geral de 30 (trinta) dias contados a partir
do recebimento deste Relatdrio, para o envio do Plano de Ac¢édo de corre¢do das ndo

conformidades apontadas no item 6.1.
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BASICO [0 ESTADO DA BAHIA

ANEXOS

ANEXO A - REGISTROS FOTOGRAFICOS DAS NAO CONFORMIDADES

Nao Conformidade n° 1

Atendimento EL - Auséncia de instalacdes fisica adequadas
Voltar
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Voltar
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Nao Conformidade n°2
Atendimento EL - Auséncia de equipamentos e mobiliario adequados e
de bom estado de conservacgao e funcionamento.
Voltar
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N&o Conformidade n° 3
Atendimento EL - Auséncia de condicbes de trabalho adequados.
(Ventilacao)
Voltar
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Nao Conformidade n° 4

Atendimento EL - Auséncia de acondicionamento adequado de materiais.
(Armazenagem)

Voltar
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Nao Conformidade n° 5

Atendimento EL - Auséncia de extintor de incéndio e sinalizacao
Voltar
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N&o Conformidade n° 12
Res. Apoiado - Auséncia de Sinalizacdo adequada. (Identificacgéo,

restricdo do acesso, riscos especificos)
Voltar
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N&o Conformidade n° 13

Res. Apoiado - Auséncia de Isolamento de area adequada.
Voltar
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N&o Conformidade n° 151
Res. Apoiado - Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade
e qualidade adequadas e em bom estado de conservacao e

funcionamento.
Voltar
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N&o Conformidade n° 218
Res. Apoiado - Auséncia de caixa de passagens adequadas (tampa).

) Voltar
#
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N&o Conformidade n° 19

Res. Apoiado - Limpeza, arrumacao e campina inadequada.
Voltar
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N&o Conformidade n° 20
Res. Apoiado - Escada inadequada. (Deteriorada, guarda-corpo,
patamar, sistema de bloqueio)

Voltar
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Nao Conformidade n°® 324

Res. Apoiado - Auséncia de guarda-corpo da laje de cobertura.
Voltar
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N&o Conformidade n° 25

Res. Apoiado — Necessidade de manutencao /substituicdo da tampa do
reservatorio.

Voltar
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Nao Conformidade n° 26
Res. Apoiado - Auséncia de ventilacdo adequada e com protecao
(suspiro).
Voltar
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Nao Conformidade n° 29
Booster - Auséncia de sinalizacdo Adequada (Identificacao, restricao

de acesso, riscos especificos).
Voltar
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N&o Conformidade n° 31

Booster — Auséncia de caixas de passagem tampadas adequadamente.
Voltar
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Nao Conformidade n° 33

Booster - Auséncia de mandémetro em funcionamento.
Voltar
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N&o Conformidade n° 35

Casa de Quimica - Auséncia de Instalacbes fisicas adequadas.
Voltar
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Voltar
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N&o Conformidade n° 36
Casa de Quimica - Auséncia de instalacdes em conformidade
com a NR 10.
Voltar
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N&o Conformidade n° 37
Casa de Quimica - Auséncia de condicGes de trabalho
adequadas. (Ventilacdo e iluminacgao).

Voltar
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N&o Conformidade n° 38
Casa de Quimica - Auséncia de acondicionamento adequado de
produtos quimicos.
Voltar
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Nao Conformidade n° 40
Casa de Quimica - Vazamentos e infiltraces.

Voltar
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N&o Conformidade n° 43
Casa de Quimica - Auséncia de tinas dosadoras tampadas.

Voltar
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ANEXOS B
LEGISLACAO BASICA DO SANEAMENTO BASICO

Apresenta-se um panorama da legislacdo basica do saneamento basico, a qual subsidia a atuacao da

Agéncia:
- Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;
- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Basico;
- Decreto Federal n° 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Baésico;
- Lei Federal n°® 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios publicos;
- Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;
- Portaria do Ministério do Trabalho n® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo I, da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho;
- Lei Complementar Estadual n° 41, de 13 de junho de 2014: Lei de cria¢do da entidade
metropolitana;
- Lei Estadual n°® 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criacdo da AGERSA,;
- Resolugdo AGERSA n° 002, de 17 de JULHO de 2017: Condices gerais da prestacéo dos
servicos de agua e de esgoto;
- Lei Estadual n® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento
Baésico;
- Lei Estadual n° 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacdo a rede
de esgoto.
- Portaria de Consolidacdo n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidacédo das normas sobre
as acOes e os servicos de satde do Sistema Unico de Saude.
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ANEXOS C

CROQUI DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DO MUNICIPIO DE JAGUARARI

Voltar
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ANEXOS D

CROQUI DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DO MUNICIPIO DE SENHOR DO BONFIM  Voltar
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