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esgotamento sanitario do municipio inspecionado no periodo de 16 a 20 de abril de 2018.
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
EEAB- Estacgéo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT- Estacdo Elevatoria de Agua Tratada

ETA - Estacdo de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadoras

RAP - Reservatério Apoiado

RCC - Relatdrio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento
REL- Reservatorio Elevado

SIAA- Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

4

AGERSA
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1 APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia
em regime especial criada pela Lei Estadual n°® 12.602, de 29 de novembro de 2012,
vinculada a Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime
juridico-administrativo proprio das entidades de regulacdo e fiscalizacdo de servigos
publicos de saneamento basico, conforme previsto na Lei Federal n® 11.445, de 05 de
janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma acdo de fiscalizacdo de acompanhamento

dos servicos publicos de abastecimento de 4gua, bem como de esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela
AGERSA com referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e
Saneamento S.A. - EMBASA no municipio de JANDAIRA, no periodo compreendido
entre 0s 11 a 15 de junho de 2018.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacbes a Prestadora,
considerando a necessidade de um servigco adequado ao pleno atendimento dos usuarios,
especialmente quanto a satisfacdo de condi¢cdes como as de regularidade, continuidade,
qualidade, eficiéncia e seguranca, a luz das leis, das normas e dos regulamentos

aplicaveis.

Ressalta-se que, ao final de cada relatério, a AGERSA apresenta uma compilacéo de ndo
conformidades, como instalacdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras,
qualidade da &gua, manutencéo e operacdo do sistema entre outros; no entanto, ao longo
dos textos, para dar maior destaque, a Agéncia podera apontar ndo conformidades, sobre
as quais a EMBASA devera igualmente se manifestar e corrigir, nos prazos assinalados

neste documento.
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2 OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta a¢édo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas,
documentais e analiticas das condi¢Oes técnicas, operacionais e comerciais com que 0s
servigos de saneamento basico, nas suas componentes de abastecimento de agua potavel
e esgotamento sanitario, s&o prestados no municipio de JANDAIRA, o qual seja apto a dar

suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacdo da oferta a
demanda de &gua; a eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da dgua
disponibilizada a populacdo, com atencdo as normas de vigilancia em vigor; a
abrangéncia e a eficiéncia do tratamento do esgoto; o estado de conservacdo de
instalacBes e equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de
seguranca do trabalho; a existéncia de certificacbes de qualidade de processos
operacionais; a regularidade dos licenciamentos ambientais e do cumprimento das suas
condicionantes; a aten¢do aos usuarios, especialmente quanto ao cumprimento dos prazos
para o0 atendimento; a existéncia de monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos
de manutencéo e de expansao dos sistemas; a quantificacdo das perdas reais e aparentes,
bem como os planos, as medidas, as metas e 0s prazos adotados para a sua reducgéo; a

eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as interrupcdes dos sistemas.

3 METODOLOGIA
Neste processo de fiscalizacdo, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacdo prévia de informacdes técnicas e operacionais a Prestadora dos
servigos objetos de estudo;

b) Formalizagdo de processo administrativo;

c) Inspecdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em
nivel local e registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas
diretamente da Prestadora;

e) Elaboracéo de relatorio;

f) Notificacdo da Prestadora*.

*A etapa 'f' € cumprida apds a conclusao do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sdo objetos de verificagdo os seguintes itens e segmentos de andlise (listas ndo

exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:

I Técnico-Operacional:
e Manancial/Captacéo:
- Preservacao e protecéo;
- Operacao e manutencao;
o ETA:
-Seguranca, conservagao E limpeza;
- Filtracéo;
- Casa de quimica;
- Laboratério;
e Aducao:
- Operacéo, manutencéo E controle de perdas;
e Reservatorios:
- Operacéo e manutencao;
- Limpeza e desinfec¢ao;
- Controle de perdas;
e Estacdes Elevatorias:
- Operacéao e manutencao;
e Rede de Distribuicdo:
- Operacéo e manutencao;
- Continuidade;
- Pressdes disponiveis na rede;

Il Gerencial:
e Informagdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacao;
- Plano de expanséo dos servicos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais;

111 Qualidade e Controle:
e Qualidade da Agua Distribuida & Populagéo:
- Qualidade fisico-quimica e bacteriolégica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de
distribuicéo;

IV Comercial:
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e Escritdrio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagdes fisicas do escritdrio e almoxarifado;
e  Servigos comerciais:

- Situacdo quanto ao atendimento ao usuario.

3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:

I Técnico-Operacional:

e Rede Coletora:
- Operacéo e manutencao;
- Limpeza e inspecao;

e  Emissario Submarino:
- Operacdo e manutencdo (captacdo, processamento, ociosidade,

exclusive a parte maritima);

- Limpeza e inspec¢ao;

e Elevatorias:
- Operacao e manutencao;

o ETE:
- Seguranca, operagao e manutencao;
- Corpo receptor;
- Salide ocupacional dos operadores;

Il Gerencial:
e Informacdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento;
- Plano de implantacéo/expansao dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais;

111 Qualidade e Controle:
e Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;

IV Comercial:
e Escritdrio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagdes fisicas do escritorio e almoxarifado;
e  Servigos comerciais:
- Situagd@o quanto ao atendimento ao usuério.
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3.2 INFORMA(}C)ES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS
SOLICITADQOS E STATUS
Descricédo Status
I Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades atendidas, indice de | [] Fornecido O Incompleto

atendimento, nimero de ligagdes e economias, vazdes do sistema, indices de perdas,

relatorios de interrupgdes, etc. B Néo fornecido L1 Outros
[ Fornecido [J Incompleto
1. Informagcdes sobre produtos quimicos utilizados. )
[l Néo fornecido ] Outros
) O Fornecido O incompleto
I11. Certificados de Qualidade.
B Nao fornecido [ Outros

IV. Relatérios mensais detalhados de calibracéo de equipamentos.

B Fornecido

O Iincompleto

[ N3o fornecido [ outros
) ) O Fornecido O incompleto
V. Descritivos de projetos de amplia¢do ou de melhoria de sistemas.
B Nso fornecido [ oOutros
_ L Fornecido O Incompleto
V1. Relatérios detalhados de higienizacdo das redes e reservatorios.
I Nio fornecido [ Outros

VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos, o roteiro de
caracterizacdo do empreendimento e o relatério de cumprimento de condicionantes para

B Fornecido

O Incompleto

obtenco da Gltima licenga [T Nao fornecido [ Outros
VI1I. Relatério de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas as tipologias de [ Fomecido [ incompleto
servicos cadastradas na Prestadora. B Nio fonecido T Outros

IX. Plano de seguranca das instalacdes.

O Fornecido

B Nao fornecido

O Incompleto

O outros

X. Relatdrio de disponibilidade hidrica de mananciais

O Fornecido

B Nao fornecido

O Incompleto

O outros

XI. Relatério com a quantificacdo das perdas reais e aparentes, desde a sua captagdo, bem
como os planos, as medidas, as metas e 0s prazos adotados para a sua reducdo. Relatorios
de quantificagdo das reducgdes ja obtidas.

B Fornecido

[ N#o fornecido

[ Incompleto

O outros

XII. Relatério de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e da situacdo do

O Fornecido

O Incompleto

corpo receptor. [ N3o fornecido [ outros
XIII. Relatorio das analises de qualidade da agua bruta e tratada. Plano de Amostragem, |l rornecido O incompleto
definido no art. 41 da Portaria do Ministério da Saude n° 2.914/2011.

] N&o fornecido 1 outros
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, . ., . [ Fornecido O Incompleto
XIV. Catélogo dos Sistemas (conforme j produzido pela Prestadora)

B Nao fornecido [ Outros

[ Fornecido O Incompleto
XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.

B Nio fornecido [ Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia ou incompletude de alguns itens.
A Prestadora deve apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as
justificativas para a sua falta ou inexisténcia, no prazo de até 10 (dez) dias a partir do
recebimento deste relatorio.
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4 SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS
De acordo com o quadro abaixo segue as informac6es fornecidas pela Prestadora:
DATA DE DATA DE
N° DO PRAZO DATA DE .
ACSS:\INTA&T:T%A TIPO DE CONTRATO éoslil\/NS\ﬁng)AE LEI CONTRATO | VENCIMENTO S'T%A(‘JCAO
MUNICIPIO DE CONCESSAO DE COOPERACAO PMSB DE CONTRATODE | \TRATO
CONCESSAG CONCESSAO CONCESSAO | CONCESSAO
JANDAIRA
01/02/1996 PLENA - 25/04/2017 - 20 anos 01/02/2016 VENCIDO

Fonte: EMBASA,2016.

Como a prestacdo de servigos publicos de saneamento basico por entidade que ndo integre a administracdo do titular depende da celebragdo de

contrato, ndo se admitindo, portanto, contratos verbais ou outras disciplinas precarias tais como convénios e termos de parceria (art. 10, Lei n°

11.445/2007), é imperativa a celebracdo de nova contratacdo dos servi¢os para a manutencéo da prestacdo pela EMBASA.

Neste sentido, deverdo ser envidados os esforgos necessarios a celebracdo de Contrato de Programa para a prestacdo de servi¢os publicos de

saneamento basico, contemplando as condi¢des para a sua validade estabelecidas na Lei n°® 11.445/2007, tais como a existéncia de plano de

saneamento basico; a autorizagdo para a contratagdo dos servigos, indicando os respectivos prazos e a area a ser atendida; a incluséo, no contrato,

das metas progressivas e graduais de expansdo dos servicos, de qualidade, de eficiéncia e de uso racional da agua e de outros recursos naturais,

dentre outras.
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5 DESCRICAO DOS SISTEMAS
5.1 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O SAA de Jandaira é composto por 01 (uma) captacdo superficial no Rio Pedrinhas; logo ap6s a
captacdo, a &gua é direcionada por 20 m de adutora, até uma estacéo elevatoria de dgua bruta (EEAB);
apos 0 bombeamento a 4gua é transportada para a estacdo de tratamento de agua (ETA) do tipo filtro

russo, com capacidade de tratamento de 936 m3/dia, onde é realizado todo o tratamento da agua.

A égua passa por processo de coagulacdo, filtracdo e desinfeccdo, utilizando os produtos quimicos
sulfato de aluminio granulado, acido fluorsilicico a 20% e dicloro (dicloro-isocianurato de sodio) a
60%.

A égua tratada é direcionada para um reservatorio com capacidade de 150m3 que é conduzida até uma
estacdo elevatoria de agua tratada (EEAT) onde € bombeada passando por uma adutora de agua tratada
até um reservatorio elevado com capacidade para armazenar 100m3 de agua, onde posteriormente essa
agua é distribuida por gravidade para a populacéo de Jandaira. O croqui do sistema pode ser observado
no (ANEXO C).

O sistema esta operando com Licenca Ambiental vencida desde 13 de julho de 2016, portaria INEMA
n® 3.026 (ANEXO D), com requerimento de renovacdo em processo de aprovagdo n°
2016.001.005650/INEMA/REQ e Outorga de uso dos recursos hidricos em vigéncia, Portaria n°
525/99-DG.

Abaixo, seguem informagdes do SAA de JANDAIRA.

Quadro 1: Informacdes do municipio e operacionais do SAA de JANDAIRA.

SEGMENTO QUANTIDADE
Populacéo total do municipio 10.322 hab.
Populagdo urbana abastecida 4.713 hab.
Indice de atendimento de agua da Sede 99.99%
Ligacgdes Totais Existentes (catélogo) 1.327
N° de reservatorios 2
Capacidade Total dos Reservatorios 250 m3
Indice de perdas (COPAE) 16 % ano
Indice de micromedicéo 79,6%
Per capta atual (catalogo) 67 I/hab./dia

Fonte: CENSO, 2010; EMBASA, 2018.
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5.2 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Durante inspecdo realizada na sede do municipio de Jandaira foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa.
O Atlas de Esgoto da ANA (ANEXO C*) — Agéncia Nacional de Aguas descreve o seguinte panorama

para 0 esgotamento sanitario da populagdo urbana do municipio:

QUADRO 1: PANORAMA GERAL SOBRE O ESGOTAMENTO SANITARIO NO MUNICIPIO DE
JANDAIRA SEGUNDO A AGENCIA NACIONAL DE AGUAS.
Sistema de esgotamento sanitario em 2013

Parcela dos Esgotos indicede | Vazdo (L/s) Carga Gerada Carga
atendimento (Kg DBO/dia) Lancada
(Kg DBO/dia)
Sem coleta e sem 92,8% 4,5 327,17 327,17
tratamento
Solucdes individuais 6,1% 0,3 21,4 8,6
Com coleta e sem 1,2% 0,1 4,2 4,2
tratamento
Com coleta e com 0,0% 0,0 0,0 0,0
tratamento
Alternativas técnicas e investimentos estimados (2035)
Carga organica Indice de Remocao de
(Kg DBO/dia) Atendimento DBO
Afluente Lancada (Analise
preliminar)
Solugdes individuais 43,7 17,5 10,0% Solugéo
Estacdes de tratamento 393,3 39,3 90,0% Conjunta

Investimentos Estimados
Coleta | R$8.760.981,00 | ETE | R$2.242.996,72 | Total | R$11.003.977,72
Fonte: ANA- Agéncia Nacional de Aguas, 2013.

Ressalta-se que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece a obrigatoriedade de elaboragcdo do Plano
Municipal de Saneamento Basico pelo titular, que deve contemplar o diagndstico dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, assim como, as projecGes para a gradual
universalizacdo dos servicos no horizonte de 20 anos. O referido Plano é premissa para a celebragédo
do Contrato de Programa, que devera prever as metas de universalizacdo e melhoria da qualidade dos

servigos, bem como o ente regulador.
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6 NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servicos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformacdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalacbes, seus
equipamentos e seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento dos

Sseus usuarios e a protecdo do meio ambiente.

As conformacGes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares), aos
dimensionamentos e as especificacbes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente

definidas com o (s) titular (es) dos servicos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica obrigada a corrigi-las de imediato,
sempre que as acbes ndo dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de execucao

como, por exemplo, necessidade de licitacéo.

No caso da impossibilidade de solucdo imediata pela Prestadora, fica assinalado o prazo geral de 30
(trinta) dias, contados a partir do recebimento deste Relatério, excetuada previsao distinta constante

dos proprios itens, para o envio do Plano de Acao.

O relatorio de resposta final compilado, assim, apontard as acGes adotadas imediatamente,
acompanhado do respectivo registro probatério documental e fotogréfico, e o referido Plano de Acéo

para a correcdo das nao-conformidades.
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6.1 NAO CONFORMIDADE GERAL - SLA JANDAIRA

1. Auséncia de sinalizacdo adequada: de identificacdo, de restricdo de acesso, .
. 30 dias
perigo.
2. Falha no isolamento da area. 60 dias
3. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60 dias
4. Condic0des de trabalho inadequadas: Acesso, iluminagéo, seguranga, espago, 60 di
ventilacdo, exaustdo e EPI’s. 1as
Riacho das Pedrinhas 5. Indicios ou presenga de animais na area. 60 dias
6. Auséncia de controle de nivel (relatorios). Imediato
CAPTAGAO 7. Auséncia de fontes alternativas disponiveis se 0 sistema esteja em colapso ou .
120 dias
a colapsar.
8. Ancoragem inadequada do flutuante. 30 dias
9. Mata ciliar ndo encontra-se preservada. Imediato
10. Auséncia de sinalizagéo adequada: de identificagéo, de restricdo de acesso, .
. 30 dias
perigo.
11. Falha no isolamento da area. 30 dias
oooo
12. Necessidade de manutengdo de instalacGes fisicas. )
30 dias
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13. Caixas de passagem inadequadas: (estrutura, tampa e drenagem). 30 dias
oooo

14. Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e/ou sinalizado 60 di
adequadamente. 1as
15. Necessidade de manutencao de instalaces fisicas. 60 dias
TRATAMENTO 16. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60 dias
CASA DE QUIMICA 17. Chuveiro de emergéncia e lava olhos sem funcionamento. 60 dias
18. Agitadores indisponiveis e/ou sem funcionamento. 30 dias
19. Tanques de processo destampados. Imediato
20. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60 dias
21. Caixas de passagem inadequadas: (estrutura, tampa e drenagem). 60 dias

ETA JANDAIRA

22. Destinagdo Inadequada de residuos (Lodo). 120 dias
23. Limpeza irregular no tanque de contato. 30 dias

24. Reservatorio de lavagem de filtros com auséncia de capacidade minima para 120 di
limpeza de dois filtros. 1as
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25. Escada ndo instalada e/ou inadequada: ausente, deteriorada, guarda-corpo, 60 di
patamar, sistema de blogueio e inadequada. Y dias
26. Auséncia de sala para operador. 120 dias
TRATAMENTO oooooooooon 27. Auséncia de reaproveitamento de agua. 120 dias
28. Auséncia de medigao individualizada da turbidez nos filtros. 60 dias
29. Processo de reaproveitamento de agua é ineficiente. 360 dias
30. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. ooooooo
31. Caixas de passagem inadequadas: (estrutura, tampa e drenagem). Imediato
32. Escada ndo instalada e/ou inadequada: ausente, deteriorada, guarda-corpo, 120 di
B patamar, sistema de bloqueio e inadequada. 2c2 d1as
DISTRIBUICAO
) 33. Medidor de nivel inadequado e/ou sem funcionamento. 60 dias
RESERVATORIO
34. Auséncia de controle de nivel (relatdrios). Imediato
35. Auséncia de sala para operador. 120 dias
36. Auséncia de guarda-corpo nos tanques de processo instalado e em boas 120 di
condicdes. 1as
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AGERSA
37. Auséncia de higienizacdo periddica. 120 dias
38. Auséncia de sinalizagdo aeronautica. 120 dias
39. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60 dias
40. Escada ndo instalada e/ou inadequada: ausente, deteriorada, guarda-corpo, 60 di
patamar, sistema de blogueio e inadequada. o dias
41. Medidor de nivel inadequado e/ou sem funcionamento. 30 dias
DISTRIBUICAO 42. Auséncia de controle de nivel (relatérios). Imediato
RESERVATORIO APOIADO | 43. Auséncia de sala para operador. 000ooooo
44. Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura instalado e em boas 120 di
condicdes. =2 Clas
45. Auséncia de identificador de vazamento na base do reservatdrio operante. 60 dias
46. Dispositivo limitador de nivel méximo sem funcionamento. 30 dias
47. Auséncia de higienizacédo periodica. Imediato
48. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. .
RESERVATORIO DE 60 dias
CONTATO
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AGERSA
49. Medidor de nivel inadequado e/ou sem funcionamento. 30 dias
50. Auséncia de controle de nivel (relatorios). Imediato
. 51. Auséncia de sala para operador. i
DISTRIBUICAO RESERVATORIO DE P P 120 dias
CONTATO o L .
52. Auséncia de identificador de vazamento na base do reservatorio operante. 120 dias
53. Dispositivo limitador de nivel madximo sem funcionamento. 60 dias
54. Auséncia de higienizacao periddica. 30 dias
55. Auséncia de sinalizagdo adequada: de identificacdo, de restricdo de acesso, 30 di
perigo e horéario de atendimento = 0as
56. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60 dias
ATENDIMENTO LABORATORIO
57. Chuveiro de emergéncia e lava olhos sem funcionamento. 60 dias
58. Certificado de calibracdo dos equipamentos indisponivel. 30 dias
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6.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

QUALIDADE DA AGUA TRATADA

Utilizaram-se para as avaliagdes seguintes os resultados das anélises de qualidade da agua fornecidos
pela EMBASA relativos ao periodo de fevereiro/2017 a janeiro/2018 na saida do tratamento e na

rede/distribuicao.
e Na&o conformidades e determinacfes

Monitoramento na Saida do Tratamento

I.  Na&o obediéncia ao que determina a Portaria de Consolidacdo N°5, de 28 de setembro de 2017
guanto ao nimero minimo de amostras mensais a serem analisadas para os parametros fisico-
quimicos turbidez, fluoreto, cor aparente no més de outubro/2017;

Il. Na&o obediéncia ao que determina a Portaria de Consolidacdo N°5, de 28 de setembro de 2017
quanto ao valor maximo permitido de unidade de turbidez, nos meses de abril/2017,
maio/2017 e julho/2017;

I11.  N&o obediéncia ao que determina a Portaria de Consolidacdo N°5, de 28 de setembro de 2017
quanto ao valor maximo permitido de cor, nos meses de abril/2017 e maio/2017;

IV. Nao obediéncia ao que determina a Portaria de Consolidacdo N°5, de 28 de setembro de 2017
quanto ao valor permitido para o parametro fisico-quimico pH nos meses de maio/2017 e
junho/2017;

V.  N&o obediéncia ao que determina a Portaria de Consolidagdo N°5, de 28 de setembro de 2017
guanto aos resultados das amostras de substancias quimicas que representam risco a satde no
més de julho/2017;

Determinacgdo: Realizar o monitoramento da qualidade da agua conforme determina a
Portaria de Consolidacdo N°5, de 28 de setembro de 2017, para os pardmetros fisico-quimicos
turbidez, fluoreto, cor aparente, quanto para resultados das amostras analisadas para 0s
parametros citados, bem como, realizar intervenc6es no sistema de tratamento para obedecer

ao padrdo de potabilidade da 4gua desta mesma portaria.

Pagina 20 de 49



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO — SIHS

A prestadora devera enviar para esta agéncia, os resultados das anélises do més seguinte
ao do recebimento deste relatorio, devendo estar em conformidade com a portaria

supracitada.

Monitoramento na Distribuicdo

N&o obediéncia ao que determina a Portaria de Consolidacdo N°5, de 28 de setembro de 2017
guanto ao nimero minimo de amostras mensais a serem analisadas para os parametros fisico-
quimicos turbidez, nos meses de abril, junho e dezembro/2017, cor aparente nos meses de
abril e junho/2017, cloro residual livre no més de abril/2017 e bacterioldgicos, coliformes
totais, escherichia coli no més de abril/2017;

Né&o obediéncia ao que determina a Portaria de Consolidacdo N°5, de 28 de setembro de 2017
guanto ao valor maximo permitido de unidade de turbidez, no més de abril/2017;

Né&o obediéncia ao que determina a Portaria de Consolidacdo N°5, de 28 de setembro de 2017
guanto ao valor maximo permitido de cor no més de abril/2017;

Né&o obediéncia ao que determina a Portaria de Consolidagdo N°5, de 28 de setembro de 2017
guanto aos resultados das amostras mensais que foram analisadas para o parametro coliformes

totais e escherichia coli no més de abril/2017;

Determinacgdo: Realizar o monitoramento da qualidade da agua conforme determina a
Portaria de Consolidacdo N°5, de 28 de setembro de 2017, para os parametros fisico-quimicos
turbidez, cloro residual, cor aparente e bacterioldgicos, coliformes totais, escherichia coli
quanto para resultados das amostras analisadas para os parametros citados, bem como, realizar
intervencdes no sistema de distribuicdo para obedecer ao padrao de potabilidade da dgua desta

mesma portaria.

A prestadora devera enviar para esta agéncia, os resultados das analises do més seguinte
ao do recebimento deste relatério, devendo estar em conformidade com a portaria

supracitada.
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AGERSA

6.3 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO
Ndo foi possivel detectar as ndo conformidades no sistema de esgotamento sanitario devido a auséncia

do mesmo. As informacdes referentes a Esgotamento Sanitario encontram-se dispostas no item 5.2
DESCRICAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO deste relatorio.
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7 CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

Segundo informagdes coletadas em campo, o Sistema de Abastecimento de Agua SAA do municipio

de Jandaira ndo realiza interrupgdes regulares no abastecimento de agua.

O dimensionamento de funcionarios existentes para sanar as interrupcdes imprevistas no sistema de
abastecimento de &gua é considerado suficiente até o presente momento. Do total de 4 (quatro)
funcionérios, 3 (trés) foram contratados através de empresa terceirizada e o outro funcionario é

proprio da Embasa.

N&o é realizada medicdo diaria de pressao na rede de distribuicdo, ndo possui controle de lavagem
dos reservatorios, ndo realiza a calibracdo adequada dos instrumentos utilizados em laboratério, bem

como, ndo realiza o acompanhamento de disponibilidade hidrica do manancial de captacao.

Foram observadas inexisténcia de plano de protecdo das instalagdes, auséncia de plano de

contingéncia e emergéncia.

No momento da inspecdo foram observadas pressdes insatisfatérias na rede de distribuicdo do
municipio; as medi¢Ges foram realizadas nos pontos mais altos da cidade e nos fins de rede, onde

geralmente sdo encontrados os pontos mais criticos.

Quando esses pontos apresentam resultados insatisfatorios, presume-se que todo o restante da rede
esteja em desconformidade e compete a prestadora assegurar a distribuicdo de dgua com pressdo
minima de 10 mca e maxima de 50 mca, obedecendo a NBR 12.218 e resolucdo 002/2017 da
AGERSA.
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8 CONCLUSAO E DETERMINACOES

1. A Prestadora esta sendo notificada neste relatorio para que regularize a situagdo do envio dos
documentos solicitados, no prazo estabelecido de 10 (dez) dias;

2. A Prestadora devera regularizar a situacdo contratual, pois 0 mesmo encontra-se vencido;
devera buscar o titular dos servicos e informar sobre o vencimento do contrato de concessao e a
importancia de firmar um novo contrato de prestacdo de servico: a nao conformidade devera ser

corrigida dentro de um prazo de 30 (trinta) dias ap6s o recebimento deste relatério;

3. A Prestadora devera realizar os registros de calibracdo de seus equipamentos, bem como
providenciar os registros de lavagens, descargas e desinfec¢do da rede; a ndo conformidade devera

ser corrigida dentro de um prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento deste relatério;

4, Devera a Prestadora elaborar seu Plano de Seguranca e de Emergéncia e Contingéncia, a fim
de manter a seguranca de seus equipamentos, bem como garantir 0 abastecimento em casos
emergéncias; a ndo conformidade devera ser corrigida dentro de um prazo de 30 (trinta) dias

apods o recebimento deste relatorio;

5. A Prestadora deverd realizar e registrar 0 acompanhamento das pressdes em sua rede de
distribuicéo, a fim de assegurar a distribuicdo de agua com pressdo minima de 10 mca e maxima de
50 mca, obedecendo a NBR 12.218 e resolucdo 002/2017 da AGERSA, tal ndo conformidade

deverd ser corrigida dentro de um prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento deste relatério;

6. A Prestadora devera adequar seu laboratorio para analises basicas, adquirindo equipamentos,
e mantendo seus padrdes de calibracdo disponiveis no laboratorio e qualificando seus operadores para
0 uso adequado dos equipamentos disponiveis; tal ndo conformidade devera ser corrigida dentro

de um prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento deste relatério;

7. A Prestadora devera realizar as descargas e desinfec¢éo da rede, realizando os devidos registros
das atividades: a ndo conformidade devera ser corrigida dentro de um prazo de 30 (trinta) dias

apods o recebimento deste relatorio.

A Prestadora deveré atentar para o prazo geral de 30 (trinta) dias contados a partir do recebimento

deste Relatorio, para o envio do Plano de Acdo de correcdo das ndo conformidades apontadas.
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ANEXO

ANEXO A - REGISTROS FOTOGRAFICOS DAS NAO CONFORMIDADES

SLA JANDAIRA - CAPTACAO - Captacéo Riacho das pedrinhas - Mata ciliar ndo encontra-se
preservada.
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10. SLA JANDAIRA - CASA DE BOMBA - EEAB - 1 -Auséncia de sinalizacdo adequada : de
identificacéo, de restricdo de acesso, e Perigo.
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11. SLA JANDAIRA - CASA DE BOMBA - EEAB - 2-Falha no isolamento da area.

Pagina 27 de 49



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO — SIHS

AGERSA

12. SLA JANDAIRA - CASA DE BOMBA - EEAB - 3 - Necessidade de manutenc¢éo de
instalacGes fisicas.

AAEEEEBRE
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AGERSA

AGENCIA RE:

0 DA BAHIA

13. SLA JANDAIRA - CASA DE BOMBA - EEAB - 12 - Caixas de passagem inadequadas:
(estrutura, tampa e drenagem).
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AGERIA

15. SLA JANDAIRA - CASA DE QUIMICA - Casa de Quimica - 3 - Necessidade de manutencéo
de instalacdes fisicas.
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18. SLA JANDAIRA - CASA DE QUIMICA - Casa de Quimica - 63 - Agitadores indisponiveis
e/ou sem funcionamento.
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AGERSA

19. SLA JANDAIRA - CASA DE QUIMICA - Casa de Quimica - 65 - Tanques de processo
destampados.
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MENTG

21. SLA JANDAIRA - ETA - ETA Jandaira - 12 - Caixas de passagem inadequadas: (estrutura,
tampa e drenagem).
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AGERSA

25. SLA JANDAIRA - ETA - ETA Jandaira - 18 - Escada ndo instalada e/ou inadequada:
ausente, deteriorada, guarda-corpo, patamar, sistema de bloqueio e
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AGERSA

29. SLA JANDAIRA - ETA - ETA Jandaira - 99 - Processo de reaproveitamento de agua é
ineficiente.
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31. SLA JANDAIRA - RESERVATORIO - Reservatorio - 12 - Caixas de passagem inadequadas:
(estrutura, tampa e drenagem).

Pagina 38 de 49



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO — SIHS

AGERSA

32. SLA JANDAIRA - RESERVATORIO - Reservatorio - 18 - Escada ndo instalada e/ou
inadequada: ausente, deteriorada, guarda-corpo, patamar, sistema de
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AGERSA

40. SLA JANDAIRA - RESERVATORIO - Reservatorio Apoiado - 18 - Escada néo instalada
e/ou inadequada: ausente, deteriorada, guarda-corpo, patamar,
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41. SLA JANDAIRA - RESERVATORIO - Reservatorio Apoiado - 23 - Medidor de nivel
inadequado e/ou sem funcionamento.
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AGERIA

44. SLA JANDAIRA - RESERVATORIO - Reservatorio Apoiado - 44 - Auséncia de guarda-
corpo de laje de cobertura instalado e em boas condicdes.
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49. SLA JANDAIRA - RESERVATORIO - Reservatorio de contato - 23 - Medidor de nivel
inadequado e/ou sem funcionamento.
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AGERSA

55. SLA JANDAIRA - LABORATORIO - Laboratério - 1 -Auséncia de sinalizagdo adequada :
de identificacdo, de restricéo de acesso e perigo.

Pagina 44 de 49



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO — SIHS

AGERSA

ANEXO B - LEGISLACAO BASICA

Apresenta-se um panorama da legislacéo basica do saneamento basico, a qual subsidia a

atuacdo da Agéncia:

- Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;

- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento
Basico;

- Decreto Federal n° 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional
de Saneamento Basico;

- Lei Federal n® 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consércios publicos;

- Lei Federal n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n° 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as
Normas Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo Il, da Consolida¢édo das Leis
do Trabalho, relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacédo da
entidade metropolitana,

- Lei Estadual n® 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criacdo da AGERSA,;

- Resolucdo AGERSA n°002 de 17 de julho de 2017: CondicGes gerais da prestacao
dos servicos de agua e de esgoto;

- Lei Estadual n® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de
Saneamento Baésico;

- Lei Estadual n® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacéo a
rede de esgoto.

- Portaria de Consolidacdo n°5 de 28 de setembro de 2017: Consolidagio das normas

sobre as acdes e os servigos de satide do Sistema Unico de Satde.
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ANEXO C - CROQUI BASICO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
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ANEXO C!— ATLAS DA ANA MUNICIPIO DE JANDAIRA

voltar

ATLAS ESGOTOS : DESPOLUICAO DE BACIAS HIDROGRAFICAS — SISTEMA EXISTENTE
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Emprsa /Nome Publicagdo no D.O.E
EMBASA - EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S/A 13/07/2012 R
ndere O R SR i o S 5 CNPJ [ CPF et
m&mm'mxmmmmmm:mmmmm:mxmmmm 13.504.675/0001-10
cga

O Diretor Geral do INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS - INEMA, no exercicio da co
1° 10.431/06, alterada pela Lei n° 12.377/11. regulamentada pelo Decreto Estadual n° 14.024/12 ¢, tendo em vista.o q
Conceder LICENCA valida pelo de 4 (quatro) ancs, a EMBASA - EI A
13.504.675/0001-10, com sede na Avenida Luiz Viana Filho, n° 420, 4* Avenida; Centro Adminisrativo.
Agua da Unidade Regional de Alagoinhas - UNA, constituidos pelos S, \ 1
Frei Apolonio/Caxias/Entroncamento, Sitio do Quinto, iunfi i
Conde/Siribinha/Sitio do Conde/Barra do Itariri/Pogas, Altamira, Inl 4
{(Barrocdo)/Nova  Esperanga/Curral Falso, Olindina, Itapicuru, Sambaiba/La ; ; adi
Fatima/Adustina/Helidpolis/Paripiranga, nos Municipios de Aramari, Ourigangas, o, Teadoro Sampaio, Acajutiba, Apord, Crisopolis, Esplanada, Banzas, Antas, Cicero Dantas, Sitio do
Quinto, Novo Triunfo, Cipé, Ribeira do Amparo, Entre Rios, Cardeal da Silva, Conde, Inhambu@c, Sétiro Dias, Tucano, Nova Soure, Ribeira do Pombal, Olindina, Itapicuru, Pojuca, Itanagra, Rio
Real, Jandaira, Adustina, Fatima, Helidpolis ¢ Paripiranga, di o 1pri da legislagao vigente e dos seguintes condicionantes: L. (PARA TODOS OS SAA/SIAA DA UNAY: 1.
ao INEMA, | , no dmbito do RTGA, o relatério de monitoramento dos SAAISIAA, considerando os pardmetros e freqiiéncia estabelecida na Porfaria n° 2914 de 12/12/2011 do
Ministério da Saide; 2. ap plano de movi ¢do e transporte de produtos quimicos paraos SAA/SIAA p & UNA, incluindo plano de ia para o caso de acidente durante
0 transporte, bem como as fichas de emergéncia de cada produto utilizando nas unidades de tratamento, prazo de 180 dias; 3. colocar placas sinalizadoras de perigo nas dreas de manuseio e
estocagem de produtos quimicos; 4. dispor adequad as embalagens e os residuos de produtos quimi {os no (rat de acordo com a legislagdo ambiental vigente, sendo proibida a
queima das embalagens vazias de produtos quimicos; 5. realizar trei para 0s ¢ dores dos SAA/SIAA da UNA realtivos 4 sadde e ga dos operadores, do dos trei
de i de produtos quimicos e residuos, preparagio ¢ resp a emergéneias ¢ importancias dos equig de protegao individual, sendo obrigatdrios os registros dos mesmos; 6. elaborar
e implantar projeto técnico e cronograma de implantagdo no sentido de eliminar e reduzir o residuo gerado no processo de tratamento de dgua (Agua residuais originarias das lavagens de filtros,
decantadores, tanques de reparo de solugdes quimicas e rejeitos de produtos quimicos ¢ ), evitando o | )y de efl ¢ lodo da ETA, sem prévio tratamento, no solo ou qualquer
recursa hidrico; 7. proteger as instalagdes dos SAA (captagiio, estagio el ia, estagio de t @ reservatérios) com barreiras fisicas que impegam o acesso de pessoas nao autorizadas e
animais, bem como, sinalizar com placa de adverténcia, para prevenir 2 entrada de estranhos; 8. elaborar e utilizar Manual de Operagiio para cada SAA/SIAAL9. ap a0 I
Relatério Técnico de Garantia Ambiental, conforme determina o Art. n° 140. inciso XIIT do regalamento da Lei n® 10.431/06, aprovado pelo Decreto n° 11.235/08; 10, smpliar as agdes cducativas,
ressallando a importancia da preservagdo da qualidade da dgua e sua relagio com a qualidade de vida dos usudrios e sobre a importancia do uso adequado dos equi dos sist 11. realizar
do p iva ¢ li nas unidades dos si manter lizados. em local visivel ¢ de ficil acesso, os relatérios de manutengiio preventiva, e emergencial dos equipamentos, os
relatérios das inspegles de integridade fisica, bem como o plano de preparagio ¢ respostas as emergéneias ¢ 0 manual de operagio das unidades do sistema; I1. (PARA O SAA DE ABADIA): 1.
recuperar trechos da adutora de dgua tratada, localizado na drea da ETA, que apresenta corrosdes; T11. (PARA O SAA DE ARAMARI): 1. compatibilizar a capacidade dos conjuntos motor bomba
comas vazdes produzidas pelos pogos; IV. (PARA O SAA DE BANZAE): 1. regularizar a captagio do sisterna com a formalizagio do processo de outorga de captagéio, prazo 180 dias;

Grande, Sitiro Dias, i S0, Ca'fag ) Jorro,
%o_a ‘Redonda/Boa Vista_) Pojuca, S#o José
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Lﬁl'c“en’crahén'to Ambiental
PORTARIA'INEMA"

Portaria INEMA n® Empresa [ Nome e Publica¢do no D.O.E o
3026 EMBASA - EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S/A 13/07/2012 i
Tl e e o s T B O Ageed Cocerat Bosleads R e s o 4 e75 TH. Cooh e : 13.504.675/0001-10 Virios -

Cardeal da Silva, Condle, Inh; Sstire Dins, Tucswn, Nova Soure, Ribeira do Pombal,

¥ g §
V. (PARA O SAA DE CARDEAL DA SiL A),

do reservatério de forma a evitar a contaminagdo da dgua {1

devido 4 proximidade da captagdo com o cemitério existente

do mesmo; VIIL (PARA O SAA DE ESPLANADA): 1 revestir as

SAA DE FREI APOLONIO/CAXIAS/ENTRONCAMENTO): 1. recyperar

formalizagdo do processo de outorga de captagdo na h;-_'rag!em do Rio Pe

modo a facilifar o trifego com equipamentos neccssan,ﬁgi manutengic

trechos da adutora de dgua tratada que apresentam vazamentos L. 1

do si com a formalizagdo do pri [ prazo 180 ¢ L (P, ) 8 4 Agua tratada que apresentam vazamentos;
: : 2 i \ali: “do processo de outorga, prazo 180 dias;
XVL (PARA O SAA DE POJUCA): 1. recuperar. trechos da adutora de agua brata que ap { (- goes; XVIL (PARA O SAA DE RIBEIRA DO AMPARO): 1. recuperar as
estruturas das unidades de reservagdo; XVIIL (PARA O SAA DE SATIRO DIAS): 1. recuperar as estruturas das unidades de reservagio; XIX. (PARA O SAA DE SITIO DO QUINTO): 1.
recuperar as estrutura das unidades de reservagio; XX. (PARA.O SIAA DE ACAJUTIBA/APORA): 1. recuperar trechos de adutoras de 4gua trdliﬂa’"que'apxesemam"ﬁwnentos; 2. projetar e

P de drenagem pluvial pata a drea do entorno do reservatorio; 3. isolar adequadamente a drea do pogo, de forma a evitar atos de vandalismo ¢ roubos; XXI (PARA O SIAA DE
CONDE/VILA DO CONDE/SIRIBINHA/SITIO DO CONDE/BARRA DO ITARIRIPOCAS): 1. recuperar o acesso até a irea de captagdo ¢ manté-lo, de modo a facilitar o trifego com
equipamentos arios & ¢do do sistema produtor; XXIL (PARA O SIAA DE FATIMA/HELIOPOLIS): 1. reformar os reservatérios e implantar methorias na adugiio do sistema,
incluindo a instalagdo de ¢ a troca de bombas da estagao elevatéria, Art. 2° - Considerando o quanto disposto no Artigo 3° do Decreto n® 14.024/12, a analise do presente processo obseryou
o5 fund do Regul » aprovado pelo Decreto n® 11.235/08. Art. 3° - Todos os atos administrativos posteriores e relacionados a este instrumento deverio observar as disposigdes
normativas regulamentadas pelo Decreto n°® 14,024/12. Art. 4° - Esta Licenga refere-sc & andlise de viabilidade ambiental de competéncia do Instituto do Meio Ambiente e Recursos Hidricos ~
INEMA, cabendo ao int do obter a Anuéncia e/ou Autorizagdo das outras instancias no Ambito Federal, Estadual ou Municipal, quando couber, para que o mesmo alcance seus efeitos
legais. Art. 5° - Estabelecer que esta Licenga, bem como copias dos documentos relativos ao cumprimente dos condicionantes acima citados, seja mantida disponivel 4 fiscalizagdo do INEMA e aos
demais érgios do Si Estadual de Meio Ambiente — SISEMA. Art. 6° - Esta Licenga entrard em vigor na data de sua publicagio.
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