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agua e de esgotamento sanitario.
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
EEAB- Estacéo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT- Estacdo Elevatoria de Agua Tratada

ETA - Estacdo de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadoras

RAP - Reservatério Apoiado

RCC - Relatdrio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento
REL- Reservatorio Elevado

SIAA- Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

o

AGERSA
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1 APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA,
autarquia em regime especial criada pela Lei Estadual n® 12.602, de 29 de novembro de
2012, vinculada a Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao
regime juridico-administrativo préprio das entidades de regulacdo e fiscalizacdo de
servicos publicos de saneamento basico, conforme previsto na Lei Federal n°® 11.445, de
05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma acdo de fiscalizacdo de
acompanhamento dos servigos publicos de abastecimento de agua, bem como de
esgotamento sanitéario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela
AGERSA com referéncia aos servicos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e
Saneamento S.A. - EMBASA no municipio de MILAGRES, no periodo compreendido
entre 0s 16 a 20 de abril de 2018.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacbes a Prestadora,
considerando a necessidade de um servi¢o adequado ao pleno atendimento dos usuarios,
especialmente quanto a satisfacdo de condi¢cdes como as de regularidade, continuidade,
qualidade, eficiéncia e seguranca, a luz das leis, das normas e dos regulamentos
aplicaveis.

Ressalta-se que, ao final de cada relatério, a AGERSA apresenta uma compilacdo de
ndo conformidades, como instalacGes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras,
qualidade da 4gua, manutencéo e operacao do sistema entre outros; no entanto, ao longo
dos textos, para dar maior destaque, a Agéncia podera apontar nao conformidades, sobre
as quais a EMBASA devera igualmente se manifestar e corrigir, nos prazos assinalados

neste documento.

2 OBJETIVOS

2.10 objetivo geral desta a¢do foi 0 de obter um conjunto de evidéncias fisicas,
documentais e analiticas das condi¢Oes técnicas, operacionais e comerciais com que 0s

servicos de saneamento basico, nas suas componentes de abastecimento de dgua potavel
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e esgotamento sanitério, sdo prestados no municipio de MILAGRES, 0 qual seja apto a

dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacdo da oferta a
demanda de &gua; a eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da dgua
disponibilizada a populacdo, com atencdo as normas de vigilancia em vigor; a
abrangéncia e a eficiéncia do tratamento do esgoto; o estado de conservacdo de
instalacBes e equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de
seguranca do trabalho; a existéncia de certificacbes de qualidade de processos
operacionais; a regularidade dos licenciamentos ambientais e do cumprimento das suas
condicionantes; a atencdo aos usuarios, especialmente quanto ao cumprimento dos
prazos para o atendimento; a existéncia de monitoramento de disponibilidade hidrica e
de planos de manutencéo e de expansdo dos sistemas; a quantificagdo das perdas reais e
aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos adotados para a sua
reducdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as interrupces dos

sistemas.

3 METODOLOGIA

Neste processo de fiscalizacdo, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacdo prévia de informacdes técnicas e operacionais a Prestadora
dos servicos objetos de estudo;

b) Formalizagdo de processo administrativo;

c) InspecBes in loco, levantamentos em campo, coleta de informacdes em
nivel local e registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informacdes levantadas em campo e obtidas
diretamente da Prestadora;

e) Elaboracdo de relatorio;

f) Notificagdo da Prestadora*.

*A etapa 'f' € cumprida ap6s a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE
Sdo objetos de verificagdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo

exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:
e Manancial/Captagéo:
- Preservacao e protecao;
- Operacéo e manutencao;
e ETA:
-Seguranca, conservacao E limpeza;
- Filtracéo;
- Casa de quimica;
- Laboratorio;
e Aducéo:
- Operacdo, manutencéo E controle de perdas;
e Reservatorios:
- Operacéo e manutencao;
- Limpeza e desinfec¢ao;
- Controle de perdas;
e EstacBes Elevatorias:
- Operacéo e manutencao;
e Rede de Distribuicdo:
- Operacao e manutencao;
- Continuidade;
- Press@es disponiveis na rede;

Il Gerencial:
e Informacdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacao;
- Plano de expansao dos servicos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais;

111 Qualidade e Controle:
e Qualidade da Agua Distribuida & Populacéo:
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na saida da
ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de
distribuicéo;

IV Comercial:
e Escritdrio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagdes fisicas do escritorio e almoxarifado;
e  Servigos comerciais:
- Situacéo quanto ao atendimento ao usuério.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitéario:
I Técnico-Operacional:

e Rede Coletora:
- Operacéo e manutencao;
- Limpeza e inspecao;

e  Emissario Submarino:
- Operacdo e manutencdo (captacdo, processamento, ociosidade,

exclusive a parte maritima);

- Limpeza e inspec¢ao;

e Elevatorias:
- Operacao e manutencao;

o ETE:
- Seguranca, operacao e manutencao;
- Corpo receptor,
- Salde ocupacional dos operadores;

Il Gerencial:
e Informacdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento;
- Plano de implantagéo/expanséo dos servicos;
- Projetos e obras;
- Licengas ambientais;

111 Qualidade e Controle:
e Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA,;

IV Comercial:
e Escritdrio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagdes fisicas do escritdrio e almoxarifado;
e  Servigos comerciais:
- Situacdo quanto ao atendimento ao usuario.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS

SOLICITADOS E STATUS

Descricao

Status

I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades atendidas,
indice de atendimento, numero de ligacGes e economias, vazbes do sistema,

[] Fornecido

O Incompleto

indices de perdas, relatérios de interrupcdes, etc. [ Nao fomecido L Outros
. o . [ Fornecido O Incompleto
li. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados.
[J Néo fornecido [ Outros
o . O Fornecido O Incompleto
I11. Certificados de Qualidade.
B Nzo fornecido [ Outros

IV. Relatérios mensais detalhados de calibragdo de equipamentos.

1 Fornecido

B N3o fornecido

O incompleto

O outros

V. Descritivos de projetos de ampliacdo ou de melhoria de sistemas.

1 Fornecido

O incompleto

B Nzo fornecido [ Outros
» L Y [ Fornecido O Incompleto

VI. Relatorios detalhados de higienizagdo das redes e reservatorios.

[ Nao fornecido [ Outros
VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos, o roteiro
de c_ar_acterizac;éo do empreenqlimento_ e o relatério de cumprimento de |7 rormecido O Incompleto
condicionantes para obtengdo da ultima licenca B w O
Obs.: A RCC e a RCE sdo aquelas fornecidas aos 6rgdos ambientais para | ™ '@ fornecido Outros
obtencdo de licencas pretéritas.
VIII. Relatério de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas as L1 Fornecido LI incompleto
tipologias de servigos cadastradas na Prestadora. B Nio fornecido [ Outros

IX. Plano de seguranca das instalagdes.

I Fornecido

B N3o fornecido

O incompleto

O outros

X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais
Obs.: Informaram que nado dispdem de relatério de disponibilidade hidrica.

[ Fornecido

[ Nao fornecido

O Incompleto

O outros

XI. Relatério com a quantificacdo das perdas reais e aparentes, desde a sua
captacéo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos adotados para a
sua reducdo. Relatorios de quantificacdo das reducgdes ja obtidas.

I Fornecido

[ N#o fornecido

[ Incompleto

O outros

XII. Relatério de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e da
situacdo do corpo receptor.
Obs.: No possui sistema de esgotamento sanitario operado pela EMBASA.

[ Fornecido

[ Nao fornecido

O Incompleto

E outros

XI1Il. Relatério das analises de qualidade da agua bruta e tratada. Plano de
Amostragem, definido no art. 41 da Portaria do Ministério da Salde n°
2.914/2011.

B Fornecido

[0 N3o fornecido

O Incompleto

[ outros
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XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora) :
. ’ . .. | Fornecido O incompleto
Obs.: A AGERSA deseja obter o Catalogo do Sistema que a EMBASA ja
produz para todos 0s seus sistemas. B Néo fornecido L1 Outros
. . . ] Fornecido O Incompleto
XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.
Il Nio fornecido [ Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia ou incompletude da maioria dos
itens. A Prestadora deve apresentar os dados e 0s documentos apontados, ou mesmo as
justificativas para a sua falta ou inexisténcia, no prazo de até 10 (dez) dias a partir do

recebimento deste relatorio.
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4 SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS
De acordo com o quadro abaixo segue as informac6es fornecidas pela Prestadora:

DATA DE N° DO DATA DE PRAZO DATA DE
ASSINATURA ASSINATURA VENCIMENTO | SITUACAO
MUNICIPIO | CONTRATO TIPO DE CONTRATO CONVENIO DE LEI CONTRATO CONTRATO DO
CONCESSAO DE X PMSB DE
DE CONCESSAO COOPERACAO CONCESSAO DE CONTRATO
CONCESSAO CONCESSAO
MILAGRES 28/07/1997 PLENA 041/97 13/11/2017 - 20 anos 28/07/2017 VENCIDO

Fonte: EMBASA,2016.

Como a prestacdo de servicos publicos de saneamento basico por entidade que ndo integre a administracdo do titular depende da celebracdo de
contrato, ndo se admitindo, portanto, contratos verbais ou outras disciplinas precérias tais como convénios e termos de parceria (art. 10, Lei n°
11.445/2007), é imperativa a celebracdo de nova contratacdo dos servicos para a manutencdo da prestacdo pela EMBASA.

Neste sentido, deverdo ser envidados os esforgos necessarios a celebracdo de Contrato de Programa para a prestacdo de servi¢os publicos de
saneamento basico, contemplando as condigdes para a sua validade estabelecidas na Lei n® 11.445/2007, tais como a existéncia de plano de
saneamento basico; a autorizagao para a contratacdo dos servicos, indicando 0s respectivos prazos e a area a ser atendida; a inclusdo, no contrato,
das metas progressivas e graduais de expansdo dos servicos, de qualidade, de eficiéncia e de uso racional da dgua e de outros recursos naturais,

dentre outras.
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5 DESCRICAO DO SISTEMA

5.1 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Esta descricao foi feita com base no croqui do Sistema Integrado de Abastecimento de Agua (SIAA)

de Paraguacu/Milagres, atualizado em maio/2016 e nas informacdes obtidas em campo.

O SIAA de Paraguagu/Milagres é composto por 01 (uma) captacdo superficial, realizada no rio
Paraguaim. Apds a captacio a agua € direcionada para uma Estacio Elevada de Agua Bruta
(EEAB1) e em seguida destina-se a uma estacdo de tratamento de agua ETA. Do tipo
convencional, com capacidade atual de tratamento de 612m3/h, promove tratamento com processos

efetivos de floculacdo, decantacdo, filtracdo e desinfeccao.

Apobs o tratamento da &gua, a mesma é conduzida para uma Estacdo Elevada de Agua Tratada
(EEAT1) e posteriormente a alguns reservatorios, dois (02) reservatdrios apoiados com capacidade
de 300 m3 e 500 m?3 respectivamente e um (01) reservatério semienterrado (RSE) com capacidade
total de 100 m3, responsaveis por prover o abastecimento de 14 municipios; Empoeira, Rio Seco, Pé
de Serra, Campo Grande, Boqueirdo, Candeal, Cagado, Genipapo, Castro Alves, Sitio do Desterro
Viradouro, Pau Cedro, Cabeca do Homem, Sitio do Meio, Santa Teresinha, Serra Grande,
Malagueta e ainda mais sete (07) reservatérios apoiados RAD com capacidade total de 1784 m3 e
seis (06) EstacBes Elevadas de Agua Tratada (EEAT), que alocam a &gua para outros municipios,
Lajedo Alto, Tanque Laje, Itatim, Tanquinho, Cibe, Milagres (zona Alta e Baixa), Nova Itarana, Km
100 e Km 93.

Abaixo, seguem informacgdes do SAA de MILAGRES.
Quadro 1: Informac6es operacionais do SAA de MILAGRES.

Segmento Quantidade
Populagdo do municipio (IBGE 2017 est) 11.585
Populagédo Total atendida 8.000
indice de atendimento de 4gua 100,00%
indice atual de micromedig&o 99.91%
NuUmero de pontos de pitometria 3

Fonte: EMBASA.
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Na inspecdo realizada na sede do municipio ocorrida no periodo da campanha cumprida entre 0s
dias 16 a 20 de abril de 2018, foi constatada a inexisténcia de sistema de coleta, tratamento e

disposicgdo final dos esgotos sanitarios gerados, conforme quadro abaixo.

Informacdes do Censo Demografico IBGE (2010)
Total de Langamento_ M 1 Domicilios que
o Fossas do tipo
. domicilios com Lancamento na e sequer possuem
Municipio : sépticas ou de .
banheiro ou rede geral (%) banheiro ou
o outras formas N
sanitario sanitario
(%)
MILAGRES 2913 1,3 92,1 205

Ressalta-se que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece a obrigatoriedade de elaboracdo do Plano
Municipal de Saneamento Bésico pelo titular, que deve contemplar o diagnostico dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, assim como, as projecOes para a gradual

universalizacdo dos servigos no horizonte de 20 anos.

O referido Plano é premissa para a celebragdo do Contrato de Programa, que devera prever as metas
de universalizacdo e melhoria da qualidade dos servicos, bem como o ente regulador

6 NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigcos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformacdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalacbes, seus
equipamentos e seus servicos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento dos
Seus usuarios e a protecdo do meio ambiente.

As conformacgdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares), aos
dimensionamentos e as especificacbes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente

definidas com o (s) titular (es) dos servigos.
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6.2 NAO CONFORMIDADE GERAL
SIAA PARAGUACU

SEGMENTO IDENTIFICACAO NAO CONFORMIDADE PRAZO

1. Auséncia de sinalizagcdo adequada: de identificacao, de restricao de .
10 dias

acesso.

Almoxarifado do EL 2. Falha no isolamento da area. 30 dias
3. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 10 dias
4. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 10 dias

5. Auséncia de mobiliario em quantidade e qualidade adequadas e sem 30 di
bom estado de conservagao 1as
EEAT 2 6. Instalagbes elétricas em desconformidade com a NR 10 30 dias

DISTRIBUICAO 7. Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e/ou sinalizado 30 di
adequadamente. 1as
8. Auséncia de manémetro em funcionamento. 30 dias
9. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 10 dias
10. Necessidade de manutencao nos equipamentos 30 dias
EEAT 3 11. Instalacbes elétricas em desconformidade com a NR 10 30 dias

12. Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e/ou sinalizado 30 di
adequadamente. 1as
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SIAA PARAGUACU
SEGMENTO IDENTIFICACAO NAO CONFORMIDADE PRAZO
13. Presenca de vazamentos. 30 dias
EEAT 3
14. Auséncia de manémetro em funcionamento. 30 dias
15. Falha no isolamento da area. 20 dias
16. Necessidade de manutencao de instalagdes fisicas. 30 dias
17. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 10 dias
18. Necessidade de manutencao nos equipamentos 30 dias
. EEAT 3A
DISTRIBUIGAO 19. Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR 10 30 dias
20. Extintor de incéndio vencido e disponibilizado inadequadamente. 30 dias
21. Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em funcionamento. 30 dias
22. Auséncia de manémetro em funcionamento. 30 dias
23. Auséncia de sinalizacdo adequada: de identificacao, de restricao de 10 di
acesso e perigo 1as
EEAT 4 24. Falha no isolamento da area. 20 dias
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SIAA PARAGUACU

SEGMENTO IDENTIFICACAO NAO CONFORMIDADE PRAZO
25. Necessidade de manutencéo de instalagbes fisicas. 30 dias
26. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 10 dias
27. Necessidade de manutengéo nos equipamentos 30 dias
28. Instalacoes elétricas em desconformidade com a NR 10 30 dias

29. Condicbes de trabalho inadequadas: Acesso, iluminagao, seguranca, .
o = . 30 dias

EEAT 4 espaco, ventilacao, exaustao e EPI’s.

30. Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e/ou sinalizado 30 di
adequadamente. 1as
DISTRIBUIGAO 31. Necessidade de limpeza, arrumacgao e capina. 30 dias
32. Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em funcionamento. 30 dias
33. Presenca de vazamentos. 30 dias
34. Auséncia de bomba reserva. 30 dias
35. Falha no isolamento da area. 20 dias
EEATS 36. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 10 dias
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SEGMENTO IDENTIFICACAO NAO CONFORMIDADE PRAZO
37. Necessidade de manutengéo nos equipamentos 30 dias
38. Instalagbes elétricas em desconformidade com a NR 10 30 dias

39. Auséncia de extintor de incéndio na validade, disponibilizado e/ou 30 di
sinalizado adequadamente. 1as
40. Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em funcionamento. 30 dias
41. Auséncia de mandémetro em funcionamento. 30 dias
42. Auséncia de bomba reserva. 30 dias

DISTRIBUICAO 43. Auséncia de sinalizacao adequada: de identificagdo, de restricéo de 10 di
acesso e perigo 1as
44. Falha no isolamento da area. 20 dias
45. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 10 dias
46. Necessidade de manutencéo nos equipamentos 30 dias
47. Instalagtes elétricas em desconformidade com a NR 10 30 dias

48. Condicdes de trabalho inadequadas: Acesso, iluminagao, seguranga, 30 di
espaco, ventilagdo, exaustio e EPI's. 1as
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SEGMENTO IDENTIFICACAO NAO CONFORMIDADE PRAZO
49. Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e/ou sinalizado 30 dias
adequadamente.
50. Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em funcionamento. 30 dias
EEAT 6 51. Auséncia de horimetro em funcionamento. 30 dias
52. Auséncia de manémetro em funcionamento. 30 dias
53. Auséncia de bomba reserva. 30 dias
54. Falha no isolamento da area. 20 dias
DISTRIBUIGAO 55. Necessidade de manutengéo de instalagées fisicas. 30 dias
56. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 10 dias
57. Necessidade de manutencdo nos equipamentos 30 dias
EEAT 7
58. Instalagbes elétricas em desconformidade com a NR 10 30 dias
59. Presenga de vazamentos e/ou infiltragoes. 30 dias
60. Auséncia de horimetro em funcionamento. 30 dias
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SEGMENTO IDENTIFICACAO NAO CONFORMIDADE PRAZO
61. Auséncia de manémetro em funcionamento. 30 dias
EEAT 7

62. Auséncia de bomba reserva. 30 dias

63. Auséncia de sinalizacdo adequada: de identificacao, de restricao de 10 di
acesso e perigo 1as
64. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 10 dias

65. Acondicionamento inadequado de produtos quimicos: organizagao, 10 di
armazenagem, empilhamento, identificacao, FISPQ, 1as
Recloracdo EEAT 2 66. Chuveiro de emergéncia e lava olhos sem funcionamento. 15 dias
DISTRIBUIGAO 67. Auséncia de sistema dosador reserva 30 dias
68. Tanques de processo destampados. 10 dias

69. Auséncia de sistema de contencao contra vazamento de produtos 30 di
quimicos. 'as
70. Falha no isolamento da area. 20 dias
Quebra Pressio Nova Itaranal 71. Ausepqa de ventosa instalada apds a valvula de fechamento do 30 dias

reservatorio.

72. Auséncia de higienizacéo periédica. 60 dias
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SEGMENTO IDENTIFICACAO NAO CONFORMIDADE PRAZO
73. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 10 dias
Quebra presséao cruzeiro 74. Extravasor inadequado. 30 dias
75. Auséncia de higienizagao periédica. 60 dias

76. Auséncia de sinalizacao adequada: de identificacéo, de restricao de 10 di
acesso, perigo 1as
77. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 10 dias
RAD EEAT 2 78: nge de cobertura com a presenca de dosagem de produtos 30 dias

quimicos.

DISTRIBUICAO 79. Auséncia de identificador de vazamento na base do reservatério 60 di
operante. 1as
80. Auséncia de higienizagao periédica. 60 dias

81. Auséncia de sinalizacao adequada: de identificacdo, de restricao de 10 di
acesso, perigo 1as
82. Falha no isolamento da area. 20 dias
RAD EEAT 3A 83. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 10 dias

84. Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade e qualidade 30 di
adequadas e sem bom estado de conservagao e 1as
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SEGMENTO IDENTIFICACAO NAO CONFORMIDADE PRAZO
85. Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em funcionamento. 60 dias
RAD EEAT 3A

86. Auséncia de higienizacao periddica. 60 dias

87. Auséncia de sinalizacdo adequada: de identificacao, de restricao de 10 di
acesso, perigo 1as
88. Falha no isolamento da area. 20 dias
89. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 10 dias
90. Necessidade de limpeza, arrumacgao e capina. 10 dias
DISTRIBUIGAO 91. Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em funcionamento. 30 dias

RAD EEAT 4

92. Medidor de nivel inadequado e/ou sem funcionamento. 30 dias
93. Auséncia de controle de nivel (relatorios). 30 dias

94. Laje de cobertura com a presencga de dosagem de produtos 30 di
quimicos. 1as

95. Auséncia de identificador de vazamento na base do reservatério 60 di
operante. 1as
96. Auséncia de higienizacao periddica. 60 dias
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SEGMENTO IDENTIFICACAO NAO CONFORMIDADE PRAZO
97. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 10 dias

- . .N i 3 i t i
DISTRIBUIGAO Reservat6rio Apoiado da EEA 98. Necessidade de manutengédo nos equipamentos 30 dias

T3 99. Auséncia de identificador de vazamento na base do reservatério 60 di
operante. 1as
100. Auséncia de higienizacao periddica. 60 dias
101. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 10 dias
102. Instalagbes elétricas em desconformidade com a NR 10 30 dias

EL Milagres : . :

103. Auséncia de regulamento da prestagao dos servigos editado pela 30 di
AGERSA exposto para consulta. 1as
ATENDIMENTO 104. Auséncia da tabela de pregos e prazos dos servigos exposta para 30 dias

consulta.

105. Auséncia de sinalizacdao adequada: de identificacao, de restricao de 10 di
acesso, perigo 1as
Laboratério do EL 106. Auséncia de mapa de risco atualizado. 10 dias

107. Equipamento de analise laboratorial em mau estado de 30 di
conservagao e/ou sem funcionamento. 1as
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6.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

QUALIDADE DA AGUA TRATADA

Utilizaram-se para as avaliagcBes seguintes os resultados das analises de qualidade da &gua fornecidos
pela EMBASA relativos ao periodo de janeiro/2017 a mar¢o/2018 na rede de distribuicéo.
Ndo foram encaminhadas informacGes quanto a qualidade da agua bruta e tratada na saida do

tratamento.
¢ Na&o conformidades e determinac6es

Monitoramento na Distribuicdo

I.  N&o obediéncia ao que determina a Portaria de Consolidacdo N°5, de 28 de setembro de 2017
quanto a distribuicdo uniforme das coletas ao longo do tempo. A coleta de amostras é realizada
em geral com frequéncia de 2 a 3 vezes no més.

Il.  N&o obediéncia ao que determina a Portaria de Consolidagdo N°5, de 28 de setembro de 2017
quanto ao nimero minimo de amostras do parametro cor em todo o periodo de janeiro de 2017 a
marco de 2018;

1. N&o obediéncia ao que determina a Portaria de Consolidacdo N°5, de 28 de setembro de 2017

quanto a contagem de bactérias heterotroficas no periodo de janeiro de 2017 a mar¢o de 2018.

Durante o periodo de fiscalizacdo, a equipe acompanhou o procedimento de coleta e analise da

qualidade da agua que ocorreu no dia 20/04/2018, em que os dados se encontram na tabela a seguir.

N° | Horério Endereco Cloro | Turbidez Collfor_mes ESChe”.Ch'a
Totais Coli

1] 11:25 Avenida Conrado 2,0 1,71 A A

2 | 14:00 | RuaUmbuzeiro | 4 | 4 A A

quadra E
3| 14:10 Praca Tiradentes 2,5 2,64 A A
4| 1418 Avenida Jodo Leal 20 2,60 A A
Sales

Ao confrontar os resultados obtidos com a Portaria de Consolidagdo Numero 5 do Ministério da Salde,

pode ser observado que todas as amostras estdo dentro do padrao.
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Determinacdo: Realizar o monitoramento da qualidade da agua conforme determina a Portaria de

Consolidagdo N°5, de 28 de setembro de 2017 para os parametros cor e bactérias heterotréficas.

Realizar coleta de amostras com distribuicdo uniforme ao longo do més conforme determina a
Portaria de Consolidacdo N°5, de 28 de setembro de 2017.

Realizar o monitoramento da qualidade da dgua conforme determina a Portaria de Consolidacao

N°5, de 28 de setembro de 2017 para a agua bruta e para a 4gua na saida do tratamento.

A prestadora devera enviar para esta agéncia, os resultados das analises do més seguinte
ao do recebimento deste relatério, devendo estar em conformidade com a portaria

supracitada.

7 CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

De acordo com gerente local, o Sistema Integrado de Abastecimento de Agua SIAA do municipio de
Milagres, ndo realiza interrupc@es regulares no abastecimento de agua. A principal reclamacdo por parte

da populacéo é revisao da conta.

O escritorio local ndo possui certificacdo, assim como também ndo existe plano de seguranca para
protecdo das instalacdes e plano de contingéncia e emergéncia. Além disso, ndo existe registro de
lavagem dos reservatorios como também falta planilha de avaliagdo da pressdo na rede para
acompanhamento. Outro problema é a falta de alarmes de seguranca e/ou cadmeras de seguranca nas

elevatdrias, visto que a quantidade de furtos no local € consideravel.

Quanto ao dimensionamento de funcionarios existentes para sanar as interrupgdes imprevistas no
sistema de abastecimento de agua, nos foi informado que ndo séo suficientes até o presente momento,

sendo necessario a contratacao de mais dois, um para a area de operagdo e outro para o escritorio.

O sistema de abastecimento de Milagres possui problemas com a prestadora de servicos elétricos devido
a intermiténcias no fornecimento de energia, trazendo como consequéncia a falta de agua. O gerente
também relatou que o sistema precisard de algumas melhorias, tais como: automagdo do sistema,

equipamentos para modular vazdes, substituicdo de bombas para aumentar as vazdes, alguns trechos da
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tubulagdo (defofo) precisardo ser alterados com percurso total de 2*10% metros de cano com didmetro

nominal (dn) 200mm.

Foi realizada também, uma avaliacdo de pressdo na rede de distribuicdo, em alguns pontos da cidade.
No primeiro ponto, na rua Umbuzeiro Quadra E, Centro, foi constatada pressdo de 53 mca e na rodovia
Br 116, pressdo de 75 mca, estando ambas acima do valor maximo permitido pelas normas técnicas que
é de 50 mca. Em uma outra intervencdo, na Travessa de Brejbes, na rua Padre Moises e na Avenida
Lomanto Junior, as leituras apontaram 13 mca ,11 mca e 32 mca respectivamente, estando dentro do
preconizado pelas normas. Na Ultima avaliacdo, na travessa Alto da Boa Vista a pressdo constatada foi

de 5 mca, estando abaixo do minimo estabelecido pelas NBR’s.

8 CONCLUSAO E DETERMINACOES

e A Prestadora esta sendo notificada neste relatério para que regularize a situacdo do envio dos
documentos solicitados;

e A Prestadora devera atentar para o prazo especifico de correcdo de cada ndo conformidade;

e A Prestadora devera apresentar, em um prazo de até 20 (vinte) dias a partir do recebimento
deste Relatorio, um projeto para adequar o sistema de distribuicdo de forma a fornecer agua a
populacdo com uma pressao minima de 10 e maxima de 50 mca;

e A Prestadora devera realizar melhorias no processo de monitoramento da qualidade da 4gua com
0 objetivo de obedecer aos padrdes de potabilidade da agua determinado pela portaria de
Consolidacdo N°5 /Ministério da Saude, de 28 de setembro de 2017 e enviar para esta agéncia,
os resultados das analises na rede de distribuicdo dos cinco meses seguinte ao do
recebimento deste relatorio;

e A Prestadora devera elaborar plano de seguranca e protecdo das instalagdes e o plano de
contingéncia e emergéncia, devendo enviar para a Agersa em um prazo de até 60 (sessenta) dias
apos o recebimento deste Relatorio;

e A Prestadora devera envidar esforcos junto a prefeitura para estudo de viabilidade para a
implantacdo do sistema de esgotamento sanitario que atenda toda a populagéo.

e A Prestadora devera envidar esforcos junto a Coelba para corrigir os problemas no fornecimento

de energia elétrica.
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A Prestadora devera implantar sistema de automacao em todo o SIAA, apresentando projeto de
automacado em um prazo de até 90 (noventa) dias a partir do recebimento desse Relatério.
Devera realizar estudo para substituicdo de bombas para aumentar as vaz@es, alguns trechos da
tubulagdo (defofo) precisardo ser alterados com percurso total de 2*10° metros de cano com
didmetro nominal (dn) 200mm e avaliar a possibilidade de contratacéo de pessoal.

Devera viabilizar a ampliacdo do quadro de funcionarios para assegurar 0S prazos para execucdo
dos servigos e um melhor atendimento a populagéo.

/

~

U Mg (Lrgal s s
| \(‘ ]
Walter Antdnio de Oliveira Junior Télkia Gonsalves Cajahyba Ramos Rios
Diretor Geral Diretora de Fiscalizacdo
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ANEXOS A - REGISTROS FOTOGRAFICOS DAS NAO CONFORMIDADES

5. SIAA PARAGUACU - CASA DE BOMBA - EEAT 2 - 5 -Auséncia de mobiliario em

quantidade e qualidade adequadas e sem bom estado de conservagéo
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6. SIAA PARAGUACU - CASA DE BOMBA - EEAT 2 - 6 - Instalac6es elétricas em

desconformidade com a NR 10
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10. SIAA PARAGUACU - CASA DE BOMBA - EEAT 3 - 5 -Necessidade de manutencéao

nos equipamentos
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11. SIAA PARAGUACU - CASA DE BOMBA - EEAT 3 - 6 - Instalac6es elétricas em

desconformidade com a NR 10
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13. SIAA PARAGUACU - CASA DE BOMBA - EEAT 3 - 21 - Presenca de vazamentos.
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15. SIAA PARAGUACU - CASA DE BOMBA - EEAT 3A - 2-Falha no isolamento da area.
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16. SIAA PARAGUACU - CASA DE BOMBA - EEAT 3A - 3 - Necessidade de manutengéao

de instalacées fisicas.
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18. SIAA PARAGUACU - CASA DE BOMBA - EEAT 3A - 5 -Necessidade de manutencéao

nos equipamentos
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19. SIAA PARAGUACU - CASA DE BOMBA - EEAT 3A - 6 - Instalac6es elétricas em

desconformidade com a NR 10
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20. SIAA PARAGUACU - CASA DE BOMBA - EEAT 3A - 15 — Extintor de incéndio vencido e

disponibilizado inadequadamente
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24. SIAA PARAGUACU - CASA DE BOMBA - EEAT 4 - 2-Falha no isolamento da area.
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25. SIAA PARAGUACU - CASA DE BOMBA - EEAT 4 - 3 - Necessidade de manutencéao

de instalacoées fisicas.
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27. SIAA PARAGUACU - CASA DE BOMBA - EEAT 4 - 5 -Necessidade de manutencéao

nos equipamentos

Pagina 56 de 119



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

AGERSA

Pagina 57 de 119



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

AGERSA

Pagina 58 de 119



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Pagina 59 de 119



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

AGERSA

Pagina 60 de 119



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGE A

28. SIAA PARAGUACU - CASA DE BOMBA - EEAT 4 - 6 - Instalagoes elétricas em

desconformidade com a NR 10
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31. SIAA PARAGUACU - CASA DE BOMBA - EEAT 4 - 16 - Necessidade de limpeza,

arrumacao e capina.
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ANEXO B - LEGISLAGCAO BASICA

Apresenta-se um panorama da legislacdo basica do saneamento basico, a qual subsidia a atuacao da

Agéncia:

- Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;

- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Basico;

- Decreto Federal n° 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n® 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consdrcios publicos;

- Lei Federal n®8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessoes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n° 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo Il, da Consolidacdo das Leis do Trabalho, relativas
a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacédo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n® 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo da AGERSA,;

- Resolucdo AGERSA n°002 de 17 de julho de 2017: CondicGes gerais da prestacdo dos servicos
de agua e de esgoto;

- Lei Estadual n® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento Bésico;

- Lei Estadual n® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacdo a rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidacdo n°5 de 28 de setembro de 2017: Consolidacdo das normas sobre as

acdes e os servicos de satde do Sistema Unico de Saude.
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