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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA  Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
EMBASA  Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.

EEAB Estacéo Elevatdria de Agua Bruta

EEAT Estacio Elevatdria de Agua Tratada

ETA Estacéo de Tratamento de Agua

NR Normas Regulamentadoras

RAD Reservatdrio Apoiado de Distribuicéo

RAP Reservatorio Apoiado

REL Reservatorio Elevado

SIAA Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SLA Sistema Local de Abastecimento

SES Sistema de Esgotamento Sanitario

SIHS Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento
RCE Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento
RCC Relatério de Cumprimento de Condicionantes

VMP Valor Maximo Permitido
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1 APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia
em regime especial criada pela Lei Estadual n°® 12.602, de 29 de novembro de 2012,
vinculada a Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime
juridico-administrativo proprio das entidades de regulacdo e fiscalizacdo de servicos
publicos de saneamento béasico, conforme previsto na Lei Federal n® 11.445, de 05 de
janeiro de 2007, informa que promoveu uma acdo de fiscalizacdo de acompanhamento
dos servicos publicos de abastecimento de 4gua, bem como de esgotamento sanitario.
Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as anélises realizadas pela
AGERSA com referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e
Saneamento S.A. - EMBASA no municipio de Serrolandia, no periodo compreendido
entre os dias 10 a 14 de dezembro de 2018.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacBes a Prestadora,
considerando a necessidade da prestacdo de um servigo adequado ao pleno atendimento
dos usuarios, especialmente quanto a satisfacdo de condi¢des como as de regularidade,
continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranca, a luz das leis, das normas e dos
regulamentos aplicéveis.

Ressalta-se que, ao final de cada relatério, a AGERSA apresenta uma compilacdo de ndo
conformidades, como instalacBes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras,
qualidade da 4gua, manutencdo e operacao do sistema entre outros; no entanto, ao longo
dos textos, para dar maior destaque, a Agéncia podera apontar ndo conformidades, sobre
as quais a EMBASA deveréa igualmente se manifestar e corrigir, nos prazos assinalados

neste documento.
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2 OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta ac¢édo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas,
documentais e analiticas das condicBes técnicas, operacionais e comerciais com que 0S
servigos de saneamento basico, nas suas componentes de abastecimento de dgua potavel
e esgotamento sanitario, sdo prestados no municipio de SERROLANDIA, o qual seja apto
a dar suporte as conclusfes exaradas.

2.2 Como obijetivos especificos, tém-se, verificar: a adequagdo da oferta a
demanda de agua; a eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua
disponibilizada a populacdo, com atencdo as normas de vigilancia em vigor; a
abrangéncia e a eficiéncia do tratamento do esgoto; o estado de conservacdo de
instalacOes e equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de
seguranca do trabalho; a existéncia de certificacbes de qualidade de processos
operacionais; a regularidade dos licenciamentos ambientais e do cumprimento das suas
condicionantes; a aten¢do aos usuarios, especialmente quanto ao cumprimento dos prazos
para o atendimento; a existéncia de monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos
de manutencéo e de expansao dos sistemas; a quantificacdo das perdas reais e aparentes,
bem como os planos, as medidas, as metas e 0s prazos adotados para a sua reducdo; a

eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as interrupc¢des dos sistemas.

3 METODOLOGIA
Neste processo de fiscalizacdo, foram cumpridas as seguintes etapas:
a) Solicitacdo prévia de informacges técnicas e operacionais a Prestadora dos
servigos objetos de estudo;
b) Formalizagéo de processo administrativo;
c) Inspecdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em
nivel local e registro fotografico;
d) Processamento e andlise das informac@es levantadas em campo e obtidas
diretamente da Prestadora;
e) Elaboracéo de relatorio;
f) Notificagdo da Prestadora*.
*A etapa 'f' € cumprida ap0s a conclusao do presente relatério.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

3.1.1 Sistema de Abastecimento de Agua

Sdo objetos de verificacdo os seguintes itens e segmentos de analise:

Area Item Auditado Segmento Auditado

_ - Preservacao e protecéo;
e Manancial/Captacéo 5 N
- Operagdo e manutengao.

— Seguranca, conservacgao e
limpeza;

e Tratamento/ETA — Filragdo;

— Casa de quimica;

— Laboratorio.

Técnico-Operacional | o Aducio — Operagdo, manutencéo e controle
de perdas.
— Operacdo e manutencao;
e Reservatorios — Limpeza e desinfeccao;

— Controle de perdas.

e Estacdes Elevatdrias —  Operagao e manutenczo.

— Operacdo e manutencao;

¢ Rede de Distribuicdo - Continuidade;,
— Press6es disponiveis na rede.

— Nivel de universalizacao;

Gerencial 5 . — Plano de expansdo dos servicos,
¢ Informagdes Gerenciais — Projetos e Obras;

— Licencas Ambientais.

— Qualidade  fisico-quimica e
bacterioldgica da agua na saida da

Qualidade e Controle | » Qualidade da  Agua| ETA

Distribuida & Populacéo — Qualidade  fisico-quimica e
bacteriolégica da agua na rede de
distribuicéo

e Escritorio / Loja de|— InstalacBes fisicas do escritorio e
Comercial Atendimento / Almoxarifado almoxarifado
) o — Situacdo quanto ao atendimento
e Servigos comerciais a0 USUario

3.1.2 Sistema de Esgotamento Sanitario

O Sistema em andlise ndo possui Sistema de Esgotamento Sanitéario.
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3.2 INFORMAGOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS
SOLICITADOS E STATUS
Descricao Status
I. InformagGes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades |m rormecido [T Incompleto

atendidas, indice de atendimento, nimero de ligagdes e economias, vazdes

do sistema, indices de perdas, relatorios de interrupcdes, etc. [ Nao fomecido [ Outros
5 L. . O Fornecido O Incompleto
I1. Informacdes sobre produtos quimicos utilizados
B Nao fornecido [ Outros
. . [ Fornecido [ Incompleto
I11. Certificados de Qualidade.
B Nao fornecido [ Outros
. . . . . [ Fornecido O incompleto
IV. Relatorios mensais detalhados de calibragdo de equipamentos B Nio fornecido [
Outros
[J Fornecido [] Incompleto
V. Descritivos de projetos de ampliacdo ou de melhoria de sistemas B Nio fornecido [ Outros
[ Fornecido [J Incompleto
V1. Relatorios detalhados de higienizagdo das redes e reservatorios B Nio fornecido [ Outros
VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos, o |1 Fomecido L1 Incompleto
roteiro de caracterizacéo do empreendimento e o relatorio de cumprimento |m nio fomecido L1 Outros

de condicionantes para obtencdo da Gltima licenca.

VIII. Relatério de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas

1 Fornecido

O incompleto

as tipologias de servicos cadastradas na Prestadora. [ Nao fornecido [ Outros
Obs.: Fornecido referente ao ano de 2017.

O Fornecido O incompleto
IX. Plano de seguranca das instalagdes. B Nio fornecido [ Outros

O Fornecido O Incompleto
X. Relatorio de disponibilidade hidrica de mananciais. B Nio fornecido [ Outros
XI. Relatorio com a quantificacéo das perdas reais e aparentes, desde a sua |[J rormecido [T Incompleto
captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e 0s prazos adotados B o forecie
para a sua reducio. Relatorios de quantificacio das reducdes ja obtidas Ndo fornecido L Outros
XII. Relatério de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e [ Fornecido [ Incompleto
da situagéo do corpo receptor.

¢ P P 1 Nzo fornecido [ oOutros

Obs.: Municipio ndo possui sistema de esgotamento sanitério.

XI11. Relatério das analises de qualidade da agua bruta e tratada. Plano de
Amostragem, definido no art. 41 da Portaria de Consolidagdo do Ministério
da Saude n° 5/2017.

[0 Fornecido

B Nao fornecido

O incompleto

O outros

B Fornecido O Incompleto
XIV. Catélogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora) [ Nao fornecido [ Outros
o [ Fornecido O Incompleto
XV. Plano de Contingéncia.
B Nzo fornecido [ Outros
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De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia ou incompletude de alguns itens.
A Prestadora deve apresentar os dados e 0s documentos apontados, ou mesmo as
justificativas para a sua falta ou inexisténcia, no prazo de até 10 (dez) dias a partir do

recebimento deste relatério.
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4 SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

o’

AGERSA

O quadro abaixo expde as informacgdes fornecidas pela Prestadora sobre a situagédo

contratual da prestacdo dos servigos de agua e esgoto:

QUADRO 1: SITUACAO DA CONTRATAGAO DOS SERVICOS PARA O MUNICIPIO DE SERROLANDIA.

SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS
Data de Data de ast?ntZt?J?'a
Municipio Tipo de assinatura do vencimento N° da Situacio Convénio
P concessao Contrato de do Contrato lei ¢ de
Concessao de Concessao C ~
ooperacao
Serrolandia Plena 18/06/1997 18/06/2017 | 01/97 | VENCIDO -

Fonte: EMBASA, 2018.

A prestacdo de servigcos publicos de saneamento basico por entidade que ndo integre a
administracdo do titular depende da celebracao de contrato, sendo vedada a sua disciplina
mediante convénios, termos de parceria ou outros instrumentos de natureza precéria (Art.
10, Lei n® 11.445/2007). Desta forma é imperativa a celebracéo de nova contratacdo dos
servicos para a manutencdo da prestacdo pela EMBASA com o0 municipio de

Serrolandia.

Neste sentido, deverao ser envidados os esfor¢os necessarios a celebracdao de Contrato de
Programa para a prestacdo de servicos publicos de saneamento basico, contemplando as
condicdes para a sua validade estabelecidas na Lei n® 11.445/2007, tais como a existéncia
de plano de saneamento basico; a autorizacao para a contratacdo dos servigos, indicando
0S respectivos prazos e a area a ser atendida; a inclusdo, no contrato, das metas
progressivas e graduais de expansdo dos servigos, de qualidade, de eficiéncia e de uso

racional da agua e de outros recursos naturais, dentre outras.
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5 DESCRICAO DO SISTEMA

5.1 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Durante a visita em campo foram verificadas algumas alteraces no sistema com relagéo
ao apresentado pelo croqui (Anexo C) enviado pela Prestadora. Sendo assim, a descrigdo

que se segue reune também as informacdes coletadas in loco.

O SAA de Serrolandia pertence a Unidade Regional de Senhor do Bonfim e possui sua
captacdo superficial no Rio Jaqueira, tendo seu flutuante localizado na Barragem de
Cachoeira Grande. O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Serrolandia, além de

atender ao municipio, abastece cerca de 23 localidades.

Até chegar na Estacio de Tratamento de Agua (ETA), a 4gua bruta captada passa por uma
estacdo elevatoria de agua bruta — EEAB, seguindo por cerca de 300m. O tratamento é
realizado em uma ETA compacta de pressao por Filtro Russo, com adi¢do dos seguintes
produtos quimicos: aplicacdo de coagulante (Sulfato de Aluminio), Cal, Dicloro, Cloro

Gaés, Acido Fluossilicico e Barrilha.

Apo0s tratamento a &gua segue para o tanque de contato de 150m3 seguindo para
armazenamento em 02 (dois) reservatorios — RAP1 com capacidade para 250m3 e RAD2
com capacidade para 150m3- posteriormente a agua tratada segue para distribuicdo. Além
desses reservatorios o sistema conta com um reservatorio de lavagem de 150ms3. A

distribuicéo é realizada por gravidade.

Dados operacionais dos sistemas

O sistema possui Estacdo de tratamento — ETA com capacidade para de tratamento
nominal de 165,6m3h, porém trata efetivamente 144ms3h. O indice de Perdas na
Distribuicdo (IPD) anual é de 31,1%, sendo a meta anual de 31%. Segue no Quadro 2
abaixo, outros dados relevantes sobre o sistema e municipio, informacdes obtidas junto
ao COPAE — Controle Operacional de Agua e Esgoto, IBGE e na EMBASA local durante

fiscalizacéo in loco.
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QUADRO 2: INFORMAGOES GERAIS DO MUNICIPIO E DO SAA SERROLANDIA.

Segmento Quantidade
Populacdo Total do Municipio (IBGE) 16.374 hab. (estimativa 2018)
Populagéo total abastecida 13.700 hab.
Indice de atendimento do municipio 99%
Indice de micromedicéo 99,98 %
Tempo de operacédo da ETA 21 h/dia
Numero de pontos de pitometria 03
Volume mensal total captado 66.463,00 m3/h
VVolume mensal total distribuido 63.139,85m?3/h

Fonte: IBGE, 2018; EMBASA, 2018.

5.2 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Durante inspecdo realizada na sede do municipio de Serrolandia foi relatado pela

prestadora a inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa.

O Atlas de Esgoto da ANA (Anexo D) — Agéncia Nacional de Aguas descreve o seguinte

panorama para o esgotamento sanitario da populacao urbana do municipio:

QUADRO 3: PANORAMA GERAL SOBRE O ESGOTAMENTO SANITARIO NO
MUNICIPIO DE ITAMARI SEGUNDO A AGENCIA NACIONAL DE AGUAS.

Sistema de esgotamento sanitario em 2013

Parcela dos Esgotos Indice de | Vazdo (L/s) = Carga Gerada Carga
atendimento (Kg DBO/dia) Lancada
(Kg DBO/dia)
Sem coleta e sem 92,5% 6,1 390 390
tratamento
Solucdes individuais 3,7% 0,2 15,5 6,2
Com coleta e sem 3,8% 0,3 16,0 16,0
tratamento
Com coleta e com 0,0% 0,0 0,0 0,0
tratamento
Alternativas técnicas e investimentos estimados (2035)
Carga organica Iindice de Remocéo de
(Kg DBO/dia) Atendimento DBO
Afluente Lancada (Analise
preliminar)
Solugdes individuais 44,1 17,6 10,0% Solugdo
Estacdes de tratamento 396,8 13,1 90,0% Conjunta

Investimentos Estimados
Coleta | R$8.574.007,36 | ETE | R$8.053.227 | Total | R$ 16.627.234,46
Fonte: ANA- Agéncia Nacional de Aguas, 2013.
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Ressalta-se que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece a obrigatoriedade de elaboracéo do
Plano Municipal de Saneamento Bésico pelo titular, que deve contemplar o diagndstico
dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, assim como, as
projecdes para a gradual universalizacao dos servigos no horizonte de 20 anos. O referido
Plano ¢é premissa para a celebracdo do Contrato de Programa, que devera prever as metas
de universalizacdo e melhoria da qualidade dos servigos, bem como o ente regulador.
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6 NAO CONFORMIDADES

Deve a Prestadora dos servi¢os providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos
terceiros competentes, a conformacdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas
instalacBes, seus equipamentos e Seus Servicos, com o intuito de concorrer para uma
prestacdo eficiente dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitério, objetivando o pleno atendimento dos seus usuarios e a protecdo do meio
ambiente.

As conformacbes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e
regulamentares), aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as
disposicdes contratualmente definidas com o (s) titular (es) dos servicos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica obrigada a corrigi-las de
imediato, sempre que as a¢des ndo dependam de procedimentos especiais de contratacao

e/ou de execucao como, por exemplo, necessidade de licitagéo.

No caso da impossibilidade de solucdo imediata pela Prestadora, fica assinalado o prazo
geral de 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento deste Relatorio, excetuada
previsdo distinta constante dos préprios itens, para o envio do Plano de Acé&o.

O relatorio de resposta final compilado, assim, apontara as acGes adotadas imediatamente,
acompanhado do respectivo registro probatério documental e fotografico, além do

referido Plano de Agéo.
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6.1 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DE SERROLANDIA

4

AGERSA

(Rio Jaqueira)

Segmento Descricéo Registro (s)
1. Auséncia de sinalizacdo. Identificacdo, Restricdo de Acesso e Riscos Especificos. 41, 46
2. Areaisolada indevidamente. Sem Registro
3. Auséncia de Mapa de Risco. Sem Registro
4. Instalaces elétricas em desconformidade com a NR10. 40, 44, 45
Barragem
Captacao Cachoeira 5. Condigdes de trabalho inadequadas. lluminacao. Sem Registro
Grande i
Superficial 6. Area com indicios de presenga de animais. 39

7. Presenca de atividade potencialmente poluidora. Agricultura e Pecuaria.

Sem Registro

8. Auséncia de monometro.

Sem Registro

9. Auséncia de bomba reserva. Reserva fria em Jacobina.

41

10. Auséncia de ancoragem.

Sem Registro
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11. Presenca de indicios de eutrofizacéo. 43

12. Auséncia de sinalizacdo. Identificacdo, Restricdo de Acesso e Riscos Especificos. 47

13. Instalagdes fisicas inadequadas. Oxidagdo avancada. 102, 103

14. Auséncia de Mapa de Risco Sem Registro

15. Operadores sem treinamento adequado. N&o foram apresentados certificados. Sem Registro

16. Area com indicio de presenca de animais. 104
Tratamento 17. Caixas de passagens inadequadas. 111,112

ETA

18. Destinacdo inadequada do residuo (lodo) 105

19. Auséncia de extintor de incéndio. Sem Registro

20. Sala para operador improvisada. 61, 62

21. Auséncia de sistema de reaproveitamento de agua. 105

22.

Auséncia de diferentes pontos previstos para adi¢cdo de mais de um produto quimico na

coagulacéo.

Sem Registro




GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

23. Auséncia de ponto para medicédo individualizada da turbidez nos filtros. Sem Registro

24. Auséncia de processo de reaproveitamento de agua. Sem Registro

25. ETA sem capacidade de armazenamento de lodo. Sem Registro

26. Auséncia de sinalizacao. Restricdo de acesso e Riscos especificos. 72,93

27. Instalagdes fisicas inadequadas. 64.87.65,
89,91, 95

28. Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR10. 78

29. Operadores sem treinamento adequado. Nao foram apresentados certificados. Sem Registro

30. Acondicionamento inadequado de produtos quimicos. (Distancia da parede, menor que 50 | 80, 82, 84

cm)
31. Destinacédo inadequada de residuos. 85
Casa de . — ————
o 32. Extintor de incéndio sem sinalizacdo adequada. 73
Quimica i - - -
33. Encaminhamento de linha desprotegido. (Cloro Gas) 88
34. Presenca de vazamentos. 74,75
35. Agitador improvisado. 79
36. Auséncia de sistema dosador reserva. Sem Registro
37. Tinas dosadoras destampadas. 79
o ) ) 77,96, 97,
38. Auséncia de sistema de contencdo contra vazamentos. o8

39. Sistema Cloro Gas inadequado. Acondicionamento e movimentacéo. 88




GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

4

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
40. Auséncia de sinalizacdo. Restricao de acesso e riscos especificos. 59
41. Analise da agua em desconformidade com a Portaria de Consolidacdo N° 05/2017. 24
42. Reagentes fora do prazo de validade. 49
43. Equipamentos descalibrados. 69
44. Auséncia de chuveiro de emergéncia. Sem Registro
45. Condigdes de trabalho inadequadas. Iluminacdo, espaco e ventilagéo. 57
Laboratorio | 46. Equipamento mobiliario com qualidade inadequada. 58, 61
47. Equipamento laboratorial fora de funcionamento. Turbidimetro. Auséncia de Jar-Test. Sem Registro
48. Extintor de incéndio sem sinaliza¢do adequada. 53
49. Instalaces elétricas em desconformidade com a NR10. E%i
50. Instalacdes fisicas inadequadas. Pintura e manutencao. 60, 67, 71
51. Operadores sem treinamento adequado. N&o foram apresentados certificados. Sem Registro
52. Sinalizacdo inadequada. Identificacdo, Restricdo de Acesso e Riscos Especificos. 146
53. Auséncia de Mapa de Risco. Sem Registro
54. Condicdes de trabalho inadequado. lluminagé&o. Sem Registro
Tanque de 55. Caixas de passagens inadequadas. Tampa. 142
Contato 56. [Escada inadequada. 148
150m3 143, 144,
57. Encaminhamento de linha desprotegido. 145
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58. Auséncia de medidor de nivel. Sem Registro

59. Auséncia de controle de nivel em relatorio. Sem Registro

60. Sala para operador improvisada. 62, 66

61. Laje de cobertura em contato com cloro e cal. Sem Registro

62. Auséncia de guarda-corpo na laje de cobertura. 149

63. Ventilagdo inadequada. (Suspiro sem tela) 15(;51251

64. Auséncia de dispositivo limitador de nivel maximo. Sem Registro

65. Auséncia de sinalizacdo. Identificagdo Restricdo de Acesso, e Riscos Especificos. 129

66. Auséncia de Mapa de Risco. Sem Registro

67. Equipamento inadequado. Oxidacdo avancada. 139, 140

133, 134,

68. Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR10. 135, 136,
Casa de 137
Bombas 69. Area com presenca de animais. (Risco para os operadores) 138, 141

70. Extintor de incéndio sem sinaliza¢do adequada. 131

71. Presenca de vazamento. 140

72. Sala para operador improvisada. 63,64

73. Auséncia de horimetro. (Localidade do Moreira) Sem Registro

74. Auséncia de mondmetro. Sem Registro
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75. Auséncia de bomba reserva. (Localidade do Moreira) 132
76. Auséncia de sinalizacdo. ldentificacdo, Restricdo de Acesso e Riscos Especificos. 153
77.  Area isolada inadequadamente. Sem Registro
78. Auséncia de Mapa de Risco. Sem Registro
79. Condicdes de trabalho inadequada. Acesso e iluminacao. Sem Registro
80. Caixas de passagens inadequadas. Estrutura. 160
81. Destinacdo inadequada de residuos. 161
82. Limpeza e Capinha inadequada. 161
83. Auséncia de escada. Sem Registro
154, 155
. 156, 157,
84. Presenca de eflorescéncias.
158, 159,
163
RAP
85. Extravasor inadequado. 164
(200m?)
86. Auséncia de medidor de nivel. Sem Registro
87. Auséncia de controle de nivel em relatério. Sem Registro
88. Auséncia de guarda-corpo da na laje de cobertura. 153
Distribuigao 89. Ventilagdo inadequada. (Suspiro sem tela) 162
Atendimento 90. Auséncia de ventosa apos valvula de fechamento do reservatorio. Sem Registro
91. Auséncia de descarga de fundo operante. Sem Registro
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92. Auséncia de dispositivo limitador de nivel maximo operante. Sem Registro
93. Auséncia de sinalizacdo. Identificacdo, Restricdo de Acesso e Riscos Especificos. 116
94. Area isolada indevidamente. 116
95. Instalagdes fisicas inadequadas. 118,125
96. Condicdes de trabalho inadequada. Acesso, iluminacao e seguranca. Sem Registro
117,122
97. Caixas de passagens inadequadas. Estrutura e Tampa. 123,124,
125
116, 117,
_ o 118, 119,
98. Limpeza e Capina inadequada.
121,122,
123,124
99. Auséncia de escada. Sem Registro
100. Macromedidor fora de funcionamento (Localidade do Maracuja) 128
101. Presenca de vazamento. 120
RAP
_ 125, 126,
(250m3+150m?) | 102. Extravasor inadequado. .
Escritorio iz/
103. Auséncia de medidor de nivel. Sem Registro
Local
104. Auséncia de controle de nivel em relatorio. Sem Registro
105. Auséncia de guarda-corpo na laje de cobertura. 116
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106. Auséncia de dispositivo limitador de nivel maximo operante. Sem Registro
107. Sem higienizacgdo periodica. Sem Registro
108. Auséncia de sinaliza¢do. Horario de atendimento. 1
PV 4,6,7,8,11,
109. Instalagdes fisicas inadequadas.
12,16, 21
110. Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR10. 5
111. Condicdes de trabalho inadequada. lluminac&o. 10
112. Acondicionamento inadequado de materiais. 17,18
o ) 13, 14, 15,
113. Destinagéo inadequada de residuos. 16
Escritri 114. Auséncia do regulamento da prestacdo de servico editado pela AGERSA exposto para | Sem Registro
scritério
Atendimento ] consulta.
(Loja Local)
115. Auséncia de tabela de precos e prazos dos servigos exposto para consulta. Sem Registro
116. Instalacdes inadequadas para atendimento ao publico. Pouca iluminacéo. 20
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6.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Foram utilizados, para as avaliagcBes seguintes, os resultados das andlises de qualidade da &gua
fornecidos pela EMBASA durante a fiscalizagdo in loco. A Reguladora ndo teve acesso as planilhas

em Excel (Extrator) rotineiramente solicitadas para andlise previa.

O controle da eficiéncia do processo de tratamento garante a obediéncia aos padroes de potabilidade
da agua, garantindo a saude do consumidor. Ndo foram notadas anomalias nos resultados avaliados
para saida do tratamento. A avaliacdo dos resultados das analises na saida do tratamento € realizada
através de escolha aleatéria das tabelas preenchidas pela EMBASA, as datas avaliadas em questdo

sdo de 05 a 08 de dezembro e 10 e 11 de dezembro.

Foto 1 — Tabelas de controle da analise na saida do tratamento.

L0

Fonte: AGERSA, 2018.

A frequéncia de analises na rede de distribuigdo (plano de amostragem) n&o foi disponibilizada para
esta Agéncia Reguladora. A Portaria de Consolidagdo N° 05/2017 estabelece que o nimero minimo
de amostras para controle da qualidade da agua de sistema de abastecimento, para fins de analises
fisicas, quimicas e radioatividade, dever ser estabelecido com base na populacdo abastecida e no tipo

de manancial.

Durante a coleta na rede de distribuigdo, ficou constatado a falta de 4gua na Rua Amalia Gomes,
comprovando a existéncia de manobras no sistema. As coletas foram realizadas no dia 11 de
dezembro de 2018 e encaminhadas para o laboratério de Serrolandia, para realizacdo das demais
analises fisico-quimicas. As analises de pH e Turbidez ndo foram realizadas por auséncia de padréo
para calibracdo dos equipamentos e o flior, por ndo estd sendo dosado.

O Quadro 4, apresenta os resultados obtidos, por analise fisico-quimica e bacterioldgica, da coleta
realizada durante a fiscalizacdo in loco. As amostras apresentaram-se fora da conformidade no

parametro Cloro, devido a auséncia total do produto na rede de distribuicdo, ndo respeitando o
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estabelecido pela Portaria de Consolidagcao N° 05/2017. Além disso foram detectados Coliformes em
02 (duas) amostras de 03 (trés) coletadas na rede de distribuicdo, ou seja, proporcionalmente, no
momento da inspecédo, 66,6% das amostras apresentavam Coliformes.

QUADRO 4: ANALISE DA AGUA TRATADA (REDE DE DISTRIBUIGAO)

Amostra Ponto de Coleta Cor | pH | Turbidez | Cloro | Bacterioldgico
SER04 Conjunto Popular 10 | ** s 0 A
- Rua Amalia Gomes * * *% * *
SERO03 Av. Manoel Roque Rodrigues 10 *% *% 0 P
SER14 Rua Constantino Medeiros de 10 *% fakal 0 P
Magalhdes

Fonte: EMBASA, 2018.

*Sem Agua
**Sem realizagdo da andlise

Devido a importancia da desinfeccdo realizada na &gua para abastecimento humano e 0s riscos
apresentados pela auséncia de cloro na agua, foi realizado no dia 12 de dezembro uma nova coleta de

agua para realizacdo de contraprova. Seguem abaixo os resultados no Quadro 5:

QUADRO 5: ANALISE DA AGUA TRATADA (REDE DE DISTRIBUIGAO)

Amostra Ponto de Coleta Cor | pH Cloro
SER04 Conjunto Popular 25 54 2
- Rua Amalia Gomes 25 5,03 2
SERO03 Av. Manoel Roque Rodrigues | 2 58 5,64 2

Fonte: EMBASA, 2018.

6.3 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

N&o h& sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa. As informagdes referentes a
Esgotamento Sanitario encontram-se dispostas no item 5.2 SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO deste relatorio.
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7 CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

Conforme o disposto no art. 131 da Resolucdo AGERSA N° 02/17, inclui-se dentre as
responsabilidades da Embasa a prestacdo do servigo de abastecimento de agua a todos 0s usuarios
satisfazendo as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranca, sendo, inclusive,
obrigatoria a existéncia de plano de emergéncia e contingéncia contemplando a¢fes que garantam o

abastecimento quando o tempo de interrup¢do for maior a 24 (vinte e quatro) horas.

Vale ressaltar ainda que a descontinuidade no abastecimento é caracterizada como interrupcdo ou
fornecimento de 4gua com presséo insuficiente em conformidade com a norma NBR 12.218/1994.
Ressalva-se que ndo se enquadram na definicdo de descontinuidade no abastecimento as situacdes
previstas no art. 40 da Lei 11.445/07 e no art. 17 do Decreto Federal n®7.217/10, e que as interrupgdes
programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos usuarios com a antecedéncia minima
de 48 (quarenta e oito) horas, conforme estabelecido pelo 82° do art. 113 da Resolugdo AGERSA n°
02/17.

A fiscalizacdo do Sistema de Abastecimento de Agua de Serrolandia foi marcada pela auséncia do
gerente local durante toda a fiscalizacdo, Fernando Vasconcelos, sendo a atividade acompanhada pelo
Técnico, designado pela Prestadora, Augusto de Lima. A falta do acompanhamento do gerente local
limitou a captacdo de informacdes, trazendo imprecisdo aos dados fornecidos pelo técnico, que
algumas vezes demonstrava ndo ter total seguranca. Além do citado, a agéncia Reguladora encontrou
dificuldade em realizar uma avaliagdo prévia do sistema devido ao envio incompleto das informacdes,
também enviadas sem tempo habil para analise. Tais informacdes estdo listadas no item 3.2

Informagdes técnicas e gerenciais, documentos solicitados e status.

O sistema de abastecimento, possui escritdrio local que funciona também como loja para atendimento
ao publico, situado na Praca Juracy Magalhdes, 52, Centro - Serrolandia - Ba. Foi afirmado pelo
atendente local que o maior nimero de reclamacdes dos consumidores é referente a pedidos de revisao

de conta e falta de agua.

O sistema ndo realiza descarga de rede e desinfeccdo e ndo foi apresentada a Licenca Ambiental,

contando apenas no momento da inspecéo, a Outorga.

O Sistema de Serrolandia realiza manobras no abastecimento de agua em um regime de 24 por 48
(24 horas com agua e 48 horas sem agua). De acordo com o acompanhante da fiscaliza¢do, ndo é
realizada a aferi¢éo das pressdes na rede e as localidades de Queimadas de Dentro, Salamin e Caicara

apresentam problemas de erosdo, tendo suas tubulacdes expostas apds as chuvas.
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Ficou constatado durante a fiscalizacdo problemas com o sistema de cloro gas (Foto 2), o que
prejudicou a qualidade do abastecimento de &gua, sendo provado por analise de cloro (Foto 3) que o
municipio foi abastecido com &gua sem desinfeccdo e/ou com quantidade de cloro incapaz de
permanecer no sistema de distribuicdo em seu valor minimo estabelecido pela Portaria de
Consolidacdo N° 05/2017, que é de 0,2 mg CI2/L. Pelos relatos dos operadores, 0 sistema apresentou
falhas no domingo (09/12/2018) a noite, permanecendo parado na segunda (10/12/2018) e retornando
ao final do dia da terca (11/12/2018).

Foto 2 — Sistema Cloro Gas de Serrolandia

Fonte: AGERSA, 2018.

Foto 3 — Analise de Cloro na rede

*: " ;

AT

ERSA, 2018.

Rt

Fonte: Aé

Anaélises bacteriologicas (foto 4) que obtiveram resultado positivo para coliformes em duas amostras
de trés coletadas; foi notado durante a coleta, a auséncia de procedimento padrdo para coleta de
amostras para analises microbioldgicas, como higienizacdo das méos e no ponto de coleta a utilizacdo
de alcool 70%.
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Fonte: AGERSA, 2018.
O laboratério da ETA, ndo apresentava condi¢des adequadas no momento da inspe¢do (11/12/2018),
para realizacdo de analises fisico-quimicas (pH e Turbidez). Os equipamentos de medicéo para pH e

turbidez, estavam descalibrados e ndo possuiam os padrdes para calibracdo no momento da analise.

A justificativa dada pela Prestadora no momento da inspecdo para auséncia dos padrdes, foi 0 uso
inadequado dos mesmaos, por parte dos seus operadores. Cabe ressaltar que a retirada do material para
calibracdo do laborat6rio ndo € o procedimento adequado, sendo obrigatorio para a prestadora, treinar

seus operadores para uso e manutencao adequados dos equipamentos laboratoriais.

Foto 5 — Turbidimetro sem condicdes de uso

No dia seguinte (12/12/2018) foi solicitado por Augusto de Lima o encaminhamento dos padrdes para
o laboratério, porém no caso do turbidimetro ndo houve resultado, comprovando que nao se tratava

de uma falha exclusiva de falta de calibracéo e sim de defeito no equipamento.

A ETA localiza-se na mesma area do tanque de contato, casa de quimica, casa de bombas e
laboratorio. No espaco do laboratorio foi improvisada, pelos operadores, uma sala e cozinha (Foto 6).
O ambiente ndo consegue atingir requisitos minimos para ser adequado ao uso ou considerado uma

“sala para operadores”.
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Fonte: AGERSA, 2018.
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Ressalta-se também a necessidade de providéncias com relacdo ao descarte irregular do lodo, que se
vem sendo despejado em uma area em torno da ETA. Foi relatado durante a fiscalizacao a existéncia
de problemas no manancial (Foto 7) como o assoreamento causado pelo desmatamento realizado por
fazendeiros; ocupacdo irregular por grileiros e a utilizacdo e a captacdo irregular realizada por

pequenos agricultores.

Foto 7 — Problemas no manancial (ocupacéo irregular, captagéo irregular e mata ciliar deteriorada)

Fonte: AGERSA, 2018.

Na captacdo também foi notada a presenca de plantas aquaticas no entorno da captacao (Foto 8). A

presenca dessas plantas pode causar danos ao equipamento.

Foto 8 — Plantas aquaticas no manancial

» o

Fonte: AGERSA, 2018.
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Durante as aferi¢des das pressdes, ndo foram detectadas anormalidades no funcionamento do sistema,
apresentando as pressdes dindmicas acima do valor minimo de 10 mca e abaixo de 50 mca, conforme
mostra 0 Quadro 6, apresentando valores em conformidade com a NBR 12.218 e Resolucéo
002/2017 da AGERSA.

QUADRO 6 — PRESSOES NA REDE DE DISTRIBUICAO EM SERROLANDIA

Local Ponto de Afericdo Pressao Tipo de
(mca) Abastecimento
Rede de distribuicdo Conjunto Popular 30 Gravidade
Rede de distribuicdo Rua Amalia Gomes 0 Gravidade
Rede de distribuicdo Av. Manoel Roque Rodrigues 25 Gravidade
Rede de distribuicdo Constantino Medeiros de Magalhaes 12,5 Gravidade

Fonte: EMBASA, 2018.

De acordo com a Resolucao, a reducao temporaria da pressdo dindmica minima em razao de obras de
reparagdo, manutencao ou interconexao de novas redes por parte da Prestadora, exige desta a emissao

de aviso prévio aos usudrios e ao Ente Regulador, exceto nos casos dos servi¢os emergenciais.

Foi relatado durante a inspecdo, a dificuldade para compra de materiais utilizando o RILC -
Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
— EMBASA. Esse impasse trata-se de uma possivel falta de adequacédo dos fornecedores ao sistema
de compras que exige passos burocraticos de preenchimento, fazendo com que os mesmos percam o

interesse no fornecimento de materiais.

Os elementos do sistema citados como carentes de melhorias foram o aumento da producédo da agua,
aumento da reservacdo em aproximadamente 500 m3, requalificacdo da aducdo, melhorias na ETA e
ampliacdo da ETA. O técnico acompanhante da fiscalizacdo afirmou que ja existe um projeto de
ampliacdo de 40% para ETA, com a adi¢éo de 3 a 4 filtros com aumento da producdo da ETA de 46
I/s para 70 I/s, construcdo de uma adutora paralela a ja existente e ampliacdo da reservacdo. Porém

néo tivemos acesso ao material fisico do projeto acima citado.

A Prefeitura Municipal de Serrolandia designou para acompanhar a fiscalizagdo o Sr. Luiz Pinho
Freire, lotado na Secretaria de Planejamento, Infraestrutura e Obras. As ressalvas feitas pela prefeitura
confirmam os problemas ja apresentados pelos funcionarios da Prestadora, como necessidade de
ampliacdo da ETA e de reservacdo, visto que a populacdo de projeto para a ETA € de

aproximadamente 11 mil habitantes e ja se encontra atendendo mais de 13 mil habitantes.

O municipio j& possui PMSB — Plano Municipal de Saneamento Bésico, produzido em 2014 e
encontra-se em fase de captacdo de recursos para execugdo do Projeto de Esgotamento Sanitario. Nao

ocorreram registros negativos quanto a qualidade da agua. Porém, a populacdo afirmou sofrer com a
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falta de 4gua, relatando momentos em que mesmo com agua nao conseguem encher os reservatorios.

Uma das localidades que relatou a falta de 4gua foi 0 Loteamento Terezinha Fernandes.

8 CONCLUSOES E DETERMINACOES

1. A Prestadora esta sendo notificada neste relatério para que regularize a situagdo do envio dos
documentos solicitados, no prazo estabelecido de 10 (dez) dias;

2. A Prestadora devera regularizar a situacdo contratual, pois 0 mesmo encontra-se vencido;
devera buscar o titular dos servicos e informar sobre o vencimento do contrato de concessédo
e a importancia de firmar um novo contrato de prestacdo de servi¢o: a ndo conformidade
devera ser corrigida dentro de um prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento deste

relatorio;

3. A Prestadora deverad elaborar um projeto com o intuito de adequar o seu sistema de
abastecimento de forma a eliminar as manobras e garantir a distribuicdo de dgua em todo o
municipio, uniformemente, com pressdo minima de 10 mca, tal ndo conformidade devera
ser corrigida dentro de um prazo de 120 (cento e vinte) dias ap6s o recebimento deste

relatorio;

4. Devera a Prestadora executar o Projeto de Ampliagdo ja existente que aborda melhorias na
ETA, rede de distribuicdo e reservacdo e etc, mais detalhes sobre o projeto no item 7
CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO. Esta ndo conformidade devera ser corrigida

em um prazo de 120 (cento e vinte) dias apds o recebimento deste relatério.

5. A Prestadora devera realizar as descargas e desinfeccdo da rede, realizando os devidos
registros das atividades: a ndo conformidade devera ser corrigida dentro de um prazo de

30 (trinta) dias apos o recebimento deste relatorio;

6. A Prestadora devera realizar o acompanhamento das pressfes em sua rede de distribuicéo,
afim de assegurar a distribuicdo de agua com pressdo minima de 10 mca e maxima de 50 mca,
obedecendo a NBR 12.218 e resolucdo 002/2017 da AGERSA, tal ndo conformidade devera

ser corrigida dentro de um prazo de 30 (trinta) dias ap0s o recebimento deste relatorio;

7. Deverd a prestadora realizar um estudo de viabilidade de melhorias em sua rede de
distribuicdo, afim de evitar problemas de erosdo nas localidades citadas no item 7
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9.
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12.
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14.
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CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO, tal ndo conformidade devera ser corrigida

dentro de um prazo de 60 (sessenta) dias apds o recebimento deste relatorio;

A Prestadora devera realizar manutencdo preventiva em seu sistema de cloro gas, além de
requalificar a casa de cloracao, afim de proteger o sistema e seus cilindros de intempéries; tal
ndo conformidade devera ser corrigida dentro de um prazo de 30 (trinta) dias apds o

recebimento deste relatorio;

A Prestadora devera adequar seu laboratério para andlises basicas, adquirindo equipamento
de medicdo de turbidez, mantendo seus padrdes de calibracdo disponiveis no laboratorio e
qualificando seus operadores para o uso adequado dos equipamentos disponiveis; tal ndo
conformidade devera ser corrigida dentro de um prazo de 30 (trinta) dias ap6s o

recebimento deste relatorio;

Deveréa a Prestadora providenciar a adequacao do espaco destinado aos operadores (Sala para
Operador), visando bem-estar e qualidade no ambiente de trabalho; tal ndo conformidade
devera ser corrigida dentro de um prazo de 30 (trinta) dias apés o recebimento deste

relatorio;

Recomenda-se que a Prestadora busque auxilio junto ao INEMA para solucionar os problemas
de ocupacdo e captacao irregular no manancial; a ndo conformidade devera ser corrigida

dentro de um prazo de 60 (sessenta) dias apds o recebimento deste relatorio;

Devera a prestadora realizar limpeza da area em torno do flutuante, promovendo a retirada
das plantas aquaticas, afim de assegurar a integridade fisica de seu equipamento e qualidade
da &gua: a ndo conformidade deverd ser corrigida dentro de um prazo de 30 (trinta) dias

apos o recebimento deste relatorio;

Desenvolver projeto para armazenamento do lodo produzido durante o tratamento da agua
para abastecimento, bem como sistema de reaproveitamento de agua de lavagem dos filtros;
a nao conformidade devera ser corrigida dentro de um prazo de 60 (sessenta) dias apds

o recebimento deste relatério;

A Prestadora deverd adequar seu Sistema de Tratamento, para a distribuicdo de agua
atendendo aos parametros exigidos pela Portaria de Consolidacdo N° 05/2017, no que se refere
aos valores minimos e maximos de Cloro e a presenca de Coliformes Fecais; tal ndo
conformidade devera ser corrigida dentro de um prazo de 30 (trinta) dias ap06s o
recebimento deste relatorio.
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A Prestadora deverd atentar para o prazo geral de 30 (trinta) dias contados a partir do recebimento

deste Relatorio, para o envio do Plano de A¢éo de correcdo das ndo conformidades apontadas.
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ANEXOS
ANEXO A - REGISTROS FOTOGRAFICOS DAS NAO CONFORMIDADES
N&o Conformidade n° 1

Captacao Superficial — Barragem Cachoeira Grande: Auséncia de sinalizacdo. Identificacao,
Restri¢do de acesso e riscos especificos.

Voltar

Barr. Cach.
Grande

J
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N&o Conformidade n° 4
Captacao Superficial — Barragem Cachoeira Grande: Instalacdes elétricas em
desconformidade com a NR10.

Voltar




GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

N&o Conformidade n° 6
Captacéo Superficial — Barragem Cachoeira Grande: Area com indicios de presenca de
animais.

Voltar
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N&o Conformidade n®9
Captacao Superficial — Barragem Cachoeira Grande: Auséncia de bomba reserva.

Voltar
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N&o Conformidade n°® 11
Captacao Superficial — Barragem Cachoeira Grande: Presenca de indicios de eutrofizacao.

Voltar
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Nao Conformidade n°® 12
Tratamento — ETA: Auséncia de sinalizacdo. Restricdo de acesso e riscos especificos.

Voltar
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N&o Conformidade n° 13
Tratamento — ETA: Instalaces fisicas inadequadas. Oxidacéo avancada.

Voltar
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Nao Conformidade n° 16
Tratamento — ETA: Area com indicios de presenca de animais.

Voltar
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N&o Conformidade n° 17
Tratamento — ETA: Caixas de passagens inadequadas.

Voltar
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N&o Conformidade n° 18
Tratamento — ETA: Destinacéo inadequada do residuo (lodo).

Voltar
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N&o Conformidade n° 20
Tratamento — ETA: Sala para operador improvisada.

Voltar




GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

N&o Conformidade n° 21
Tratamento — ETA: Auséncia de sistema de reaproveitamento de agua

Voltar
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Nao Conformidade n° 26
Tratamento — Casa de Quimica: Auséncia de sinalizacdo. Restricdo de acesso e riscos
especificos.

Voltar
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N&o Conformidade n° 27
Tratamento — Casa de Quimica: InstalacGes fisicas inadequadas.

Voltar
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N&o Conformidade n° 28
Tratamento — Casa de Quimica: Instalacoes elétricas em desconformidade com a NR10.

Voltar
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N&o Conformidade n° 30
Tratamento — Casa de Quimica: Acondicionamento inadequado de produtos quimicos.
(Disténcia da parede, menor que 50cm.)

Voltar




GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

N&o Conformidade n° 31
Tratamento — Casa de Quimica: Destinacdo inadequada de residuos.

Voltar
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N&o Conformidade n° 32
Tratamento — Casa de Quimica: Extintor de incéndio sem sinalizacio adequada.

Voltar
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N&o Conformidade n°® 33
Tratamento — Casa de Quimica: Encaminhamento de linhas desprotegido (Cloro Gas)

Voltar
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N&o Conformidade n° 34
Tratamento — Casa de Quimica: Presenca de vazamentos.

Voltar
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N&o Conformidade n° 35
Tratamento — Casa de Quimica: Tinas dosadoras destampadas.

Voltar
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N&o Conformidade n° 37
Tratamento — Casa de Quimica: Tinas dosadoras destampadas.

Voltar
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N&o Conformidade n° 38
Tratamento — Casa de Quimica: Auséncia de sistema de contencédo contra vazamentos.

Voltar
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N&ao Conformidade n°® 39
Tratamento — Casa de Quimica: Sistema Cloro Gas inadequado. Acondicionamento e
movimentacao.

Voltar
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N&ao Conformidade n° 40
Tratamento — Laboratorio: Auséncia de sinalizacdo. Restri¢do de acesso e riscos especificos.

Voltar




GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

N&o Conformidade n° 41
Tratamento — Laboratoério: Analise da agua em desconformidade com a Portaria de
Consolidacéo n° 05/2017

Voltar
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N&o Conformidade n° 42
Tratamento — Laboratorio: Reagentes fora do prazo de validade.

Voltar
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N&o Conformidade n° 43
Tratamento — Laboratério: Equipamentos descalibrados.
Voltar
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N&o Conformidade n° 45
Tratamento — Laboratério: CondicGes de trabalho inadequadas. lluminacao, espaco e
ventilacao.

Voltar
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Nao Conformidade n° 46
Tratamento — Laboratorio: Equipamento mobiliario com qualidade inadequada.

Voltar
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Nao Conformidade n° 48
Tratamento — Laboratorio: Extintor de incéndio sem sinalizacdo adequada.

Voltar
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N&o Conformidade n° 49
Tratamento — Laboratorio: Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR10.

Voltar
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Nao Conformidade n° 50
Tratamento — Laboratorio: Instalacgdes fisicas inadequadas. Pintura e manutencao.

Voltar
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Nao Conformidade n° 52
Tratamento — Tanque de Contato (150m?3): Sinalizacdo inadequada. Restri¢ao de acesso e
riscos especificos.

Voltar
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N&o Conformidade n° 55
Tratamento — Tanque de Contato (150m3): Caixas de passagens inadequadas

Voltar
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N&o Conformidade n° 56
Tratamento — Tanque de Contato (150m?3): Escada inadequada.

Voltar
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N&o Conformidade n° 57
Tratamento — Tanque de Contato (150m3): Encaminhamento de linha desprotegido.

Voltar
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N&o Conformidade n° 60
Tratamento — Tanque de Contato (150m3): Sala para operador improvisada.

Voltar




GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

N&ao Conformidade n° 62
Tratamento — Tanque de Contato (150m3): Auséncia de guarda-corpo na laje de cobertura.

Voltar
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N&o Conformidade n°® 63
Tratamento — Tanque de Contato (150m3): Ventilacdo inadequada. (Suspiro sem Tela)

Voltar
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Nao Conformidade n° 65
Distribuicdo — Casa de Bombas: Auséncia de sinalizacdo. Identificacao, riscos especificos e
restricdo de acesso.

Voltar
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N&o Conformidade n° 67
Distribuicao — Casa de Bombas: Equipamento inadequado.

Voltar
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Nao Conformidade n° 68
Distribuicdo — Casa de Bombas: Instalaces elétricas em desconformidade com a NR10.

Voltar
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N&o Conformidade n° 69
Distribuicio — Casa de Bombas: Area com presenca de animais. (Risco para Operadores)

Voltar
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N&o Conformidade n° 70
Distribuicdo — Casa de Bombas: Extintor de incéndio sem sinalizacdo adequada.

Voltar
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N&o Conformidade n°® 71
Distribuicdo — Casa de Bombas: Presenca de vazamento.

Voltar




GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

N&o Conformidade n° 72
Distribuicdo — Casa de Bombas: Sala para operadores improvisada.

Voltar
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Nao Conformidade n°® 75
Distribuicdo — Casa de Bombas: Auséncia de bomba reserva. (Moreira)

Voltar
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N&o Conformidade n° 76
Distribuicdo — RAP (200m?3): Auséncia de Sinalizacdo. Identificacdo, restricdo de acesso e
riscos especificos.

Voltar
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N&o Conformidade n° 80
Distribuicdo — RAP (200m3): Caixas de passagens inadequadas.

Voltar
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N&o Conformidade n° 81
Distribuicdo — RAP (200m?3): Destinacdo inadequadas de residuos.

Voltar
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N&o Conformidade n° 82
Distribuicdo — RAP (200m?3): Limpeza e capina inadequada.

Voltar
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N&o Conformidade n° 84
Distribuicdo — RAP (200m?3): Presenca de eflorescéncias.

Voltar
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N&o Conformidade n° 85
Distribuicdo — RAP (200m?3): Extravasor inadequado.

Voltar
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Nao Conformidade n° 88
Distribuicdo — RAP (200m3): Auséncia de guarda-corpo da laje de cobertura.

Voltar
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N&o Conformidade n° 89
Distribuicdo — RAP (200m?3): Ventilacdo inadequada. (Suspiro sem tela)

Voltar
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N&o Conformidade n° 93
Distribuicdo — RAP (250m:3 + 150m3): Auséncia de sinalizacéo. Identificacdo, restricdo de
acesso e riscos especificos.

Voltar
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Néao Conformidade n° 94
Distribuicdo — RAP (250m3 + 150m3): Area isolada indevidamente.

Voltar
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N&o Conformidade n° 95
Distribuicdo — RAP (250m3 + 150m3): Instalacgdes fisicas inadequadas.

Voltar
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Nao Conformidade n°® 97
Distribuicdo — RAP (250m3 + 150m3): Caixas de passagens inadequadas. Estrutura e Tampa.

Voltar
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N&o Conformidade n° 98
Distribuicdo — RAP (250m?3 + 150m3): Limpeza e Capina inadequada.

Voltar
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N&o Conformidade n° 100
Distribuicdo — RAP (250m3 + 150m3): Macromedidor fora de funcionamento. (Maracuja)
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N&o Conformidade n° 101
Distribuicdo — RAP (250m3 + 150m3): Presenca de vazamento.

Voltar
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N&o Conformidade n° 102
Distribuicdo — RAP (250m:3 + 150m3): Extravasor inadequado.

Voltar
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N&o Conformidade n° 105
Distribuicdo — RAP (250m:3 + 150m3): Auséncia de Guarda-Corpo na laje de cobertura.

Voltar
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N&o Conformidade n° 108
Atendimento — Escritdrio (Loja Local): Auséncia de sinalizacdo. Horario de atendimento.

Voltar
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N&o Conformidade n° 109
Atendimento — Escritério (Loja Local): Instalaces fisicas inadequadas.

Voltar
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N&o Conformidade n° 110
Atendimento — Escritorio (Loja Local): elétricas em desconformidade com a NR10.

Voltar
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N&o Conformidade n° 111
Atendimento — Escritério (Loja Local): Condicdes de trabalho inadequada. lluminacéo.

Voltar
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N&o Conformidade n°® 112
Atendimento — Escritério (Loja Local): Acondicionamento inadequado de materiais.

Voltar
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N&o Conformidade n°® 113
Atendimento — Escritério (Loja Local): Destinacao inadequada de residuos.

Voltar
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N&o Conformidade n° 116
Atendimento — Escritorio (Loja Local): Instalacbes inadequadas para atendimento ao publico.

Voltar
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ANEXO B - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacdo basica do saneamento basico, a qual subsidia a atuacao da

Agéncia:
- Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;
- Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Basico;
- Decreto Federal n°® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;
- Lei Federal n® 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de Consorcios Publicos;
- Lei Federal n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de Concessoes;
- Portaria do Ministério do Trabalho n° 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo 11, da Consolidacédo das Leis do Trabalho,
relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho;
- Lei Complementar Estadual n° 41, de 13 de junho de 2014: Lei de Criacdo da Entidade
Metropolitana;
- Lei Estadual n® 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de Criacdo da AGERSA,;
- Resolugdo CORESAB n° 001, de 16 de margo de 2011: Condicdes Gerais da Prestacao
dos Servicos de Agua e de Esgoto;
- Lei Estadual n® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento
Basico;
- Lei Estadual n°® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da Obrigatoriedade de Ligacéo a
Rede de Esgoto.
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ANEXO C - CROQUI BASICO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DO MUNICIPIO DE SERROLANDIA
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ANEXO D - ATLAS ESGOTO: DESPOLUI(;AO DE BACIAS HIDROGRAFICAS — SERROLANDIA
Voltar
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ANEXO E - LICENCIAMENTO

Voltar




