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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
EEAB- Estacdo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT- Estacdo Elevatoria de Agua Tratada

ETA - Estacdo de Tratamento de Agua

DAFA - Digestor Anaerobico de Fluxo Ascendente

NR - Normas Regulamentadoras

RAP - Reservatério Apoiado

RCC - Relatdrio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento
REL- Reservatorio Elevado

SIAA- Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

o

AGERSA
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1 APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia
em regime especial criada pela Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012,
vinculada a Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime
juridico-administrativo proprio das entidades de regulacdo e fiscalizacdo de servigos
publicos de saneamento béasico, conforme previsto na Lei Federal n® 11.445, de 05 de
janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma acdo de fiscalizacdo de acompanhamento

dos servicos publicos de abastecimento de dgua, bem como de esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela
AGERSA com referéncia aos servicos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e
Saneamento S.A. - EMBASA no municipio de TUCANO, no periodo compreendido entre
0s 11 a 15 de junho de 2018.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacbes a Prestadora,
considerando a necessidade de um servigco adequado ao pleno atendimento dos usuarios,
especialmente quanto a satisfacdo de condi¢Ges como as de regularidade, continuidade,
qualidade, eficiéncia e seguranca, a luz das leis, das normas e dos regulamentos

aplicaveis.

Ressalta-se que, ao final de cada relatério, a AGERSA apresenta uma compilacéo de ndo
conformidades, como instalacBes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras,
qualidade da 4gua, manutencdo e operacao do sistema entre outros; no entanto, ao longo
dos textos, para dar maior destaque, a Agéncia podera apontar ndo conformidades, sobre
as quais a EMBASA devera igualmente se manifestar e corrigir, nos prazos assinalados

neste documento.
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2 OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta a¢édo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas,
documentais e analiticas das condi¢Oes técnicas, operacionais e comerciais com que 0s
servigos de saneamento basico, nas suas componentes de abastecimento de dgua potavel
e esgotamento sanitario, sdo prestados no municipio de TUCANO, o qual seja apto a dar

suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacdo da oferta a
demanda de &gua; a eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da dgua
disponibilizada a populacdo, com atencdo as normas de vigilancia em vigor; a
abrangéncia e a eficiéncia do tratamento do esgoto; o estado de conservacdo de
instalacBes e equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de
seguranca do trabalho; a existéncia de certificacbes de qualidade de processos
operacionais; a regularidade dos licenciamentos ambientais e do cumprimento das suas
condicionantes; a aten¢do aos usuarios, especialmente quanto ao cumprimento dos prazos
para o atendimento; a existéncia de monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos
de manutencéo e de expansao dos sistemas; a quantificacdo das perdas reais e aparentes,
bem como os planos, as medidas, as metas e 0s prazos adotados para a sua reducgéo; a

eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as interrupcdes dos sistemas.

3 METODOLOGIA
Neste processo de fiscalizacdo, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacdo prévia de informac@es técnicas e operacionais a Prestadora dos
servicgos objetos de estudo;

b) Formalizagéo de processo administrativo;

c) Inspecdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informacgdes em
nivel local e registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas
diretamente da Prestadora;

e) Elaboragdo de relatdrio;

f) Notificacdo da Prestadora*.

*A etapa 'f' € cumprida ap0s a conclusao do presente relatério.

Pagina 6 de 71



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO — SIHS ‘
AGERSA

3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sdo objetos de verificagdo o0s seguintes itens e segmentos de andlise (listas ndo

exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:

I Técnico-Operacional:
e Manancial/Captacéo:
- Preservacao e protecéo;
- Operacao e manutencao;
o ETA:
-Seguranca, conservagao E limpeza;
- Filtracéo;
- Casa de quimica;
- Laboratorio;
e Aducao:
- Operacéo, manutencéo E controle de perdas;
e Reservatorios:
- Operacéo e manutencao;
- Limpeza e desinfec¢ao;
- Controle de perdas;
e Estacdes Elevatorias:
- Operacao e manutencao;
e Rede de Distribuicdo:
- Operacéo e manutencao;
- Continuidade;
- Pressdes disponiveis na rede;

Il Gerencial:
e Informagdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacgao;
- Plano de expanséo dos servicos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais;

111 Qualidade e Controle:
e Qualidade da Agua Distribuida & Populago:
- Qualidade fisico-quimica e bacteriolégica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de
distribuicéo;

IV Comercial:
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e Escritdrio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagdes fisicas do escritdrio e almoxarifado;
e  Servigos comerciais:

- Situacdo quanto ao atendimento ao usuario.

3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitéario:

I Técnico-Operacional:

e Rede Coletora:
- Operacéo e manutencao;
- Limpeza e inspecao;

e  Emissario Submarino:
- Operacdo e manutencdo (captacdo, processamento, ociosidade,

exclusive a parte maritima);

- Limpeza e inspec¢ao;

e Elevatorias:
- Operacao e manutencao;

o ETE:
- Seguranca, operacao e manutencao;
- Corpo receptor;
- Salde ocupacional dos operadores;

Il Gerencial:
e Informacdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento;
- Plano de implantagdo/expanséo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais;

111 Qualidade e Controle:
e Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA,;

IV Comercial:
e Escritdrio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagdes fisicas do escritorio e almoxarifado;
e  Servigos comerciais:
- Situacdo quanto ao atendimento ao usuério.
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3.2 INFORMA(}C)ES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS
SOLICITADQOS E STATUS
Descricédo Status
I. Informag@es gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades atendidas, indice de | [ Fornecido O Incompleto

atendimento, ndmero de ligagcdes e economias, vazdes do sistema, indices de perdas,

relatérios de interrupgdes, etc. [ Néo fornecido L1 Outros
[l Fornecido [ Incompleto
1. Informag6es sobre produtos quimicos utilizados.
[J Néo fornecido  [] Outros
. ) O Fornecido O Incompleto
I11. Certificados de Qualidade.
B Néo fornecido [ Outros

IV. Relatérios mensais detalhados de calibracéo de equipamentos.

[ Fornecido

O Incompleto

B Nzo fornecido [ outros
. ) ) ) _ O Fornecido O Incompleto
V. Descritivos de projetos de ampliacdo ou de melhoria de sistemas.
B Nso fornecido [ Outros
_ o : L Fornecido O Incompleto
V1. Relatérios detalhados de higienizagdo das redes e reservatorios.
I Nio fornecido [ Outros

VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos, o roteiro de
caracterizacdo do empreendimento e o relatério de cumprimento de condicionantes para

B Fornecido

O Incompleto

obtencdo da ultima licenga [ Nzo fornecido [ outros
VIII. Relatério de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas as tipologias de | Fornecido O incompleto
servicos cadastradas na Prestadora.

[ Nao fornecido [ Outros

Obs.: Fornecido de 2017.

IX. Plano de seguranga das instalacdes.

O Fornecido

B Nao fornecido

O Incompleto

O outros

X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais

O Fornecido

B Nao fornecido

O Incompleto

O outros

XI. Relatério com a quantificacdo das perdas reais e aparentes, desde a sua captacdo, bem
como os planos, as medidas, as metas e 0s prazos adotados para a sua reducdo. Relatérios
de quantificacdo das reducgdes ja obtidas.

[ Fornecido

B N3o fornecido

[ Incompleto

O outros

XII. Relatério de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e da situa¢do do
corpo receptor.

B Fornecido

O Incompleto

[ Nao fornecido [ oOutros
XII1. Relatério das andlises de qualidade da &gua bruta e tratada. Plano de Amostragem, m _ 0
definido no art. 41 da Portaria do Ministério da Satde n°® 2.914/2011. Fornecido Incompleto
[ Nao fornecido [ Outros
XI1V. Catélogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora) B Fomecido ] incompleto
[ Na&o fornecido [ Outros

Pagina 9 de 71




GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO — SIHS ‘

AGERSA

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.

1 Fornecido [T incompleto

B N3o fornecido [ Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia ou incompletude de alguns itens.

A Prestadora deve apresentar os dados e 0s documentos apontados, ou mesmo as

justificativas para a sua falta ou inexisténcia, no prazo de até 10 (dez) dias a partir do

recebimento deste relatério.
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4 SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS
De acordo com o quadro abaixo segue as informac6es fornecidas pela Prestadora:
DATA DE DATA DE
N° DO PRAZO DATA DE .
ACSS:\INTA&T:T%A TIPO DE CONTRATO ég,ﬁ'v'\'é?\lTIgR;E LEI CONTRATO | VENCIMENTO S'T%A(‘JCAO
MUNICIPIO DE CONCESSAO DE COOPERACAO PMSB DE CONTRATODE | o \TRATO
CONCESSAG CONCESSAO CONCESSAO | CONCESSAO
TUCANO
16/06/1992 PLENA - 19/04/2013 - 20 anos 16/06/2012 VENCIDO

Fonte: EMBASA,2016.

Como a prestacao de servigos publicos de saneamento basico por entidade que ndo integre a administracdo do titular depende da celebragdo de

contrato, ndo se admitindo, portanto, contratos verbais ou outras disciplinas precarias tais como convénios e termos de parceria (art. 10, Lei n°

11.445/2007), é imperativa a celebracdo de nova contratacdo dos servicos para a manutencgdo da prestagdo pela EMBASA.

Neste sentido, deverdo ser envidados os esfor¢cos necessarios a celebracdo de Contrato de Programa para a prestacdo de servicos publicos de

saneamento basico, contemplando as condicGes para a sua validade estabelecidas na Lei n°® 11.445/2007, tais como a existéncia de plano de

saneamento basico; a autorizagdo para a contratagdo dos servigos, indicando os respectivos prazos e a area a ser atendida; a incluséo, no contrato,

das metas progressivas e graduais de expansdo dos servigos, de qualidade, de eficiéncia e de uso racional da agua e de outros recursos naturais,

dentre outras.
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5 DESCRICAO DO SISTEMA

5.1 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de TUCANO (ANEXO C) pertence & unidade regional
de Alagoinhas, sendo composto por captacao subterranea em 03 (trés) pocos, CSB 1,2 e 3. O sistema
estd operando com Licenga Ambiental vigente até 04 de fevereiro de 2030, portaria INEMA n° 13.646

e possui Outorga de uso dos recursos hidricos portaria n°® 016/98 - DG.

Apés a captacdo subterranea a dgua é conduzida até o Sistema de Cloracdo (SIC), seguindo para
reservacao e posterior distribuicdo. O tratamento da agua passa por simples desinfeccdo e o

abastecimento € realizado por gravidade.

O municipio fica dividido em 02 (dois) setores sendo estes compostos por zonas alta e baixa. Para
garantir o abastecimento de Tucano, além dos componentes ja citados, 0 municipio conta com 02
(dois) reservatdrios apoiados (RAD), um com capacidade para 100m3 e outro com capacidade de
150m3.

Abaixo, segue informacdes do SAA de TUCANO.

Quadro 1: Informac6es do municipio e operacionais do SAA de TUCANO.

SEGMENTO QUANTIDADE
Populacéo total do municipio 52.540 hab.
Populagdo urbana abastecida 24.236 hab.
indice de atendimento de agua 99.99%
Tempo de operacédo da ETA 24 h
Tempo de operacéo da ETA em alta estacao 24 h
indice atual de micromedic&o 99.5 %
NuUmero de pontos de pitometria 2

Fonte: SEI, 2017/EMBASA, 2018.
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5.2 DESCRICAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Durante inspecéo realizada na sede do municipio de TUCANO, foi constatada a existéncia de sistema

de coleta, tratamento e disposi¢édo final dos esgotos sanitarios domiciliares.

A configuracdo do sistema pode ser visualizada no croqui (ANEXO C). O SES implantado possui,
01 (um) DAFA com duas camaras, 01 (uma) lagoa facultativa, 01 (uma) lagoa de maturacdo e 02
(dois) leitos de secagem.

O Sistema de Esgotamento Sanitario de Tucano — SES TUCANO, possui Licenca de Operacéo pela
Portaria INEMA n° 6640/13 (ANEXO D), vencida em 29 de dezembro de 2017, com pedido de
renovacdo em tramitacdo n° 2017.001.005537/INEMA/LIC-05537.

O Atlas de Esgoto da ANA (ANEXO E) — Agéncia Nacional de Aguas descreve o seguinte panorama
para 0 esgotamento sanitario da populagdo urbana do municipio, visando a ampliacéo da eficiéncia e

atendimento, sugerindo o uso de reator anaerobio, mais filtro bioldgico percolador:

QUADRO 1: PANORAMA GERAAL SOBRE O ESGOTAMENTO SANITARIO NO MUNICIPIO
DE TUCANO SEGUNDO A AGENCIA NACIONAL DE AGUAS.
Sistema de esgotamento sanitario em 2016

Parcela dos Indice de Vazao Carga Gerada Carga Lancada
Esgotos atendimento (L/s) (Kg DBO/dia) (Kg DBO/dia)
Sem coleta e 35,1% 6,7 443,4 443,4
sem tratamento
Solucgdes 1,1% 0,2 13,3 5,3
individuais
Com coleta e 16,9% 3,2 214,1 214,1
sem tratamento
Com coleta e 47,0% 8,9 594,2 124,8
com tratamento

Alternativas técnicas e investimentos estimados (2035)

Carga organica indice de Remocéo de
(Kg DBO/dia) Atendimento DBO
Afluente Lancada (Analise preliminar)
Solucgdes 172,6 69,0 10,0% Corpo receptor
individuais intermitente ou
Estacdes de 1.553,1 310,6 90,0% efémero (Requer
tratamento alta remocdo de
patdgenos)

Investimentos Estimados
Coleta | R$15.820.532,77 | ETE | R$7.807.06596 | Total | R$ 23.627.598,73
Fonte: ANA- Agéncia Nacional de Aguas, 2016.
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Ressalta-se que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece a obrigatoriedade de elaboracdo do Plano
Municipal de Saneamento Basico pelo titular, que deve contemplar o diagndstico dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, assim como, as projecdes para a gradual
universalizagdo dos servigos no horizonte de 20 anos.

O referido Plano é premissa para a celebracdo do Contrato de Programa, que devera prever as metas

de universalizacdo e melhoria da qualidade dos servicos, bem como o ente regulador.
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6 NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servicos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformacdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalacbes, seus
equipamentos e seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento dos
Sseus usuarios e a protecdo do meio ambiente.

As conformac6es devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares), aos
dimensionamentos e as especificacbes de projeto, assim como as disposi¢es contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servicos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica obrigada a corrigi-las de imediato,
sempre que as acbes ndo dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de execucdo

como, por exemplo, necessidade de licitacdo.

No caso da impossibilidade de solucdo imediata pela Prestadora, fica assinalado o prazo geral de 30
(trinta) dias, contados a partir do recebimento deste Relatdrio, excetuada previsdo distinta

constante dos préprios itens, para o envio do Plano de Acéo.

O relatorio de resposta final compilado, assim, apontard as acGes adotadas imediatamente,
acompanhado do respectivo registro probatério documental e fotogréfico, e o referido Plano de Acéo

para a correcdo das nao-conformidades.
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6.1 NAO CONFORMIDADES GERAIS: SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DE TUCANO
SLA TUCANO
SEYMENL 1. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60 dias
CAPTACAO
2. Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR 10 Imediato
3. Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e/ou sinalizado 30 dias
74114 - Poco 1 adeguadamente.
4. Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em funcionamento. 30 dias
5. Auséncia de controle de nivel (relatorios). 60 dias
6. Auséncia de mandmetro em funcionamento. 30 dias
7. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60 dias
74445 - Pogo 2 8. Auséncia de controle de nivel (relatorios). 30 dias
9. Auséncia de manémetro em funcionamento. 30 dias
10. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60 dias
11. InstalagOes elétricas em desconformidade com a NR 10 Imediato
74279 - Poco 3 _ . —
12. Condic0es de trabalho inadequadas: Acesso, iluminagao, 60 dias

seauranca. esnaco. ventilacdo. exaustdo e EPI’s.
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AGERSA
SLA TUCANO
Segmento Identificacdo Ocorréncia HEHE

13. Caixas de passagem inadequadas: (estrutura, tampa e drenagem). 60 dias

14. Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e/ou sinalizado 30 di
adequadamente. 'as
; 15. Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em funcionamento. 30 dias

CAPTACAO 74279 - Pogo 3
16. Auséncia de controle de nivel (relatérios). 60 dias
17. Pogo lacrado inadequadamente. Imediato
18. Auséncia de mandmetro em funcionamento. Imediato
TRATAMENTO . . .

19. Necessidade de manutengao de instalagdes fisicas. 30 dias
20. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60 dias
21. Instalagbes elétricas em desconformidade com a NR 10 30 dias
74555 - Casa de Quimica 22. Condigbes de trabalho inadequadas: Acesso, iluminagdo, seguranga, Imediat
espaco, ventilagao, exaustdo e EPI's. meaiato

23. Necessidade de treinamento dos operadores: Certificado para ETA e 60 di
laboratério 'as

24. Auséncia do registro de ocorréncia em livro. ,
30 dias
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AGERSA
SLA TUCANO
Segmento Identificacao Ocorréncia Prazo
25. Chuveiro de emergéncia e lava olhos sem funcionamento. 60 dias
TRATAMENTO 74555 - Casa de Quimica 26. Agitadores indisponiveis e/ou sem funcionamento. 30 dias
27. Auséncia de sistema de contencao contra vazamento de produtos 60 di
quimicos. oudias
DISTRIBUICAO 74807 - Reservatorio 28. Auséncia de sinalizagao adequada: de identificagao, de restricio de 30 di
acesso, perigo e horario de atendimento S 0ias
29. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60 dias
30. Condigdes de trabalho inadequadas: Acesso, iluminacao, seguranga, 30 di
espaco, ventilagao, exaustdo e EPI's. 1as
31. Necessidade de treinamento dos operadores: Certificado para ETA e 120 di
laboratério 1as
32. Auséncia do registro de ocorréncia em livro. Imediato
33. Escada n&o instalada e/ou inadequada: ausente, deteriorada, 60 di
guarda-corpo, patamar, sistema de bloqueio e 1as
34. Medidor de nivel inadequado e/ou sem funcionamento. 30 dias
35. Auséncia de controle de nivel (relatérios). Imediato
36. Auséncia de sala para operador. .
120 dias
I
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AGERSA
SLA TUCANO
Segmento Identificacéo Ocorréncia Prazo
DISTRIBUIGAO 37. Auséncia de guarda-corpo nos tanques de processo instalado e em 50 di
boas condigoes. oudias
38. Auséncia de descarga de fundo disponivel e operante. 120 dias
39. Dispositivo limitador de nivel maximo sem funcionamento. 30 dias
74807 - Reservatorio
40. Auséncia de higienizacao periddica. Imediato
41. Para-raios inoperante. 30 dias
42. Auséncia de sinalizacao aeronautica. Imediato
43. Auséncia de sinalizacdo adequada: de identificacdo, de restricao de 30 di
acesso, perigo e horario de atendimento 1as
44. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60 dias
45. Instalagoes elétricas em desconformidade com a NR 10 Imediato
74962 - Reservatério 46. Escada néao instalada e/ou inadequada: ausente, deteriorada, Imediat
guarda-corpo, patamar, sistema de bloqueio e imedialo
47. Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em funcionamento. 30 dias
48. Extravasor inadequado. ,
Imediato
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AGERSA
SLA TUCANO
Segmento Identificacéo Ocorréncia Prazo
49. Medidor de nivel inadequado e/ou sem funcionamento. 60 dias
) 50. Auséncia de controle de nivel (relatérios). Imediato
DISTRIBUICAO 74962 - Reservatério — -
51. Auséncia de guarda-corpo nos tanques de processo instalado e em Imediat
boas condigoes. mediato
52. Auséncia de higienizacao periédica. Imediato
ATENDIMENTO
53. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60 dias
74651 - Escritorio local 54. Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR 10 Imediato
55. Auséncia da tabela de precos e prazos dos servigcos exposta para Imediat
consulta. medialo
56. Auséncia de sinalizagao adequada: de identificacéo, de restricao de 30 di
acesso, perigo e horario de atendimento 1as
57. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60 dias
58. Auséncia de equipamentos e mobilidrio em quantidade e qualidade 60 di
75066 - Laboratério adequadas e sem bom estado de conservagao e oL das
59. Condi¢des de trabalho inadequadas: Acesso, iluminagao, segurancga, Imediat
espago, ventilagao, exaustao e EPI’s. medialo
60. Necessidade de treinamento dos operadores: Certificado para ETA e .
laboratério 60 dias

Pagina 20 de 71



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO — SIHS

AGERSA
SLA TUCANO

Segmento Identificacao Ocorréncia Prazo
61. Auséncia do registro de ocorréncia em livro. Imediato
62. Chuveiro de emergéncia e lava olhos sem funcionamento. 60 dias

ATENDIMENTO 75066 - Laboratorio , — —

63. Reagentes fora do prazo de validade e/ou indisponiveis na bancada Imediat
de trabalho. ‘meciato
64. Certificado de calibracao dos equipamentos indisponivel. 30 dias
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6.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Qualidade da Agua Tratada

Utilizaram-se para as avaliacOes seguintes os resultados das andlises de qualidade da agua fornecidos
pela EMBASA relativos ao periodo de abril/2017 a mar¢o/2018 na saida do tratamento e na

rede/distribuicéo.
e Nao conformidades

Monitoramento na Saida do Tratamento

I.  N&o obediéncia ao que determina a Portaria de Consolidagdo N°5, de 28 de setembro de 2017
guanto ao nimero minimo de amostras mensais a serem analisadas para os parametros fisico-
quimicos turbidez, cor aparente, pH, nos meses de abril/2017 a mar¢o/2018 além do fluoreto
de abril/2017 a setembro/2017 e janeiro/2018 a marg¢o/2018;

Monitoramento na Distribuicdo

I.  Na&o obediéncia ao que determina a Portaria de Consolidagcdo N°5, de 28 de setembro de 2017
guanto ao nimero minimo de amostras mensais a serem analisadas para os parametros fisico-
quimicos turbidez, cloro residual livre de abril/2017 a mar¢o/2018, cor aparente, de
agosto/2017 a margo/2018 e bacterioldgicos, coliformes totais, escherichia coli nos meses de
abril/2017 a marco/2018;

A prestadora devera enviar para esta agéncia, os resultados das analises do més seguinte ao do
recebimento deste relatério, devendo estar em conformidade com a portaria supracitada.

Qualidade do Esgoto

Utilizaram-se para as avaliacBes seguintes os resultados das andlises de qualidade do esgoto
fornecidos pela EMBASA relativos ao periodo de abril/2017 a margo/2018 no quesito efluente

tratado.

O efluente tratado deve atender aos parametros de langcamento estabelecidos na Portaria INEMA n°
6640 (ANEXO D) de 28 e 29 de dezembro de 2013, que concedeu outorga de langamento ao sistema
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“para fins de Diluicdo, Transporte ou Destinacdo Final, de uma vaz&o de diluigdo de 11.396,67 m®/d,
e vazdo do efluente de 3.080,18 m®/dia, com concentracdes de 10,51 mg/L para DBO e 3960
UFC/100ml para Coliformes Termotolerantes, durante 24h/d (...)".

e Nao conformidades

Monitoramento do Efluente Tratado

I.  N&o obediéncia ao que determina a Portaria INEMA N°6640/13, quanto aos valores de
concentracdo permitidos de 10,51 mg/L para DBO em 24h/d. A ndo conformidade se repetiu
em todos 0s meses;

[I.  Atabela apresentada ndo informa as unidades nas quais os valores estdo sendo expressos, para
que possa ser avaliado com maior rigor os dados apresentados.

[ll.  Os valores apresentados para vazdo do efluente estdo sendo estimados por consumo de agua,

considerando-se que 80% do consume retorne como efluente.

A prestadora devera enviar para esta agéncia, os resultados das andalises do més seguinte ao do
recebimento deste relatdrio, devendo estar em conformidade com a portaria supracitada.
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é

AGERSA
6.3 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO
SLE-TUCANO

Identificacao Ocorréncia Prazo

65. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60 dias

66. Condicdes de trabalho inadequadas: Acesso, iluminagado, seguranga, espaco, 30 di

ventilagao, exaustao e EPI’s. 1as
67. Necessidade de treinamento dos operadores: Certificado para ETA e laboratoério. Imediato

77410 - Ete de Tucano 68. Alta percepcéao de odores no entorno. 30 dias

69. Auséncia de cinturao verde adequado. 60 dias

70. Escada nao instalada e/ou inadequada: ausente, deteriorada, guarda-corpo, Imediat
patamar, sistema de bloqueio e inadequada. mediato

71. Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em funcionamento. 30 dias

75447 - EEE Tucano l : b, )

72. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60 dias

73. Instalagbes elétricas em desconformidade com a NR 10 30 dias
74. Necessidade de treinamento dos operadores: Certificado para ETA e laboratério. 120 dias

75. Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento. 30 dias

76. Auséncia de testes quinzenais no gerador. i

Imediato
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AGERSA
SLE-TUCANO
Identificacéo Ocorréncia Prazo
77. Caixas de passagem inadequadas: (estrutura, tampa e drenagem). 30 dias
78. Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em funcionamento. 60 dias
75447 - EEE Tucano
79. Auséncia de bomba reserva. 30 dias
80. Auséncia de guarda-corpo instalado e em boas condigoes. 30 dias
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7 CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

O Sistema de Abastecimento de Agua SAA do municipio de Tucano, ndo realiza interrupcdes
regulares no abastecimento de agua.

O escritorio local ndo informa como é feito o envio de informacdes para o SISAGUA.

A quantidade de funcionarios operacionais existentes para atender o sistema de abastecimento de
agua é suficiente até o presente momento. O sistema ndo apresenta problemas operacionais devido a
falta de energia elétrica, contudo foi observado que ndo apresenta plano de seguranca para as

instalagOes, ndo possui plano contingéncia e emergéncia, tampouco possui certificacao.

N&o foram identificados registros sobre a calibracdo dos instrumentos, o que pode vir a ocasionar
erros tanto no funcionamento do sistema como também nas diversas analises feitas pela prestadora,

como também pela reguladora.

Para diminuicdo e controle de perdas no sistema € aplicado um plano de acdo que abrange,
substituicdo e instalacdo de hidrometros, combate a irregularidades como ligagdes clandestinas,
recuperacdo de volumes, corregdo de vazamentos, monitoramento de pressao e volume e reducéo de

ligacOes inativas.

Foi observado a inexisténcia de registros de lavagem de reservatdrios, como também de descarga de
rede e desinfeccdo, podendo acarretar prejuizos econémicos e problemas a satde da populagédo, pois

é através desse monitoramento que se pode planejar uma rotina de manutencgdes periddicas do sistema.

Pagina 27 de 71



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO — SIHS

8 CONCLUSAO E DETERMINACOES

1. A Prestadora esta sendo notificada neste relatorio para que regularize a situagdo do envio dos
documentos solicitados, no prazo estabelecido de 10 (dez) dias;

2. A Prestadora devera regularizar a situacdo contratual, pois 0 mesmo encontra-se vencido;
devera buscar o titular dos servicos e informar sobre o vencimento do contrato de concesséo e a
importancia de firmar um novo contrato de prestacdo de servi¢o: a nao conformidade devera ser

corrigida dentro de um prazo de 30 (trinta) dias ap6s o recebimento deste relatério;

3. Realizar o monitoramento da qualidade da &gua, na saida do tratamento e distribuicéo,
conforme determina a Portaria de Consolidacdo N°5, de 28 de setembro de 2017, para os parametros
fisico-quimicos turbidez, cor aparente, pH e fluoreto, cloro residual, e bacteriol6gicos, coliformes
totais, escherichia coli, bem como, realizar intervengdes no sistema de tratamento para obedecer ao
padrdo de potabilidade da agua desta mesma portaria: a ndo conformidade devera ser corrigida

dentro de um prazo de 30 (trinta) dias ap0s o0 recebimento deste relatorio;

4, A Prestadora devera realizar os registros de calibracdo de seus equipamentos, bem como
providenciar os registros de lavagens, descargas e desinfeccdo da rede; a ndo conformidade devera

ser corrigida dentro de um prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento deste relatorio;

5. Devera a Prestadora elaborar seu Plano de Seguranca; de Emergéncia e Contingéncia, a fim
de manter a seguranca de seus equipamentos, bem como garantir 0 abastecimento em casos
emergéncias; a ndo conformidade deveréa ser corrigida dentro de um prazo de 30 (trinta) dias

apods o recebimento deste relatdrio;

6. Devera a Prestadora adequar o seu sistema de tratamento, a fim de cumprir as determinac6es
da Portaria INEMA N°6640/13, quanto aos valores minimos de DBO e sinalizagdo das unidades de
medidas; a ndo conformidade devera ser corrigida dentro de um prazo de 30 (trinta) dias apos

0 recebimento deste relatorio;

7. Devera a Prestadora realizar a instalacdo de equipamento para medicdo da vazdo do efluente
tratado, para fiz de precisdo quanto aos valores a serem obtidos e garantia de cumprimento da Portaria
INEMA N°6640/13; tal ndo conformidade devera ser corrida em um prazo de 60 (sessenta) dias.
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A Prestadora devera atentar para o prazo geral de 30 (trinta) dias contados a partir do recebimento
deste Relatdrio, para o envio do Plano de Ac¢do de correcdo das ndo conformidades apontadas.

)
§: A
VA

ULl JrpA TR
’ {
Walter Antonio de Oliveira Junior Teélkia Gonsalves Caiahvba Ramos Rios
Diretor Geral Diretora de Fiscalizacéo

RESPONSAVEL TECNICO:

Nt

Ramon Santos Ferreira

Assessor Técnico
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ANEXOS
ANEXO A - REGISTROS FOTOGRAFICOS DAS NAO CONFORMIDADES

2. SLA TUCANO - CAPTACAO - Poco 1 - 6 - Instalagoes elétricas em desconformidade
comaNR 10

iy N

Bl ‘.L

e
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4. SLA TUCANO - CAPTACAO - Poco 1 - 20 -Auséncia de macromedidor disponivel e/ou

em funcionamento.
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6. SLA TUCANO - CAPTACAO - Poco 1 - 31 - Auséncia de manémetro em

funcionamento.
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9. SLA TUCANO - CAPTACAO - Poco 2 - 31 - Auséncia de manémetro em

funcionamento.
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11. SLA TUCANO - CAPTACAO - Poco 3 - 6 - Instalagdes elétricas em desconformidade

comaNR10
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AGERSA
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13. SLA TUCANO - CAPTACAO - Poco 3 - 12 - Caixas de passagem inadequadas:

(estrutura, tampa e drenagem).
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17. SLA TUCANO - CAPTACAO - Poco 3 - 28 - Poco lacrado inadequadamente.
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18. SLA TUCANO - CAPTAGAO - Pogo 3 - 31 - Auséncia de manémetro em

funcionamento.
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19. SLA TUCANO - CASA DE QUIMICA - Casa de Quimica - 3 - Necessidade de

manutencao de instalagoes fisicas.
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21. SLA TUCANO - CASA DE QUIMICA - Casa de Quimica - 6 - Instalacdes elétricas em

desconformidade com a NR 10
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27. SLA TUCANO - CASA DE QUIMICA - Casa de Quimica - 66 - Auséncia de sistema de

contencao contra vazamento de produtos quimicos.
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28. SLA TUCANO - RESERVATORIO - Reservatério - 1 -Auséncia de sinalizacao

adequada: de identificacao, de restricdo de acesso, perigo e
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32. SLA TUCANO - RESERVATORIO - Reservatério - 6.1 - Instalacoes elétricas em

desconformidade com a NR 10
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36. SLA TUCANO - RESERVATORIO - Reservatorio - 18 - Escada nao instalada e/ou

inadequada: ausente, deteriorada, guarda-corpo, patamar,
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37. SLA TUCANO - RESERVATORIO - Reservatorio - 18 - Escada nao instalada e/ou

inadequada: ausente, deteriorada, guarda-corpo, patamar,
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39. SLA TUCANO - RESERVATORIO - Reservatorio - 22 - Extravasor inadequado.
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46. SLA TUCANO - RESERVATORIO - Reservatorio - 44.1 - Auséncia de guarda-corpo

nos tanques de processo instalado e em boas condicoes.
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54. SLA TUCANO - ESCRITORIO - Escritério local - 6 - Instalacées elétricas em

desconformidade com a NR 10
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55. SLA TUCANO - ESCRITORIO - Escritorio local - 57 - Auséncia da tabela de precos e

prazos dos servicos exposta para consulta.
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58. SLA TUCANO - LABORATORIO - Laboratério - 5 -Auséncia de equipamentos e

mobiliario em quantidade e qualidade adequadas e sem

Pagina 54 de 71



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

59. SLA TUCANO - LABORATORIO - Laboratério - 7 - Condigdes de trabalho

inadequadas: Acesso, iluminacao, seguranca, espaco, ventilacao,
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63. SLA TUCANO - LABORATORIO - Laboratério - 69 - Reagentes fora do prazo de

validade e/ou indisponiveis na bancada de trabalho.
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69. SLE-TUCANO - ETE - Ete de Tucano - 103 - Auséncia de cinturao verde adequado.
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73. SLE-TUCANO - ELEVATORIA DE ESGOTO - EEE Tucano - 6 - Instalacées elétricas

em desconformidade com a NR 10
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75. SLE-TUCANO - ELEVATORIA DE ESGOTO - EEE Tucano - 105 - Gerador

indisponivel e/ou sem funcionamento.
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77. SLE-TUCANO - ELEVATORIA DE ESGOTO - EEE Tucano - 12 - Caixas de passagem

inadequadas: (estrutura, tampa e drenagem).
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80. SLE-TUCANO - ELEVATORIA DE ESGOTO - EEE Tucano - 44.3 - Auséncia de guarda-corpo
instalado e em boas condicées.
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ANEXO B - LEGISLACAO BASICA

Apresenta-se um panorama da legislacdo basica do saneamento bésico, a qual subsidia a atuacéo da
Agéncia:

- Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;

- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Basico;

- Decreto Federal n° 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n® 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consércios publicos;

- Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n° 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo 1, da Consolidacdo das Leis do Trabalho, relativas
a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacédo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n°® 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criacdo da AGERSA,;

- Resolucdo AGERSA n°002 de 17 de julho de 2017: Condicdes gerais da prestacédo dos servicos
de agua e de esgoto;

- Lei Estadual n® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento Basico;

- Lei Estadual n® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligagédo a rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidacéo n°5 de 28 de setembro de 2017: Consolidacao das normas sobre as

aces e 0s servicos de satide do Sistema Unico de Sadde.
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AGERSA

Voltar
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o

ANEXO D - LICENCIAMENTOS AMBIENTAIS
Voltar

Licenciamento Ambiental

PORTARIA INEMA

TR Empresa I NOME Publicacio no D.0.E Validade
_ EMBASA - EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S/A 28 ¢ 29/12/2013 QUL NI
ndereco? NP1 CP Munlcipio \ I .
Sistema de Esgotamento Sanitirio da Sede. 13.504.675/0001-10

O INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS - INEMA, com fulero nss whuigdes ¢ comnpeténcias que The forum delegndns pels Les Estadusl n° 12.212/11 ¢ Lei Estadual 2°
10431706, akterads pels Lei o 12377/11, regulamentada pelo Decreto Estadusl n® 14,.024/12 ¢, tendo em vista o que consta do Prooesso n® 2013.001,000871/ANEMA/LIC-00871, requesids por
EMBASA - EMPRESA BATANA DE AGUAS E SANEAMENTO S/A. inserita o CNPJ sob n° 13.504,6738001-10. com sede na Avenida Lugz Viana Filbo, 0 420, 4* Avenids, Centro Administrative
da Bahia, Parnleln, no municipio de Salvador, 0 Sistema de Esgotmento Sanitario da sede do muni 40 de Tucano, Lat, 10°57 47" S e Long, 38 47 12,"W, datum SAD6Y, RESOLVE: Art, 1°=
Conceder ao requerente: § 1* - AUTORIZACAO DE DIREITO DE USO DOS RECURSOS pers langumento de efluente, nn Bacis Hidrogrifica do Rio lapicury. no Rischo Baixa do
Salobeo, Tocatizado no municipio de Tucan, nas coordenadas Lat, 10° 58" 4937 S e Lang, 38°47° 801" W, ditum SIRGAS2000, para fms de Diluigio, Tramsporte ou Destinagso Final, de uma vazio de
diluiglio de 11.396,67 m/d, o vuzito do efluente de 3080, 18 ni'idia com concentragdes de 10,51 mg/L. para DBO ¢ 3960 UFC/100mi pura Coliformes Tetmatolerantes, durante 24 hid. vilido pelo prazo de
N(qm)m;lr-ucwl’lmﬂamwbpmhﬂ(m)mpmwosmdn&gmmmSanh&iodaddhdede'l'umn, ituido de rede coletors; 04(q
hm;ol(m)mme\-mha(EEE)ommmpﬂiulhh&nulqu;m(m)lismlodﬂnmnmdesmoCB‘rE),omudauimdediwibziuodosenum‘u.mn
DAFA com duas clmarss, uma lagoa facultstiv, umi lagos de o com chicanas, am leito de secagem com duas cdmaras e emissirio final pars & o effucnte tratado na fincho Baixa do
&khnmmmﬁpiodetmmr-mmnwumrmoml"wﬂnnﬂéﬁsma&nﬁmﬂodnW‘Wemwmmim\m.tmsumwe:do
eanteiro, equiy pdes provisdrias, bem como recup wdnsuAmnuibudu&muahnphnmloduMdadodmﬂ.wmptq'ctopamgiﬂimn-hub
ETE, n fim de reduzir 08 impactos negativos advindos da edificsoio da mesma, m.mﬁamoeﬂuum&meompomm.lmmmajmmem Zana de mistura do ponto de langamento, de
W frsabilis definides R

acordo gom o8 purd a1 g wwnﬁsﬂm-4m11,mmmmmmﬁwaRmxmhmmmusommdumu}m
dessas campwnhas; TV, manter de forma © Programn de Educagio Ambicntal, ivendo Fscolos Piblicas ¢ Particul Associ © outos em atrvidades voltadas pam i conscientizigiio
mﬁmlﬁwmmdmhfmimﬂmwhnmmmdoSF.Sedommjondequdodabgm,‘mamWnaWudea&mmhmmowM|muﬁﬁuohdu

i implantadus, deverdo a0 INEMA, no dmbito do RTGA, telutorics & do as atividad lizadas, V. manter utualizado, om Jocal visived o de fiscil acesso, para fins de

fiscaly 05 relatoes de 00 preventiva ¢ wl des os relatdrios das de i idede fisica das unidades do sistemn, os relatérios de aulo monilormento do

- eflusate ¢ do como receptor e o manual de opersgdo do sistema; VL lnsu;ar.dixpmiti\'os de proteglo nas u;aohs clevatdrias, & exemplo de geradores elétricos, tanque pulmido, bomba reserva e efe, com
B vista & impedir o extravasamento de esgoto brto no smbiente quando s ocorréncia de falta de cocrgn clétrica eloa fallss elétrico mecefinica dos equipsmentos; VI, realizar limpezs, de forms

¥ nas unidsdes de grad ¢ relenglio de arcia da estagio el ia & nas unidades que complem estigdo de {DAFA, lagoas de tratamento ¢ leito de secagem), visando cvitar o
acumulo de sedimentos no sistema, bem como, dispor adequadamente 0s residuos solidos retimdos das referidas umidadies, VIIL comunicar, de imediato, no Instituto de Meio Ambiente ~ INEMA -
mizmupgdo do flnck do sistema de de efluente, a5 causas @ & previsdo pars & retomsda da do;, IX. ap © obter aprovagdo, no prazo miximo de 24 meses a contar da data de
publicag@o desta portaria, 4 géo do solo incluindo pexfil litaldgico ¢ estudos hidrogeolog que verifiquem possivess impactos no aguifero, para atendimento ao disposto no Art. §° da
Ronlu;&oCNRHn"MldelO(kJ\ﬂbodeZDlz.sobpmadcmqn#o;x.mwem, a0 INEMA & comp licengs, no caso de alteragdo do sistems ap d i Regul

da Lei 0.7 1043106, Art. 3° - Estabelocer que csta portania niio dispensn niem substitui o ob 530, pelo izado, de certiddes, alvaris ou licengas de qualquer naturezs, exigidas pela legislacio
paﬁm.kdsﬂ.eﬂndmlounumidpd.oudaauum&gj«e il Art. -0 d i pelo das atividids istas no Projeto Téeni do g0 p loma

oulos 05 Artigos anteriores, Art. 5° - Estabelecer que esta Portaria, bem como copias dos decumentos relativos no cu;n;ﬁmm dos ouudic:mma acima citados, sejum mantidos dispoiveis 4
fisealizugdo do INEMA e nos demais ayosdosirml‘hvnrrn Meso thirc \SISNAMA, Art. 6° - Esta Licenga entrarg em vigor na data de sus publicagio.
"

1
- | oo ), A\ Bahia
“ apaula de Souzs DissFerrare e\
INSTTLNO 20 ME0 MUY L RCVIS ML Coord. de E .ld sc Soclal fj Diretorn de Regulagio M_
Matficals 100367 10.367.966-3 SECRETARIA DO MO AMBENTE

Al
R. Rio S&o Francisco, 01 - Monte Serrat - Satvador - BA, CEP 40425.060, Tel: 713117 1200 Fax; 71 3117 1325, site: veww.nemaba.gov.br
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ANEXO E — ATLAS DA ANA MUNICIPIO DE TUCANO
Voltar

<0

ATLAS ESGOTOS : DESPOLUIGAO DE BACIAS HDROGRAFICAS — S/STEMA EXISTENTE
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