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1 IDENTIFICAGAO E INFORMAGOES DA UNIDADE JURISDICIONADA (UJ)

1.1 Identificagao

Nome/Sigla: Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia-
AGERSA

Poder: Executivo
CNPJ:17.305.729/0001-79

Orgao de Vinculagdo: Autarquia vinculada a Secretaria de Infraestrutura Hidrica e
Saneamento do Estado da Bahia-SIHS.

1.2 Informagodes do(s) dirigente(s) maximo(s)

Nome: Walter Antonio de Oliveira Junior

Periodo de gestao: 01/01/2020 a 31/12/2020
Nome: Eduarda Fernandes de Almeida
Periodo de Gestdo em substituicao: 15 a 24/07/2020

1.3 Informagoes gerais
1.3.1 Objetivo/finalidade e legislacao

A AGERSA, criada através da Lei n°® 12.602, de 29 de novembro de 2012,
sucessora da Coresab, € uma autarquia em regime especial, anteriormente
vinculada a SEDUR, que com a reforma administrativa estabelecida pela Lei
13.204, de 11 de dezembro de 2014, passou a pertencer a estrutura da
Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS, tendo por
competéncias, dentre outras:
- exercer as atividades de regulacao e fiscalizacdo dos servigos
publicos de saneamento basico, no ambito do Estado da Bahia;
- estabelecer padrées e normas para a adequada prestacéo dos
servigos de saneamento e satisfagéo dos usuarios;
- definir, reajustar e revisar tarifas de modo a permitir a
sustentabilidade econdmico—financeira dos contratos da
prestacéo dos servigos.

Este documento foi assinado eletronicamente.
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QUADRO 1 - Legislagao relacionada a AGERSA
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Numero Descrigao
Lei estadual Criagdo da AGERSA
12.602,de
29/12/2012
Resolucéo 001, de |Aprova o Regimento da AGERSA
08/03/2013
Resolugao Altera a Resolugédo 001/2013, da AGERSA
006, de
18/10/2013
Lei estadual Modifica a estrutura organizacional da Administragcao Publica do Poder Executivo
13.204, de Estadual.
11/12/2014
Decreto estadual [Dispde sobre o remanejamento de cargos da AGERBA para AGERSA
17.591, de
04/05/2017
Decreto 18.277, de |Altera o Dec. 17.591/17 - Carreiras Especialistas na AGERSA
20/03/2018

Fonte: DIARIO OFICIAL DO ESTADO DA BAHIA

1.3.2 Estrutura organizacional — Organograma funcional

Estrutura Organizacional

DiretoriaColegiada

I
I
| DIRETORIA GERAL - e CONSELHO CONSULTIVO
I
i I
! :
: I
' I
I I QUVIDORIA
I
I
ASSESSORIA DE RELACOES I
INSTITUCIONAS E 1 !
COMUNICACAO SOCIAL i I
—————————— ) l
[ ' |
DIRETORIA DE DIRETORIA DE : Aam?mzm:wx £
FISCALIZA MATI
SCALIZACAO NORMATIZACAO : FINANGEIRA
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1.3.3 Finalidade e competéncias institucionais

QUADRO 2 - Principais finalidades e competéncias das areas estratégicas da UJ

Normatizagao -
DN

instrucdes técnicas
relativas as atividades de
regulacéo dos servigos
publicos de saneamento
basico, bem como
normatizar os contratos,
ou outros instrumentos,
cujo objeto seja a
prestacao dos referidos
servigos.

Nome da s al
. Finalidades Competéncias
unidade
Propor normas, Acompanhar, na area de abastecimento
Diretoria de | procedimentos e de agua, esgotamento sanitéario, a

implementacgé&o da politica estadual e do
plano estadual de saneamento basico.

Realizar o acompanhamento do cumprimento
dos Contratos de Programa, firmados com os
Municipios.

Diretoria de
Fiscalizagao -
DFISC

Desenvolver as
competéncias
fiscalizadoras e
sancionadoras,
relacionadas a prestagao
dos servigos publicos de
saneamento basico.

Fiscalizar o cumprimento dos requisitos

necessarios a prestagao dos servigos publicos
de saneamento basico, sujeitos a regulagao da
AGERSA, e previstos na legislagdo pertinente.

Prestar esclarecimentos
relacionados a atuagao
da AGERSA e dos

Receber, analisar e encaminhar denutncias, e
sugestoes dos cidadidos, relativas a prestagido

AGERSA.

Ouvidoria dos servigos publicos regulados, bem como
agentes regulados, bem denuncias sobre a atuagao negligente ou
como sobre os direitos abusiva de agentes publicos.
dos usuarios.

Diretoria Planejar, coordenar € | Cumprir normas relativas a area de recursos

Administrativ | executar as atividades | humanos, com observancia da legislagao

o- de administracéo pertinente.

Financeira- geral, financeira e de

DAF contabilidade da

Fonte: Lei 12.602, de 29/12/2012
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2 AREA ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

2.1 Andlise da execugao orgcamentaria e financeira

A AGERSA utiliza duas fontes de recursos orcamentarios, para fins de
empenho, liquidacao e execucao da receita, quais sejam: Fonte 213 -
“Recursos Diretamente Arrecadados por Entidades da Administragéo Indireta”
e Fonte 613 - “Recursos Diretamente Arrecadados por Entidades da

Administracao Indireta — exercicio anterior”, proveniente do superavit.

A arrecadacdo da AGERSA ¢ oriunda de remuneragdo em contrapartida as
suas atividades de regulacao e fiscalizagao, conforme Resolugcées CORESAB
numeros 001/2020 e 002/2010, validas para a AGERSA, de acordo com a
determinacado do art. 22 da Lei n°. 12.602/2012. O recurso é depositado
mensalmente pela prestadora (Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
— Embasa). O valor estimado para o exercicio de 2020, foi de
R$ 14.327.248,80 (quatorze milhdes trezentos e vinte e sete mil duzentos e quarenta e
oito reais e oitenta centavos), porém sé foi repassado pela Prestadora, o valor de
R$ 14.089.001,58 (quatorze milhdes, oitenta € nove mil um real e cinquenta e oito
centavos).

Ocorre que em julho de 2020 a Embasa reduziu o valor mensal da Remuneragdo
Regulatoria, que era de R$1.193.937,40 (um milhdo cento € noventa e trés mil novecentos
e trinta e sete reais e quarenta centavos), para R$ 1.154.229,53 (um milhdo cento e
cinquenta e quatro mil duzentos e vinte e nove reais e cinquenta e trés centavos) |,
justificando o desconto por conta dos contratos celebrados com os municipios de Feira de

Santana e Vitdria da Conquista.

Sabe-se que houve durante o ano de 2020 a reparticdo da receita referente a
Remuneragdo Regulatéria do municipio de Feira de Santana, entre a AGERSA e a
ARFES, Agéncia Reguladora da referida cidade, na razio 50% (cinquenta por cento)
para cada, até junho de 2020. A partir de julho do mesmo ano, em atendimento ao Contrato
de Programa assinado entre o Concedente (municipio) e a Prestadora (Embasa) os
percentuais foram alterados para 75% para a ARFES, restando 25% para a AGERSA.
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Porém, com relagao a Remuneragao Regulatéria do municipio de Vitoria da
Conquista, ainda é objeto de controvérsia, estando o processo em tramite,
aguardando parecer juridico da PGE/PCT, que foi reduzido dos recursos da
AGERSA, a partir de julho de2020, conforme ja ressaltado.

Do total orgado em 2020, foi empenhado o valor de R$ 5.930.680,58 (cinco
milhdes novecentos e trinta mil seiscentos e oitenta reais e cinquenta e oito
centavos), ja incluindo as descentralizagbes concedidas que totalizaram
R$ 96.560,94 (noventa e seis mil quinhentos e sessenta reais e noventa e
quatro centavos), o que representa uma execugao orcamentaria de,
aproximadamente, 39,15%.

Conforme Balancete Mensal de Verificagao do exercicio de 2020, emitido pelo
Sistema Integrado de Planejamento, Contabilidade e Finangas - FIPLAN, foi
apurado um superavit financeiro de R$ 10.123.965,41 (dez milhées cento e
vinte trés mil novecentos e sessenta e cinco reais e quarenta e um centavos).
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TABELA 1 — Execucéo da receita
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R$1,00
Fonte
Previsto Atual Realizado
Codigo Descrigao
213 Recursos Diretamente 15.147.000,00 |15.147.000,00 |14.089.001.58
Arrecadados por
Entidades da
Administracao Indireta
Total 15.147.000,00 |15.147.000,00 |14.089.001.58

Fonte: FIPLAN

TABELA 2 — Execucéao da despesa por Unidade Orgcamentaria (UO)

Unidade
Orgamentaria

Orgcado

Codigo|Descrigao Inicial

Atual

Empenhado

Liquidado

Pago

Descentrali
zagao
Concedida

08301 | AGERSA | 15.147.000,00

15.147.000,00

5.930.680,58

5.930.680,58

5.871.076,12

96.560,94

Total 15.147.000,00

15.147.000,00

5.930.680,58

5.930.680,58

5.871.076,12

96.560,94

Fonte: FIPLAN

TABELA 3 — Execucgéao da despesa por fungéo

R$1,00

Fungéo

Orgado

Cédigo|  Descrigdo

Inicial |

Atual

Empenhado

Liquidado

Pago

Cédigo da Unidade Or¢gamentaria:

17 Saneamento

15.012,000,00

15.012.000,00

5.930.680,58

5.930.680,58

5.871.076,12

28 Encargos Sociais

135.000,00

135.000,00

0,00

0,00

0,00

Subtotal

15.147.000,00

15.147.000,00

5.930.680,58

5.930.680,58

5.871.076,12

Total

15.147.000,00

15.147.000,00

5.930.680,58

5.930.680,58

5.871.076,12

Fonte: FIPLAN
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TABELA 4 — Execucéo da despesa por programa

Ref.2552242-14

R$1,00
Programa Orcado
Cédigo) Descrigdo Inicial Atual Empenhado| Liquidado Pago
Cédigo da Unidade
Orgamentaria:
312 Recursos 8.452.000,00, 8.252.000,00] 1.097.238,28(1.097.238,28/ 1.097.238,28
Hidricos
314 Seg Publica e 0,00 45.000,00 4.810,44 4.810,44 4.810,44
Defesa Social
315 Gestao 750.000,00 702.000,00, 311.785,32] 311.785,32| 309.323,44
Governamental
Acgdes de 5.810.000,00, 6.013.000,00] 4.516.846,54(4.516.846,54(4.459.703,96
Apoio
502 Adminpistrativo
do Poder
Executivo
900 Operacdo 135.000,00 135.000,00 0,00 0,00 0,00
Especial
Subtotal 15.147.000,00, 15.147.000,00(15.930.680,58/ 5.930.680,58/ 5.871.076,12
Descentralizagio 0,00 0,00 96.560,94| 116.323,02 | 116.323,02
Total 15.147.000,00, 15.147.000,00(15.930.680,58/ 5.930.680,58/ 5.871.076,12

Fonte: FIPLAN

Nota: Valores da descentralizagao ja estao inclusos no valor total.

TABELA 5 — Execucgao da despesa por categoria econémica e grupo de natureza da

despesa
R$1,00
Categorg“e‘cgnomlcal Orcado -
P Empenhado | Liquidado Pago
Caodigo Descrigao Inicial Atual
Cadigo da Unidade Orgamentaria:
3.1 Despesas 2.978.000,00 3.620.000,00 |3.093.903,76 |3.093.903,76 |3.044.019,31
Correntes/Pessoal e
Encargos Sociais
3.3 Despesas 12.064.000,00 |11.422.000,00 |2.836.776,82 (2.836.776,82 |2.827.056,81
Correntes/Outras
Despesas Correntes
4.4 Despesas de|105.000,00 105,000,00 0,00 0,00
Capital/Investimento 0,00
Subtotal 15.147.000,00 |15.147.000,00 |5.930.680,58 |5.930.680,58 [5.871.076,12
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Descentralizagao

0,00

0,00

96.560,94

116.323,02

116.323,02

Total

15.147.000,000

15.147.000,00

7.644.000,00

5.930.680,58

5.871.076,12

Fonte: FIPLAN

Nota: Valores da descentralizagao ja estao inclusos no valor total.

TABELA 6 — Execucéo da despesa por elemento de despesa

R$1,00

Elemento de despesa

Orgado

Cédigo |

Descrigao

Inicial

Atual

Empenhado

Liquidado

Pago

Codigo da Unidade Orgamentaria:

04

Contratagdo por
Tempo Determinado

930.000,00

959.000,00

834.586,22

834.586,22

818.291,76

05

Outros
Beneficios
Previdenciarios
do Servidor ou
do Militar

10.000,00

10.000,00

0,00

0,00

0,00

08

Outros Beneficios
Assistenciais do
Servidor e do
Militar

5.000,00

5.000,00

788,06

788,06

788,06

11

Vencimentos e
Vantagens Fixas -
Pessoal Civil

1.732.000,00

2.015.500,00

1.702.688,04

1.702.688,04

1.690.358,78

13

Obrigacdes
Patronais

260.000,00

435.000,00

359.822,29

359.822,29

338.561,56

14

Diarias Civil

180.000,00

130.000,00

8.583,00

8.583,00

8.583,00

16

Outras Despesas
Variaveis - Pessoal
Civil

3.000,00

14.500,00

10.235,28

10.235,28

10.235,28

30

Material
de
Consumo

105.000,00

87.000,00

26.727,60

26.727,60

26.727,60

33

Passagens e
Despesas
com
Locomocao

212.000,00

220.000,00

21.354,66

21.354,66

21.354,66

35

Servicos
de
Consultoria

2.504.000,00

5.493.600,00

690.800,00

690.800,00

690.800,00

36

Outros Servigos
de Terceiros -
Pessoa Fisica

131.000,00

79.000,00

15.147,50

15.147,50

15.147,50

14

Este documento foi assinado eletronicamente.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou enderego https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticagdo: C50TG2MDG1



Ref.2552242-16

37

Locagéo de méo-
de- obra

505.000,00

605.000,00

525.896,20

525.896,20

524.872,13

39

Outros Servigos
de Terceiros -
Pessoa Juridica

7.635.000,00

3.788.384,00

814.242,61

814.242,61

813.958,45

40

Servigos de
Tecnologia da
Informacao e
Comunicacao
- Pessoa
Juridica

404.000,00

631.016,00

599.287,33

599.287,33

590.875,55)

41

Contribuicdes

25.000,00

21.000,00

15.230,06

15.230,06

15.230,06

46

Auxilio-Alimentagéo

35.000,00

50.000,00

44.100,00

44.100,00

44.100,00

47

Obrigagdes
Tributarias e
Contributivas

140.000,00

140.000,00

0

0

49

Auxilio-Transporte

148.000,00

73.000,00

12.655,89

12.655,89

12.655,89

52

Equipamento e
Material
Permanente

105.000,00

105.000,00

0,00

0,00

0,00

92

Despesas de
Exercicios
Anteriores

0,00

65.000,00

28.455,84

28.455,84

28.455,84

96

Ressarcimento de
Despesas de
Pessoal
Requisitado

78.000,00

220.000,00

220.000,00

220.000,00

220.000,00

Subtotal

15.147.000,00

15.147.000,00

5.930.680,58

5.930.680,58

5.871.076,12

Total

15.147.000,00

15.147.000,00

5.930.680,58

5.930.680,58

Este documento foi assinado eletronicamente.

5.871.076,12

Fonte: FIPLAN

Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou enderego https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticagdo: C50TG2MDG1
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TABELA 7 — Execucgéao da despesa por Unidade Gestora (UG)

Ref.2552242-17

R$1,00
Unidade Gestora Descentralizagdo
Empenhado | Liquidado Pago .
Caédigo Descrigio P g J recebida
0001 AGERSA - EXECUTORA |5.930.680,58 |5.930.680,58 (5.871.076,12 | 0,00
Total 5.930.680,58 [5.930.680,58 |5.871.076,12 0,00
Fonte: FIPLAN
TABELA 8 — Despesas pagas de exercicios anteriores por categoria
R$1,00
Unidade Gestora Categoria (
Despesas de Pzgz:ocso:‘n Compromissos
exercicios -
Cadigo Descrigao encerrados @ prescricao ﬁ:oa"u'zﬁi'g::e Total
interrompida ® | P "
competente ©
0001 AGERSA -150.166,39 0,10 0,00 50.166,39
EXECUTORA
Total 50.166,39 50.166,39

Fonte: FIPLAN

Notas:

™ Conforme Decreto n® 181-A, de 09/07/1991.

@ Despesas para as quais 0 orgamento respectivo consignava crédito proprio, com saldo suficiente para atendé-las, que n&o se

tenham processado na época propria.

® Sa0 aqueles cancelados, mas ainda vigente o direito do credor.
“ Os compromissos reconhecidos apds o encerramento do exercicio s&o aqueles cuja obrigagdo de pagamento foi criada em
virtude de lei, mas somente reconhecido o direito do reclamante ap6s o encerramento do exercicio correspondente.
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3 AREA OPERACIONAL

3.1 Avaliagao dos resultados da execugao das acoes
or¢camentarias/compromisso(s)/programa(s):

3.1.1 Avaliagao dos resultados dos indicadores

A AGERSA, nao possui em sua programacao A¢does Prioritarias de Governo. As agcdes
orcamentarias nao prioritarias consideradas relevantes pela AGERSA estdo no
Programa 312 — Recursos Hidricos, tendo em 2020 uma execucao de
R$ 1.097.238,28 (Um milhdo noventa e sete mil duzentos e trinta e oito reais e vinte e
oito centavos). As a¢des sao:

4514 - Encargos com Concessionaria de Servigo Publico de Unidade Finalistica
- Objetivo: Garantir o fornecimento de energia elétrica, agua e esgoto, telefonia,
correios, gas e outros servigcos publicos concedidos em unidades finalisticas,
assegurando as condi¢cdes necessarias para o seu pleno funcionamento. Essa acao
atendeu despesas com telefonia fixa do Call Center da AGERSA (0800 075 3226),
que recebe reclamacgdes, sugestdes e denuncias dos usuarios dos servigos de
saneamento basico. Em 2020 foi desembolsado R$ 164.015,78 (cento e sessenta e
quatro mil, quinze reais e setenta e oito centavos);

4531 - Fiscalizagdo dos Servigos Publicos de Saneamento Basico - Objetivo:
Fiscalizar os servicos publicos de saneamento basico, exercendo a regulacgédo,
aumentando a eficiéncia, a qualidade e o bom atendimento. Em 2020, a partir da
segunda quinzena de margo, diante do avango dos efeitos da pandemia e em
consonancia com os decretos estaduais, a AGERSA se viu obrigada a interromper o
cumprimento do cronograma de fiscalizagbes ordinarias e iniciou um Plano de Ac¢éo
para o Enfrentamento da COVID-19, suspendendo as fiscalizagcbes de campo, e
passou a acompanhar remotamente agdes para garantir a continuidade e a qualidade
do fornecimento de agua, priorizando, em especial, a atuacdo nas regides mais
vulneraveis na capital e interior, com histérico de intermiténcias e sistemas criticos,
comecgando pelos municipios ja com registro de caso da doenca. No campo da
fiscalizagdo in loco, foram realizadas seis agbes, para atendimento a demandas
extraordinarias: apuracao de irregularidade na qualidade da agua no SIAA Araci Norte;
demanda do Ministério Publico para o SIAA de Itaberaba e SES de Baixa Grande;
também em atendimento ao Ministério Publico, inspec¢do técnica no SIAA Santo
Estévao, no municipio de Ipecaetd e demanda da Ouvidoria para o SES de Candeias
e Camacari. Apenas o municipio de Vitéria da Conquista teve o SIAA e o SES
fiscalizados pela programacéo ordinaria do planejamento 2020, antes do cronograma
aprovado para as fiscalizagées diretas ser suspenso. O total desembolsado foi de R$
R$ 27.919,50 (noventa e sete mil novecentos e dezenove reais e cinquenta centavos);

5519 - Promogao de Evento na Area de Regulagio e Fiscalizagdo de Saneamento
Basico. Objetivo: A acdo foi executada em 06/10/2020 e teve o propoésito de
apresentar aos discentes as etapas de captagao, tratamento e distribuicdo da agua e
coleta e destinagcéo do esgoto, revelando os processos e percursos que ambos fazem
até sua destinacao final.; o publico participante da acéo foi de cerca de 70 pessoas
entre alunos e professores dos anos iniciais e finais do Ensino Fundamental. O chat
manteve-se movimentado ao longo de todo o evento, com muitas perguntas sendo
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realizadas pelos alunos, demonstrando curiosidade em compreender as etapas do
tratamento da agua e do esgoto. Tal acdo esta em consonancia com a competéncia
regimental da AGERSA de promover e patrocinar campanhas educativas e de
estimulo ao cumprimento das condigdes adequadas de uso dos servigos publicos de
saneamento basico e foi avaliada pelos envolvidos - tanto os docentes da escola
quanto a equipe da AGERSA - como tendo sido proficua e exitosa. A acéo foi fruto da
parceria entre DFISC, ASCOM e NTI/DAF,;

6952 - Funcionamento do Servigo da Ouvidoria na Area de Saneamento Basico
- Objetivo: Assegurar as condigdes necessarias ao funcionamento da Ouvidoria,
através do atendimento telefénico aos usuarios dos servigos de saneamento basico,
recebendo reclamacgdes, sugestbes e denuncias. O Call Center da AGERSA com
Postos de Atendimento — PA’s. Em 2020 foram recebidas 32.741 (trinta e duas mil,
setecentos e quarenta e uma) ligacdes, sendo desembolsados R$ 214.423,00
(duzentos e quatorze mil, quatrocentos e vinte e trés reais);

7029 - Normatizagcao Regulatéria do Servico de Saneamento Basico
— Objetivo: normatizar a prestagéo dos servigos publicos de abastecimento de agu
a e esgotamento sanitario. Foram produzidas trés resolugdes normativas, uma delas
tornada sem efeito. Além disso,nesta acédo, em virtude da Lei Complementar
Estadual n° 48/2019 que criou as microrregides de saneamento basico,
enfoque para a contratacéo dos estudos de viabilidade econémico financeira das 19
microrregides de saneamento basico e das regides metropolitanas de Salvador e
Feira de Santana. Além disso, esta prevista a certificacédo dos laudos de avaliagcao
dos ativos da Embasa e a implantacdo do Sistema de Gerenciamento de
informacgdes regulatérias. Essas agbes estdo sendo desenvolvidas através de
consultoria técnica especifica contratada - Contrato AGERSA x Fundace n°
004/2020, elebrado em 07/10/2020, tendo sido desembolsado R$ 690.880,00
(seiscentos e noventa mil, oitocentos e oitenta reais);

7719 - Apoio a Implantagdo do Portal da Agua. Objetivo: Trata-se dos produtos
desenvolvidos através do contrato com a Imagem Geosistemas, ferramentas
computacionais para geoprocessamento (Sistemas de Informacédo Geografica -
SIG), que permitem realizar andlises complexas, ao integrar dados de diversas
fontes e ao criar bancos de dados georreferenciados, além de possibilitar
automatizar a producdo de documentos cartograficos. Através desta acdo de
implantacdo de Sistemas de Informacdes Geograficas na AGERSA, buscou-se
facilitar a solugédo e gestdo de questdes que exigem analise espacial, além de
contribuir para padronizar procedimentos e redesenhar processos. A utilizagdo da
plataforma de ArcGIS existente na SIHS pela AGERSA garante, sem a necessidade
de desenvolvimento de sistemas, apenas pela configuracdo da plataforma e
valorizando o investimento realizado em licenciamento e capacitacao,
construir/configurar aplicacdes georreferenciadas para o suporte as atividades de
fiscalizagdo desenvolvidas pela AGERSA, proporcionando um adequado
mapeamento e visualizacdo do contexto espacial dos dados; maior mobilidade em
campo nas fiscalizagdes in loco; gestdo de dados de modo confiavel; suporte a
tomada de decisdo; suporte ao planejamento da agbes de fiscalizagdo, com varios
produtos desenvolvidos, a saber: 1) Aplicativo para montar planejamento da
fiscalizagdo de campo e coleta de dados georreferenciados; 2) retaguarda - geragéao
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de relat6rio a partir dos dados coletados com o tablet; recurso para que a Embasa
edite e atualize o status da correcdo das nao conformidades identificadas na
fiscalizagdo; 3) dashboard - painel gerencial - apresentando as n&o conformidades
identificadas em cada segmento fiscalizado (verséo restrita, apenas AGERSA e
Embasa e versao publica, acessivel pelo site); Storymaps.
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™ Indicadores publicados no Plano Plurianual (PPA).

Fonte: NAO SE APLICA

Programa
Programa
Notas:

QUADRO 3 - Evolugao anual dos indicadores do(s) programa(s)
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de desempenho.
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QUADRO 4 - Outros indicadores de desempenho utilizados pela UJ
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3.1.3 Avaliacao da execugao dos compromissos e dos resultados das agoes

orcamentarias

QUADRO 6 — Agbes orcamentarias prioritarias por compromisso/programa sob a
responsabilidade da UJ (por unidade orcamentaria)

Unidade Orgamentaria (UO):

Programa:
Compromisso!!:

Iniciativa:

Cédigo:

Agbes orgcamentarias prioritarias®

Codigo Descrigao

Compromisso:

Iniciativa:

Acbes orcamentarias prioritarias

Codigo Descrigao

Programa:

Compromisso:

Unidade Orgamentaria (UO):

Codigo:

Iniciativa:

Acgdes orcamentarias prioritarias

Cédigo Descrigao

Compromisso:

Iniciativa:

Cédigo Descrigao

Acbes orcamentarias prioritarias

Nota: NAO SE APLICA

™ Apenas os compromissos que tenham acdes prioritarias.

(AAcdes orgamentarias com indicativo de prioridade.
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QUADRO 7 — A¢des orcamentdrias nao prioritarias por compromisso/programa,
consideradas relevantes pela UJ (por unidade orgamentaria)

Unidade Orgamentaria (UO): 08307 - AGERSA

Programa: 312 — Recursos Hidricos Codigo:

Compromisso(1): Reestruturar a atividade de regulacéo e fiscalizagdo dos servigos publicos de
saneamento basico, garantindo a eficiéncia, a qualidade e o bom atendimento.

Iniciativa: Fiscalizar os servigos publicos de saneamento basico em municipios atendidos pela
Embasa

Acoes orcamentarias nao prioritarias, consideradas relevantes pela
AGERSA(2)

Cédigo Descrigao

4531 Fiscalizag&do dos Servigos Publicos de Saneamento Basico

Iniciativa: Realizar capacitagées e outros eventos em Saneamento Basico

Acdes orcamentarias nao prioritarias, consideradas relevantes pela

AGERSA
Cédigo Descrigao
7969 Capacitagdo em Saneamento Basico
7978 Participacdo em Evento na Area de Regulacéo e Fiscalizagdo de Saneamento Basico
5519 Promogao de Evento na Area de Regulagéo e Fiscalizagdo de Saneamento Basico

Iniciativa: Exercer a regulagido dos servigos de saneamento basico

Acgdes orcamentarias nao prioritarias, consideradas relevantes pela

AGERSA
Cédigo Descrigao
4514 Encargos com Concessionaria de Servigo Publico de Unidade Finalistica
6952 Funcionamento do Servigo da Ouvidoria na Area de Saneamento Basico
7029 Normatizagédo Regulatéria do Servico de Saneamento Basico
Unidade Orgamentaria (UO): 08307 - AGERSA
Programa: 315 — Gestao Governamental Codigo:

Compromisso(1): Promover a democratizagao da Comunicagao na perspectiva de
universalizagao do direito a informagao, educacgao e cultura.

Iniciativa: Realizar a publicidade institucional obedecendo as diretrizes legais.

Acoes orcamentarias nao prioritarias, consideradas relevantes pela
AGERSA(2)

Cédigo Descrigao

2050 Publicidade Institucional

Compromisso(1): Promover a qualificagdao dos servidores e empregados publicos, objetivando
a melhoria dos servigos prestados.

Iniciativa: Capacitar servidores publicos.

Acgdes orcamentarias nao prioritarias, consideradas relevantes pela
AGERSA(2)

Cédigo Descrigao
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‘3529 Capacitacdo de Servidor e Empregado Publico do Estado

Fonte: FIPLAN

Notas:

(™ Apenas os compromissos que tenham agbes nao prioritarias, consideradas relevantes pela UJ.

@Acdes orcamentarias sem indicativo de prioridade, porém consideradas relevantes pela UJ (Referéncia: Relatério
M&A 004/FIPLAN

Este documento foi assinado eletronicamente.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou enderego https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticagdo: C50TG2MDG1
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QUADRO 8 — Demonstrativo da execugao or¢camentaria, financeira e fisica das agbes
orcamentarias/compromisso/programa

Unidade Or¢camentaria (UO): 08301 — Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia

- AGERSA

Programa: 213 - Agua para Todos

Compromisso: Reestruturar a atividade de regulacédo e
fiscalizagdo dos servicos publicos de saneamento bésico,

garantindo a eficiéncia, a qualidade e o bom atendimento.

Execugdo Orgamentaria e

Execugao Financeira
Fisica
_ Unidad Previst Em Conclui Orgado Orgado
Agdo Produto e  de o |execug do |inicial (R$) | atual (R$) Pag
medida do o
(R$)
4531 -
Fiscalizag&o ;?sl:esal-izagé 4a
i unidade
g%zlicsoiwlgg;’odeservigo 50 0 0 1.000.000,0 | 300.000,00 | 27.919,5
Saneamento | %€ 0 0
Basico sgngamento
basico
realizada
7969 - 1054
Capacitagao - .
om Evento  de | Unidade| 0 0 | 100.000,00 | 6.000,00 | 0,00
Saneamento |capacitagao
Basico realizado
7978 -
Participagéo
em Evento na| 2244 -
Area de Participag &0 unidade
Regulagdo |em evento de 1 0 0 100.000,00 | 100.000,0 0,00
e saneamento 0
Fiscalizaga  |realizada
ode
Saneamento
Basico
2050 - 10062 -
Publicidade |Publicidade
U Institucional unidade
Institucional promovida 0 0 0 200.000,00 | 250.000,0 0,00
0
4514 -
E
coargos | 1664 J unidade
Concessionar Unidade 1 1 0 600.000,00 | 400.000,00 |164.015,7
i a de Servico finalistica em 8
Publico defuncionamento
Unidade
Finalistica
6952 - _
Funcionamen| 1217 - Servico
t 0 do Servigo da ouvidorial unidade
da Ouvidorial "@ area de 1 1 0 100.000,00 | 213.066,00 0,00
na Area de saneamento
Saneamento | &M .
Basico funcionamento
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7029 -

Normatizagéa

o Regulatéria
do Servigo de|
Saneamento

Basico

2446 -
Regulagéo
servigo de
saneamento
basico
normatizado

unidad e

500.000,00

5.489.600,00

690.880,0

0

7146 - Apoio
Técnico na
Elaboragéo
de Plano
Municipal de|
Saneamento
Basico

1952 - Apoio
técnico na
elaboracdo de
plano
municipal
realizado

unidade

29

2.000.000,00

0,00

0,00

5519 -

Promocéo de
Evento na
Area de
Regulagédo ¢
Fiscalizagdo
de
Saneamento
Basico

1813 -

Evento de|
saneamento
basico
promovido

unidade

20.000,00

20.000,00

0,00

3529 -
Capacitagao
de Servidor ¢
Empregado
Publico  do
Estado

1254 - Evento
de capacitagao|
realizado

unidade

50.000,00

10.000,00

0,00

Total

4.670.000,00

6.787.666,00

882.815,2

8

Fonte: FIPLAN, menu Relatérios — Planejamento — Relatério de Monitoramento e Avaliagdao — Acompanhamento
2020- 2023 - M&A 011.
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ATIVIDADES
DIRETORIA GERAL

Dentre as competéncias da diretoria geral da AGERSA, estabelecidas pelo seu
regimento, destaca-se:

A) Coordenacgéo das agdes desenvolvidas pelas demais diretorias e ouvidoria;
B) Acompanhamento da execug¢ao orgcamentaria;

C) Acompanhamento do PPA,;

D) Apresentacéao de relatorios;

E) acompanhamento e diligenciamento dos processos pelo sistema SEl,

F) Atendimento as demandas do Ministério Publico Estadual;

G) Dirigir as reunides colegiadas;

H) Acompanhamento dos contratos técnicos em execucgao.

DIRETORIA GERAL - ASSESSORIA DE COMUNICAGAO SOCIAL E RELAGOES
INSTITUCIONAIS

A Assessoria de Comunicagao Social e Relagdes Institucionais da AGERSA tem por
finalidade implementar e acompanhar as agdes referentes as politicas de relagdes
institucionais, de comunicagcdo social e de divulgacdo das agdes da AGERSA,
observando as diretrizes e orientagcbes técnicas da Secretaria de Comunicacgéo Social
(SECOM).

No periodo entre janeiro a dezembro de 2020 a ASCOM realizou apenas acdes
internas do érgéo, sem custo para o Estado, devido a pandemia mundial.

Ha previsado para eventos apenas no calendario de 2021.
DIRETORIA DE NORMATIZAGAO

As atividades da Diretoria de Normatizagdo compreendem as fases de discusséo,
elaboracdo, consultas publicas, revisdo final e publicacdo de normas que irdo
disciplinar as relagdes entre os agentes envolvidos na prestacéo dos servigos publicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Sdo as normas regulatorias que
disciplinam a relagao prestador de servigco e usuario, e prestador de servico e 6rgao
regulador, neste contexto, estdo incluidas as normas que versam sobre revisdes e
reajustes tarifarios. Neste contexto, serdo disciplinadas as diretrizes a serem seguidas
tanto pelo prestador, como pelo regulador/fiscalizador dos servigos.

No periodo entre janeiro a dezembro de 2020, foram editadas as seguintes normas:

Resolucédo n° 001/2020:

Dispbe sobre medidas para preservacao da prestagcéo dos servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario em decorréncia da calamidade
publica atinente a pandemia de coronavirus. Suspendeu Reajuste Tarifario.

29

Este documento foi assinado eletronicamente.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou enderego https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticagdo: C50TG2MDG1



Ref.2552242-31

Resolucao 002, de 20/10/2020 (Tornada sem efeito)

Resolucéo 003/2020

Nota Técnica Complementar n® 001/2020, que esclarece e altera definicbes do Anexo
Unico da Resolugdo AGERSA 007/2019, denominado Metodologia de Avaliagdo da
Base de Ativos Regulatorios — BAR.

Considerando que a gravidade da situagdo comportava medidas regulatérias urgentes
para mitigacao dos efeitos econdmicos decorrentes do estado de calamidade publica,
a Resolugao 001/2020, retro citada, suspendeu o processo de reajuste tarifario anual
da Embasa, tendo sido estabelecidas medidas para preservagao da prestacdo dos
servigos publicos essenciais de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, a
serem observadas pela prestadora..

A AGERSA participou, de forma virtual, de duas reunides das Camaras Técnicas da
Associacao Brasileira das Agéncias Reguladoras (ABAR) e de trés reunides com a
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) que, com a promulgacéo do
novo marco legal para o saneamento, tera o papel de emitir normas de referéncia para
todas as agéncias reguladoras de saneamento do Brasil, sejam elas, regionais,
estaduais ou municipais.

Em 2019, foi instituido o Decreto estadual 19.337, de 14/11/2019, que aprovou os
Regimentos Internos Provisérios das Entidades Micorregionais das Micorregides de
Saneamento Basico, instituindo as obrigacdes da Secretaria de Infraestrutura Hidrica
e Saneamento- SIHS e da AGERSA.

O art. 41, Il, do Decreto acima citado, dispée como atribuicdes da AGERSA:

Assim, para atender o disposto o artigo 41, inciso Il, do Decreto supra citado, que
dispbe como atribuicdo da AGERSA: elaboragdo de estudos para a definicdo de
modelos juridico-institucionais de prestagdo de servigos ou de viabilizacdo de
investimentos; estudos de viabilidade técnica e econdmico-financeira para as
microrregides e RMS’s; e estudos de viabilidade que tenham impacto na politica
tarifaria e de investimentos, a AGERSA , em 07 de outubro de 2020, celebrou contrato
de com a FUNDACE, sob o n°. 004/2020, tendo por objeto contratual:

Frente de Trabalho 1- Estudos de Viabilidade Técnica Economico-Financeira:

Deverao ser elaborados 1 Estudo de Viabilidade Técnica e Econdmico-financeira
EVTE) para (cada uma das 19 microrregides e para as 2 regides metropolitanas
(Salvador e Feira de Santana), além de um estudo consolidado para o Estado;

Frente de Trabalho 2 — Modelos Institucionais de Prestagdo de Servigos:

Para todas as microrregides e regides metropolitanas serdo avaliados os modelos
institucionais mais adequados para se buscar a eficiéncia na prestagao de servigos e
sua universalizagdo. Para tal deverao ser organizadas consultas aos principais atores
do segmento para a proposi¢cao de modelos e alternativas institucionais, avaliagcéo e
analise das propostas, proposicdo do modelo institucional e contratual, apoio na
implantacéo;
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Frente de Trabalho 3 — Base de Ativos Regulatoérios:

Realizacéo de Relatorios de Validagcao da Auditoria e Levantamento da Base de Ativos
Regulatérios Realizados pela EMBASA.

Frente de Trabalho 4 - Sistema de Contabilidade Regulatéria e Monitoramento
dos Contratos:

Apoio a Implantacdo do Plano de Contas e dos preceitos previstos no Manual de
Contabilidade Regulatoria;

Desenvolvimento e Implantagao de Sistema de Contabilidade Regulatoria na
AGERSA;

Definicao dos Indicadores de Monitoramento e Performance para implantagcéo do
sistema de monitoramento;

Cadastramento dos contratos no sistema;
Implantacdo dos Relatorios de Monitoramento e Transparéncia.
Frente de Trabalho 5 - Curso de Introducao a Regulagao do Saneamento Basico:

Realizar 22 turmas do curso de Introdug¢do a Regulacdo do Saneamento Basico com
duracédo de 24hs por turma, sendo que para a primeira turma formada por técnicos
da agéncia reguladora e agentes publicos envolvidos com a formulagao de politicas
para o setor e seu monitoramento. Sera oferecido um modulo avangado para atores
que tenham conhecimento aprofundado sobre o tema.

DIRETORIA DE FISCALIZAGAO-DFISC

Na segunda quinzena de margo de 2020, diante do avancgo dos efeitos da pandemia
e em consonancia com os decretos estaduais, a DFISC se viu obrigada a interromper
o cumprimento do cronograma de fiscaliza¢des ordinarias e iniciou um plano de agéo
para o enfrentamento da COVID-19, fundamentado em quatro premissas, conforme
exposto a seguir:

1.Fiscalizagdes de campo: Teve que suspender e acompanhar remotamente acoes
para garantir a continuidade e a qualidade do fornecimento de agua, priorizando, em
especial, a atuagédo nas regides mais vulneraveis na capital e interior, com histérico
de intermiténcias e sistemas criticos, comegando pelos municipios ja com registro de
caso da doenca. No servigco de esgotamento sanitario, observou-se os procedimentos
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adicionais de seguranca adotados pelas equipes de manutengao e operacao, haja
vista a possibilidade da COVID-19 ser transmissivel pelo esgoto, priorizando
municipios com registro da doenga e os que ficam a jusante destes;

2.Fiscalizag6es remotas: Intensificou-se, através de monitoramento de indicadores
e reclamacgdes de usuarios na Ouvidoria AGERSA, em especial registros de
reclamacdes de falta de agua, identificando problemas sistémicos de abastecimento
de agua, sobretudo nos bairros/comunidades e municipios com casos registrados de
COVID-19;

3.Ac¢oes de contingéncia/emergéncia: Foram observadas as ac¢des de garantia de
abastecimento de unidades de saude e uso coletivo (hospitais, albergues, unidades
prisionais, entre outros) e de areas com populagdo em situagao de vulnerabilidade
(aglomerados subnormais);

4.Prazos de corre¢cdao de nao conformidades: Houve suspensao temporaria dos
prazos de regularizacao de ndo conformidades de menor impacto aos servigos e que
nao estdo diretamente relacionadas a risco de descontinuidade, qualidade da agua
e/ou que possam gerar danos ao meio ambiente. Repactuacao futura dos prazos de
regularizacdo, de acordo com cada cenario.

Além disso, para subsidiar a Resolucao AGERSA 001/2020, a Equipe Técnica de
Fiscalizagdo elaborou, a titulo de contribuicdo com a Diretoria de Normatizacgédo,
recomendacgdes operacionais para o periodo da pandemia, visando manter a
seguranga e a continuidade dos servigos de abastecimento de agua, sobretudo em
areas mais vulneraveis.

As condi¢des para prestacdo do servico de abastecimento de agua tratada e de
esgotamento sanitario, tais como qualidade, regularidade e segurancga, séo inviolaveis
e devem ser mantidas mesmo em periodos criticos, obedecendo rigorosamente aos
indicadores que garantem a potabilidade da agua, estabelecidos na Portaria de
Consolidacao n° 05/2017, do Ministério da Saude.

Considerou-se o contexto da pandemia do COVID-19, cercado de incertezas, o que
levou a urgente necessidade de adotar medidas para prevenir e reduzir a
disseminagao do virus, atentando também para a seguranca dos trabalhadores da
Prestadora, de manutencao interna e externa, laboratérios e demais areas que sao
fundamentais e que n&o podem parar.

A interrupcéo das atividades de campo possibilitou um trabalho mais minucioso de
analise de dados e fiscalizag&o indireta.

MUNICIPIOS FISCALIZADOS EM 2020

FISCALIZACOES IN LOCO

No campo da fiscalizacao, foram realizadas pela AGERSA, seis acées em 2020, em
municipios baianos, para atendimento a demandas extraordinarias: apuragdo de
irregularidade na qualidade da agua no SIAA Araci Norte; demanda do Ministério
Publico para o SIAA de Itaberaba e SES de Baixa Grande; também em atendimento
ao Ministério Publico, inspec¢&o técnica no SIAA Santo Estévao, no municipio de
Ipecaeta e demanda da Ouvidoria para o SES de Candeias e Camacari.

Apenas o municipio de Vitéria da Conquista teve o SIAA e o SES fiscalizados pela
programacao ordinaria do planejamento 2020, e logo em seguida, o cronograma
aprovado para as fiscalizagdes diretas foi suspenso, diante do avanco dos efeitos da
pandemia e em consonancia com os decretos estaduais.

Neste cenario, a Agéncia Reguladora desenvolveu um plano de ag&o para o
enfrentamento da Covid-19, tomando como base a garantia da continuidade e da
qualidade do fornecimento de agua, priorizando, em especial, a atuagcéo nas regides
mais vulneraveis na capital e interior, intensificando as fiscalizagbes remotas, através
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de monitoramento de indicadores e reclamagdes de usuarios, em especial registros
de reclamagdes de falta de &gua; identificando problemas sistémicos de
abastecimento, sobretudo nos bairros/comunidades e municipios com casos
registrados da doenca; estabelecendo acdes de contingéncia/emergéncia para a
garantia do abastecimento em unidades de saude e uso coletivo e de areas com
populacdo em situacdo de vulnerabilidade; e estabelecendo novos prazos de
corregao/regularizacao de ndo conformidades.

FISCALIZAGOES REMOTAS — PLANO DE AGAO PARA O ENFRENTAMENTO DA

COVID-19

Observado o Plano de Agao para 2020, foram desenvolvidas atividades importantes

para o setor:

= Monitoramento de municipios com casos confirmados de Covid-19 e municipios
com sistemas criticos, com o objetivo de mitigar o risco de disseminagéo da doenca,
a partir da garantia de continuidade no abastecimento de agua - foram monitorados
49 municipios com casos de Covid-19 (referéncia/abril) e 40 municipios com
sistemas criticos (referéncia/marco);

» Monitoramento de municipios operando em regime de manobra, com vistas a
atualizar o status dos municipios identificados nas fiscalizagbes ordinarias onde
ocorriam manobras, para assegurar o abastecimento continuo e evitar a
disseminagdo da doenca - foram monitorados, no periodo, 48 municipios
identificados nas ac¢bes de fiscalizagdo de 2018 e 2019;

= Monitoramento do abastecimento nos bairros de maior risco de disseminacgéo da
doenca, a partir da NT 01 do Grupo Geocombate, viabilizando a identificacao de
situagbes cronicas de intermiténcia e determinar agbes para evitar o
desabastecimento - a atuagao, em 2020, viabilizou o monitoramento de 27 bairros
identificados como de risco de espalhamento do virus, decorrente da circulagao de
pessoas (interagcbes produzidas pelas viagens urbanas) e de condi¢des
socioecondmicas (indice de Desenvolvimento Humano Municipal; vulnerabilidade
socioecondmica; densidade de ocupacdo domiciliar; abastecimento de agua e
esgotamento sanitario inadequados);

= Monitoramento das pressdes de rede para identificar situagdes criticas com risco
de desabastecimento, através do sistema de monitoramento de pressédo da
Embasa - foram realizadas agbes em trés bairros por semana, durante todo o
periodo;

= Monitoramento da qualidade da agua em 40 sistemas de abastecimento, com foco
no parametro cloro residual livre, permitindo a identificacdo de municipios com nivel
de cloro residual livre em desconformidade com a norma, partindo do principio de
que o coronavirus € sensivel a desinfecgao;

= Monitoramento permanente das redes sociais da Embasa com o objetivo de
identificar problemas mais direcionados ao agravamento da pandemia para buscar
providéncias fora do rito temporal padrdo. Foram realizados 5 atendimentos
semanais durante todo o periodo, canalizando os usuarios das redes sociais para
o atendimento formal da Ouvidoria, com registro no sistema TAG.

A partir da Resolucdo AGERSA N° 001/2020, a AGERSA passou a receber
diariamente informagdes fornecidas pela EMBASA referentes a situacédo de
abastecimento, ocorréncias e paralisagdes na rede de abastecimento de agua da
cidade de Salvador.
Tais informacgbes sdo analisadas, sistematizadas e decisbes sdo tomadas com o
apoio de uma plataforma de Business Intelligence, em que sao compiladas e
estruturadas visdes que orientam agdes de fiscalizagdo remota.
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Os dados sdo informados pela Prestadora em planilha excel e apresentam
informacgdes sobre ocorréncias e paralisagdes operacionais.

Entre os 19 (dezenove) bairros listados como de maior risco de desabastecimento,
sdo apresentadas a seguir as ocorréncias operacionais registradas em 8 (oito) deles,
levantadas no periodo entre 08/04/2020 e 06/11/2020.

Mapa 1: Bairros de Salvador entre os de maior risco de desabastecimento, onde foram
registradas ocorréncias operacionais entre 08 de abril de 2020 e 06 de novembro de
2020.

Canabrava
Castelo Branco
Mata Escura
Nova Sussuarana
Novo Horizonte
Pau da Lima
Sussuarana

Sao Marcos

Fonte: AGERSA, 2020
Para a construcdo dos graficos a seguir, foram agrupados dados sobre bairro,

motivos das paralisagdes, quantidade de horas paradas e a quantidade de
ocorréncias por bairro.
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Grafico 1: Quantidade de intercorréncias por bairro com risco de desabastecimento,
no periodo de 08 de abril de 2020 a 06 de novembro de 2020.

Quantidade de ocorréncias e
paralisacdes operacionais

30
17
20 12 10 6
10 I r 2
0 H = _

Fonte: AGERSA, 2020

O bairro de Sdo Marcos apresentou o maior nimero de ocorréncias, todas elas para
manutencgado nas redes distribuidoras, como sera abordado no gréafico 2. A forma de
apresentacao dos dados nao permitiu, de forma &agil, identificar com precisdo os
motivos que levam a necessidade de manutencgao corretiva na rede.

O grafico a seguir apresenta os motivos das ocorréncias nesses bairros.

Grafico 2: Tipo de ocorréncias por bairro com risco de desabastecimento, no periodo
de 08 de abril de 2020 a 06 de novembro de 2020.

Tipos de ocorréncias e paralisacdes operacionais

NOVA SUSSUARANA
NOVO HORIZONTE
SUSSUARANA
MATA ESCURA

CANABRAVA

|
|
[ —
|
I
PAUDA LIMA [ ——
CASTELO BRANCO | ——
|

SAO MARCOS
0 5 10 15 20 25 30 35 40

B MANUTENCAO ELETROMECANICA EM ELEVATORIAS B MANUTENCAO DE REDES DISTRIBUIDORAS

ENTRONCAMENTO DE REDES DISTRIBUIDORAS
Fonte: AGERSA, 2020

Seguindo o padrao do bairro de Sdo Marcos, o principal motivo de ocorréncia, quando
nao a totalidade delas nos outros bairros apontados, é a manutencao de redes de
distribuig&o.

Muitos fatores levam a ocorréncia de quebramento nas redes, como a idade da
rede, o material utilizado na sua construgéo, incidentes provocados por obras da
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prefeitura, pressdes acima do recomendado pela norma e até mesmo a intervengao
da populacgéo para realizagao de ligag¢des irregulares e furto de agua.

A AGERSA se dedicara a esta investigacéo, a partir da requisicdo de informacgdes
complementares para analise, parecer e determinacoes.
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Grafico 3: Quantidade de horas paradas (sem abastecimento) por bairro com risco
de desabastecimento, no periodo de 08 de abril de 2020 a 06 de novembro de 2020.

Horas paralisadas
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B MATA ESCURA W SUSSUARANA B NOVO HORIZONTE m NOVASUSSUARANA

Fonte: AGERSA, 2020

Entre os bairros apontados, Sdo Marcos foi o que ficou por mais tempo com o servigo
paralisado. As agdes corretivas ocorrem distribuidas entre os turnos matutino e
vespertino, conforme se vé no grafico 4.

Grafico 4: Turno de inicio das acgdes corretivas, por bairro com risco de
desabastecimento, no periodo de 08 de abril de 2020 a 06 de novembro de 2020.

Turno de inicio da acao corretiva pela Prestadora
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Fonte: AGERSA, 2020

A maior parte das ocorréncias foi solucionada e as ainda em aberto, estavam sendo
monitoradas pela AGERSA, sobretudo no que estivesse impactando na oferta de
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agua; nesse caso, a Prestadora foi orientada a prover os usuarios com carros-pipa,
até que a continuidade no abastecimento estivesse restabelecida.

No segundo semestre, a Prestadora parou de alimentar os dados referentes ao status
das ocorréncias; sera realizada nova reunido para novo alinhamento quanto ao
fornecimento dos dados e o formato em que sdo encaminhados para a AGERSA.

1.1. Descrigao, Atores e Resultados das A¢ées do Plano de Agao

Acéo 1: Monitorar municipios com casos confirmados de COVID19 e municipios com
sistemas criticos

Objetivo: Mitigar o risco de espalhamento da COVID-19 nos municipios a partir da
garantia de continuidade no abastecimento de agua

Meta: 49 municipios com casos de COVID-19 e 40 municipios com sistemas criticos
Atores: Rosymeire (Ouvidoria), Fabiana (Ouvidoria), Susana (Ouvidoria), Maico
(DFISC), Adriana (DFISC), Leonardo (DFISC).

Responsavel: Maico (DFISC).

Atribuicdes

Fiscalizagado: Agrupar municipios por regionais; contatar a vigilancia sanitaria para
verificar a qualidade da agua, com destaque para o cloro residual livre; identificadas
irregularidades, acionar o ponto focal da Regional e apurar as medidas adotadas;
determinar prazo para regularizacdo e monitorar, através de contato telefénico com
as prefeituras; manter a equipe da Ouvidoria atualizada quanto aos sistemas criticos
€ aos municipios com casos da doencga; desenvolver planilha para preenchimento das
respostas; receber semanalmente as planilhas; elaborar graficos e relatério com os
casos mais criticos; abrir processo SEI para notificar a Embasa e monitoramento das
providéncias.

Ouvidoria: Contatar as prefeituras e uma amostra de usuarios para verificar a
regularidade do abastecimento de agua, alimentando planilha desenvolvida pela
Fiscalizacao.

Resultados: Foram monitorados 168 (cento e sessenta e oito) municipios, uma
amostra equivalente a 45,6% dos municipios atendidos pela Embasa.

As informacdes foram coletadas junto aos titulares do servigo, buscando pessoas -
chave que dominassem a informagao e pudessem responder com conhecimento de
causa. Sete prefeitos assumiram esse papel e nos demais casos, ele foi atribuido aos
Secretarios — de Agricultura, Recursos Hidricos, Meio Ambiente, Obras e
Infraestrutura — diretores/coordenadores de Obras, Defesa Civil e Servigos Publicos,
além de Chefes de gabinetes e Assessores Especiais.
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Percentual dos municipios em que a populacao reclama por falta de agua

= Sim

» Nio

Fonte: AGERSA, 2020

Municipios em que hi localidades abastecidas pela Embasa

= Sim

= Nao
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Fonte: AGERSA, 2020

Os resultados apontam que pouco mais da metade dos municipios monitorados
sofrem com desabastecimento, sendo que em 77% destes, a Embasa assumiu o
abastecimento para além da sede, entrando em localidades consideradas como zona
rural dos municipios.
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Frequéncia de falta de agua na maioria dos bairros da Sede do municipio

4.76%_ 0,00%

" ] ou 2 dias por semana, em dias alternados. - 70
" Nio falta agua. - 33
“"De 2 a3 dias segcuidos na mesma semana. - 24

Mais de 4 dias seguidos sem dgua por semana. - 23
® Mais de 3 dias por semana, em dias alternados. - 10
" Mais de 15 dias sem dgua no més, - 8

B Mais de 30 dias sem dgua. - 0

Fonte: AGERSA, 2020

Ha um padrdo de até dois dias por semana sem agua nos bairros da sede do
municipio para cerca de 42% dos entrevistados e entre 2 e 4 dias seguidos sem agua
para aproximadamente 28%, o que pode ser um indicativo de racionamento no
abastecimento.
Frequéncia de falta de Agua no bairro ou povoado com abastecimento mais
critico do municipio

1.79%

= 1 ou 2 dias por semana, em dias alternados. - 54

= Mais de 4 dias seguidos sem agua por semana. - 36
© Nio falta agua. - 26

"De 2 a3 dias seguidos na mesma semana. - 22

= Mais de 15 dias sem dgua no meés. - 14

15.48% 4 = Mais de 3 dias por semana, em dias alternados. - 13
B Mais de 30 dias sem dgua. - 3

Fonte: AGERSA, 2020

Nos bairros ou localidades consideradas criticas, a percepgéo para cerca de 34% dos
entrevistados é de que ficam sem agua no minimo 2 dias seguidos por semana,
podendo passar de 4 dias seguidos sem abastecimento; 32,14% relatam que pelo
menos 2 dias por semana, alternados, os bairros criticos ndo recebem agua.
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Principais Motivos de insatisfacio com a prestacio do servico

2%

= Falta de agua - 81

= Revisio da Tarifa - 42

* Qualidade da sgua - 20

~ Passagem de ar pelos hidrometros - 11

= Vazamentos frequentes - 10

= Nenhuma das opgoes - 3

Fonte: AGERSA, 2020

O principal motivo de insatisfacdo com a prestacao do servigo é justamente esse, a
falta de agua (48%), seguida pela necessidade de revisdo de conta (reflexo da
primeira, considerando que o usuario alega nao receber agua, mas recebe a cobranca
normalmente).

Grau de Satisfacao com a solucao das reclamacoes

m Satisfeito

= Insatisfeito

Fonte: AGERSA, 2020

Quase 60% dos titulares demonstram satisfagdo com a prontiddo da Prestadora em
resolver os problemas. Revelam também que em 87,50% dos municipios, a populagao
costuma ter reservatoérios, sendo mais da metade deles, com capacidade entre 500 e
1.000 litros.
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Populacio que possui reservatérios de agua

m Sim

= Nio

Fonte: AGERSA, 2020

Capacidade média dos reservatérios

= acima de 500 a 1000 litros - 95
= acima de 250 a 500 Etros - 40

= acima de 1000 a 3000 litros - 23
- até 250 litros - 6

= acima de 5000 litros - 4

Fonte: AGERSA, 2020

48,21% avalia como 6tima a qualidade da agua fornecida pela Embasa.
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Percepcao da populacio quanto a qualidade da agua

1.79%.  1,19%

—ry |
=)

= A gualidade da dgua é 6tima. - §1
8.33%

* Muito produto quimico, cloro ou outros. - 39

Outros. - 20
11,20%
Corna dgua- 14
Agua salobra- 9
Sabor ou odor desagradavel - 3
23,.21%

= Nuito sedimento (lodo) na agua. - 2

Fonte: AGERSA, 2020

Essas informacdes foram cruzadas com informacdes trazidas pela Nota Técnica 2 do
Grupo Geocombate da UFBA, que trata da Analise Espacial do Histérico de Fluxos de
Internacdo Hospitalar, Casos de COVID-19, Recursos Materiais € Humanos do
Sistema de Saude e Vulnerabilidades Municipais na Bahia, com dados de reclamacéo
na Ouvidoria, municipios com sistemas em estado critico e aqueles em que as
fiscalizagbes identificaram que operava em regime de manobra.

Identificamos os 6 (seis) municipios com percepgdo mais negativa quanto a
continuidade e qualidade da agua, bem como a percepcgédo sobre a eficiéncia na
solugao dos problemas (Barreiras, Novo Horizonte, Barra do Choca, Ibitiara, Teixeira
de Freitas e Piripa), notificando a Prestadora.

Foi encaminhada planilha em excel com solicitagbes complementares com o intuito
de aprofundar o entendimento do problema, monitorar e solucionar as questbes
apresentadas, dando retorno aos municipios.

Processos SEl relacionados a agao:
SEl n° 079.0704.2020.0000148-56; SEI n° 079.0704.2020.0000254-67; SEIl n°
079.0704.2020.0000258-91; SEI n° 079.0704.2020.0000289-97.

Acéo 2: Monitorar municipios operando em regime de manobra

Objetivo: Atualizar o status dos municipios identificados nas fiscalizagcdes ordinarias
onde ocorriam manobras para assegurar o abastecimento continuo e evitar o
espalhamento da doenca.

Meta: 48 municipios identificados nas fiscaliza¢des diretas de 2018 e 2019

Atores: Lorena (Ouvidoria), Susana (Ouvidoria), Alex (Ouvidoria), Ramon (DFISC),
Louise (DFISC).

Responsavel: Ramon (DFISC).

Atribuigodes:

Fiscalizagao: Notificar todos os pontos focais para atualizar a informacéo e justificar
as acgbes implementadas para o enfrentamento e solugao do problema; abrir
processo SEI e determinar ag&o imediata frente ao problema, com atribuicdo de
prazos.
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Ouvidoria: Pesquisar nos relatérios ja disponiveis no site de 2019 e 2018, quais os
municipios operando em regime de manobra, que nao estejam entre os municipios
listados com sistema critico.

Resultados:

Em margo de 2020 foi solicitado @ Embasa o envio de informagdes atualizadas acerca
dos municipios do interior, da RMS e de areas dentro de Salvador que ensejassem
maior preocupacdo quanto ao risco de desabastecimento ou intermiténcia,
considerando que a medida profilatica mais eficaz seria a higienizagdo das maos com
agua e sabéo e a dificuldade de fazé-lo, poderia contribuir com a disseminacao do
virus.

Foi esclarecido que, a partir dessas informacgdes, seria elaborado um cronograma
de monitoramento remoto, tendo o deslocamento ao municipio reservado para os
casos estritamente necessarios.

Diante da falta de retorno, a Diretora de Fiscalizagdo acionou por e-mail os pontos
focais de cada Regional da Embasa, solicitando esclarecimentos acerca dos
problemas identificados nos 48 municipios que em 2018 e 2019, operavam em regime
de manobra.

10 (dez) municipios ignoraram a solicitacédo e n&o enviaram resposta, mesmo com a
tolerancia de 89 dias de espera. A média de espera por uma resposta foi de 26 dias,
havendo Regionais que levaram até 78 dias para responder.

A indiferenca aos prazos para resposta dificulta a tomada de providéncias e a
implementacéo de a¢des mais assertivas. As analises a seguir foram feitas a partir de
das respostas de 79% dos municipios, aqueles que responderam a solicitacdo da
AGERSA.

Nesta apuracdo, foi constatado que em 50% dos municipios havia intermiténcia
superior a 4 dias; 25%, de 1 a 3 dias e 25%, de 24 horas. Convém ressaltar que em
todos os casos, a Prestadora havia sido notificada através dos relatérios das
fiscalizacbes realizadas em 2018 e 2019, a corrigir a irregularidade das manobras no
abastecimento.

Apenas 15% das respostas foram consideradas satisfatérias; as demais necessitaram
de informagdes complementares e de novas determinacdes. Dos 38 municipios que
responderam, 25 deles seguem da mesma forma, operando em regime de manobras,
4 nao informaram a situacéo atual nesse quesito e apenas 9 resolveram o problema
e operam normalmente.

As medidas adotadas mais efetivas entre os que resolveram o problema foram a
implementacao de acdes de melhoria, como obras de ampliagao do sistema; aumento
da oferta de agua; aumento de horas de producéo; perfuracdo de pocos.

A postura de poucas acdes tomadas pela Prestadora para amenizar a deficiéncia no
abastecimento desde a detecgdo do problema, sem duvida aumentou o risco de
espalhamento da COVID-19. Os relatérios de fiscalizacédo trazem em destaque

a necessidade de melhorias no sistema, o que ndo costuma ser respondido pela
Prestadora.
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O descumprimento dos prazos de resposta dificulta que as analises sejam feitas com
a celeridade que o contexto exige. A aplicagcéo de sanc¢des e multas parecem ser uma
alternativa, na tentativa de se obter respostas mais efetivas por parte da Prestadora.

Processos SEI relacionados a agao:
SEI n° 079.0704.2020.0000148-56; SEI n° 079.0704.2020.0000233-32; SEI n°
079.0704.2020.0000289-97; SEI n° 079.0704.2020.0000472-74.

Acéo 3: Obter acesso ao sistema de monitoramento de pressédo da Embasa
Objetivo: Monitorar pressbes de rede para identificar situagdes criticas com risco de
desabastecimento.

Meta: 3 bairros por semana

Atores: Guilherme, Leonardo, Louise, Maico, Uinnie (DFISC).

Responsaveis: Guilherme (ocorréncias operacionais); Louise (case Cidade Baixa)
(DFISC).

Atribuigodes:

Fiscalizagao: Nao foi possivel acessar o sistema; como alternativa, a Embasa passou
a enviar diariamente planilha de ocorréncias operacionais, 0 que gerou a criacéo de
um painel BIl, alimentado e monitorado pela Fiscalizacdo, com acbes e
desdobramentos que geraram processos SEI.

Resultados:

Um panorama geral da cidade de Salvador aponta os 15 (quinze) bairros com maior
numero de ocorréncias no periodo de apuracao, de 08 de abril de 2020 a 06 de
novembro de 2020.

Grafico 1: Bairros de Salvador com maior nUmero de ocorréncias

Quantidade de ocorréncias e paralisacoes
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Fonte: AGERSA, 2020

Grafico 5: Total de horas com o abastecimento suspenso nos 15 bairros de Salvador
com maior numero de ocorréncias
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Quantidade de horas

840:00:00

720:00:00

600:00:00

480:00:00

360:00:00

240:00:00

I | T E
0:00:00
H PITUBA B ITAPUA m BROTAS BOCA DO RIO B SAO CRISTOVAO
W PARIPE B CAM DAS ARVORES ® PERNAMBUES H ITAIGARA H PIATA
B SAO CAETANO B MUSSURUNGA B ITINGA m VALERIA m SAO GONCALO

Fonte: AGERSA, 2020
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Grafico 6: Tipos de ocorréncias nos 15 bairros de Salvador com maior niumero de
ocorréncias

Tipos de ocorréncias

SAO GONCALO
VALERIA

ITINGA
MUSSURUNGA
SAO CAETANO
PIATA

ITAIGARA
PERNAMBUES
CAM DAS ARVORES
PARIPE

SAO CRISTOVAO
BOCA DO RIO
BROTAS

ITAPUA

PITUBA
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o
N
o
D
o

60 80 100 120
MANUTENCAO DE ETAS B MANOBRA DE REGISTROS/VALVULAS

FALTA DE ENERGIA B MANUTENCAO ELETROMECANICA EM ELEVATORIAS

B MANUTENCAO DE REDES DISTRIBUIDORAS MANUTENCAO DE LINHA DE TRONCO

B MANUTENCAO DE ADUTORAS E SUB ADUTORAS W LIMPEZA DE REDE DISTRIBUIDORA
M ENTRONCAMENTO DE REDES DISTRIBUIDORAS B NAO INFORMADO

Fonte: AGERSA, 2020

Apos compilagéo e analise dos dados fornecidos pela Prestadora, conclui-se que o
principal tipo de ocorréncia, que provoca paralisagcao dos servigos de abastecimento,
€ gerado pela manutengao da rede distribuidora, assim reforgando a necessidade de
um plano de manutencgao preventiva nas redes, buscando um levantamento mais
minucioso dos eventos responsaveis pelos quebramentos.

O impacto das horas paradas na rotina da populacéo dependera da sua capacidade
de reservacao interna.

Deve a Prestadora intensificar a realizacdo de manutencao preventiva de todas as
unidades operacionais de captacao, aducéo, tratamento, reservacgéo, além da rede de
distribuicdo, a fim de se antecipar a possiveis falhas que venham a interromper os
servicos de abastecimento de agua.

A recomendacgdo expressa para o periodo de pandemia foi para ser priorizada a
execucgao de servigos que assegurassem o fornecimento de agua, como reparos de
vazamentos, ligagdes e religacbes em locais com residentes fixos, bem como os
reparos em redes de esgotamento, visto que informagdes preliminares indicaram que
esgotos possuem capacidade de transmissao do COVID-19 por possuirem dejetos
fecais.

Foi recomendado a Prestadora a apresentacao de informagdes em formato mais bem
estruturado, de acordo com os fatores que mais interferem na analise do que se busca
monitorar e obedecendo a um mesmo padrao para todas as unidades da Embasa.

A Prestadora também foi orientada a atentar para a implementagdo de ac¢des para
assegurar o abastecimento em areas de vulnerabilidade, como fornecimento de carros
pipas e/ou fornecimento de reservatoérios.

47

140

Este documento foi assinado eletronicamente.



Ref.2552242-49

Processos SEI relacionados a agao:

SEl n° 079.0704.2020.0000148-56; SEI n° 079.0704.2020.0000171-03; SEl n°
079.0704.2020.0000220-18; SEI n° 079.0704.2020.0000258-91; SEI n°
079.0704.2020.0000266-09; SEI n° 079.0704.2020.0000288-14; SEI n°
079.0704.2020.0000308-94; SEI n° 079.0704.2020.0000310-17; SEI n°
079.0704.2020.0000323-23; SEI n® 079.0704.2020.0000455-73.

Acédo 4: Monitorar abastecimento nos bairros de maior risco de espalhamento da
COVID-19, a partir da NT 01 do Grupo Geocombate (acéo integrada a agéo 1)
Objetivo: Identificar situagdes crénicas de intermiténcia e determinar acbes para
evitar o desabastecimento.

Meta: 27 bairros identificados como de risco de espalhamento do COVID-19
decorrente da circulacéo de pessoas e de condi¢cdes socioecondmicas.

Atores: Rosymeire (Ouvidoria), Fabiana (Ouvidoria), Susana (Ouvidoria), Maico
(DFISC), Louise (DFISC), Adriana (DFISC), Priscila (DFISC).

Responsavel: Maico (DFISC).

Atribuicodes:

Fiscalizagao: a partir do trabalho integrado com o Grupo Geocombate/UFBa, cruzar
com informacdes das manifestagdes da Ouvidoria de 2019 e 2018; acionar a Diretoria
Metropolitana da Embasa, cobrando acdes efetivas para as areas onde foram
identificadas irregularidades; monitorar prazos.

Ouvidoria: Contatar por telefone usuarios e Associacbes de bairros para buscar
informacgdes sobre o abastecimento, a partir de listagem fornecida pela Fiscalizagéo.

Resultados:

A abordagem nessa etapa do trabalho foi feita através de busca ativa de usuarios e
associagdes de bairro, utilizando o banco de dados da Ouvidoria AGERSA e
informagdes colhidas junto ao Grupo Geocombate UFBA; a partir de script pré
definido, os usuarios respondiam a questées que buscavam montar um score de risco
ao espalhamento, para o planejamento de a¢des direcionadas.

A amostra &€ composta de 169 usuarios de 48 bairros de Salvador (Alto do Cabrito;
Beiru/Tancredo Neves; Boa Viagem; Boa Vista de Sao Caetano; Bonfim; Brotas;
Cabula; Cajazeiras VIlI; Cajazeiras X; Cajazeiras Xl; Calgada; Caminho de Areia;
Centro; Chapada do Rio Vermelho; Cosme de Farias; Coutos; Curuzu; Engenho Velho
da Federacdo; Fazenda Coutos; Fazenda Grande do Retiro; Federagao; Itapu3;
Liberdade; Lobato; Marechal Rondon; Mares; Massaranduba; Matatu; Nazaré; Nova
Brasilia; Nova Esperanca; Palestina; Paripe; Piata; Piraja; Plataforma; Ribeira; Rio
Vermelho; Santa Cruz; S&do Caetano; Sao Cristévao; S&o Gongalo; Sdo Marcos;
Sussuarana; Torord; Uruguai; Valéria; Vila Canaria).
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Relato de problemas com abastecimento de agua
na localidade em que reside

= Nio - 105

= Sim - 64

Fonte: AGERSA, 2020

Nos bairros monitorados, 62% da amostra relata ndo enfrentar problemas de
desabastecimento. Dentre os que sofrem com o desabastecimento, 14% relatam
ficar até 2 dias por més sem agua, 12% ficam de 3 a 4 dias e houve 4% que
declarou enfrentar problemas graves, refletindo em todos os dias do més sem
abastecimento.

Tempo médio de desabastecimento

5,33% "]4%

® Nenhuma das opgdes. - 76

= Até 2 dias. - 24
rDe3addias -21
“De5a7dias.-17
nDe8al5dias - 15

»De 15a 30 dias. -9

® Mais de 30 dias sem dgua - 7

Fonte: AGERSA, 2020
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Reclamacio mais frequente com relacio ao servico
de abastecimento de agna da Embasa

1.8%
3,695 3:0% 8

= Falta de dgua - 130

= Nenhuma das opgdes. - 16
= Revisio daconta-9

- Vazamentos frequentes - 6
= Qualidade da agua- 5

= Passagem de ar pelos hidrémetros - 3

Fonte: AGERSA, 2020

A principal reclamacéo ¢ a falta de agua, seguida de revisdo de conta, mantendo a
tendéncia identificada no interior.

Grau de satisfacao com a soluciio das reclamacoes

® Insatisfeito - 119

= Satisfeito - 50

Fonte: AGERSA, 2020

Existe uma enorme insatisfagdo quanto a solu¢do dos problemas por parte da
Prestadora (70%); 88% dos usuarios declaram possuir reservatérios domiciliares,
sendo cerca de 60% com capacidade entre 250 e 1.000 litros.
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Existéncia de reservatorios domiciliares

E 5im - 148

»" Nio-21

Fonte: AGERSA, 2020

Capacidade média dos reservatorios

= Acima de 500 a 1000 litvos - 60
» Acima de 250 a 500 litros - 40
» Arcima de 1000 a 5000 litros - 39
- Wao ge aplica- 23

= Até 250 litros - 3

= Armma de 5000 litros - 2

Fonte: AGERSA, 2020
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Localizacio do reservatorio

E 1° pavimento. - 70
= 2° pavimento - 48
" Nio se aplica - 26

- Acima do 3° pavimento - 25

Fonte: AGERSA, 2020

41% dos reservatorios estéo localizados no 1° pavimento da edificagéo e para quase
59% dos usuarios, eles enchem com facilidade.

Facilidade para encher o reservatorio

® Sim -99
= Nio - 50

= Nio se aplica - 20

Fonte: AGERSA, 2020
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Opinido a respeito da qualidade da agua

2.37% 2.379%
1%
414%
+ A qualidade da dsua é Gtima - 78
7:69% Qutres - 34
Muito produto quimico, cloro ou outros. - 29
7169
17,16% Corma dgua - 13
.isgua salobra - 7
20.12% Muito lodona dgua. - 4

® Sabor ou cheim desasradavel - 4

Fonte: AGERSA, 2020

A percepcao da qualidade da agua é de que é 6tima, para 46% dos usuarios. Os
estudos a partir dos insumos produzidos pelas pesquisas do Grupo Geocombate
foram apontando outros bairros e relacionando com os dados colhidos pela Ouvidoria
Agersa, o que fez com que outras frentes de agdo fossem abertas, cruzando com
informacdes de monitoramento de pressao e ocorréncias operacionais.

Processos SEl relacionados a agao:

SEl n° 079.0704.2020.0000148-56; SEI n° 1000.0907.2019.0000124-71; SEI n°
079.0704.2020.0000201-55; Sei n° 079.0704.2020.0000220-18; SElI n°
079.0704.2020.0000258-91; SEI n°® 079.0704.2020.0000308-94; SEI n°
079.0704.2020.0000437-91.

Acéo 5: Monitorar permanentemente as redes sociais da Embasa

Objetivo: Identificar problemas mais direcionados ao agravamento da pandemia para
buscar providéncias fora do rito temporal padréo.

Meta: 5 atendimentos semanais. Canalizar os usuarios das redes sociais para o
atendimento formal da Ouvidoria, com registro no sistema TAG.

Atores: Lorena (Ouvidoria), Tais (ASCOM), Uinnie (DFISC), Patricia (DAF/NTI),
Ramon (DFISC).

Responsavel: Uinnie (DFISC).

Atribuigodes:

Fiscalizagao: gerenciamento do Whatsapp Business da AGERSA, solucionando
com brevidade casos de desabastecimento a partir da interlocug&o direta com
pontos focais indicados pela Embasa, ndo sendo necessario cumprir o prazo legal
de espera em virtude da urgéncia motivada pela pandemia.

ASCOM: monitoramento do Instagram da Embasa e da AGERSA e encaminhamento
dos casos para o Whatsapp Business .

NTI: habilitacdo e suporte na utilizagdo do Whatsapp Business ; elaboracdo de cards
e materiais para veiculagado em redes sociais.

Ouvidoria: suporte a alguns casos através do Grupo de Trabalho remoto criado pela
ASCOM para tal finalidade, com a participacado de representantes da Ouvidoria, do
NTI e Fiscalizagao.

Resultados:
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Buscando proximidade com os usuarios e meios mais ageis para colocar as
informagdes em circulagdo, a AGERSA langou em 21 de agosto de 2019, seu perfil
no Instagram.

Embora a criagdo da pagina nao tenha tido relagdo com periodo de pandemia, a
Agersa passou a utiliza-la para intensificar o monitoramento das reclamacgdes
realizadas nas redes da prestadora EMBASA a partir de 15 de abril de 2020.

Esse acompanhamento das demandas através das redes sociais gerou a
necessidade de buscar uma forma mais imediata de resposta ao usuario e com essa
finalidade, 22 de abril de 2020 foi aberto o canal Whatsapp Business AGERSA.

Para realizacdo do pronto atendimento, ao usuario era solicitado o0 nome, matricula,
protocolo de reclamacéo junto a Embasa e a descrigdo de seu problema. De posse
desses dados era realizada a triagem para atendimento prioritario, levando em
consideracao a relacdo entre a demanda e o risco de contagio e espalhamento da
COVID-19. As reclamacgbes consideradas prioritarias estao descritas conforme o que
se segue.

Falta de Agua, levando em consideracdo que no momento pandémico existe uma
necessidade maior de higienizagdo humana e de ambientes, requerendo uma
resposta mais rapida e eficiente da Prestadora quanto as situagdes de
desabastecimento.

Extravasamento de Esgoto, considerando que nesse contexto, ha necessidade
maior de higienizacdo humana e de ambientes, como também maior risco de
transmissao do COVID19 e outras doencgas, requerendo uma resposta mais rapida e
eficiente da Prestadora quanto as situagcbes de reparos e desobstrugcbes de rede
sanitaria.

Cobrancga indevida levando ao risco de corte, considerando que durante o
momento pandémico a cobranga de valores muito acima da capacidade do usuario
pagar, pode levar ao ndo pagamento, consequentemente ao corte e posterior
desabastecimento.

Para resolucédo das demandas, foi definido um fluxo de comunicacéo através de
pontos focais apontados pela Prestadora, com autonomia para designar equipes para
solucéo dos problemas.

Para as demandas que nao afetavam apenas um unico usuario, como uma localidade
inteira com intermiténcia por exemplo, além das demandas que apresentavam maior
gravidade, foram formalizados processos no sistema SEI.

As demandas diferentes das trés apontadas como prioritarias, seguiam sendo
atendidas através de realizag&o de registro no call center da AGERSA ou no site da
Ouvidoria Geral do Estado, obedecendo aos prazos convencionalmente estipulados.
As demandas foram subdivididas por competéncia de resolugdo, ficando de
responsabilidade da Equipe Técnica de Fiscalizagdo as que requeriam analise e
parecer técnico operacional e competindo a Ouvidoria AGERSA, as questdes
relacionadas a revisao de contas e mediagdes.

A procura dos usuarios pelo atendimento prestado através do Whatsapp Business
esteve condicionado ao convite direto realizado através da rede social Instagram.

A rede de relacionamento da AGERSA encontra-se em fase de expanséo,
dependendo de um conjunto de agdes capazes de construir um relacionamento sélido
até que se torne natural captar, gerar, nutrir, reter e fidelizar usuarios. A consolidacao
e crescimento das redes acontece a longo prazo, ndo podendo ser esperado desse
canal, resultados imediatistas.
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A equipe técnica responsavel por esta acéo trabalhou em prol de entender o usuario
dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, conhecer suas
demandas e tornar o atendimento mais eficaz e mais humanizado.
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FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO WHATSAPP BUSINESS
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Fonte: AGERSA, 2020
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Causas geradoras dos problemas identificados

As principais causas apontadas pela Prestadora para a ocorréncia de problemas de
desabastecimento, foram quebramentos e paradas para manutenc¢des corretivas e
preventivas; para abastecimento insuficiente, foi considerado pela Prestadora como
principal causa, a obstrucao de redes de distribuicdo e a oferta inadequada de agua;
para as ocorréncias de extravasamento as causas apontadas foram obstrugbes da
rede de esgoto e a auséncia de redes de drenagens pluviais; com relagao aos pedidos
de revisao de conta, foi apontada como principal causa a existéncia de vazamentos
nas residéncias.

Algumas demandas geraram investigagdes mais aprofundadas, como os bairros que
sofrem com baixa presséo, sendo constatada a oferta de agua insuficiente para a
demanda atual; as demandas onde os usudrios afirmam nao ter vazamento nas
residéncias, ndo puderam ser avaliadas e findadas de forma adequada pela
Reguladora, devido a auséncia de capacidade técnica para investigacdo de
vazamento e ao fato desse servigo ter sido excluido da carteira da Prestadora; assim,
ficava atribuido ao usuario a contratagdo de empresa para investigacdo de
vazamento, o que néao &, na analise da DFISC, a melhor solugao.

As areas demandantes ficaram divididas em Interior, Regidao Metropolitana de
Salvador, Salvador.

No interior da Bahia, as demandas foram provenientes dos municipios de Antonio
Gongalves, Amélia Rodrigues, Coracdo de Maria, Entre Rios, Euclides da Cunha,
Feira de Santana, Inhambupe, Livramento de Nossa Senhora, Mairi, Maragogipe,
Mutuipe, Terra Nova, Ubaira, Jequié, Cristopolis, Rio Real, Conceigdo do Almeida,
Teixeira de Freitas, Uibai, Santo Estevéao, Ibotirama, Belém de cachoeira, llhéus,
Presidente Janio Quadros, e Vitéria da Conquista.

Na Regido Metropolitana de Salvador, os municipios de Camacari, Dias D’Avila,
Itaparica, Candeias, Lauro de Freitas, Vera Cruz, Parafuso (distrito de Camacari) e
Simdes Filho realizaram reclamacdes e foram atendidos.

Em Salvador, os bairros que geraram manifestagdes foram Beiru/Tancredo Neves,
Barris, Boca do Rio, Bonfim, Brotas, Cabula, Cajazeiras, Campinas de Piraja, Fazenda
Couto 3, IAPI, Mares, Matatu, Monte Serrat, Mussurunga setores J e G, Itapua, Pau
da Lima, Pernambués, Ribeira, Gamboa, Caixa d’agua, Sdo Caetano, Uruguai e Piata.
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Metas Semanais

Semana 22 |

Semana 21

Semana 20 ‘

Semana 19

Semana 18

Semana 17

Semana 16

Semana 15

Semana 14

Semana 13

Semana 12

Semana 11

Semana 10
Semana 9 |
Semana 8 _ 8
Semana 7 [ 15
Semana 6 1 4
Semana 5 _ 10
Semana 4 — 6
Semana 3 [ ©
Semana 2 _ 1
Semana 1 [ 12

Fonte: AGERSA, 2020

Conforme os dados expostos verifica-se 0 ndo cumprimento da meta em 10 (dez)
semanas. A baixa procura pelo canal estd atrelada ao alcance da rede social
Instagram da AGERSA e a baixa capacidade atual de captagao de usuarios através
de intervencao direta; rede social segue mantendo um crescimento adequado ao seu
nivel de popularidade, considerando nao haver propaganda e divulgagao da AGERSA
nas midias padréao.
Foram atendidos 120 (cento e vinte) usuarios, gerando 118 (cento e dezoito)
demandas, sendo 59 delas por falta de agua.
90 (noventa) demandas foram finalizadas com sucesso, 26 (vinte e seis) estdo em
andamento e duas estéo paradas, aguardando mais informacgdes por parte do usuario.
No periodo de abril a setembro, a AGERSA lancou 36 (trinta e seis) avisos de
desabastecimento, sendo 6 em Salvador, 11 na Regido Metropolitana e 19 no interior
do Estado. As principais causas para o desabastecimento foram a mudanca na
qualidade da agua; falta de energia elétrica; obras e a¢des de melhoria; manutencgdes;
corregdes de vazamento ou rompimento; higienizagdes.
Processos SEl relacionados a agao:
SEl n° 079.0704.2020.0000187-62; SEI n° 079.0704.2020.0000195-72; SEIl n°
079.0704.2020.0000215-51; SElI n°® 079.0704.2020.0000220-18; SEI n°
079.0704.2020.0000233-32; SEI n° 079.0704.2020.0000234-13; SElI n°
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079.0704.2020.0000290-21; SEI n°® 079.0704.2020.0000308-94; SEI n°
079.0704.2020.0000310-17; SEI'  n°® 079.0704.2020.0000323-23; SEI n°
079.0704.2020.0000371-21; SEI n® 079.0720.2020.0000469-99.

Acéo 6: Monitorar a qualidade da agua, com foco no parametro cloro residual livre
Objetivo: Identificar municipios com nivel de cloro residual livre em desconformidade
com a norma, partindo do principio de que o coronavirus é sensivel a desinfecgéo.
Meta: monitorar os municipios atrelados as acdes 1 e 2

Atores: Adriana (DFISC).

Sistemas com Cloro residual livre em desconformidade com a
Portaria MS n° 5/2017 em mais de um dos meses analisados

W Abril o Maio Junho

lulho M Agosto m Setembro

Fonte: AGERSA, 2020

Responsavel: Adriana (DFISC).

Atribuigodes:

Fiscalizagao: receber semanalmente os laudos encaminhados pela Embasa; analisar
e identificar irregularidades; cruzar com informagcdes do Bl de ocorréncias
operacionais; encaminhamento para providéncias da Embasa, com prazos.
Resultados:

A Embasa tem encaminhado semanalmente, os dados de qualidade da agua por
sistema, nao por municipio.

Quando o cruzamento com informacdes de alguma outra agao sugere a necessidade
de avaliagdo de um determinado municipio, isoladamente, s&o solicitadas informagdes
complementares a Prestadora. A seguir, uma analise geral do quem vem sendo
monitorado semanalmente, agrupado por més, de abril a setembro de 2020.
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Sistemas com Cloro residual livre em desconformidade com a
Portaria MS n° 5/2017 em apenas um dos meses analisados
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Fonte: AGERSA, 2020

Sistemas que apresentam cloro residual livre em
desconformidade com a Portaria MS n°5/2017 em mais
de um dos meses analisados

B Seis M Cinco M Quatro ®m Trés M Dois

Fonte: AGERSA, 2020

Num Total de 40 Sistemas, 27 Sistemas apresentaram ndo conformidade de cloro em
2 meses; 5 Sistemas apresentaram nido conformidades de cloro em 3 meses; 2
Sistemas apresentaram nao conformidades de cloro em 4 meses; 3 Sistemas
apresentaram nao conformidades de cloro em 5 meses; 3 Sistemas apresentaram nao
conformidades de cloro em 6 meses.
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Os casos de percentuais muito elevados de amostras em desconformidade com a
Portaria MS n°5/2017 ndo necessariamente representam casos criticos de qualidade
de agua, a maioria das vezes € devido a pequena quantidade total de amostras rea
realizadas no més.

Relacao de Sistemas de Abastecimento de Agua com
cloro residual livre em desconformidade com a

portaria MS 5/2017 x municipios com COVID-19

ABRIL MAIO JUNHO
31% dos municipios 67% dos municiplos 93% dos municipios
da Bahia com casos de da Bahia com casos de da Bahia com casos de
Covid-19 confirmados. Cowvid-19 confirmados. Covid-19 confirmados.

. Com casos confirmados de COVID-19

Il sem casos confirmados de COVID-19

Relacao de Sistemas de Abastecimento de Agua com

cloro residual livre em desconformidade com a
portaria MS 5/2017 x municipios com COVID-19

JULHO AGOSTO SETEMBRO _
99% dos munlcipios 100% dos municiplos 100% dos municipios
da Bahia com casos de da Bahia com casos de da Bahla com casos de

Covid-1% confirmados. Ivdls confirmados. Covid-1% confirmados.

. Com casos confirmados de COVID-19 . Sem casos confirmados de COVID-19

A maioria dos sistemas em que ha amostras de cloro residual livre em
desconformidade com a Portaria MS n°5/2017 em mais de um dos meses analisados
sdo SIAAs que abastecem mais de um municipio, ou mais de uma localidade. Sendo
assim, possuem um maior numero de amostras analisadas no més, portanto, maior
probabilidade de detectar casos desconformes.
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No més de abril, 55% dos Sistemas de abastecimento de agua com presenca de
amostras de cloro residual livre em desconformidade com a Portaria MS n° 5/2017
abasteciam municipios com casos de COVID-19. Nesse més havia cerca de 130
municipios com casos confirmados de Covid-19, 31% do total de municipios da Bahia.

Em maio, 77% dos Sistemas de abastecimento de agua com presencga de amostras
de cloro residual livre em desconformidade com a Portaria MS n° 5/2017 abasteciam
municipios com casos de COVID-19, cerca de 280 municipios com casos confirmados

de Covid-19, 67% do total de municipios da Bahia.
Fonte: AGERSA, 2020

No més de junho, 90% dos Sistemas de abastecimento de agua com presenca de
amostras de cloro residual livre em desconformidade com a Portaria MS n° 5/2017
abasteciam municipios com casos de COVID-19. Nesse més havia cerca de 390
municipios com casos confirmados de Covid-19, 93% do total de municipios da Bahia.

Em julho, 100% dos Sistemas de abastecimento de agua com presencga de amostras
de cloro residual livre em desconformidade com a Portaria MS n° 5/2017 abasteciam
municipios com casos de COVID-19. Nesse més havia cerca de 413 municipios com
casos confirmados de Covid-19, 99% do total de municipios da Bahia.

Em agosto, 100% dos Sistemas de abastecimento de agua com presenga de amostras
de cloro residual livre em desconformidade com a Portaria MS n° 5/2017 abasteciam
municipios com casos de COVID-19. Nesse més, os 417 municipios baianos
contavam com casos confirmados de Covid-19.

A situacado se manteve idéntica para o més de setembro.

Os dados de qualidade da agua geraram Notas Técnicas acerca do monitoramento
dos municipios de Barra do Choca, Novo horizonte, Barreiras, lbitiara, Piripa, Irecé,
Texeiras de Freitas, Vitéria da Conquista, Camacari, Dias D’avila, Simdes Filho, Vera
Cruz, Séo Francisco do Conde.

Também deu suporte a outras agdes e pareceres técnicos nos municipios de Amélia
Rodrigues, Antdnio Cardoso, Araci, Baixa Grande, Camacari, Coracdo de Maria,
Ibipitanga, Ipecaeta, Lauro de Freitas, Mairi, Terra Nova, Uaua.

Processos SEl relacionados a agao:

SEI n° 079.0704.2020.0000195-72; SEI n° 079.0704.2020.0000171-03; SEI n°
079.0704.2020.0000215-51; Sei n° 079.0704.2020.0000219-84; Sei n°
079.0704.2020.0000221-07; SEI n° 079.0704.2020.0000234-13; SEI n°
079.0704.2020.0000499-94.

Acéo 7: Aproximar a AGERSA do Grupo Geocombate para colaboragcdo mutua
Objetivo: Colaborar em duas vias com o grupo de GeoCombate, para desenvolver
acdes mais eficazes de enfrentamento ao coronavirus

Meta: Desenhar pelo menos 1 agao no enfrentamento do COVID-19, baseados em
analises cientificas.

Atores: Priscila (DFISC) e Patricia (DAF/NTI).

Responsaveis: Priscila (DFISC) e Patricia (DAF/NTI).

Atribuigodes:
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Fiscalizagdo e NTI: reunides diarias; elaboragcao de Notas Técnicas para divulgacéo
para a imprensa e Orgaos técnicos; identificacdo de areas de risco para
monitoramento; realizagdo de webinar.

Resultados:

Comungando da preocupacdo do Grupo Geocombate com as reclamagdes de
interrupcéo do sistema de abastecimento regular de agua potavel nas comunidades
mais vulneraveis, como assentamentos informais, precarios e de areas populares
consolidadas, foi iniciado o levantamento de dados dos aglomerados subnormais, a
partir do indice de Criticidade da Covid-19, com énfase no indice de ‘criticidade de
saneamento’, cruzando com dados das manifestacdes dos usuarios da Ouvidoria,
para definir agdes capazes de mitigar os efeitos da pandemia.

O estudo foi iniciado pelas comunidades de Mussurunga, Areia Branca, Aguas Claras,
Canabrava, Nova Esperancga, Fazenda Coutos, Nova Constituinte e S&o Jodo do
Cabrito.

Quanto ao abastecimento deficitario e/ou precario em muitas regides da cidade de
Salvador, que é anterior a pandemia, foi feito o levantamento de reclamagdes na
Ouvidoria, bem como dados identificados pela equipe que realiza o monitoramento de
redes sociais da Embasa e a cobertura em midias convencionais e identificou-se os
bairros da Cidade Baixa - Bonfim, Calcada, Lobato, Mares, Monte Serrat, Ribeira,
Santa Luzia, Uruguai, Caminho de Areia, Mangueira, Massaranduba, Roma e Vila Ruy
Barbosa / Jardim Cruzeiro como os de maior incidéncia de reclamacgdes.

No contexto da pandemia, a partir da Nota Técnica 1 do Grupo Geocombate,

que trata do Risco dos bairros de Salvador ao espalhamento do COVID-19
decorrente da circulagdo de pessoas e condigdes socioecondmicas, as informagdes
consolidadas foram cruzadas com o banco de dados da Ouvidoria e a partir do que
se observou, a equipe da Ouvidoria passou a fazer busca ativa dos usuarios, a partir
de um script que trazia como retorno, informag¢des capazes de permitir priorizar os
bairros a sofrerem intervencdes preventivas e corretivas por parte da Prestadora.

Para ambas as situagbes, foram analisados criteriosamente os relatorios de
monitoramento de pressdo em rede e dados para avaliagcdo de volume per capita
disponibilizado para os bairros mais criticos, para determinar agdes de prevencéo ao
desabastecimento.

Com o resultado da Nota Técnica 2 — Analise Espacial do Histérico de Fluxos de
Internacdo Hospitalar, Casos de COVID-19, Recursos Materiais e Humanos do
Sistema de Saude e Vulnerabilidades Municipais na Bahia, foi ajustado o foco de duas
das acdes para cruzar os dados dos municipios com sistemas em estado de alerta,
atencao, pré-colapso e colapso; municipios cujas fiscaliza¢des identificaram que
operava em regime de manobra e buscou-se interlocugdo com os titulares dos
servigos (prefeitos) e as vigilancias sanitarias municipais, para obter informacdes
atualizadas e assegurar continuidade e qualidade da agua ofertada.
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Até entdo, a AGERSA apenas consumia as informag¢des produzidas pelo Grupo
Geocombate. Conforme infografico a seguir, a reunidao que celebrou a inclusdo da
AGERSA, representada por Priscila Abade (DFISC) e Patricia Pires (NTI), como
membro do Grupo Geocombate ocorreu em 05/05/2020, data em que também
passaram a fazer parte do grupo de trabalho do Whatsapp.
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O Dia 15/05 demarca a primeira de uma série de reunides colaborativas com
participacdo ativa da AGERSA, através do JITSI; no dia seguinte, iniciou-se o canal

do Grupo Geocombate no Instagram.

Nos dias 19 e 20 de maio ocorreu o Congresso Virtual Ufba, com participagéo ativa

do Grupo.

Em 05 de junho, o Diretor Geral
public Nos dias 19 e 20 de maio
ocorreu o Congresso Virtual
Ufba, com participagéo ativa do
Grupo.

Em 05 de junho, o Diretor Geral
publica no Jornal A Tarde, texto
informativo sobre a importancia
da agéncia reguladora no
contexto da pandemia, fala
sobre o plano de acgédo e os
avangos a partir da parceria
com o Grupo Geocombate.

Em 10 de junho, a AGERSA

participou do OPEN STREET MAP DATA DAY UFBA,
uma celebragcdo anual dos dados abertos em todo o
mundo, e em particular, para a comunidade Open Street

Foi a primeira vez que a UFBA promoveu um evento local

voltado para a tematica dos dados geoespaciais abertos e na oportunidade, a
AGERSA participou da mesa intitulada “A Geoinformacéo e a Geocolaboragdo no
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combate a pandemia”, que também contou com Ernesto Galindo — IPEA, Carlos Alves
Jr - Inema. Rafael Pedreira - SEDUR/Bahia.(Colaboradores do GeoCombate COVID-
19 BA), com a mediag&o de Maria Isabel C. de Freitas.
O evento foi uma oportunidade para mostrar os beneficios do uso de dados abertos e
encorajar a adogao dessa politica nos governos, empresas e na sociedade civil.
A AGERSA, representada pela Diretora de Fiscalizagdo, debateu na condicdo de
usuario de dados espaciais na gestdao publica e a importédncia deles estarem
disponiveis de forma aberta, confiavel, sistematizada, demonstrando que, na condi¢cao
de produtora de dados, a AGERSA vem se empenhando para disponibiliza-los dessa
mesma forma.
Em 14 de junho houve a publicagdo da Nota Técnica 03 - Avaliagao das condigbes de
vulnerabilidade local a COVID-19 e isolamento social na cidade de Salvador, Bahia,
documento que a AGERSA assina como colaboradora; em 21 e 24 de julho, a Nota
Técnica 04 - Alertas e Propostas de Ac¢bes para Peninsula de Itapagipe: baseadas em
analises espaciais de suporte ao combate a COVID-19 e a Nota Técnica 05 - Analise
da Interiorizacdao da COVID-19 na Bahia ja contam com a assinatura da AGERSA
como co-autora.
Em 14/07, uma reunido geral foi promovida para apresentar os resultados parciais do
plano de acao para toda a equipe da AGERSA.
Ao longo desses meses, gracas a esta aproximacéao, foram publicados 128 posts nas
redes sociais relacionados a AGERSA ou a sua participagdo ativa no grupo
Geocombate; 4.360 mensagens veiculadas no grupo de trabalho; 654 arquivos de
fotos, videos e documentos compartilhados; 811 URLs compartilhadas com
reportagens, graficos ou ferramentas de
W 5= colaboracdo relacionados ao COVID,
A SRS reinamentos e reunides.
§ <5t ‘ Esses dados demonstram o investimento em
s AGERs conhecimento e divulgacdo da atuagao da
AGERSA no contexto da pandemia, além
de promover uma aproximagdo com O
ambiente académico, ganhando respeito e
reconhecimento por sua atuag¢do no setor
de saneamento.
Processos SEI relacionados a agao:
SEI n° 079.0704.2020.0000187-62; SEI n°
079.0704.2020.0000201-55; SEI n°
079.0704.2020.0000254-67, SEI n°
079.0704.2020.0000258-91; SEI n°
079.0704.2020.0000288-14.

1. DEMANDAS DO MINISTERIO
PUBLICO

Em 15 de abril de 2020 foi realizada reunido por videoconferéncia com o Ministério
Publico do Estado da Bahia (MPBA), resultado da aproximacédo da DFISC e do
interesse em integrar as Fiscalizagdes Preventivas Integradas (FPIls), acdes
promovidas por Dra Luciana Khoury e uma forga tarefa de diferentes areas.

Participaram desta reunido a Promotora de Justi¢a, Dra. Luciana Khoury; o Promotor
de Justica, Dr. Thyego Matos; a Engenheira Sanitarista e Ambiental, Caroline Barros;
o Fiscal do CREA/BA Didgenes Augusto; o Superintendente Adjunto da Defesa Civil
da Bahia, Vitor Gantois; o Diretor Geral da AGERSA, Walter Oliveira; as diretoras da
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AGERSA, Telkia Rios (Fiscalizagao) e Eduarda Fernandes (Normatizac&o); e gestora
do NTl da AGERSA, Patricia Pires. A promotoria esclareceu a atuacéo da Fiscalizagao
Preventiva Integrada (FPI), as diversas equipes participantes e forma como o trabalho
€ conduzido.

Explicou sobre a elaboragéo dos relatérios e o sistema SIG FPl. O CREA explanou
como funciona a equipe de saneamento basico dentro da FPl e a AGERSA esclareceu
como funciona a regulacao e fiscalizagao da prestacao de servicos da EMBASA; a
promotoria pediu apoio para uma melhor orientacdo da Agéncia para como lidar com
a EMBASA no sentido de manter a documentagao necessaria nos escritérios locais e
obter respostas mais ageis para as demandas.

O Programa de Fiscalizagdo Preventiva Integrada — FPI se
constitui em uma agdo continuada com objetivo de melhorar a qualidade
ambiental dos recursos naturais e a qualidade de vida dos Povos da
Bacia do Rio Sao Francisco, compreendendo 115 municipios no Estado
da Bahia. E implementado desde 2002 pelo Ministério Publico do Estado
da Bahia — MP/BA, através da coordenacao do Nucleo de Defesa da
Bacia do Rio S&o Francisco - NUSF, com cooperagdo e parceria de
diversos Orgdos Federais e Estaduais de meio ambiente, saude,
fiscalizagdo profissional, Ministério Publico do Trabalho, Ministério
Puablico Federal e instituicbes de Policias que, em conjunto,
desenvolvem acgbes de fiscalizacdo nos diversos empreendimentos
publicos e privados de modo a adequar suas praticas, responsabilizando
administrativa, civil e criminalmente os agentes degradadores do meio
ambiente, buscando a reparagédo integral dos danos, garantindo dessa
maneira 0 acesso a servigcos de saneamento ambiental e fruigdo do
direito ao ambiente ecologicamente equilibrado a populagéo.

Através de acbes educativas a FPl promove o0 acesso a
informacdo ambiental e conscientizagdo da Sociedade, que modifica as
suas praticas, passando a exercer as suas atividades econbmicas
dentro da legalidade, conciliando o desenvolvimento com a protecdo
ambiental. (Dra Luciana Khoury, Prémio INNOVARE, Edigcao VIII, 2011)

A participacédo formal da AGERSA na FPI, por meio do contrato de cooperagao, foi
aceita com entusiasmo pela equipe do MP, que elogiou a iniciativa; ficou para ser feito
em agosto, quando haveria aditivos no contrato; plano interrompido pela pandemia.

A seguir, as demandas do Ministério Publicos direcionadas a Diretoria de Fiscalizagao.

N° DEMANDANTE REFERENCIA RESPOSTA AGERSA

1 |Dr. Carlos Robson | Oficio 2036/2019 — PJC Oficio n° 007/2020 de
Oliveira Ledo Autos MP n° | 10 de janeiro de 2020
Promotor de Justica 003.9.183434/2019 - 22

28 Promotoria de | PJC
Justica do Consumidor
2 | Dr. Carlos Robson | Oficio 2244/2019 — PJC Oficio n°® 011/2020 de
Oliveira Ledo Autos MP n° | 14 de janeiro de 2020
Promotor de Justica 003.9.235823/2019 - 22
28 Promotoria de | PJC

Justica do Consumidor
3 | Dr. Carlos Robson | Of. n°2052/2019-PJC Oficio n° 009/2020 de
Oliveira Leao Autos MP n° | 10 de janeiro de 2020
Promotor de Justica 003.9.213472/2019-2° PJC
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28 Promotoria de
Justica do Consumidor

4 | Dr. Carlos Robson | Cientificagdo n°® 138/2020 Oficio n° 032/2020 de
Oliveira Leédo Autos MP n° | 17 de fevereiro de 2020
Promotor de Justica 0003.9.105262/2017 - 22
22  Promotoria de | PJC
Justica do Consumidor

5 | Edvaldo Gomes Vivas | Oficio 127/2019 — PJMA Oficio n° 021/2020 de

Promotor de Justica | NF n°® 3.9.172793/2019 24 de janeiro de 2020
62 Promotoria de
Justica Ambiental

6 | Carlos André Milton | Oficio 022/2020 Oficio n° 039/2020 de
Pereira IDEA n° 279.9.145675/2018 | 27 de fevereiro de 2020
Promotor de Justica —
1° Substituto
12 Promotoria de
Justica de  Santo
Estevao

7 | Carlos André Milton | Oficio 022/2020 Oficio n° 045/2020 de
Pereira IDEA n° 279.9.145675/2018 | 03 de margo de 2020
Promotor de Justica — Oficio n° 057/2020 de
1° Substituto 18 de margo de 2020
12 Promotoria de (complementacéao)
Justica de  Santo
Estevao

8 | Francisco Melo | Oficio 085/2020 Oficio n° 058/2020 de
Mascarenhas IDEA n° 279.9.209093/2018 | 18 de margo de 2020
Promotor de Justica Oficio 115/2020
12 Promotoria de | IDEA n°017.0.81669/2010
Justica de Ipira

9 | Andréa Lemos | Oficio 266/2020 — 22 PJ- | Oficio n° 119/2020 de
Fontoura MSJ 21 de julho de 2020
Promotora de Justica Inquérito Civil n°
22  Promotoria de | 167.0.874/2014 CONS
Justica de Mata de Sao
Jodo

10 | Cristina Seixas Gragas | Oficio 019/2020 — 62 PJMA | Oficio n° 132/2020 de
Promotora de Justica | Oficio 104/2020 — 62 PJMA | 21 de agosto de 2020
62 Promotoria  de | NF n°® 3.9.242055/2019
Justica do Meio
Ambiente de Salvador

11 | Cristiano Chaves de | Oficio 791/2020 — PJC Oficio n°® 171/2020 de
Farias Autos MP n° | 16 de outubro de 2020
Promotor de Justica 003.9.51383/2020 — 22 PJC
22  Promotoria de
Justica do Consumidor

12 | Jorge  Gabriel  de | Oficio 208/2020 — 12 PJ Oficio n°® 173/2020 de
Souza Santos IC, IDEA n° | 16 de outubro de 2020
Assistente de | 017.0.81669/2010
Promotoria
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1@ Promotoria de
Justica de lpira

13

Ana Paula Canna
Brasil Motta

Promotora de Justica
42  Promotoria de
Justica de Lauro de

Freitas

Oficio 0126/2020 — 42 PJ-LF
Inquérito Civil n°
591.9.20469/2019

Oficio n°® 175/2020 de
29 de outubro de 2020

14

Claudia  Didier de
Morais Pereira
Promotora de Justica
22  Promotoria de
Justica de Valenca

Oficio n °
PJVCA/BA
ICP 013/2012 -
597.0.2242532012

226/2020-22

IDEA:

Oficio n°® 179/2020 de
04 de novembro de
2020.

15

Andréa Lemos
Fontoura

Promotora de Justica
28 Promotoria  de

1C:167.0.33745/2011 CONS

Oficio n°® 189/2020 de
19 de novembro de
2020

Justica de Mata de Sao
Jodo

16 | Francisco Melo | Oficio 085/2020 — 12 PJ- | Oficio n° 191/2020 de
Mascarenhas Santo Estévao 02 de dezembro de
Promotor de Justica | Inquérito Civil IDEA n°| 2020
em Substituicdo 279.9.2090093/2018

1@ Promotoria de

Justica de  Santo
Estévéao

17 | Claudia  Didier de | Oficio n ° 203/2020-22 | Oficio n° 193/2020 de
Morais Pereira PJVCA/BA 02 de dezembro de
Promotora de Justica | ICP 012/2012 - IDEA: | 2020
22 Promotoria  de | 597.0.223723/2012

Justica de Valenca

18 | Claudia Didier de | Oficio n °© 244/2020-22 | Oficio n°® 194/2020 de
Morais Pereira PJVCA/BA 03 de dezembro de
Promotora de Justica ICP 011/2012 - |IDEA: | 2020
22  Promotoria de | 597.0.215607/2012
Justica de Valenca

19 | Ernesto Cabral de |Oficio n ° 120/2020- | Oficio 202/2020 de 14
Medeiros PREMA/FSA de dezembro de 2020

Promotor de Justica
Promotoria de Justica
Regional
Especializada em Meio
Ambiente — Feira de
Santana

IDEA: 596.9.155247

20 | Claudia  Didier de | Oficio n° 209/2020-22 | Oficio 206/2020 de 23
Morais Pereira PJVCA/BA de dezembro de 2020
Promotora de Justica ICP 012/2012 - IDEA:

22  Promotoria  de | 597.0.223723/2012
Justica de Valenca Oficio n ©° 250/2020-22
PJVCA/BA
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ICP 011/2012 - IDEA:
597.0.215607/2012

21 | Andréa Lemos | Oficio 603/2020 — 22 PJ- | Oficio 208/2020 de 23
Fontoura MSJ de dezembro de 2020
Promotora de Justica | Inquérito Civil n°
22 Promotoria  de | 167.0.220693/2010

Justica de Mata de Sao
Joédo

22 | Andréa Lemos | Oficio 497/2020 — 22 PJ- | Oficio 211/2020 de 28
Fontoura MSJ de dezembro de 2020
Promotora de Justica | Inquérito Civil n°
228  Promotoria de | 167.0.33745/2011

Justica de Mata de Sao

Jodo

2. NOTAS TECNICAS

A Nota Técnica € o expediente administrativo adotado pela DFISC que consiste em
um documento de analise objetiva sobre uma questdo apurada, escrito com o
propésito de avaliar as informagdes colhidas — documentais ou de campo -, de que
maneira elas contribuem para o fato, além da proposta de alternativas para a
superacao dos problemas identificados.

E um documento elaborado pelos técnicos especializados, em que ha a analise
completa de todo o contexto, devendo conter historico e fundamentacgao legal, sendo
sempre baseada em informacdes relevantes, dando suporte para tomadas de decisao.

A Nota Técnica é elaborada pela Equipe Técnica de Fiscalizacdo e encaminhada a
Diretora de Fiscalizacdo, para validagao e providéncias devidas. Compde-se de quatro
partes distintas: apresentacdo (contextualizagdo ou histérico); consideracdes
(fundamentos legais); analise (analise técnica das informagdes coletadas); conclusédo
(parecer, com sugestdes e/ou proposicdes de providéncias).

A seguir, o levantamento das Notas Técnicas elaboradas em 2020.
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NOTAS TECNICAS

N°/DATA

ASSUNTO

REFERENCIA

001 /21/01/2020

Analise do plano de acgéo da
Embasa para Mata de Sao
Joao

Documento SEI n°
00014924320; Processo SEI
n° 079.0704.2019.0000656-
37

002/ 18/02/2020 Monitoramento do status de | Relatério de fiscalizacdo de
correcao das nao | Santa Inés; planilha de
conformidades do municipio | monitoramento de nao
de Santa Inés conformidades; processo

PGE 2018012004.

003/ 20/02/2020 Qualidade da agua do | Processo SEIln°

municipio de Ibipitanga 079.0704.2020.0000026-88
Nota técnica Embasa n°
004/2020

004/ 07/02/2020 Qualidade da agua do | Processo SEI n°

municipio de Pau Brasil 079.0704.2019.0000948-15
Nota técnica Agersa n°
44/2019
Nota técnica Embasa n°
009/2020

005/ 03/03/2020 Informacdes sobre o sistema | Processo SEI n°
de abastecimento de 4gua de | 079.0704.2020.0000041-17
Antbnio Cardoso. Oficio MP n° 22/2020

ldea 279.9.145675/2018
Nota técnica Embasa n°
029/2020

006 / 03/03/2020 Obstrugéo de rede de esgoto. | Demanda Ouvidoria Agersa
n°® 1961667 — Lobato /
Salvador

007 / 06/05/2020 Qualidade da &gua no | Denuncia em midia televisiva
municipio de Entre Rios em 06/05/2020.

Relatério de fiscalizacao
Agersa

008 / 13/05/2020 Cobranca de taxa de servico | Demanda Ouvidoria Agersa
de esgotamento sanitario n°® 2072953
(Camacari)

009 / 14/05/2020 Desabastecimento e | Demandas n° 2021114,
qualidade da agua no | 2045299, 2044338, 2044557,
municipio de Livramento de | 2071536 Ouvidoria Agersa
Nossa Senhora Reclamacéo através do

whatsapp Agersa em
30/04/2020 e 07/05/2020
Nota técnica Embasa n°
01/2020

010/ 20/05/2020 Desabastecimento no bairro | Demandas  Ouvidoria  n°
de Mussurunga, Salvador 2074563 e 2077832.

011/ 01/06/2020 Apuracao de | Demandas  Ouvidoria n°
descontinuidade no | 2083062 e 2079823,
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abastecimento no municipio
de ltaparica

denuncia via whatsapp em
15/05/2020 e 22/05/2020 e

nota técnica Embasa n°
135/2020.
012/ 26/06/2020 Qualidade da 4&gua do | Processo SEI n°
municipio de Itapitanga 079.0704.2020.0000026-88;
nota técnica Embasa n°
004/2020; nota  técnica
Agersa n° 003/2020; nota
técnica Embasa n° 147/2020.
013/ 02/07/2020 Avaliagdo dos dados de | Oficio n° 077/2020
monitoramento de pressao | - Agersa/DG
da regido da Cidade Baixa | Nota técnica Embasa n°
em Salvador 003/2020 — MSSO
Processo SEI n°
079.0704.2020.0000187-62
014/ 14/07/2020 Desabastecimento e | Demandas n° 2021114,
qualidade da agua no | 2045299, 2044338, 2044557,
municipio de Livramento de | 2071536 da Ouvidoria
Nossa Senhora Agersa;
Reclamacéo através do
whatsapp Agersa em
30/04/2020 e 07/05/2020;
Nota técnica Embasa n°
01/2020; nota técnica Agersa
n® 009/2020 e; nota técnica
Embasa n°® 154/2020.
015/10/07/2020 Qualidade da &gua no | Denuncia em midia televisiva
municipio de Entre Rios em 06/05/2020; relatério de
fiscalizagdo Agersa; nota
técnica Embasa n° 088/2020
e; processo SEI n°
079.0704.2020.0000195-72.
016/ 16/07/2020 Abastecimento ineficiente no | Demanda Ouvidoria n°
bairro da Ribeira, Salvador 2112634 e; nota técnica
Agersa n° 013/2020.
017 /10/07/2020 Avaliacdo da nota técnica | Nota técnica 156/2020
156/2020 recebida via SEI | Embasa.
em 19/06/2020, que objetiva | Processo SEI n°
apresentar informagdes | 100.0907.2019.0000372-02
referentes a situacdo do
abastecimento de agua no
SIAA Maragogipe e
providéncias em andamento
para minimizar novas
ocorréncias de
desabastecimento.
018/ 20/07/2020 Qualidade da agua no | Processo SEI n°

municipio de Pau Brasil

079.0704.2019.0000948-15;
nota técnica Agersa n°
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44/2019; nota técnica
Embasa n° 009/2020; nota
técnica Agersa n° 04/2020;

nota técnica Embasa n°
083/2020 e nota técnica
Embasa n°® 180/2020.
019/ 20/07/2020 Apuracao de | Nota técnica Embasa n°
descontinuidade no | 135/2020; nota técnica
abastecimento no municipio | Embasa n° 179/2020 e;
de ltaparica processo SEI n°
079.0704.2020.0000.233-32.
001/2020 DG /| Resposta a demanda da | Processo SEI n°
20/07/2020 Defensoria Publica do | 103.0094.2020.0004565-31
Estado da Bahia, Nucleo | Oficio NPMRF DPE BA n°
Especializado de Prevencao, | 465/2020
Mediacdo e Regularizacédo | Resultados das acdes do
Fundiaria e 22 Defensoria | plano de acdo Agersa para o
Publica de Relagcbes de | enfrentamento a covid-19 em
Consumo de Salvador- BA Salvador e RMS.
Resolugao Agersa n°
001/2020
Plano de Contingéncia -
acbes de enfrentamento a
covid - Embasa
020/ 27/07/2020 Comprovagao de | Processo SEI n°

higienizagdo dos caminhdes
pipa

079.0704.2020.0000234-13;
documento SEI n°
00019454218 e anexos.

021/ 14/08/2020

Avaliacao do Plano
Corporativo de Emergéncia e
Contingéncia da Embasa

Processo SEI n°
100.0907.2019.0000124-71;
documento anexo n°
00019566635 - Plano de
Emergéncia e Contingéncia
e; Resolucado Agersa n° 5 de
27 de setembro de 2018.

022/ 19/08/2020

Desabastecimento no bairro
de Mussurunga, Salvador

Processo SEI n°
079.0704.2020.0000 220-18;
Nota técnica Agersa n° 10;

processo SEI n°
079.0704.2020.0000308-94;
Nota técnica Embasa -
documento SEI n°
00020567926.
023/ 26/08/2020 Pavimentacgao asfaltica Processo SEI
dos logradouros publicos 079.0704.2020.0000302-07
situados nos bairros do
Capelao e Vida Nova.
024/ 02/09/2020 Situacdo do saneamento | Oficio n® 00019638434/2020-
basico, referente aos | INEMA/DG/DIFIS/CODEJ

sistemas de esgotamento
sanitario dos municipios, que
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integram a bacia do

Recoéncavo Norte

025/11/09/2020 Informacdes sobre o sistema | Processo SEI n°
de abastecimento de agua de | 079.0704.2020.0000041-17
Anténio Cardoso. Oficio MP n°® 22/2020 idea
279.9.145675/2018
Nota técnica Embasa n°
029/2020
Nota técnica Embasa n°
129/2020
026 / 25/09/2020 Analise de vibragdo causada | Demanda de n° 2128436
por operagdao em estagao | proveniente da Ouvidoria da
elevat6ria de agua tratada no | Agersa
bairro do Alto do Peru /
Salvador
027 / 28/09/2020 Fiscalizagdo extraordinaria | Noticiario da imprensa
do sistema integrado Araci | Nota técnica Embasa n°
Norte — SIAA Araci Norte 144/2020
Processo SEI n°
100.0907.2020.0003950-89
028 / 28/09/2020 Desabastecimento e | Nota técnica Embasa n°
qualidade da agua no | 01/2020; nota técnica Agersa
municipio de Livramento de | n° 009/2020; nota técina
Nossa Senhora Embasa n°® 154/2020; nota
técnica Agersa n° 014/2020
e; nota técnica Embasa n°
254/2020.
029/ 06/10/2020 Qualidade da &agua no | Denuncia em midia televisiva
municipio de Entre Rios em 06/05/2020; relatorio de
fiscalizacdo Agersa; nota
técnica Embasa n° 088/2020;
nota técnica Embasa n°
135/2020 e; processo SEI n°
079.0704.2020.0000195-72.
030/ 06/10/2020 Abastecimento ineficiente no | Demanda n® 2112634; nota

bairro da Ribeira, Salvador

técnica Embasa n° 013/2020;
nota técnica Agersa n°
016/2020 e; nota técnica/doc
SEI n° 000211699-98.

031/19/10/2020

Avaliacdo dos dados de
monitoramento de presséao
da regido da Cidade Baixa
em Salvador

Oficio n° 077/2020
- Agersa/DG

Nota técnica Embasa n°
003/2020 — MSSO

Nota técnica Agersa n°
013/2020

Nota técnica Embasa n°
007/2020

Processo SEI n°
079.0704.2020.0000187-62

032/19/10/2020

Informacdes sobre
abastecimento de agua em

Oficio n°

162/2020- Agersa/DG
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Mata de Sdo Jodo, sede e
localidades.

Nota técnica n° 003/2020 —
Embasa/DM/MS/UMC/UMCA
Processo SEI n°
079.0704.2020.0000455-73

033 /22/10/2020

Inquérito civil para apurar
infracdo sanitaria
supostamente praticada por
Sartre Empreendimentos
Educacionais Itda.

Inquérito  civil idea n°
591.9.20469/2019.

034/03/11/2020

Demanda da  Ouvidoria
quanto a propriedade no
municipio de  candeias
atingida por vazamento de
esgoto de um pogo de visita
da embasa.

Demanda ouvidoria 2156854;
protocolo embasa
955627432, data 20/07/2020

035/17/11/2020

Atualizacdo de informacbes
das ndo conformidades
constatadas na fiscalizagao
realizada no més de
setembro de 2018 em Mata
de Sao Jodo.

Oficio n® 391/2020 — 22 PJ-
MSJ

Inquérito civil n°
167.0.33745/2011 CONS

036/ 18/11/2020

Avaliagdo dos dados de
monitoramento de presséao e
esgotamento sanitario dos
bairros Mussurunga, Areia
Branca, Aguas Claras,
Canabrava, Nova
Esperanca, Fazenda Coutos,
Nova Constituinte, S&o Jo&o
do Cabrito, pertencentes ao
municipio de Salvador

Oficio n° 101
Agersa/DG

Nota técnica Embasa n° 4
Processo SEI n°
079.0704.2020.0000258 - 91

/2020 -

037 /11/11/2020

Cobranca indevida nos
valores da conta de agua

Demanda n°® 2165505.

038 /02/12/2020

Demanda do MP-BA
referente a avaliagéo de risco
a saude humana do sistema
de abastecimento em Cairu,
destacando a avaliacdo da
qualidade da agua produzida
e distribuida e a associacéo
entre agravos a saude e
situacbes de vulnerabilidade
do sistema e apresentacgéo
do plano de amostragem de
qualidade da agua.

Oficio n°
PJVCA/BA
Inquérito civil n° 012/2012 —
idea: 597.0.223723/2012, em
trdmite na 22 Promotoria de
Justiga de Valenca

203/2020-22

039 /02/12/2020

Demanda do MP-BA, 22
Promotoria de Justica de
Valenca, referente a
avaliacdo de risco a saude

Oficio n°
PJVCA/BA
ICP  011/2012 -
597.0.215607/2012

244/2020-22

idea:
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humana do sistema de
abastecimento em
Presidente Tancredo Neves,
destacando a avaliacdo da
qualidade da agua produzida
e distribuida e a associacido
entre agravos a saude e
situagdes de vulnerabilidade
do sistema e apresentacao
do plano de qualidade da
agua.

040/ 10/12/2020 Fiscalizagdo Extraordinaria | Nota Técnica Agersa N°
do Sistema Integrado Araci | 027/2020
Norte — Siaa Araci Norte. Nota Técnica Embasa
N°187/2020
Processo Sei N°
100.0907.2020.0003950-89
041/ 21/12/2020 Apuracéao de | Processo Sei N°
descontinuidade no | 079.0704.2020.0000.233-32;

abastecimento do Municipio
de ltaparica - Ba

Nota Técnica Embasa N°
135/2020; Nota Técnica
Embasa N° 179/2020 e; Nota

Técnica Embasa N°
216/2020.
042/ 28/12/2020 Informacdes sobre | Oficios n° 391/2020,

abastecimento de agua em
Mata de Sado Jodo, sede e
localidades.

261/2020 e 497/2020 — 22 PJ-
MSJ

Inquérito Civil n°
167.0.33745/2011
Processo SEI N°

079.0704.2020.0000455-73

3. MONITORAMENTO DE METAS DO PPA 2020-2023

3.1.

MUNICIPIOS FISCALIZADOS EM 2020

ACAO 4531 do PPA: Fiscalizacdo do Servico Publicos de Saneamento Basico.

FISCALIZACOES ORDINARIAS

Como consequéncia do ja contextualizado, ocorreu apenas uma acgéao de fiscalizagao
ordinaria, in loco, no municipio de Vitéria da Conquista, conforme detalhamento

apresentado a seguir.

Este documento foi assinado eletronicamente.
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Cddigo do Territorio Municipio Inicioda | Corclu
IBGE execucao
2933307 7200 - Sudoeste Vitéria da Conquista | 09/03/2020 | 13/03/2

Baiano
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Cddigo do Territorio Municipio Inicioda | Conclusdao | Quantidade
IBGE execucao apurada
2902609 6700 - Bacia do Baixa Grande 14/09/2020 | 18/09/2020 | 1 SIAA

Jacuipe (Itaberaba) e

1 SES
2902104 5600 - Sisal Araci 21/09/2020 | 23/09/2020 | 1 SIAA Araci

Norte)
2913804 7100 - Portal do Ipecaeta 03/11/2020 | 06/11/2020 | 1 SIA@
Sertéo (Santo 3
Estévdo) 3
Fiscalizagao Baixa : %
w2 %
> -fo"ffg; S ey -§.
S

‘/‘,
& C C .
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Coleta de dados junto a comunidade —fiscalizagao Araci

INSPECOES TECNICAS — DEMANDAS DA OUVIDORIA AGERSA

no Partal do TCE/HA através Ho QRCode ou endetteco hitps:#www tcel ba gav brlautenticacaocopia, digitando o codigo de autenticagdo: C50TG2MDG1

Municipio Bairro/localidade | Reclamagéao IData d~a Técnico responséveé
nspecgao 5
Salvador Lobato 1961667 02/03/2020 Leonardo Souza g
Simdes Filho Parque Hildete 1983341 04/03/2020 Ramon Ferreira %
Lopes 5
Salvador Alto do Peru 2128436 11/09/2020 Guilherme Dourado &
Priscila Abade
Candeias Malemba 2156854 16/09/2020 Adriana Machado e
Ramon Ferreira B
Salvador Stella Maris 2182335 03/11/2020 Guilherme Dourado e
Louise Camardelli
Salvador Pernambués 2165505 03/11/2020 Guilherme Dourado e
Louise Camardelli
Camacari Mangueiral 2186393 26/11/2020 Guilherme Dourado e
Leonardo Souza
Salvador Capelinha de Sao | 2246939 09/12/2020 Leonardo Souza K
Caetano
OUVIDORIA AGERSA ~

O presente relatorio tem por finalidade apresentar as atividades desempenhadas pela
Ouvidoria/AGERSA durante o periodo de janeiro até dezembro de 2020, os quais

serdo enfatizados e relacionados apos as consideragdes a seguir:
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A norma de procedimento é a mesma adotada em todas as ouvidorias das demais
agéncias do pais, em que somente é registrada a manifestacdo mediante o protocolo
que comprova a demanda do usuario frente a prestadora.

A OUVIDORIA & um dos o6rgados que compde a estrutura basica da AGERSA,
juntamente com a Diretoria e o Conselho Consultivo (Lei 12.602/12, Art.8°), tendo
como atribui¢des:

| — Receber, analisar e encaminhar denuncias, e sugestbes dos
cidadaos, relativas a prestacdo dos servigos publicos regulados,
assim como denuncias sobre a atuacédo negligente ou abusiva de
agentes publicos;

Il — Prestar esclarecimentos relacionados a atuagdo da AGERSA e
dos agentes regulados, bem como sobre os direitos dos usuarios;

[l — Apurar, recomendar, mediar ou arbitrar conflitos decorrentes de
demandas relacionadas a atuacdo dos agentes regulados e dos
usuarios;

IV — Manter cadastro atualizado das reivindicagdes, reclamacdes e
sugestdes dos usuarios dos servigos regulados pela AGERSA, com o
devido encaminhamento e parecer final;

V — Propor a realizagdo de pesquisas de opinido junto ao publico
usuario no sentido de avaliar a qualidade e desempenho dos servi¢os
prestados pelos prestadores de servico;

Estas atribuicbes estdo definidas no Regimento da AGERSA, aprovado através da
Resolugéo 001/2013.

NUMEROS DA OUVIDORIA

Apdbs receber as manifestagdes através do call center de atendimento aos usuarios,
por meio do 0800 o cidadao/usuario recebe um numero do protocolo/ demanda de
atendimento e uma senha, podendo assim acompanhar o andamento da sua
solicitagédo por meio de ligag&o de retorno ao call center ou por meio do eletronico via
TAG, respeitando os prazos previstos em lei. Ressalta-se que, embora o maior
percentual de registro das manifestacbes seja através das ligacdes recebidas via
canal de atendimento do call center, também atende e registra-se manifestacdes de
usuarios que comparecem a Ouvidoria da AGERSA.

Para registrar a sua demanda no canal de atendimento da Ouvidoria/AGERSA, o
usuario precisa estar de posse do numero do protocolo da reclamacéo feita junto a
prestadora e ser o titular da conta ou responsavel legal do imével.

Para o ano de 2020, compreendendo o periodo entre janeiro a dezembro, obteve-se

o registro de 8.388 demandas, geradas através do TAG, sistema utilizado por todas
as Ouvidorias no Estado da Bahia.

78

Este documento foi assinado eletronicamente.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou enderego https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticagdo: C50TG2MDG1



Ref.2552242-80

A Ouvidoria da AGERSA, que conta com um servigo de call center para registrar
demandas provenientes dos servicos da Embasa, recebeu no call center, até
29/12/2020, pouco mais de 32.600 mil ligacdes, atingindo até 31/12/2020, 32.741
ligagdes recebidas, sendo destas 27.745 atendidas.

Frente aos numeros, registrou-se uma perda entre as ligagdes recebidas e atendidas
de aproximadamente 4.996 ligacdes. (Ver figura | e Il).

A discrepancia existente entre os numeros de liga¢des recebidas informada pelo
sistema de call center e as registradas no sistema TAG, se da por alguns fatores, tais
como:

¢ Falta de atendimento pela prestadora através do seu call center, levando o usuario
a entrar em contato com o numero do call center da AGERSA, também indicado
na conta da Embasa;

e Retorno de ligagao para saber da resposta a sua demanda;

e Usuario liga para complementar a manifestacdo em razdo de novo fato
apresentado;

e Retorno da ligagao para questionar a resposta dada pela prestadora do servico;

Grafico 7- Relatério dos numeros de ligagbes recebidas e atendidas durante o ano
de 2020 pela CTMSERV.

- |
s
Relatério - JANEIRO A DEZEMBRO - 2020 |
vt ‘ s, BAHISS — ® ouvooms
AGERSA
Amincia Naauladéra de Sansamasio Biskcs do Exiado da Bakia
i Recshidaz Atendidaz d:::;‘,i:,:d{;:::;d, A,:_:ii::?;:h H liz:?;::';:;fd“ T:‘::ﬁ;“ THA (AGERSA) |TME (Call Center) | THE [AGERSA)| Abasdomadas | * Abandono | TH Abandono
pelo AGERSA Call Cemter AGERSA
JAN A DEZ 32.741 27.745 84.74 04:13 001:13 4.336 15.26 00:03:07
Ligacoes TMA
35000 0413
30000 03:50
: 0321
23000 0252
20000 i 0734 h . WTMA(Call Center)
15000 mawiidas | g, " W BTMA (4GERSA)
10000 01:26
00:57
000 0025
a — 00:00
JANADEZ JANADEZ
TME % das ligagoes atendidas
01:04 90
00:57 an
00:30 u
- 60
00-43 ® % Ligagies Atendidac pels
00:36 WTME (Call Center) £l Call Center
0038 WINE (AGERSA) “w 8% Lizaies atendidas
exizidss pelo AGEREA
00:21 30 b
0014 o
b0:07 18
Do:00- Q
JAN ADEZ JANADEZ
Fonte: X-Talk

TMA — Tempo médio de atendimento;
TME — Tempo médio de espera.
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Tabela 1- Compilado dos dados entre 2013 a 2020 das liga¢des recebidas e
atendidas pelo Call Center.

Call Center

'RECEEIDAS
1.278

1.833 1.648
76.001 65,248
124.538

129,767

2020

JANEIRO B.565 6.358
FEVEREIRD 2743 2.540
MARGDO 1.376 2.B85
ABRIL 1.554 1.349
MAID 1.754 1,388
JUNHO 2.0861 1.763
JULHD 1.853 1.583
AGOSTD 1.996 1.674
SETEMBRO 2123 1.903
OUTUBRO 2.625 2508
NOVEMERD 2,070 1.851
DEZIEMBRO 2.022 1.B42
TOTAL EM 2020 Err b i 27,745

Fonte: AGERSA — Formatagao Propria

Observa-se que a reducao no numero de ligagcées no ano de 2020, comparando com
0sS numeros anteriores, conforme tabela discricionaria acima, se deu por
implementacdo de novos procedimentos feitos pelo Call Center, dos quais foram
adicionados URAS, para filtrar as ligagdes que ndo abarcavam os critérios de selegcéo
para atendimento da Ouvidoria, a exemplo de solicitacado de protocolo de atendimento
do usuario junto a prestadora, no sentido que, as ligagdes s6é chegam ao atendente
se as etapas solicitadas forem preenchidas pelo usuéario, havendo assim uma
retengéo de ligagdes. Tendo com isso, o consumidor, o beneficio de solucionar seus
problemas de forma mais célere, e para a empresa o beneficio da reducdo nas
ligacbes que sao transferidas para sua equipe de atendimento, tornando o
atendimento entre usuario e atendente mais qualitativo.

No ano de 2020, foram registradas no sistema TAG, 8.388 demandas. Grande parte

deste numero, 94,26%, corresponde a reclamacgao, enquanto solicitagdo, denuncia,
solicitacéo, e informacao estdo englobados no universo de 5.74%. (Ver grafico 2)
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Grafico 8- Tipologias das manifestacdes

TIPOLOGIAS DAS MANIFESTA‘;OES
Unidade - SIHS/AGERSA (+ descendentes)

01012020 a 311272020

Este documento foi assinado eletronicamente.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou enderego https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticagdo: C50TG2MDG1

M 7.905 RECLAMAGAO I 269 DENONCIA [ 204 SOLICITAGAO 7 INFORMAGAO I 1 RECURSO
Fornte: - 18 de Janeiro de 2027, 15:18k

Fonte: Sistema TAG-OGE
Das manifesta¢des recebidas no referido ano, 98,41% ja se encontram concluidas e

portando estdo encerradas, 0,85% foram lidas e 0,74% providenciadas. (Ver Grafico
3)
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Grafico 9- Situacbes das manifestacoes.

SITUA(;(')ES DAS MANIFESTA(;GES
Unidade - SIHS/AGERSA (+ descendentes)

01/01/2020 a 31122020

0,85 %
0,74 %
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W 5.253 ENCERRADA M 71 LIDA M 62 PROVIDENCIADA,
Fonte: - 18 de Janeiro de 2021, 15:29k

Fonte: Sistema TAG-OGE

Quando analisados esses numeros por género, pode-se perceber que a maior
participagdo nas manifestagbes é feita por mulheres, chegando a 54,02% dos
registros, enquanto os homens estao representando 41,86% e 4,13%, ndo se aplica
ou denominado outros. (Ver grafico 4)
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Grafico 10- Género do manifestante

GENERO DO MANIFESTANTE
Unidade - SIHS/AGERSA (= descendentes)

01012020 a 311 2/2020

54,02 %%

1
41 86 2%

B 4 530 FEMINING Bl 3.510 MASCULING Bl 346 NAO SE APLICA,
Fonde: - T8 de Janeiro de 2027 15-205

Fonte: Sistema TAG-OGE

Os numeros também indicam que cerca de 99,64% destas demandas sé&o registradas
através de ligacoes telefénica e 0,17% foram registradas por meio da Internet, 0,16%
por meio presencial e 0,03% outros meios de comunicagcdo conforme pode ser
observado abaixo no grafico 5.
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Grafico 11- Meios de entrada das manifestacdes

MEIOS DE ENTRADA DAS MANIFESTACOES
Unidade - SIHS'/AGERSA (+ descendentes)

01012020 a 314122020

99 64 % 0,02 %
0,01 9%
016 %
Fonte: - 02 de Dezembro de 2020, 18:29%
Bl 5356 TELEFOMNE Il 13 INTERMNET Il 13 PRESENCIAL 2 E-mMAIL 1 APLICATIVG 1 MDA

Fonte: Sistema TAG-OGE

Teve, ainda, a participacao de 95,34 das demandas representada por pessoas
fisicas, 3,36 % por pessoa juridica e 1,3% outros. (Ver grafico 6)
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Grafico 12 - Tipo de Manifestante

TIPO DE MANIFESTANTE
Unidade - SIHS/AGERSA (+ descendentes)

010172020 a 3141 2/2020

95,34 %

B 7.995 PESSOA FisiCa W 282 PESSOA JURIDICA 109 OUTROS

Fonte: - T8 de Janeiro de 2027, 1601k

Fonte: Sistema TAG-OGE

Ao observar os numeros e percentuais das demandas registradas por municipios,
obteve-se os seguintes resultados: Em primeiro lugar, encontra-se o municipio de
Salvador, com 47,02% dos acionamentos, seguido por Vitoria da Conquista, com
4,7%; Feira de Santana, com 4,65 %; Camacari, com 4,42%; Vera Cruz, com 3,02%;
Lauro de Freitas, com 2,49%; Jequi€, com 2,27%, e as demais, com registro abaixo
de 2%. (Vide grafico 7)
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Grafico 13- Acionamentos por municipios

MUNICIPIO
Unidade - SINS/AGERSA (+ descendentes)
(0110172020 a 311272020

SALVADOR

VITORIA DA CONQUISTA

FERA DE SANTANA
CAMAGAR

VERA CRUZ

LAURO DE FREITAS

JEQUE

DIAS DAVILA
TAPARICA{

SMOES FILHO

LHELS

Municipio

BARRERAS

PORTO SEGURO

CANDEIAS

TEIXERA DE FRETAS

SERRINHA

MATA DE 540 JOAO

JACOBINA

PALLO AFONSO

[TABERABA

- QUTROS -

0 255 52 768 1024 1.280 153 1782 2048 2304 2680 2818 3m 338 3.584 3840 40%
Quantidade de Manifestaoes

Fonte: - 18 de Janeiro de 2021, t6:A1h

Fonte: Sistema TAG-OGE

Os assuntos mais reclamados foram: falta de agua, com 2.466, representando
29,41%:; obstrucéo da rede de esgoto, com 1.477, representando 17,61%; cobranca
indevida de valores, com 969, representando 11,55%; abastecimento ineficiente de
agua, com 672, representando 8,01%; vazamento de agua, com 625, representando
7,45%; vazamento de esgoto, com 210, representando 2,5%; demora na religagédo da
rede, com 195, representando 2,33%; atraso na ligacéo de rede de agua, com 192,
representando 2,29%; solicitagdo nado atendida de carro pipa, com 160,
representando 1,91%; demora na ligacao de esgoto, com 118, representando 1,41%;
demora na manutencgéo da rede de esgoto, com 117, representando 1,4%; cobranca
indevida de servi¢o na fatura/agua, com 96, representando 1,17% e demora na troca
de hidrébmetro, com 82 manifestacdes, representando 0,98% das demandas
registradas no sistema TAG. As demais reclamag¢des somadas e cada uma delas com
menos de 1% chegam a 1.085 reclamagdes no universo de mais de 30 assuntos,
representando 11,98% do total das manifestacdes supracitadas (Vide graficos 8 e 9)
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Grafico 14 - Assunto das manifestacdes

Ref.2552242-88

ASSUNTOS DAS MANIFESTACOES
Unidade - SIHS/AGERSA (+ descendentes)

011012020 a 311202020

FALTA DE AGUA
OBSTRUGAO DE REDE ESGOTO

COBRANGA INDEVIDA DE VALORES NA CONTA DE AGUA
ABASTECIMENTO INEFICENTE DE AGUA

VAZAMENTOS DE AGUA

VAZAMENTO DE ESGOTO

DEMORA NA RELIGAGAO DA REDE DE AGUA

ATRASO NA LIGAGAO DA REDE DE AGUA

SOLICTAGAQ NEO ATENDIDA DE CARRO PPA

DEMORA NA LIGAGAO DE ESGOTO

DEMORA NA MANUTENGAO DE REDE DE ESGOTO
COBRANGA INDEVIDA DE SERVICO NA FATURA / AGUA
DEMORA NA TROCA DE HOROMETRO DE LOCAL

OBRA NACABADA

DEMORA NO REPARO / CONSERTO DE HOROMETRO

7-102%

Pi6s-29.41 %

- QUTROS --

0 1B % B S 60 7B 8% 102 12 1260 1408 15% 1684
Quantidade de Manifestages

Fonte: - 18 de Janeiro de 2024, 16:13h

1‘7‘92 1920 2‘0‘48 2176 2304 2432 2560

Fonte: Sistema TAG-OGE
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Grafico 15- Sintese dos principais acionamentos
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Fonte: Sistema TAG-OGE
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AREA TECNICA DE ENGENHARIA

O relatério de inspecédo é desenvolvido apds a inspec¢do in loco, e o relatorio de
apuragdo € realizado através da avaliacdo dos fatos relatados pelo usuario. Os
relatorios de apuragao sao registrados no préprio sistema TAG, incluindo documentos,
informagdes do usuario, através do contato telefébnico ou pessoalmente, fotos
comprobatérias e o relato das obrigacbes da Prestadora, baseado na Resolugéo
002/2017. O relatério de inspecgao é elaborado e enviado para a Ouvidor da AGERSA,
para analise e providéncias, e depois de autorizado € anexado no TAG e encaminhado
a Prestadora.

No periodo supracitado foram acompanhadas 622 demandas, complementadas no
sistema TAG, sendo que 80 demandas tiveram a atuacdo mais efetiva da area de
engenharia, realizando 07 inspecgdes in loco. Foram desenvolvidos 05 relatérios de
inspecéao e 78 relatorios de apuragéo.

RELATORIO DE APURACAO DE COBRANGA INDEVIDA

Apresentado abaixo um diagnéstico das demandas relacionadas com Cobranca
Indevida, com o intuito de contribuir para que o fornecimento dos servigos, do ente
regulado, seja de qualidade dentro do resultado esperado pelo cliente final.

Salienta-se que os dados disponiveis neste relatério séo frutos de coletas no TAG,
conforme planilhas abaixo:

Planilha 1.

ATUACAO SOBRE DEMANDAS
TIPO DE ATUACAO QUANTIDADE
ENCERRAR 591
MANDAR APURAR 56
REABRIR 1
SOLICITA DEVOLUCAO
DEVOLUCAO AUTOMATICA EFETUADA 1
TOTAL 650
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Planilha 2.

ASSUNTO QUANTIDADE
COBRANCA INDEVIDA DE VALORES NA CONTA DE AGUA 969
COBRANCA INDEVIDA DE SERVICO NA FATURA 98
DEMORA NO RESSARCIMENTO DE CONTA/FATURA EMBASA 33
DIFICULDADE DE NEGOCIACAO DE FATURA DE AGUA 29
ERRO NA LEITURA DO HIDROMETRO 24
NAO REALIZACAO DA REVISAO DE CNSUMO DE CONTA 11
FALHA NO PROCEDIMENTO DE PARCELAMENTO DE CONTA 11
DEMORA NO PAGAMENTO DO REEMBOLSO 4
PROBLEMA COM DEBITO AUTOMATICO DA CONTA DE AGUA 2
LEITURA DE HIDROMETRO NAO REALIZADA 2
TOTAL 1183

Desde 01/01/2020 a 31/12/2020, segundo sintese dos acionamentos no TAG, houve
8.388 (oito mil, trezentos e oitenta oito) demandas, destas 1.183 (hum mil e cento e
oitenta e trés) sao relacionadas de alguma forma a valores na conta/fatura de agua, o
que equivale a 14,10% do total.

Na Planilha 3, constam as quantidades de acionamentos por Unidades atendidas pela
operadora, referente a Cobranca Indevida de Valores na Conta de Agua. As 06 (seis)
primeiras unidades mais acionadas, totalizam 736 (setecentos e ftrinta e seis)
acionamentos, representando 75,95% dos acionamentos. Esse fato esta diretamente
ligado a questdo da regido e o tamanho populacional a que essas unidades
pertencem, ou seja, ficam localizadas nos grandes centros urbanos.
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Planilha 3.
DISTRIBUICAO POR LOCAL INSTITUCIONAL DO FATO

COBRANCA INDEVIDA DE VALORES NA CONTA DE AGUA QUANTIDADE
SIHS/EMBASA/DM/DM/MA/UMI 157
SIHS/EMBASA/DM/DM/MA/UML 144
SIHS/EMBASA/DM/DM/MA/UMB 133
SIHS/EMBASA/DM/DM/MA/UMF 117
SIHS/EMBASA/DM/DN/NO/UNF 95
SIHS/EMBASA/DM/DM/MA/UMC 90
SIHS/EMBASA/DM/DS/SO/USA 43
SIHS/EMBASA/DM/DS/SO/US) 33
SIHS/EMBASA/DM/DS/SO/USU 32
SIHS/EMBASA/DM/DM/MA/UMS 30
SIHS/EMBASA/DM/DS/SO/USV 21
SIHS/EMBASA/DM/DN/NO/UNA 14
SIHS/EMBASA/DM/DN/NO/UNB 14
SIHS/EMBASA/DM/DN/NO/UNS 11
SIHS/EMBASA/DM/DS/SO/USI 11
SIHS/EMBASA/DM/DS/S0O/USC 9
SIHS/EMBASA/DM/DN/NO/UNP 7
SIHS/EMBASA/DM/DN/NO/UNE 6
SIHS/EMBASA/DM/DM/ME 1
SIHS/EMBASA/DM/DN/NO/UNI 1
TOTAL 969

Além das atividades técnicas desenvolvidas na Ouvidoria, também é atribuido o apoio
e acompanhamento da prestacao de servigos, através de fiscalizagdo de contratos,
visando obter resultados que garantam a melhor funcionalidade dos servigos.
Acompanha-se de forma sistematica, o trabalho dos colaboradores do Primeiro
Emprego e do Call Center interno, onde ocorrem a triagem e encaminhamento dos
acionamentos.

AGOES REALIZADAS NO PLANO DE AGAO DA COVID-19.

Diante da pandemia que assola o Pais, a Diretoria de Fiscalizagdo da Agéncia
Reguladora elaborou o Plano de Ac¢do Contra COVID-19, onde a Ouvidoria ficou
incumbida de parte das acdes descritas abaixo:

1) Contatar as prefeituras e uma pequena amostra de usuarios para verificar
a_reqularidade do abastecimento de agua, preenchendo uma planilha
desenvolvida pela Fiscalizacao

» Municipios eram monitorados a cada 2 dias, pelo site da Secretaria de Saude
(SESAB), por um responsavel da ouvidoria. Toda a informacao coletada no site, com
0S NOVOS municipios, era repassada a uma planilha a parte, onde o responsavel
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comparava se esses eram atendidos pela Embasa. Separados e divididos para
repasse aos integrantes responsaveis pelas ligacoes.

« Catalogacao dos numeros de contatos das prefeituras através da busca em
trés planilhas de contatos de Prefeituras e uma planilha dos presidentes dos
consorcios, disponibilizadas.

« Contatar as prefeituras para verificar a regularidade do abastecimento de agua,
preenchendo uma planilha desenvolvida pela Fiscalizagao.

¢ As planilhas com informacgbes coletadas nas ligagdes eram enviadas pelos
técnicos da ouvidoria a cada 2 dias ao responsavel designado pela Diretoria de
Fiscalizacdo.

2) Monitorar municipios identificados operando em regime de manobra

Pesquisar nos relatoérios ja disponiveis no site de 2019 e 2018, quais 0s municipios
operando em regime de manobra, que nao estejam entre os municipios listados com
sistema critico.

« Catalogacgao dos relatérios disponibilizados no site;
« Divisdo entre a equipe responsavel pela busca,;

« Busca nos relat6rios e preenchimento da planilha;
« Correcao e ajustes de informacdes;

« Consolidagédo dos dados em uma planilha apenas;
« Envio da planilha consolidada a Dfisc;

3) Monitorar abastecimento e intermiténcia nos bairros de risco para o
espalhamento da COVID-19

Contatar por telefone usuarios e Associacées de bairros a fim de buscar informacdes
sobre o abastecimento, a partir de listagem fornecida pela Fiscalizagdo.”

Para inicio dos trabalhos, apenas foram listados os bairros que constavam no Grupo
GEOCOMBATE/UFBA, scripts e planilha do questionario. A partir dai foram
desenvolvidas as atividades abaixo:

o Extracdo das demandas de Falta de agua e Abastecimento Ineficiente no
sistema TAG;

« Confeccdo de planilha com demandas de Falta de agua e abastecimento
ineficiente retirados do TAG, separando por cada responsavel pela pesquisa dos
bairros;

« Pesquisa de bairros com demandas de Falta de agua, registradas no TAG:

DEMANDAS DE FALTA DE AGUA PESQUISADAS
ANO PERIODO INICIAL PERIODO FINAL QUANTIDADE
2018 01/01/2018 31/12/2018 494
2019 01/01/2019 31/12/2019 1181
2020 01/01/2020 31/08/2020 594

92

Este documento foi assinado eletronicamente.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou enderego https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticagdo: C50TG2MDG1



Ref.2552242-94

DEMANDAS DE ABASTECIMENTO INEFICIENTE PESQUISADAS

ANO PERIODO INICIAL PERIODO FINAL QUANTIDADE
2018 01/01/2018 31/12/2018 321
2019 01/01/2019 31/12/2019 656
2020 01/01/2020 31/08/2020 343

« Consolidacado dos dados oriundos da pesquisa de demandas do TAG (n° da
demanda) para cada um responsavel para fazer a ligacao, realizados 2 vezes na
semana;

« Pesquisa no TAG de nome e telefone dos usuarios da planilha consolidada;

e Cruzamento de dados entre os bairros de Salvador e RMS que foram
respondidos o questionario da DFISC e a as ligagdes com sucesso informada por cada
responsavel para atualizagéo e continuagéo dos trabalhos;

e Coleta das demandas dos anos de 2018, 2019 e 2020 dos bairros com
problemas de intermiténcia na Cidade Baixa;

e Monitoramento dos bairros de Salvador e RMS com numero de casos ja
registrados através dos dados divulgados pela Secretaria de Saude do Estado da
Bahia (SESAB);

« Coleta das demandas no TAG dos anos de 2018, 2019 e 2020 dos 16 bairros
(Pituba, Brotas, Pernambués, Liberdade, Cabula, Itapua, Uruguai, Fazenda Grande
do Retiro, Plataforma, Sdo Marcos, Lobato, Periperi, Tancredo Neves, Federacéo,
Massaranduba, Retiro), com maior numero de infectados em Salvador;

MEDIACOES

A Lei 13.140, de 2015, disciplina a mediagao entre particulares e autocomposicao de
conflitos no &mbito da Administracéo Publica.

A mediacéo consiste num meio destinado a obtencgéo de autocomposigao. O mediador
intermedeia as partes, auxiliando-as para que cheguem a uma solugéo consensual do
conflito. O mediador nada decide; apenas conduz as partes a darem uma solug¢ao na
disputa.

N&o ha mediagdo em qualquer carater jurisdicional, ndo sendo conferido ao mediador
poder de decidir ou de impor quaisquer medidas as partes. De igual modo, as partes
nao estéo sujeitas a qualquer supremacia ou poder exercido pelo mediador.

O §2°do art.3° do CPC, dispde que “o Estado promovera, sempre que possivel, a
solugdo consensual dos conflitos”. Dai decorre um principio de estimulo a
autocomposicao, a orientar as atividades estatais na solucdo das disputas. Nem
sempre sera possivel ou adequada a solugédo consensual. Sendo possivel, adequada
ou recomendavel, cumpre construir regras que contribuam para obtencdo da
autocomposigéo.

No ano de 2020, a Ouvidoria realizou 14 (quatorze) mediagdes, 11 (onze) destas
mediacdes foram realizadas online pela plataforma digital Teams. O meio utilizado se
deu por conta da pandemia do COVID-19.
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PESQUISA DE SATISFAGAO COM OS USUARIOS

Conforme estabelecido pela Lei 13.460/2017, que dispde sobre participacéo, protecéo
e defesa dos usuarios dos servigos publicos da Administracao Publica, que abrange
normas basicas dos servigos publicos direto ou indiretamente pelo Estado, a Agéncia
Reguladora obrigatoriamente realiza pesquisa de satisfagao.

A pesquisa de opinido qualitativa e quantitativa é realizada sob demanda, com a
populagao baiana, usuarios residenciais e dirigentes titulares dos servi¢os publicos de
agua e esgoto do Estado da Bahia, e visa obter informacdes sobre a satisfacéo e a
percepgao dos usuarios residenciais e titulares, acerca dos servigos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario, no que tange a qualidade da agua; a continuidade
do servigco de abastecimento de agua; ao atendimento do prestador; aos servigos
realizados pelo prestador em vias publicas; a conta / fatura e medicéo; aos servigos de
esgoto; a fidelidade dos usuarios com o atual prestador; e ao contentamento geral com
os servicos do prestador local.

Com vistas a avaliar, a partir da percepgao dos usuarios, o grau de satisfacao
com a concessionaria responsavel pela prestacdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Estado da Bahia, a pesquisa
vai gerar indicadores comparaveis por regiao, entre os servigcos de saneamento
basico; gerar um indicador unico da satisfacdo do usuario que indique a
percepcdo global no setor; e possibilitar o inicio de analise de série historica,
com a mesma metodologia.

Através de processo licitatorio, Pregéo Eletronico 002/2020, sera contratada a empresa
para realizar a pesquisa, que sera concluida em 180 dias apds a contratacéo, sendo os
resultados divulgados em 2021.

A pesquisa de satisfagéo estreita os lagos entre o servigo publico e os usuarios alvos

de seus servigos, pois através dela o cidad&o/ usuario pode participar e avaliar a forma
como o servigo é prestado, indicando as suas prioridades e suas insatisfacdes.
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4 AREA ADMINISTRATIVA

A Diretoria Administrativo-Financeira da AGERSA, inclui o Nucleo de Tecnologia da
Informacao, os Setores de Almoxarifado, Patriménio, Protocolo, Contratos, Compras
e Licitagbes, Transporte, Recursos Humanos, Orgamentario e Financeiro.

O Nucleo de Tecnologia da Informac&o tem o objetivo de apoiar todos os setores de
forma a propiciar que as atividades administrativas e finalisticas da AGERSA
percebam o componente tecnoldgico como sendo um aliado fundamental para atingir
as metas e objetivos tracados.

Regido pelo decreto n® 15.404/2014, o Plano de Aquisigao de TIC (PA), o instrumento
utilizado para alinhar as agées de implantagao e servigcos de Tecnologia da Informacgao
e Comunicagédo teve a sua aprovagcdo em 13/02/2020. contendo 16 agbes de
aquisicdes de Bens e Servigcos. Dentre as propostas aprovadas no planejamento de
TIC, as seguintes a¢gdes foram executas no ano de 2021:

Renovacgao do Contrato de Servigos Obrigatérios N° 001.18.6N.00.0
Aquisicao do Servigo de Antivirus Kaspersky, 36 meses

Renovacgao da Central de Servigos

Renovagao do Suporte Premium Para desenvolvimento de Aplicagcdes no
Portal da Agua em ferramenta ArcGIS.

A AGERSA realiza o Planejamento de compras, como ferramenta de gest&o. Instituida
no governo estadual desde 2015. A rotina tem como objetivo controlar as contratagcdes
e aquisi¢gdes estaduais de modo a evitar compras desnecessarias e desperdicios na
gestdo da maquina publica. Sdo consideradas como referéncia as contratagcbes do
exercicio anterior, com as devidas adaptagcbes para o ano vigente, e é executado
exclusivamente por meio do SIMPAS.

Desde que esta ferramenta foi implantada, a AGERSA passou a gerir melhor as suas
compras e contratagdes, enquanto que a SAEB passou a ter maior controle e
monitoramento das compras realizadas. Além disso, o planejamento também é
utilizado para subsidiar os quantitativos de itens de material e servigo disponibilizado
pela Secretaria através de Registro de Precos, sistematica que garante contratacdes
mais vantajosas para a administracdo estadual, economia, redugdo do estoque,
agilidade, dentre outras vantagens.
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4.1 Procedimentos formais da AGERSA

Em atendimento ao disposto na Lei n.° 8.666 de 21/06/93 e a Lein.° 9.433 de 01/03/05,
a AGERSA realizou os procedimentos administrativos relacionados as licitagdes e
dispensas, com aplicagao a legislagéo vigente

Em 2020, a AGERSA concluiu 01 pregéo eletrénico e aderiu a um outro pregao para
prestacéo de servicos de telefonia realizado para todo o Estado da Bahia, através da
Secretaria de Infraestrutura da Bahia-SEINFRA, totalizando R$ 1.751.918,40 (um
milhdo setecentos e cinquenta e um mil novecentos e dezoito reais e quarenta
centavos), considerando que o de servicos de telefonia consta como vigéncia 05
(cinco) anos.

Foram realizadas e concluidas 13 (treze) dispensas de licitacao, que totalizaram o
valor de R$ 11.027.803,72 (onze milhdes vinte e sete mil oitocentos e trés reais e
setenta e dois centavos).

Foram celebrados 08 (oito) termos aditivos, no valor total de R$ 1.434.838,84 (um
milhdo quatrocentos e trinta e quatro mil oitocentos e trinta e oito reais e oitenta e
quatro centavos).

Foram realizadas e concluidas 41 (quarenta e uma) adesdes para ATA de
Registro de Preco, totalizando o valor de R$ 21.898,08 (vinte e um mil
oitocentos e noventa e oito reais e oito centavos).

Vale salientar que as minutas dos editais, contratos e aditivos séo elaboradas nos
termos da legislacdo vigente acerca da matéria, mais notadamente nos dispositivos
da Lei 9.433/2005 e suas alteragbes aplicaveis, seguindo, assim, modelo aprovado
pela Procuradoria Geral do Estado da Bahia, para uso de toda a Administragdo Publica
Estadual e sdo devidamente analisados pela Procuradoria de Controle Técnico —
PCT/PGE.

Os atos administrativos decorrentes da formalizacao de licitagcbes e contratos, séo
devidamente publicados no Diario Oficial do Estado, em obediéncia ao principio da
publicidade dos atos administrativos.

Durante o ano, logo apés a publicagao do Decreto emergencial, do Governo Estadual,
dispondo sobre a obrigatoriedade dos 6rgaos reduzirem os gastos com despesas, a
AGERSA teve o cuidado de adotar as medidas administrativas cabiveis, com a
reducdo ou manutencéo dos valores dos contratos vigentes, porém sem majoragéo,
tendo a maioria das empresas Contratadas renunciado aos reajustes.
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TABELA 9 — Licitagbes, dispensas e inexigibilidades

Ref.2552242-98

R$1,00
Quantidade
Descrigao Iniciad Em Cc luid Valor das
mc:z as | .nhdamento onc:;u as Total concluidas
2)
Modalidade de licitagao
Convite
Tomada de pregos
Concorréncia
Pregao Presencial
Pregéo Eletrénico 01 02 R$ 1.751.918,40
Concurso
Consulta
Regime Diferenciado de
Contratagbes Publicas
(RDC)
Outros(® Adesdo a Ata de 41 R$ 21.898,08
Registro de Prego 03
Subtotal 03 01 13 R$ 1.773.816,48
Contratagao direta
13 R$11.027.803,7
Dispensa 03 2
Inexigibilidade
08 R$
Outros!®) Termos Adidivo 12.462.642,56
Subtotal 03
R$
Total 06 02 64 14.236.459,04

Fonte: SIMPAS. FIPLAN, SIAP
Notas:

() Abertas no exercicio da prestagédo de contas e ainda n&o concluidas.

@ Abertas em exercicios anteriores ao da prestacéo de contas e ainda ndo concluidas.
©) Concluidas no exercicio da prestacdo de contas.
@Discriminar outros tipos de licitagdo. A AGERSA, por ser autarquia, em regime especial, no que se refere as aquisigdes de
materiais de consumo, na modalidade licitatéria de registro de pregos, apenas adere as atas da SAEB.
®)Discriminar outros tipos de contratagéo direta.

TABELA 10 — Contratos firmados no exercicio

L . Valor (R$)
Descrigcao Quantidade :
Contratado atualizado Desembolsado ()
Contratos 06 12.464.170,85 861.842,53

Fonte: AGERSA/DAF/SETOR DE CONTRATOS
Nota:
™ valor desembolsado no exercicio (acumulado). Considera-se desembolsado o valor liquidado.

NO

Empresa

Data

Valor Global
(R$)

Desembolso | Acumulado

(R$)

(R$)
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Telemar — Telefone Fixo e Call Center —13/03/2020 | 1.433.918,65| 164.143,33| 164.143,33
0160 meses
02 Empresa Gréfica da Bahia-EGBA 11/03/2020 87.941,70 6.559,20 6.559,20
03 |Gibbor — Publicacdo Jornais Locais 12/03/2020 1.728,00 - | e
Fundace — Servigos Técnicos
Especializados Modelagem Econdmica- (07/10/2020 | 10.908.800,00| 690.880,00| 690.880,00
Financeira
04
05MS Servicos — Lavagem Veiculos 14/12/2020 7.182,50 260,00 260,00
Empresa Brasileira de Correios 24/11/2020 24.600,00|  cmmeeeem | -
06 le Telagrafos - EBCT
TABELA 11 — Contratos de gestao firmados no exercicio
Valor (R$)

Descrigao

Quantidade

Contratado atualizado

Desembolsado ()

Contratos de gestao

Fonte:

Nota: NAO OCORRENCIA
y) Valor desembolsado no exercicio (acumulado). Considera-se desembolsado o valor liquidado.

TABELA 12 — Contratos vigentes firmados em exercicios anteriores

. . . Valor contratado atualizado (") Desembolso @ (R$)
Descricao | Quantidade
No exercicio Acumulado
Contratos 14 2.433.731,36 1.757.772,66 | 5.189.452,48
Fonte: AGERSA/DAF/SETOR DE CONTRATOS
Nota:
M Incluindo os aditivos.
@ Considera-se desembolso o valor liquidado.
Velier DesembolsoAcumulado
N° [Empresa Data Global (R$) (R$)
(R$)

01 |Prodeb — CessZo Recursos Humanos 10/04/2013 [220.000,00|220.000,00 |1.142.514,67

Know How Empreendimentos — 11/01/2016 | 62.427,12| 62.526,90| 299.181,95
02 |Limpeza/Serventes
03 |Gpec Patrimonial - Locagio 07/11/2016 [187.348,08 | 167.909,56 | 743.454,94
04 Telefonica Brasil S/A -Telefonia Mével 07/02/2017 | 30.000,00( 2.759,95 9.118,80
05 |Coelba 04/02/2017 | 50.400,00| 22.562,06| 83.681,77
06 [Webtrip — Passagens Aéreas 22/02/2018 {190.000,00| 20.175,26| 211.364,15

Know How Empreendimentos — 03/10/2018 [462.194,76 | 378.758,86| 915.720,14
07 [Transporte/Motoristas
08 |Drive Car — Manutenczo Veiculos 25/10/2018 |138.349,87 | 76.695,72| 123.116,92
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09 |Prodeb - TI 27/04/2018 |332.973,38 | 262.078,39| 916.662,99
. » 29/05/2019 | 83.494,92| 83.494,92| 125.242,38
10 |Alamo — Suporte Informatica
11 |Nautillus — Copa 26/08/2019 | 84.610,44| 84.610,44| 111.560,44
CTF e Ticker Loog - Gestao de Frota capital o5/11/2019 [268.000,00| 64.415,28| 183.900,54
12/13 |e interior - Combustivel
. . 16/12/2019 [323.932,79|311.785,32| 323.932,79
14 |JImagemGeosistemas - Georeferenciamento

TABELA 13 — Contratos de gestéo vigentes firmados em exercicios anteriores

Valor contratado
atualizado ("

(R$)

Desembolso @ (R$)

Descricao Quantidade

No exercicio Acumulado

Contratos de gestéo

Fonte: N
Nota: NAO OCORRENCIA
™ Incluindo os aditivos.

Este documento foi assinado eletronicamente.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou enderego https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticagdo: C50TG2MDG1

99



Ref.2552242-101

QUADRO 9 — Tomadas de contas de contratos de gestao

Descrigao

Quantidade

Iniciadas (M

Em andamento @

Concluidas @

Fonte: R
Notas: NAO OCORRENCIA

™ Instauradas no exercicio da prestagéo de contas e ainda néo concluidas.

@ Instauradas em exercicios anteriores ao da prestagio de contas e ainda ndo concluidas.

® Encerradas no exercicio da prestagéo de contas.

TABELA 14 — Convénios de captacao

Quantidade Valor total
conveniad Recebimento (R$)
o
Descrigado =m atualizado
Iniciados | andamento | Encerrados No Acumula
() @ @ (R$) "
@) exercicio do
Convénios
Outros
Ajustes )
Total
Fonte:

Notas: NAO OCORRENCIA

™ Celebrados no exercicio da prestagéo de contas e ainda ndo encerrados.

@ Celebrados em exercicios anteriores ao da prestagéo de contas e ainda ndo encerrados.

® Encerrados no exercicio da prestagéo de contas. Considera-se encerrado o convénio na data final de sua vigéncia.

“ Valor original mais os aditivos dos convénios vigentes no exercicio da prestagéo de contas.

® Instrumentos que tém a natureza de convénio mas que possuem outra denominago.

TABELA 15 — Convénios de repasse

Quantidade Valor total
- conveniado Desembolso © (R$)
Descri¢do ici m atualizado
¢ |I"IICI(1a)dOs andamento | Encerrados (R$) No
()] 3) 4 . . Acumulado
* exercicio
Convénios
Outros
Ajustes ©)
Total
Fonte:

Notas: NAO OCORRENCIA

™ Celebrados no exercicio da prestagéo de contas e ainda ndo encerrados.

@ Celebrados em exercicios anteriores ao da prestagdo de contas e ainda ndo encerrados.

® Encerrados no exercicio da prestagéo de contas. Considera-se encerrado o convénio na data final de sua vigéncia.
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“ Valor original mais os aditivos dos convénios vigentes no exercicio da prestagio de contas.

® Considera-se desembolso o valor liquidado.

® Instrumentos que tém a natureza de convénio mas que possuem outra denominag&o, tais como: Termos de Outorga, Termo
de Acordo e Compromisso, Termo de Adesao ao PETE etc..

QUADRO 10 — Tomadas de contas de convénios de repasse

Descrigao Quantidade

Iniciadas ("

Em andamento @

Concluidas @

Fonte: NAO OCORRENCIA
Notas:
™ Instauradas no exercicio da prestagéo de contas e ainda ndo concluidas.

@ Instauradas em exercicios anteriores ao da prestacéo de contas e ainda ndo concluidas.

® Encerradas no exercicio da prestagéo de contas.

TABELA 16 — Acordos de cooperacgao, termos de fomento e termos de colaboragao

Quantidade Valor total
: Desembolso ® (R$)
Descrigsio niciad Em atualizado
el °® | andamento | Encerrados (RS)
@ ®) @ No exercicio | Acumulado
Acordos de
Cooperacao

Termos de
Fomento

Termos de
Colaboragéo

Total

Fonte: R
Notas: NAO OCORRENCIA
™ Celebrados no exercicio da prestagéo de contas e ainda néo encerrados.

@ Celebrados em exercicios anteriores ao da prestagdo de contas e ainda ndo encerrados.
® Encerrados no exercicio da prestagéo de contas. Considera-se encerrado na data final de sua vigéncia.
@ Valor original mais os aditivos dos acordos/termos vigentes no exercicio da prestagéo de contas.

®) Considera-se desembolso o valor liquidado.

QUADRO 11 — Tomadas de contas de acordos de cooperagéo, termos de fomento e
termos de colaboracéao

Tomadas de contas de acordos de cooperagao

Descrigcao Quantidade

Iniciadas (M

Em andamento @
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Concluidas @

Tomadas de contas de termos de fomento

Descrigao Quantidade

Iniciadas (M

Em andamento @

Concluidas @

Tomadas de contas de termos de colaboragao

Descrigcao Quantidade

Iniciadas (M

Em andamento @

Concluidas @

Fonte: R
Notas: NAO OCORRENCIA
™ Instauradas no exercicio da prestagéo de contas e ainda ndo concluidas.

@ |nstauradas em exercicios anteriores ao da prestacéo de contas e ainda néo concluidas.

@ Encerradas no exercicio da prestagéo de contas.

QUADRO 12 - Sindicancias e processos administrativos disciplinares

Quantidade

Descrigao Iniciados Em andamento Concluidos
(1) () (3)

Sindicancias

Processos administrativos disciplinares

Fonte: R
Notas: NAO OCORRENCIA
™ Instaurados no exercicio da prestagéo de contas e ainda ndo concluidas.

@ Instaurados em exercicios anteriores ao da prestagéo de contas e ainda n&o concluidas.

® Encerrados no exercicio da prestagéo de contas.

4.2 Area patrimonial

As Comissdes designadas pelas Portarias n°s 013 e 014, ambas de 07 de dezembro
de 2020, publicadas no Diario Oficial do Estado, edicdo de 08/12/2020, foram
realizados os Inventarios de Material de Consumo e Patriménio da AGERSA,
respectivamente.

A AGERSA nao possui bens iméveis, uma vez que sua sede € locada, através
do Contrato de Locacgéo, junto a empresa GPEC Patrimonial e Administragcao
Ltda.

TABELA 17 — Movimentacao dos bens de consumo e permanentes
R$1,00

Descrigcao Saldo inicial Entradas Saidas Saldo final
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Bens de consumo 17.035,91 39.102,89 35.364,72 20.774,08
Bens permanentes 1.917.043,46 50.731,99 2.395,00 1.665.080,45
Total 1.634.079,37 89.834,88 38.059,72 1.685.854,53
Fonte: SIMPAS/SIAP
TABELA 18 — Movimentacao quantitativa do patriménio imobiliario

'!'ip9 e Qu.a r)ti_d BB Incorporagées | Baixas | Alienagoes | Doagoes | Cessdes Quar_1tidade
imovel inicial final

Terreno

Fazenda

Edificacao

Barragem

Adutora

Total

Fonte:

Nota: NAO SE APLICA
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QUADRO 13 — Resumo do Relatério da Comisséao de Inventario de bens de
consumo

Recomendagées para corregao das

- ~ - - gu (1) -
Situagao identificada Quantidade irregularidades apontadas

Melhora da Guarda dos Materiais Constar etiquetas com nomes dos
produtos e codigos. Organizagao
Frequente.

Saldos FIPLAN e SIMPAS Apuragéo e Ajustes - Regularizagéo
Periodica

Fonte: RELATORIO DA COMISSAO DE INVENTARIO
Nota:

(1) Relacionar as situagées identificadas como irregulares pela Comisséo de Inventario

QUADRO 14 — Resumo do Relatério da Comisséao de Inventario de bens
permanentes

. = e . Recomen 0 r; rreca
Situacgéo identificada (") Quantidade ecome dag_oes [FEE EEEED G
irregularidades apontadas
Moéveis em Unidades Divergentes Atualizar Localizagao/Realocagao
Bens sem etiquetas Refazer e fixa etiquetas de tombo
Bens que nao atende as demandas Descartar
Fonte: RELATORIO DA COMISSAO DE INVENTARIO

Nota:

(1) Relacionar as situagdes identificadas como irregulares pela Comisséo de Inventario.

Foi efetuado levantamento fisico de todos os bens méveis da AGERSA, com os
registros relativos ao estado de conservacdo, observando o procedimento de
conferéncia do bem fisico e registro das alteracdes, e fazendo constar no Inventario
todos os Bens Mobveis em uso.
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5 AREA DE PESSOAL
5.1 Analise da gestdo de pessoal

Devido a pandemia do Coronavirus (COVID-19) e bem como da necessidade de
adotar medidas temporarias complementares e disciplinares no ambito da
Administracédo Publica do Estado da Bahia, em face das determinag¢des dispostas nos
Decretos Estaduais n°s 19.528, de 16/03/2020 e 19.638, de 14 de abril de 2020, o
Setor de Recursos Humanos da AGERSA teve que alterar as rotinas para realizagéo
da gestao de pessoal.

Durante o ano de 2020 foi mantido o quantitativo de servidores (efetivos a disposicao
da AGERSA) e de cargos comissionados, com exce¢ao dos contratados pelo Regime
Especial de Direito Administrativo - REDA, considerando que 02 (dois) solicitaram
rescisdo, restando apenas 15 (quinze).

A AGERSA, através do Programa “Partiu Estagio”, continha 03 (trés) estagiarios até
o més de abril de 2020., finalizando 0 ano sem mais nenhum, por conta da falta de
reposicao.

A AGERSA, participa também do Programa “Primeiro Emprego”, possuindo até
dezembro de 2020, o quantitativo de 09 (nove) colaboradores.

Durante o exercicio de 2020, apesar da pandemia e respeitando a legislacéo vigente,

a AGERSA proporcionou cursos de capacitagao a distancia para os servidores. Foram
realizados 115 (cento e quinze) cursos de aperfeicoamento, a saber:
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Més de
Servidor Cargo Curso Modalidade Instituicédo 2020
Reunido com agéncias reguladoras e ABAR quanto as
contribuicées sobre qualidade da agua. EAD ABAR Maio
Live Saneamento basico, aguas e protegdo a saude — O
direito em tempos de Covid-19. EAD IDP Maio
Fiscalizagdo remota e os novos desafios da Regulagédo EAD ARSAE - MG Junho
Open Street Maps Data DayGeoinformacgéo e a
Geocolaboracdo no combate a pandemia EAD UFBA Junho
Camara Técnica de Saneamento EAD ABAR Junho
ADRIANA TECNICO DE
MACHADO NIVEL SUPERIOR | Conferéncia virtual para usuarios ESRI EAD Imagem Julho ©
Webinar - Diagnéstico e perspectivas para o saneamento §
decorrentes da aprovacado do PL 4162/2019 EAD ABAR Agosto ©
o
Webinar - Direito Administrativo Pragmatico EAD ABAR Setembrod
Reunido com Grupos Técnicos da Camara Técnica de x|
Saneamento Basico, Recursos Hidricos e Saude. EAD ABAR Outubro &
5
Webinar Gestdo Estratégica EAD ABAR Outubro 3
[)
Reunido do Grupo Técnico Qualidade da agua - CTSAN EAD ABAR Novembrog)
o
Modelo de Implementagéo de boas Praticas Regulatérias EAD ABAR Abril E
Aspectos juridicos e econémicos da Regulagdo em tempos de -§
Covid 19 EAD ABAR Abril 2
Covid 19 e Reviséo de Contratos de Concesséo EAD ABAR Abril g
Nivel econémico de perdas comerciais e reais no §
abastecimento de agua EAD ABAR Maio 8
O papel das agéncias reguladoras nestes momentos de %
Pandemia Covid 19 EAD ABAR Maio &
Coronavirus e o Saneamento. Efeitos financeiros e a viséo do . g
regulador EAD ABAR Maio€ 3
Regulacgéo e cultura regulatéria em tempos de Covid 19 EAD ABAR Junho§ g
o £
Contratos Regulados e covid 19 EAD ABAR Junhd5
o=
Reunido Camara Técnica de Saneamento da ABAR EAD ABAR Junhc® 2
EDUARDA DIRETORA DE | Reunido da Camara Técnica de Assuntos Institucionais e @ %
ALMEIDA NORMATIZACAO | Juridico EAD ABAR Junh@ ]
Ligacao entre as vertentes técnica, financeira e contabilistica % e
na gestéo de ativos EAD ABAR Julhog 2
53
Curso de Analise de Impacto Regulatério- AIR EAD ABAR Agosté %
il
Reunido Camara Técnica de Saneamento da ABAR EAD ABAR Setembunfo‘f,’
Reunido da Camara Técnica de Assuntos Institucionais e E
Juridicos EAD ABAR Setembrogz
5
Contribuicbes da ABAR para elaboragéo das novas diretrizes g
para o saneamento a serem produzidas pela ANA EAD ABAR Qutubro =
Autonomia das Agéncias Reguladoras e sua importancia no z
Desenvolvimento da Infraestrutura no Brasil EAD ABAR Qutubro §
Webinar GT Abar — Consulta Publica sobre Agenda Lé
Regulatéria da ANA EAD ABAR Qutubro «
Reunido Camara Técnica de Saneamento e assuntos S
juridicos da ABAR EAD ABAR Novembrog
o]
()
EDVANI DE TECNICO DE . 8
VASCONCELOS | NIVEL SUPERIOR Direto ao Ponto EAD RH BAHIA Setembro_;)
S
kel
A Escrita no Mundo do Trabalho EAD Flem Maio £
©
FABRICIO DA AUX. TEC.EM | Etica e Comunicacéo no Mundo do Trabalho EAD Flem Julho 3
SILVA SECRETARIADO ) ) Setembro
Diversidade no Mundo do Trabalho EAD Flem
Saude Integral e Trabalho EAD Flem Novembro
GUILHERME TECNICO DE Live Saneamento basico, aguas e protecdo a saude — O EAD IDP Maio
DOURADO NIVEL SUPERIOR | direito em tempos de Covid-19
JADE MOTA A escrita no mundo do trabalho EAD Flem Maio
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. O mundo do trabalho EAD Flem Julho
AUX. TEC. EM
ADMINISTRAGAO | Diversidade no mundo do trabalho EAD Flem Setembro
Etica e comunicacgo no mundo do trabalho EAD Flem Novembro
LEONARDO ASSESSOR Curso de Formagéo em Coordenador de Controle Interno Presencial UCS/SEFAZ Janeiro
NASCIMENTO TECNICO
Curso de Formacgéo em Coordenador de Controle Interno EAD UCS/SEFAZ Novembro
LEONARDO TECNICO DE Contratos publicos EAD ABAR Setembro
SOUZA NIVEL SUPERIOR
Gestao de processos EAD ABAR Outubro
O
Fiscalizacdo remota e os novos desafios da Regulacéo EAD ARSAE - MG Junho £
Open Street Maps Data DayGeoinformacgéo e a é
Geocolaboragdo no combate a pandemia EAD UFBA Junho @
[@)
Business Intelligence do SEI Bahia EAD SAEB Julho 8
©
1° Webinar de Reuso Embasa: Estudo de avaliag&o das £
CAk/I%%SELLI NI\-I/-EI(_DgllS:ISEgFOR potencialidades de reuso de efluentes sanitarios tratado no Embasa Julho ¢
estado da Bahia EAD o
Webinar Lei 14.026 e perspectivas para a regulagao de é
Servicos. EAD ASSEMAE Setembro3
Reunido Camara Técnica de Saneamento Basico, Recursos °
Hidricos e Saude - CTSAN EAD ABAR Setembro®
©
Analise de Resultado Regulatério EAD ABAR Outubro |
g
A Escrita no Mundo do Trabalho EAD Flem Maio  §]
- 3
LUAN DOS AUX. TEC. EM Etica e Comunicag&o no Mundo do Trabalho EAD Flem Julho g
SANTOS ADMINISTRACAO | ) <
Diversidade no Mundo do Trabalho EAD Flem Setembros
Saude Integral e Trabalho EAD Flem Novemb%o?;
A Escrita no Mundo do Trabalho EAD Flem Maio_§ 8
o £
AUX. TEC. EM Etica e Comunicacéo no Mundo do Trabalho EAD Flem Julhd§
LHEIRE (ROt SECRETARIADO . . g =
Diversidade no Mundo do Trabalho EAD Flem Setembgo2
Saude Integral e Trabalho EAD Flem Novem -i‘o‘i
o0
CORPAS EAD GRAER Janeirg ¢
£ 5
MAICO DOS ASSESSOR Conferéncia virtual para usuarios ESRI EAD Imagem Julhog ;
1° Webinar de Reuso Embasa: Estudo de avaliagéo das 23
SANTOS TECNICO potencialidades de reuso de efluentes sanitarios tratado no d g
estado da Bahia EAD Embasa Julho 8
3
Il Seminario de Regulacdo e Gestdo de Perdas de Agua EAD Arsae-MG Agosto &
A escrita no mundo do trabalho EAD Flem Maio §
O
MARCELE AUX. TEC. EM O mundo do trabalho EAD Flem Julho ‘g
BRITO INFORMATICA ) ) 5
Diversidade no mundo do trabalho EAD Flem Setembros
Etica e comunicagdo no mundo do trabalho EAD Flem Novembro§
k]
©
Congresso Virtual UFBA 2020 EAD UFBA Maio &
[
>
Esri User Conference 2020 EAD ESRI Juho &
Congresso SUCESU2020 - Sociedades Digitais: Como 3
Chegaremos L&? EAD SUCESU Julho S
OFFICE 365: Company Communicator e HR Bot para ®
A SAEB b
melhorar o fluxo de comunicacdo na sua empresa EAD Setembrog
PATRICIA 2
PIRES ANALISTADE Tl | oo nablica 2020 - Encontro de Usudrios de CECAR/CTIGEO/FORTIC 3
Geoprocessamento do Estado da Bahia EAD Setembros
Encontro de Usuarios Esri Brasil 2020 EAD Imagem Geosistemas | getembro
4ConNetworker 4CIO Empresas Pblicas & Utilities 2020 EAD IT4CIO /4Network Outubro
5?2 Conferéncia Brasileira de Jornalismo de Dados e Métodos Open Knowledge Brasil
Digitais EAD Novembro
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PATRICIA ESPECIALISTA
VIANA EM REGULAGCAO
CORPAS EAD GRAER Janeiro
Impacto dos pequenos agudes sobre o sistema hidrico EAD Agua na Caatinga Abril
Falta de Saneamento e COVID-19 - Conversando com
Especialistas: Dr. Sinval Branddo Filho EAD Instituto Trata Brasil Abril
Adaptacéo da Caatinga a escassez hidrica EAD Agua na Caatinga Junho
Conferéncia virtual para usuarios ESRI EAD Imagem Julho &
[=]
. =
Importancia do esgotamento sanitario e o papel da populagdo EAD Agua na Caatinga Setembrofy
webinar da série Seminario Perdas - O impacto da Gestao de é
Perdas nos Recursos Hidricos EAD ABES Setembroo
o
O Papel das Geotecnologias no Novo Norma EAD GeoPublica Setembro_%
Impactos do novo marco legal do saneamento no Distrito 5
Federal - O que muda na prestacéao de servigos de manejo 3
das aguas pluviais e drenagem urbana no Distrito Federal EAD ABES Setembrod
PRISCILA TECNICO DE | Novo Marco Legal do Saneamento: Alienacso de controle g
ABADE NIVEL SUPERIOR | acionario de empresa publica ou sociedade de economia S
mista EAD ABES Setembrog
S
Solucdes do ArcGIS EAD GeoPublica Setembrog
IX Férum Baiano De Economia Aplicada EAD Sei Bahia Setembro'§
]
Webinar Direito das Aguas a Luz da Governanga EAD ANA Setembrog
Roda de Conversa: Lei 14.026 e o Saneamento Rural EAD ABES Setembrog
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A Escrita no Mundo do Trabalho EAD Flem Maio

Etica e Comunicacgo no Mundo do Trabalho EAD Flem Julho

Diversidade no Mundo do Trabalho EAD Flem Setembro
EAD Flem Novembro

Saude Integral e Trabalho
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Ref.2552242-111

RAIS

A Relagdo Anual de Informagdes Sociais — RAIS ano base 2019 foi transmitida em
12/03/2020, conforme protocolo de entrega via internet disponibilizado abaixo.
Informamos que a Secretaria de Administracédo — SAEB e o Ministério do Trabalho nao
disponibilizou o programa para transmissao para o ano base 2020.

MINISTERIO DA ECONOMIA
Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho
Secretaria do Trabalho

Coordenagao-Geral de Cadastros, Identificagao Profissional e Estudos

RELAGAO ANUAL DE INFORMAGOES SOCIAIS - RAIS
PROTOCOLO DE ENTREGA VIA INTERNET
ANO-BASE 2019

Para as empresas compreendidas nos grupos 1 e 2 de obrigados ao eSocial, o cumprimento da obrigagao do art. 24 da lei 7.998/90
combinada com o Decreto 76.900/75 se da exclusivamente pela transmissao das informagdes ao eSocial, nos termos da Portaria 1.127/19.

A declaracao da RAIS ano-base 2019, por meio do GDRAIS, por empresas compreendidas nos grupos 1 e 2 de obrigados ao eSocial, ndo
tem qualquer valor legal, inclusive para fins de habilitagio de trabalhadores ao recebimento do abono salarial.

IDENTIFICAGCAO DA DECLARAGAO

CREA - CONTROLE DE RECEPGAO DE ARQUIVO 590570159562 E
CNPJICEI do PRIMEIRO ESTABELECIMENTO 17.305.729/0001-79 s

°
TOTAIS DO ARQUIVO TRANSMITIDO QUANTIDADES s
ESTABELECIMENTOS 1 £

o
ViNcuLOS 19 3

Arquivo recebido via Internet

12/03/2020 as 09:05:46

3929816202

2D43.DA70.0F38.F795.132E.EE76.3F5F.21EC

Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou enderego https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticagdo: C50TG2MDG1

Atencgao: Os Recibos de Entrega das declaragées serao disponibilizadas para impressao, 5 dias Uteis apés
a transmissao do arquivo, nos enderecgos eletronicos: www.rais.gov.br e www.mte.gov.br - opgéao
'Impressao de Recibo'.

O numero CREA constante neste protocolo, sera imprescindivel para impressao do recibo pela Internet.
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TABELA 19 — Pessoal por natureza da vinculagao

Ref.2552242-112

Natureza da vinculagao

Quantidade em 31/12

2019 2020
Servidores da UJ
Efetivos 0 0
Celetistas 0 0
A disposicdo de outros 6rgdos 0
Subtotal
Outros
REDA 17 15
De outros 6rgaos a disposi¢ao da UJ 05 05
Subtotal
Total 22 20

Fonte: SAEB/ RH BAHIA

TABELA 20 — Cargos comissionados

Quantidade em 31/12

Descrigao
2019 2020
Com vinculo 0 0
Sem vinculo 14 14
Total 14 14
Fonte: SAEB/RH BAHIA
TABELA 21 — Evolugéo da despesa de pessoal sem encargos sociais
Total da despesa % d
Descrigdo empenhada (R$) o de
variagao
2019 2020
1.564.658,4 | 1.713.139,
Servidores 2 78 9%
638.315,5
REDA 700.669,24 2 -10%
2.265.327,6 | 2.351.455,
Total 6 30 4%
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Fonte: FIPLAN/SAEB-RH BAHIA

QUADRO 15 — Movimentacgéo de pessoal no exercicio

Descrigao Quantidade

Admissoes

Efetivo 0

Cargo comissionado

REDA 0
Exoneracao/Desligamento

Efetivo 0

Cargo comissionado 1

REDA 2
Disponibilizagao

De outros 6rgaos 0

Para outros 6rgaos 0
Aposentadoria 0

Fonte: AGERSA/DAF/RH
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Ref.2552242-114

6 CONTROLE INTERNO

A Diretoria Geral da AGERSA, entende que o Controle Interno tem um papel
fundamental para auxiliar a Gestéo, contribuindo para que o 6rgéo proceda
de forma legal, econdmica, eficiente, eficaz e transparente.

Ocorre que, analisando a gestdo de pessoal, no quadro “Pessoal por Natureza de
Vinculagao”, percebe-se que a AGERSA néo dispde de servidor efetivo, assim como
a Lei de sua criagdo 12.602, de 29/12/2012 e a Lei 13.204, de 11/12/2014, que
modificou a estrutura organizacional da Administracdo Publica do Poder Executivo
Estadual, n&o contemplou a referida posicédo que possa atender a fungéo.

Durante varios anos, a fung¢ao de Controle Interno era desempenhada pela servidora
efetiva Suely Araujo de Almeida, que se encontrava a disposicdo da AGERSA. Em
atendimento aos Oficios DIPRE/DIRAF n°s 909/2018 e 910/2018, referente Retorno
de Empregados a CONDER, os servidores que se encontravam a disposi¢gao na
AGERSA, retornaram a Companhia de Desenvolvimento Urbano do Estado da Bahia
CONDER, em 26/12/2018.

A situacao descrita deixou uma lacuna na AGERSA, pois era a unica servidora que
desempenhava o papel de Controle Interno. Apds a sua saida tentou-se um servidor
efetivo de outros 6rgédos que pudesse desempenhar a fungao, porém sem éxito,

Assim, a Direcdo Geral da AGERSA, apés consultar a AGE, n&o teve outra alternativa,
nao ser a de designar um dos servidores lotado na Casa para desempenhar as
funcdes de Controle Interno. Compreendendo, portanto, que o fato de haver uma
designacao de servidor ndo efetivo, seriam mitigadas as responsabilidades
administrativas. Desse modo, foi publicado no Diario Oficial do Estado, a Portaria n°
07, de 09 de abril de 2019, designando a servidora Annucha Oliveira Pimentel,
matricula 79.648.650-0. Porém, a referida servidora n&o se adaptou a fungéo, além
de ter varias outras atribuicdes que a impediam de se dedicar a nova atribuigéo.

Mais uma vez a Direcdo da AGERSA foi obrigada a designar um novo servidor,
Leonardo Thiago Chaves do Nascimento, matricula 79.619.904-8, através da Portaria
n° 013, de 12 de julho de 2019, também sem muito éxito, considerando outras
atribuicbes exercidas, 0 que o impede de se dedicar mais as fungbes do Controle
Interno, o0 mesmo ocorrendo com o seu substituto, Ramon Santos Ferreira, matricula
79.601.943-4. Ressalte-se, inclusive, que o primeiro servidor retro citado, visando sua
qualificagao, participou de um curso especializado na area, iniciado em 13/08/2019,
ainda nao concluido e suspenso, por conta da Pandemia.

QUADRO 16 — Trabalhos de auditoria realizados no exercicio pelo controle interno
da AGERSA

Setor abrangido Natureza da auditoria/inspegao

Fonte:
Nota: NAO OCORRENCIA
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7 CONTROLE EXTERNO

QUADRO 17 — Determinagdes/recomendacdes do TCE/BA

Ref.2552242-115

Determinacgoes /
recomendagoes

Acoes adotadas

Justificativa

Processo TCE n.°

Processo TCE n.°

Fonte: NAO OCORRENCIA

QUADRO 18 — Recomendac¢des dos demais 6rgaos de controle

Identificagao
do Relatério

Recomendacgées

Acoes adotadas

Justificativa

Trabalhos realizados pela Auditoria Geral do Estad

o (AGE)

Trabalhos realizados pela Controladoria Geral da Unido (CGU)

Trabalhos realizados pelo Tribunal de Contas da Unidao (TCU)

Outros trabalhos de auditoria

Fonte: NAO OCORRENCIA

Salvador, 26 de fevereiro de 2021

Walter Antonio de

Oliveira Junior

Diretor Geral
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