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O Programa de Fiscalização Preventiva Integrada  FPI se 
constitui em uma ação continuada com objetivo de melhorar a qualidade 
ambiental dos recursos naturais e a qualidade de vida dos Povos da 
Bacia do Rio São Francisco, compreendendo 115 municípios no Estado 
da Bahia. É implementado desde 2002 pelo Ministério Público do Estado 
da Bahia  MP/BA, através da coordenação do Núcleo de Defesa da 
Bacia do Rio São Francisco - NUSF, com cooperação e parceria de 
diversos Órgãos Federais e Estaduais de meio ambiente, saúde, 
fiscalização profissional, Ministério Público do Trabalho, Ministério 
Público Federal e instituições de Polícias que, em conjunto, 
desenvolvem ações de fiscalização nos diversos empreendimentos 
públicos e privados de modo a adequar suas práticas, responsabilizando 
administrativa, civil e criminalmente os agentes degradadores do meio 
ambiente, buscando a reparação integral dos danos, garantindo dessa 
maneira o acesso a serviços de saneamento ambiental e fruição do 
direito ao ambiente ecologicamente equilibrado à população.  

Através de ações educativas a FPI promove o acesso a 
informação ambiental e conscientização da Sociedade, que modifica as 
suas práticas, passando a exercer as suas atividades econômicas 
dentro da legalidade, conciliando o desenvolvimento com a proteção 
ambiental.  (Dra Luciana Khoury, Prêmio INNOVARE, Edição VIII, 2011) 
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QUANTIDADE
591
56
1
1
1

650TOTAL

REABRIR
SOLICITA DEVOLUÇÃO
DEVOLUÇÃO AUTOMÁTICA EFETUADA

TIPO DE ATUAÇÃO
ENCERRAR
MANDAR APURAR

ATUAÇÃO SOBRE DEMANDAS



QUANTIDADE
969
98
33
29
24
11
11
4
2
2

1183TOTAL

COBRANÇA INDEVIDA DE SERVIÇO NA FATURA
DEMORA NO RESSARCIMENTO DE CONTA/FATURA EMBASA

PROBLEMA COM DÉBITO AUTOMÁTICO DA CONTA DE ÁGUA
LEITURA DE HIDRÔMETRO NÃO REALIZADA

NÃO REALIZAÇÃO DA REVISÃO DE CNSUMO DE CONTA
FALHA NO PROCEDIMENTO DE PARCELAMENTO DE CONTA
DEMORA  NO PAGAMENTO DO REEMBOLSO

DIFICULDADE DE NEGOCIAÇÃO DE FATURA DE ÁGUA
ERRO NA LEITURA DO HIDRÔMETRO

ASSUNTO
COBRANÇA INDEVIDA DE VALORES NA CONTA DE ÁGUA



TOTAL 969

SIHS/EMBASA/DM/DM/ME 1
SIHS/EMBASA/DM/DN/NO/UNI 1

SIHS/EMBASA/DM/DS/SO/USC 9
SIHS/EMBASA/DM/DN/NO/UNP 7
SIHS/EMBASA/DM/DN/NO/UNE 6

SIHS/EMBASA/DM/DN/NO/UNB 14
SIHS/EMBASA/DM/DN/NO/UNS 11
SIHS/EMBASA/DM/DS/SO/USI 11

SIHS/EMBASA/DM/DM/MA/UMS 30
SIHS/EMBASA/DM/DS/SO/USV 21
SIHS/EMBASA/DM/DN/NO/UNA 14

SIHS/EMBASA/DM/DS/SO/USA 43
SIHS/EMBASA/DM/DS/SO/USJ 33
SIHS/EMBASA/DM/DS/SO/USU 32

SIHS/EMBASA/DM/DM/MA/UMF 117
SIHS/EMBASA/DM/DN/NO/UNF 95
SIHS/EMBASA/DM/DM/MA/UMC 90

SIHS/EMBASA/DM/DM/MA/UMJ 157
SIHS/EMBASA/DM/DM/MA/UML 144
SIHS/EMBASA/DM/DM/MA/UMB 133

DISTRIBUIÇÃO POR LOCAL INSTITUCIONAL DO FATO
COBRANÇA INDEVIDA DE VALORES NA CONTA DE ÁGUA QUANTIDADE



DEMANDAS DE FALTA DE ÁGUA PESQUISADAS 



DEMANDAS DE ABASTECIMENTO INEFICIENTE PESQUISADAS 
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