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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia
em regime especial criada pela Lei Estadual n°® 12.602, de 29 de novembro de 2012,
vinculada a Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime
juridico-administrativo proprio das entidades de regulacdo e fiscalizacdo de servicos
publicos de saneamento basico, conforme previsto na Lei Federal n® 11.445, de 05 de
janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma acdo de fiscalizacdo de acompanhamento
dos servigos publicos de abastecimento de 4gua, bem como de esgotamento sanitéario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela
AGERSA com referéncia aos servicos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e
Saneamento S.A. - EMBASA no municipio de Paramirim, no periodo compreendido

entre os dias 18 a 23 de novembro de 2019.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinagfes a Prestadora,
considerando a necessidade de um servi¢co adequado ao pleno atendimento dos usuarios,
especialmente quanto a satisfacdo de condi¢des como as de regularidade, continuidade,
qualidade, eficiéncia e seguranca, a luz das leis, das normas e dos regulamentos

aplicaveis.

Ressalta-se que, ao final de cada relatério, a AGERSA apresenta uma compilacéo de nao
conformidades, como instalacdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras,
qualidade da 4gua, manutencao e operacao do sistema entre outros; no entanto, ao longo
dos textos, para dar maior destaque, a Agéncia podera apontar ndo conformidades, sobre
as quais a EMBASA devera igualmente se manifestar e corrigir, nos prazos assinalados

neste documento.



2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas,
documentais e analiticas das condigdes técnicas, operacionais e comerciais com que 0
servico de saneamento bésico, na sua componente de abastecimento de dgua potavel, é
prestado no municipio de Paramirim, o qual seja apto a dar suporte as conclusbes

exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacdo da oferta a
demanda de &gua; a eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua
disponibilizada a populacdo, com atencdo as normas de vigilancia em vigor; o estado de
conservacao de instalacdes e equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento
das normas de seguranca do trabalho; a existéncia de certificacdes de qualidade de
processos operacionais; a regularidade dos licenciamentos ambientais e do cumprimento
das suas condicionantes; a atencao aos usuarios, especialmente quanto ao cumprimento
dos prazos para o atendimento; a existéncia de monitoramento de disponibilidade hidrica
e de planos de manutencgéo e de expansdo dos sistemas; a quantificacdo das perdas reais
e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e 0s prazos adotados para a sua
reducdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as interrupcdes dos

sistemas.

3. METODOLOGIA

Neste processo de fiscalizacdo, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacdo prévia de informacdes técnicas e operacionais a Prestadora dos
servigos objetos de estudo;

b) Formalizagéo de processo administrativo;

c) Inspecdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em
nivel local e registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informac@es levantadas em campo e obtidas
diretamente da Prestadora;

e) Elaboracéo de relatorio;

f) Notificacdo da Prestadora*.

*A etapa 'f' é cumprida ap6s a conclusdo do presente relatorio.



3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE
Sdo objetos de verificagdo o0s seguintes itens e segmentos de andlise (listas ndo

exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:
e Manancial/Captagéo:
- Preservacao e protecao;
- Operacéo e manutencao;
ETA:
-Seguranca, conservacao E limpeza;
- Filtracéo;
- Casa de quimica;
- Laboratorio;
e Aducéo:
- Operacdo, manutencéo E controle de perdas;
e Reservatorios:
- Operacéo e manutencao;
- Limpeza e desinfec¢ao;
- Controle de perdas;
e EstacBes Elevatorias:
- Operacao e manutencao;
e Rede de Distribuicdo:
- Operacéo e manutencao;
- Continuidade;
- Pressdes disponiveis na rede;
Il Gerencial:
e Informacdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacgao;
- Plano de expanséo dos servicos;
- Projetos e obras;
- Licengas ambientais;
111 Qualidade e Controle:
e Qualidade da Agua Distribuida & Populagéo:
- Qualidade fisico-quimica e bacteriolégica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriolégica da agua na rede de
distribuicéo;
IV Comercial:
e Escritdrio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagdes fisicas do escritorio e almoxarifado;
e  Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuério.



3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS

SOLICITADOS E STATUS

Descricédo

Status

I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades atendidas,
indice de atendimento, nimero de ligacbes e economias, vazbes do sistema,

[ Fornecido

O incompleto

indices de perdas, relatérios de interrupcdes, etc. [ Néo fornecido [ Outros
[l Fornecido [ Incompleto
1. Informacdes sobre produtos quimicos utilizados. _
[J Néo fornecido [ Outros
I11. Certificados de Qualidade. [ Fornecido L1 incompleto
OBS: O sistema ndo possui certificados. B Nio fornecido L1 Outros
. . ] . . [JFornecido O Incompleto
IV. Relatorios mensais detalhados de calibragdo de equipamentos.
[ Nzo fornecido [ Outros
V. Descritivos de projetos de ampliagdo ou de melhoria de sistemas. [ Fornecido [ incompleto
OBS: Em fase de estudo. O Néo fornecido I Outros
o L o B Fornecido [ Incompleto
VI. Relatorios detalhados de higienizacdo das redes e reservatorios.
CINao fornecido [ Outros
VII. Regulaﬁdac!e juridica ambienj[al, contemplando o,s_licenciamento_s, 0 roteiro |7 romecido O incompleto
de caracterizacdo do empreendimento e o relatorio de cumprimento de O _ 0
condicionantes para obtencdo da Ultima licenca Néo fornecido Outros
VIII. Relatério de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas as I Fornecido [ iIncompleto
tipologias de servicos cadastradas na Prestadora. [ Nio fornecido L Outros
) g [ Fornecido O incompleto
IX. Plano de seguranca das instalacdes.
B Nao fornecido [ Outros
. ) o [ IC B Fornecido O incompleto
X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais.
[ Nao fornecido [T Outros
XI. Relatorio com a quantificacdo das perdas reais e aparentes, desde a sua |m rornecido ] Incompleto
captagdo, bem como os planos, as medidas, as metas e 0s prazos adotados para a O _ 0
sua reducéo. Relatérios de quantificagdo das reducdes ja obtidas. Ndo fornecido L Outros
XIl. Relatério de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e da |[J rormecido 01 Incompleto
situacdo do corpo receptor. O _ .
Obs.: N&o possui sistema de esgotamento sanitario operado pela EMBASA. Ndo fornecido [ Outros
XIlI. Relatério das andlises de qualidade da &gua bruta e tratada. Plano de |m rormecido O Incompleto
Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidacdo N° 5/2017 do O _ 0
Ministério da Sadde. Né&o fornecido Outros
) . B ) B Fornecido L Incompleto
XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora)
[ N&o fornecido [ Outros




o . [ Fornecido O Incompleto
XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.

B Nzo fornecido [ Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia ou incompletude de alguns itens.
A Prestadora deve apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as
justificativas para a sua falta ou inexisténcia, no prazo de até 10 (dez) dias a partir do

recebimento deste relatorio.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS
De acordo com o quadro abaixo segue as informac6es fornecidas pela Prestadora:
DATA DE DATA DE
N° DO DATA DE .
) ASSINATURA T1PO DE CONTRATO | ASSINATURA LEI PRAZO VENCIMENTO | SITUAGAO
MUNICIPIO | CONTRATO x CONVENIO DE CONTRATO DE DO
CONCESSAO DE x PMSB X CONTRATO DE
DE CONCESSAo | COOPERACAO CONCESSAO CONCESSAG | CONTRATO
CONCESSAO

Fonte: EMBASA,2019.

Como a prestacdo de servigcos publicos de saneamento basico por entidade que ndo integre a administracdo do titular depende da celebracéo de

contrato, ndo se admitindo, portanto, contratos verbais ou outras disciplinas precérias tais como convénios e termos de parceria (art. 10, Lei n®

11.445/2007), é imperativa a celebracdo de nova contratacdo dos servicos para a manutencdo da prestacdo pela EMBASA.

Neste sentido, deverdo ser envidados os esforcos necessarios a celebracdo de Contrato de Programa para a prestacdo de servicos publicos de

saneamento bésico, contemplando as condicBes para a sua validade estabelecidas na Lei n°® 11.445/2007, tais como a existéncia de plano de

saneamento basico; a autorizacdo para a contratacdo dos servicos, indicando 0s respectivos prazos € a area a ser atendida; a inclusdo, no contrato,

das metas progressivas e graduais de expansao dos servicos, de qualidade, de eficiéncia e de uso racional da agua e de outros recursos naturais,

dentre outras.
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Esta descricdo foi realizada com base no croqui do SIAA Paramirim (Anexo C) atualizado em

julho/2019, RCE e nas observacdes e informacdes obtidas em campo e disponibilizadas pela

Embasa. Paramirim é abastecido pelo (SIAA) Paramirim e pertence a Unidade Regional de Caetité,

tendo captacgéo superficial proveniente do Acude do Zabumbao.

No Acgude Zabumbdo fica instalado um flutuante que direciona a &gua bruta para a ETA Paramirim,

que é dotada de sistema convencional de tratamento de dgua e com capacidade efetiva de

tratamento de 92,0 I/s; apds tratamento quimico, fisico e bacteriol6gico a dgua é direcionada para

dois reservatorios, sendo um elevado de 150 m? e outro apoiado de 300 m?3 e por fim distribuida

para a populacdo. O sistema de Paramirim possui Outorga através da Resolucdo da ANA com

numero 1653, de 13 de novembro de 2014 e com validade para o periodo de 10 anos.

A seguir segue dados técnicos - operacionais de Paramirim.

Quadro 1: Informac6es operacionais de Paramirim.

Segmento

Populacédo Total (IBGE ESTIMADO2019)
Numero de economias faturadas
Populacéo abastecida
Indice de Atendimento (em relagio ao municipio)
Indice de 4gua n&o contabilizada (ANC)
Indice de Perdas na distribuicio (IPD)
Indices atual de micromedicéo
Volume distribuido mensal
VVolume micromedido mensal
NUmero de reservatorios
Capacidade de reservacéo
NUmero de pontos de pitometria

Fonte: EMBASA, 2019.

Quantidade

21.607 hab.,
7.220 und
18.050 hab.
81 %
33,80 %
36,3%
100 %
80.738 m3/més
60.768 m3/més
02 und
450 m?3

01

11
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5.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Durante inspecéo realizada na sede do municipio de Paramirim foi relatado pela Prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa. O Atlas de Esgoto da
ANA- Agéncia Nacional de Aguas (ANEXO D) descreve o seguinte panorama para o esgotamento

sanitério da populagdo do municipio:

Quadro 3: Panorama geral sobre o esgotamento sanitario no municipio de Paramirim segundo a
Ageéncia Nacional de Aguas:
indice de Atendimento % Investimentos Estimados (Reais)

12,0 Mi

m Solugdo individual 10 Mi

~y 12,97
Sem coleta e sem

46,11 tratamento 2.5 Mi

40,92 Com coleta e sem
tratamento

Fonte: ANA- Agéncia Nacional de Aguas, 2017

Ressalta-se que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece a obrigatoriedade de elaboracdo do Plano
Municipal de Saneamento Basico pelo titular, que deve contemplar o diagndstico dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, assim como, as projecdes para a gradual
universalizacdo dos servigos no horizonte de 20 anos. O referido Plano é premissa para a celebracéo
do Contrato de Programa, que devera prever as metas de universalizagdo e melhoria da qualidade

dos servigos, bem como o ente regulador.

12
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6. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servicos providenciar, pessoalmente ou por provocagdo aos terceiros
competentes, a conformacdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalagdes, seus
equipamentos e seus servi¢cos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servicos
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento

dos seus usuarios e a protecdo do meio ambiente.

As conformacdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificagdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente

definidas com o (s) titular (es) dos servicos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-
las de imediato, sempre que as acdes ndo dependam de procedimentos especiais de contratagéo
e/ou de execugdo como, por exemplo, necessidade de licitagéo.

No caso em que ndo se aplique a solucdo imediata, ficard a Prestadora incumbida de alimentar a
planilha de ndo conformidades online compartilhada em nuvem por esta agéncia, obedecendo a
cada prazo determinado que serd contado a partir do recebimento deste documento, incluindo
registro probatorio documental e fotogréafico correspondente.

13
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6.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
Segmento Identificacdo Nao Conformidade Registro P(g?gs)s
1. Auséncia de sinalizacdo. 89 30
2. Necessidade de melhoria em instalacdes fisicas. 95 60
3. Auséncia de mapa de risco. Sem registro 30
4. Condicao de trabalho inadequada iluminacao. Sem registro 30
5. Caixa de passagem inadequada. 91 60
6. Destinacdo inadequada de residuos. 92 30
7. Necessidade de limpeza e arrumacao. 92 30
REL 8. Escada inadequada. 94 60
9. Presenca de vazamentos. 93 30
10. Extravasor inadequado. 97 90
11. Auséncia de guarda corpo na laje de cobertura. 88 90
12. Auséncia de ventosa instalada apés valvula de fechamento. Sem registro 90
13. Auséncia de descarga de fundo operante. Sem registro 90
DISTRIBUICAO 14. Auséncia de dispositivo imitador de nivel maximo. Sem registro 90
15. Auséncia de para-raios Sem registro 120
16. Auséncia de sinalizador aeronautico. Sem registro 120
17. Auséncia de sinalizagdo identificadora. 180 30
18. Auséncia de mapa de risco. Sem registro 30
19. Necessidade de limpeza e arrumacéo. 179 30
20. Escada ausente. 180 120
RAP 150M° 21. Presenca de vazamentos. 181 30
22. Auséncia de medidor de nivel. Sem registro 60
23. Auséncia de guarda corpo na laje de cobertura. 180 90
24. Auséncia de dispositivo imitador de nivel maximo. Sem registro 60
25. Auséncia de sinalizacdo identificadora: capacidade. 105 30
REL 150M3 - - .
(Escritorio) 26. Ausenc_la de mapa de risco. Sem registro 30
27. Necessidade de limpeza. 103 30

14
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Segmento Identificacdo N&ao Conformidade Registro I:E(;?;Ss

28. Escada necessidade de manutencdo: pintura. 105 90

29. Presenca de vazamentos. 101 30

30. Auséncia de guarda corpo na laje de cobertura. 98 90

31. Auséncia de ventosa instalada ap6s valvula de fechamento. Sem registro 90

32. Auséncia de dispositivo imitador de nivel maximo. Sem registro 60

33. Auséncia de sinalizador aeronautico. Sem registro 120

34. Sinalizagdo inadequada. 153 30

35. Falha no isolamento 156 60

36. Auséncia de mapa de risco. Sem registro 30

37. Necessidade de manutencéo em equipamentos: pintura. 152, 155 60

38. Condicéo de trabalho inadequada: iluminacédo e seguranca. 143 90

39. Indicios de presenca de animais. 156 60

POCO DE 40. Acopdic_:ionamento inadeqtfadp de materiais. 155_ 30
SUCCAO — 50M? 41. Au_senma de livro de_ocorrenma. Sem registro 30
42. Caixas de passagem inadequada. 154 30

43. Auséncia de meio de comunicacéo. Sem registro 30

44. Escada inadequada. 124 90

45. Auséncia de macro medidor. Sem registro 120

46. Auséncia de medidor de nivel. Sem registro 90

47. Presenca de atividade potencialmente poluidoras: pecuéria. 157 120

48. Auséncia de guarda corpo na laje de cobertura. 153 90

49. Auséncia de sinalizacdo identificadora. 165, 183 30

50. Instalaces fisicas inadequadas. 169,170,171 60

51. Auséncia de mapa de risco. Sem registro 30

52. Necessidade de manutencéo em equipamentos: pintura. 176 60

EEATO04 53. InstalacOes elétricas em desconformidade com a NR 10. 177 30
54. Armazenamento inadequado de matérias. 173 30

55. Auséncia de extintor de incéndio. Sem registro 30

56. Necessidade de limpeza. 167, 168, 179 30

57. Tinas com auséncia de tampa. 178 30

15
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Segmento Identificacdo N&ao Conformidade Registro I?;?;SS
58. Acondicionamento inadequado de produtos quimicos. 172 30
59. Encaminhamento de linha desprotegido. 184 30
60. Auséncia de mandmetro. Sem registro 90
61. Drenagem inadequada da gaxeta. 174 30
62. Auséncia de sinalizacdo identificadora. 121,139 30
63. Deficiéncia no isolamento da area. 120,125,121 60
126, 128, 132,
64. InstalacGes fisicas com necessidade de melhorias. 133, 140, 60
135
65. Equipamentos desativados por problemas estruturais. 134,137 90
66. Auséncia de mapa de risco. Sem registro 30
67. Equipamentos com necessidade de manutencao. 131 60
68. InstalacGes elétricas em desconformidade com a NR 10. 138 30
69. Condicdo de trabalho inadequada: acesso, iluminacéo e 143 30
seguranca. -
EEAT 03 70. Presenca de animais. 147 30
71. Acondicionamento inadequado de matérias. 141,130 30
72. Auséncia de livro de ocorréncia. Sem registro 30
73. Caixas de passagem inadequada. 123,144,146 30
74. Destinacdo inadequada de residuos. 145,122 30
75. Auséncia de extintores. Sem registro 30
76. Necessidade de limpeza e arrumacao. 148,149, 150 30
77. Auséncia de meio de comunicacao. Sem registro 30
78. Auséncia de macromedidor em funcionamento. Sem registro 120
79. Presenca de vazamentos. 129, 134, 137 30
80. Auséncia de mandmetro. Sem registro 90
81. Drenagem inadequada da gaxeta. 151 30
EEAT (Tanque |82. Instalacdes fisica com necessidade de melhorias. 111,119 60
Novo, Caturama |83. Auséncia de mapa de risco. Sem registro 30
e Botupora) 84. InstalacOes elétricas em desconformidade com a NR 10. 112 30
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4

AGERSA
Segmento Identificacdo N&ao Conformidade Registro I?;?;SS
85. Colaborador sem EPI’s obrigatorios. Sem registro 30
86. Necessidade de limpeza e arrumacao. 109, 110 30
87. Escada deteriorada. 108 90
88. Auséncia de mandmetro. Sem registro 90
89. Drenagem inadequada da gaxeta. 114 30
90. Equipamentos com necessidade de melhorias. 115,116,117 30
ATENDIMENTO ESCRITORIO  (91. Instalagdes fisicas para atendimento ao plblico com espaco S .
NSRS em registro 60
muito limitado.

6.2 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

O sistema de esgotamento sanitario ndo é operado pela Prestadora.
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6.3 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Foram utilizados para as avaliacfes seguintes, os resultados das analises de qualidade da agua fornecidos pela EMBASA relativos ao periodo de
janeiro 2019 a setembro 2019 na rede de distribuicdo, em meio eletrénico. Com base nestas informacdes sdo colocadas as seguintes consideragdes

dispostas no recortes abaixo.

Municipio: PARAMIRIM

Sistema: Todos

Ano: 2019

Parametros
Més Cor Aparente Cloro Residual Livre Coliformes Totais Escherichia coli Org. Heterotroficos Turbidez
=90 analisadas u::mr:r:id.ade =9 naisadas Ccnanrrrn“idade R Ccrrrulfr:idade B9 nsisadas Cﬂnf::idade Brigdscpnalisadas Confnltz'n""idade =9 analisadas Cnnf:"rmridade

Maneiro 10 56 55 43 56 53 43 b6 47 43 56 56 9 0 0 43 56 55
Fevereirn 10 53 53 43 53 46 43 A3 LY 43 53 53 9 0 0 43 53 3
Margo 10 45 45 43 45 36 43 45 44 43 45 45 9 0 0 43 45 45
Wbl 10 61 61 43 61 40 43 61 56 43 43 43 9 0 ] 43 46 46
Maio 10 44 44 43 41 30 43 44 a7 43 44 44 9 0 0 43 34 34
Hunho 10 45 45 43 45 41 43 45 45 43 45 45 9 0 ] 43 45 45
Mulho 10 46 46 43 46 44 43 46 44 43 46 46 ] 0 0 43 46 46
gosto 10 46 46 43 46 46 43 46 46 43 46 46 ] 0 0 43 46 46
[Setembro 10 46 46 43 46 46 43 46 46 43 46 46 ] 0 0 43 46 46
Total 100 | 449 | 448 430 | 446 | 388 430 | 449 | 423 430 | 431 | 431 g0 | 0 | i 430 | 424 | 423
V.M.P 15,0UC 0,2-5.0mgl CI2 Auséncia em 95% Auséncia em 100% S00UFC/mL 5,0NTU
Legenda: )
WMP - Valor Maximo Permitido
UC - Unidade de Cor
NTU - Unidade Mefelométrica de Turbidez
Ohs.:
1 - Detectadas anomalias, medidas cometivas foram adotadas com retorne & normalidade.
2 - Parametros de cor e turbidez fora dos padres tém carater estétice, ndo sendo prejudicial & salde.

Recorte 01 — Controle da qualidade da 4gua na rede de distribuigcdo de janeiro 2019 a setembro 2019
Fonte: EMBASA.
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LEGENDAS E NOMENCLATURAS

Cor:---------- ocorre devido a particulas dissolvidas na agua;

Turbidez:--- ocorre devido a particulas em suspensdo, que deixam a agua com aparéncia turva;

Cloro:------- produto quimico utilizado para eliminar bactérias;

pH:---------- valores para especificar a acidez da agua;

Coliformes Totais (C. Totais):--- indicador utilizado para medir contaminagao por bactérias; e

Escherichia Coli (E. Coli):------- indicador utilizado para medir contaminacéo por bactérias de origem animal.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégico produzidos pelo laboratorio da Prestadora,
responsavel pelas analises da qualidade da agua do municipio de Paramirim (recorte 01), provenientes
de amostras coletadas na rede de distribuicdo no periodo de janeiro/19 a setembro/19, apresentaram
as seguintes desconformidades com relacdo aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria
de Consolidacdo MS n° 05/2017:

e Rede de Distribuicdo: Cloro residual: em desconformidade nos meses de fev/19, mar/19,

abr/19 e mai/19 tendo estes meses o porcentual de desconformidade superior a 5%, valor
recomendado pela Portaria de Consolidagdo N° 05/2017. Coliformes totais: presente nos
meses de jan/19, fev/19, mar/19, abr/19, mai/19 e jul/19, é de fundamental importancia a

investigacao para sanar a recorréncia da presenca de coliformes totais na rede de distribuicao.

Ressalta-se que a Prestadora deve seguir rigorosamente o plano de amostragem definido na Portaria
de Consolidacdo N° 05/2017 do Ministério da Saude, tendo no anexo 12 do anexo XX e anexo 13 do
anexo XX, os critérios a serem adotados para o municipio levando em consideracdo o total de

habitantes e o tipo de captacéo.

6.4 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DO ESGOTO

O sistema de esgotamento sanitario nao € operado pela Prestadora.
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7. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

O Abastecimento de 4gua na sede do municipio de Paramirim é proveniente do Acude do Zabumbdo,
apos a captacdo a agua bruta ¢ direcionada através de estagdes elevatorias até as ETA’s que estdo
localizadas no municipio de Paramirim, por onde passa por processo de tratamento e ao fim do

processo € distribuida para a populagéo.

O municipio de Paramirim possui uma média de 31,9% de IPD (indice de perda na distribuicédo),
sendo um volume consideravel de agua tratada que € perdido no processo de distribuicdo. Assim, a
Prestadora mencionou algumas medidas adotadas para reducdo da perda, a saber: instalacdo de

macromedidores, substituicdo de tubulac@es e manutencdo do parque de hidrémetro.

Foi mencionado pelo gerente local que a principal reclamacgdo dos consumidores estdo na esfera de
revisao de contas. Em conversa com o gerente local, foi informado que ndo existe nenhum tipo de
manobra na sede do municipio de Paramirim, porém o abastecimento da zona rural é executado por
intermédio de manobras, sendo dividido em 38 setores e com desabastecimento maximo de 96 horas

para estas localidades.

Durante a visita em campo foram realizadas coletas e analise fisico-quimica e bacterioldgica da dgua

na rede de distribui¢do, com os seguintes resultados apresentados no quadro 4.

Quadro 4 — Resultados da analises fisico-quimicas realizadas durante fiscaliza¢cdo em campo na rede
de distribuicéo.

2 . Pressao

Ponto de coleta PH Cloro Cald Fldor | Turbidez C.Totais na rede

(mg/l) (uH) (mg/l) (uT) (m.c.a)

Morro da Estrela
(Posto de salide) 6,60 2,0 5 0,78 6,9 Ausente 49
Rua Quinca Cruz 6,75 0,2 5 0,32 0,1 Ausente 35
Rua Reginaldo | ¢ | 5 5 | 042 0.1 Ausente 14
Marques Ledo
RuaBomJesusda | ggq, | 5 5 0,49 0.1 Ausente 21
Lapa

Os resultados obtidos no dia da inspecdo no que se refere a PH, cloro, cor, fltor, turbidez e
coliformes totais apresentaram as seguintes desconformidade com relagdo aos padrbes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 05/2017: turbidez: desconformidade
no ponto Morro da Estrela (Posto de Salde) acima do limite maximo definido na Portaria de
Consolidagdo N° 05/2017 do Ministério da Salde .

Tambeém foram verificados em quatro pontos aleatorios, a pressao na rede de distribuicdo no dia da

vistoria, estando os pontos em conformidade com a norma técnica NBR 12.218 e a Resolugéo
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AGERSA 002 de 17 de julho de 2017, onde determina que a pressdo minima na rede distribuicdo
deve ser de 10 mca e a pressdo maxima 50 mca.

Quanto a seguranca das instalacdes foi constatada a inexisténcia de planos de seguranca para protecao

das instalacOes e de contingéncia e emergéncia.
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8. CONCLUSOES E DETERMINACOES:

Conclui-se que o sistema de Paramirim esta apto a abastecer o municipio. Porém, para uma prestacao

de servicos mais eficiente, é fundamental observar as determinagdes a seguir.

e A prestadora esta sendo notificada neste relatério para que regularize a situacdo do envio dos
documentos solicitados dentro do prazo estabelecido;

e A Prestadora devera regularizar a sua situacdo contratual, visto que o contrato se apresenta
vencido;

e A Prestadora devera regularizar a sua situacao recorrente de presenca de Coliformes Totais na
rede de distribuicdo, tal ndo conformidade devera ser sanada de imediato apds recebimento

deste relatorio.

/

[ /
VA

b '“' ( _‘,'x,"/z (,157 /
71U K \( ) ‘?
Walter Ant6nio de Oliveira Janior Télkia Gonsalves Cajahyba Ramos Rios
Diretor Geral Diretora de Fiscalizacdo
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ANEXOS
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ANEXO A - REGISTRO FOTOGRAFICO DAS NAO CONFORMIDADES

Item n° 01

Local: Distribuicdo: REL: Auséncia de sinalizacao.
Evidéncia: 89

Voltar

Item n° 02
Local: Distribuicdo: REL: Necessidade de melhoria em instalacdes fisicas.
Evidéncia: 95
Voltar
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Item n° 05

Local: Distribuicdo: REL: Caixa de passagem inadequada.
Evidéncia: 91

\Voltar

Item n° 06
Local: Distribuigdo: REL: Destinacdo inadequada de residuos.
Evidéncia: 92
Voltar
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Item n° 07
Local: Distribuicdo: REL: Necessidade de limpeza e arrumagcao.

Evidéncia: 92

Voltar
Item n° 08

Local: Distribuigdo: REL: Escada inadequada.

Evidéncia: 94

Voltar
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AGERSA
Item n° 09
Local: Distribuicdo: REL: Presenca de vazamentos.
Evidéncia: 93
Voltar
Item n° 10
Local: Distribui¢do: REL: Extravasor inadequado.
Evidéncia: 97
Voltar
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AGERSA
Item n°® 11
Local: Distribuicdo: REL: Auséncia de guarda corpo na laje de cobertura.
Evidéncia: 88
Voltar
Item n® 17
Local: Distribui¢cdo: RAP 150M3: Auséncia de sinalizagdo identificadora.
Evidéncia: 180
Voltar
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AGERSA
Item n° 19
Local: Distribuicdo: RAP 150M3: Necessidade de limpeza e arrumacao.
Evidéncia: 179
Voltar
Item n° 20
Local: Distribuigdo: RAP 150M3: Escada ausente.
Evidéncia: 180
Voltar
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AGERSA
Item n° 21
Local: Distribuicdo: RAP 150M3: Presenca de vazamentos.
Evidéncia: 181
Voltar

Item n° 23
Local: Distribuicdo: RAP 150M3: Auséncia de guarda corpo na laje de cobertura.
Evidéncia: 180
Voltar
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AGERSA
Item n° 25
Local: Distribuicdo: REL 150M83 (Escritorio): Auséncia de sinalizacéo identificadora:
capacidade.
Evidéncia: 105
Voltar
1,
Item n° 27
Local: Distribuicdo: REL 150M3 (Escritorio): Necessidade de limpeza.
Evidéncia: 103
Voltar
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Item n° 28

Local: Distribuicdo: REL 150M? (Escritorio): Escada necessidade de manutencéo: pintura.
Evidéncia: 105

Voltar
Item n° 29
Local: Distribuicdo: REL 150M? (Escritorio): Presenca de vazamentos.
Evidéncia: 101
Voltar
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Item n° 30
Local: Distribuicdo: REL 150M83 (Escritorio): Auséncia de guarda corpo na laje de cobertura.
Evidéncia: 98
Voltar
Item n° 34
Local: Distribuicao: Poco de sucg¢do — 50mé3: Sinalizacéo inadequada.
Evidéncia: 153
Voltar
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AGERSA
Item n° 35
Local: Distribuicdo: Poco de suc¢cdo — 50ms3: Falha no isolamento.
Voltar
Item n° 37
Local: Distribuicdo: Poco de suc¢do — 50ms3: Necessidade de manutenc¢éo em equipamentos:
pintura.

\Voltar
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AGERSA
Item n° 38
Local: Distribuicdo: Poco de suc¢cdo — 50ms3: Condicao de trabalho inadequada: iluminacéo e
seguranca.
Voltar

Item n° 39
Local: Distribuigdo: Poco de suc¢do — 50m3: Indicios de presenca de animais.

Voltar
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Item n° 40

Local: Distribuicéo: Poco de sucg¢do — 50m3: Acondicionamento inadequado de materiais.
Evidéncia: 155

Voltar
Item n° 42
Local: Distribuicao: Poco de succdo — 50ms3: Caixas de passagem inadequada.
Evidéncia: 154
Voltar

36



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA .
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

AGERSA
Item n° 44
Local: Distribuicéo: Poco de succdo — 50ms3: Escada inadequada.
Evidéncia: 124
Voltar
Item n° 47
Local: Distribuicao: Poco de sucgcdo — 50ms3: Presenca de atividade potencialmente poluidoras:
pecuaria.
Evidéncia: 157
Voltar
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Item n° 48

Local: Distribuicdo: Poco de succdo — 50ms3: Auséncia de guarda corpo na laje de cobertura.
Evidéncia: 153

Voltar
Item n° 49
Local: Distribuicdo: EEATO04: Auséncia de sinalizagdo identificadora.
Evidéncia: 165, 183
Voltar
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Item n° 50
Local: Distribuicdo: EEATO04: Instalacdes fisicas inadequadas.
Evidéncia: 169, 170, 171
Voltar

Item n® 52
Local: Distribuicdo: EEATO04: Necessidade de manutencdo em equipamentos: pintura.
Evidéncia: 176
Voltar
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Item n° 53

Local: Distribuicdo: EEATO04: Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR 10.
Evidéncia: 177

Voltar
Item n° 54
Local: Distribuicdo: EEAT04: Armazenamento inadequado de matérias.
Evidéncia: 173
Voltar
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AGERSA
Item n° 56
Local: Distribuicdo: EEATO04: Necessidade de limpeza.
Evidéncia: 161, 168, 179
rVoItar

Item n°® 57

Local: Distribuicdo: EEATO04: Tinas com auséncia de tampa.
Evidéncia: 178

Voltar
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Item n° 58

Local: Distribuicdo: EEAT04: Acondicionamento inadequado de produtos quimicos.
Evidéncia: 172

Voltar
Item n° 59
Local: Distribuigdo: EEAT04: Encaminhamento de linha desprotegido.
Evidéncia: 184
Voltar
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AGERSA
Item n® 61
Local: Distribuicdo: EEATO04: Drenagem inadequada da gaxeta.
Evidéncia: 174

Voltar

Item n° 62

Local: Distribuicdo: EEAT 03: Auséncia de sinalizac¢éo identificadora.
Evidéncia: 121, 139

Voltar
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AGERSA
Item n° 63
Local: Distribuicdo: EEAT 03: Deficiéncia no isolamento da area.
Evidéncia: 120, 125, 121
Voltar

Item n° 64

Local: Distribuicdo: EEAT 03: Instalagdes fisicas com necessidade de melhorias.
Evidéncia: 126, 128, 132, 133, 140, 135
Voltar
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Item n° 65

Local: Distribuicdo: EEAT 03: Equipamentos desativados por problemas estruturais.
Evidéncia: 134, 137
Voltar
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Item n® 67
Local: Distribuicdo: EEAT 03: Equipamentos com necessidade de manutencao.
Evidéncia: 131
Voltar

JRRERLNE Y
LTy

M

SHTURENINY

Item n° 68

Local: Distribuicdo: EEAT 03: Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR 10.
Evidéncia: 138

\Voltar
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AGERSA
Item n° 69
Local: Distribuicdo: EEAT 03: Condicéo de trabalho inadequada: acesso, iluminacao e
seguranca.
Evidéncia: 143
Voltar
Item n° 70
Local: Distribuicdo: EEAT 03: Presenca de animais.
Evidéncia: 147
Voltar
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Itemn® 71

Local: Distribuicdo: EEAT 03: Acondicionamento inadequado de matérias.
Evidéncia: 141, 130
Voltar

Item n® 73

Local: Distribuicdo: EEAT 03: Caixas de passagem inadequada.
Evidéncia: 123, 144, 146
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AGERSA

Item n° 74
Local: Distribuicdo: EEAT 03: Destinacao inadequada de residuos.

Votar

Item n° 76
Local: Distribuicdo: EEAT 03: Necessidade de limpeza e arrumacao.

Voltar
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AGERSA
Item n° 79
Local: Distribuicdo: EEAT 03: Presenca de vazamentos.
Evidéncia: 129, 134, 137

Voltar

Item n° 81
Local: Distribui¢do: EEAT 03: Drenagem inadequada da gaxeta.
Evidéncia: 151
Voltar
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Item n° 82
Local: Distribuicdo: EEAT (Tanque Novo, Caturama e Botupord): Instalagdes fisica com

necessidade de melhorias.
Evidéncia: 111, 119

\Voltar

Item n° 84
Local: Distribuicdo: EEAT (Tanque Novo, Caturama e Botupora): Instalacdes elétricas em
desconformidade com a NR 10.
Evidéncia: 112
Voltar
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Item n° 86
Local: Distribuicdo: EEAT (Tanque Novo, Caturama e Botupord): Necessidade de limpeza e
arrumacao.

Evidéncia: 109, 110
Voltar

Item n° 87
Local: Distribuicdo: EEAT (Tanque Novo, Caturama e Botupord): Escada deteriorada.
Evidéncia: 108
Voltar
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AGERSA
Item n° 89
Local: Distribuicdo: EEAT (Tanque Novo, Caturama e Botupord): Drenagem inadequada da
gaxeta.
Evidéncia: 114
Voltar

Item n°® 90

Local: Atendimento: Escritorio: Equipamentos com necessidade de melhorias.
Evidéncia: 115, 116, 117

\Voltar
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ANEXO B - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacdo bésica do saneamento basico, a qual subsidia a atuagdo da
Agéncia:

- Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;

- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Basico;
- Decreto Federal n° 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n® 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consércios publicos;

- Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n° 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo Il, da Consolidacéo das Leis do Trabalho,
relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n° 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n® 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo da AGERSA;

- Resolucdo AGERSA n° 002, de 17 de JULHO de 2017: CondicGes gerais da prestacédo dos
servigos de agua e de esgoto;

- Lei Estadual n° 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento
Basico;

- Lei Estadual n° 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacdo a rede
de esgoto.

- Portaria de Consolidagédo n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidacéo das normas sobre
as acoes e os servicos de satide do Sistema Unico de Saude.
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ANEXOS C - CROQUI DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DO MUNICIPIO DE PARAMIRIM
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ANEXOS D - ATLAS ESGOTO: DESPOLUICAO DE BACIAS HIDROGRAFICAS - PARAMIRIM
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