ORGAO/ENTIDADE

EDITAL-MATRIZ

Portaria PGE n° 063/2020 (aprovacao)
( x ) Contratacdo delegada

PREAMBULO

1. Regéncia legal:
Esta licitagdo obedecera as disposicdes da Lei estadual n® 9.433/05, da Lei Complementar ne 123/06, das normas gerais

da Lei n2 8.666/93, e ainda, do Decreto estadual n2 19.896/20, e respectivas alteracGes, além dos da legislacao
especifica aplicavel.

2. Requisito de participacao:

( x ) Ampla Participacao

( x ) Servicos — Sem reserva de cota

3. Processo administrativo: 4. Orgio/entidade e setor:
079.0722.20180000254-89 Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA

5. Modalidade/nimero de ordem:
( x ) Pregao eletronico nN2001/2020

BB PE NC 842578
5.1 Modo de disputa 5.2 Intervalo minimo de diferenga entre lances (degrau de valor ou percentual)
( x) Aberto ( x) Sim

6. Tipo de Licitagao:
( x ) Menor Prego ( x) Por lote

7. Objeto da licitacdo/Codificacao no Certificado de Registro — SAEB:

Empresa especializada para a prestacio de
servicos de Desenvolvimento, Implantagao,

Operagao, Manutencdo do Call Center
(teleatendimento ativo e receptivo) da
OUVIDORIA/AGERBA, incluindo-se o

desenvolvimento de softwares voltados a melhoria
da plataforma existente, abrangendo todos os
recursos necessarios a sua operacionalizagdao nas
instalacoes da Contratada com sede em Salvador —
BA ou regidao metropolitana, incluindo linhas
telefonicas, circuitos para interligacdo das redes |Familia: 01.70 Cddigo: 01.07.00.00049905-6
locais de computadores, elementos de
interconexao, front-end de atendimento,
adequacoes ambientais, equipamentos — PABX
(private automatic branch exchange), DAC
(distribuidor automatico de chamadas),
funcionando integrados utilizando CTI (Computer
Telephony Integration), 10 portas URA (Unidade
de Resposta Audivel), 04 PA’s (Posto de
Atendimento), recursos para a operagao e pessoal
(operador, monitor, supervisor e gerente).
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ORGAO/ENTIDADE

8. Regime de execucao/fornecimento:
( x ) Servigo com empreitada por prego ( x ) Unitario

9. Dotacao orcamentaria:

( x ) Contratacdo delegada

Unidade FIPLAN Fungao Subfuncgdo Programa P/A/OE
08.301 17 125 312 6952
Regido/planejamento Natureza da despesa Destinacgdo do recurso Tipo de recurso orcamentario
7800 3.3.90.39.00 213 Recurso Proprio

10. Prazos:

( x ) Contratacao delegada
O prazo para assinatura do contrato ou retirada do instrumento equivalente sera de: 05 (cinco) dias, observado
o disposto no art. 124, §39, da Lei estadual n? 9.433/05.

11. Local, dia e hora para recebimento das propostas e documentos e inicio da sessao publica da licitagcao:

Site: www.licitacoes-e.com.br

www.comprasnet.ba.gov.br
Recebimento das propostas: das 11h30min do dia 10/11/2020 as 11h30mim do dia 12/11/2020
Inicio da sessao publica: as 13h30min do dia 12/11/2020__

12. Exame prévio da minuta e aprovagao da assessoria juridica:

(x ) Declaro que a fase interna deste procedimento foi examinada pelo érgdo legal de assessoramento juridico,
conforme o Parecer PGE-PCT-AGERSA-CSA n¢ 11/2020 de 05/10/2020

13. Intersticio minimo para o recebimento das propostas:
(x ) 08 dias Uteis

14. Indice: [NOTA: os elementos assinalados sao obrigatorios, os demais dependem do caso concreto]

PARTE I — PROPOSTAS

( v ) SECAO I. Especificagdes para elaboracdo da proposta de precos

( v ) SECAO II. Termo de Referéncia do objeto da licitagio

( v ) SECAO III. Orgamento estimado em planilha

( v ) SECAOQ 1V. Modelo de Descrigdo da Proposta
( v) 1-Modelo de descrigdo da proposta de pregos

( v ) SECAO V. Modelo de declaragdo de elaboracdo independente de proposta e de inexisténcia de
impedimento a participacdo no certame

( v ) SECAO VI. Modelo de procuragéo

( v ) SECAO VII. Modelo de declaragdo de enquadramento (Lei Complementar n® 123/06)

( v ) SECAO VIII. Modelo de declaragdo de pleno conhecimento e de veracidade dos documentos

PARTE II — HABILITAGAO

( v ) SECAO I. Documentos de Habilitagio
( v ) SECAO II. Certificado de Registro Cadastral CRC/CRS
( v ) SECAO III. Modelos de Prova de Qualificagdio Técnica
( v ) Comprovacao de Aptidao para o Desempenho
( v ) Indicacdo das Instalacdes, do Aparelhamento e do Pessoal Técnico
( v ) SECAO IV. Modelo de Declaracdo de Protecdo ao Trabalho do Menor
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ORGAO/ENTIDADE

( v ) SECAO V. Modelo de declaragdio quanto & regularidade fiscal e trabalhista (Lei Complementar ne 123/06)
[NOTA: exclusiva para microempresa e empresa de pequeno porte]

PARTE III — CRITERIOS ESPECIFICOS
( v ) SECAO I. Amostras/demonstragéio de compatibilidade
( ) Sim
( v) Nao
( v ) SECAO II. Participacdo de empresas reunidas em consorcio
( ) Sim
( v) Nao
( v ) SECAO III. Participacio de cooperativas
( ) Sim
( v) Nao
( ) SECAO 1V. Avaliacdo das propostas técnicas
( v ) Nao se aplica
( ) Sim
( ) SECAO V. Reserva de cota para microempresas e empresas de pequeno porte
( v ) Nao se aplica
( ) Sim

PARTE IV — CONTRATO

( v ) Minuta do contrato

PARTE FIXA- RITO DO PROCEDIMENTO LICITATORIO E CONTRATACAO

( v ) Titulo I — Dos Principios

( v ) Titulo II — Dos Impedimentos

( v ) Titulo III- Das Propostas e dos Documentos de Habilitagdo
( v ) Titulo IV — Do Procedimento na Licitagdo

( v ) Titulo V — Das Impugnagoes

( v ) Titulo VI — Das Disposicdes Finais

( v ) Titulo VII — Da Revogacdo e Anulagdo

( v ) Titulo VIII - Da Contratacdo

( v ) Titulo IX — Das Penalidades

( v ) Titulo X — Do Foro

15. Informacdes e esclarecimentos adicionais
As informag0es e esclarecimentos necessarios ao perfeito conhecimento do objeto desta licitagdo poderdo ser obtidos no
portal www.comprasnet.ba.gov.br ou solicitados ao responsavel pela expedicdo do instrumento convocatorio.

16. Responsavel pela expedicdo do convocatério e meio de contato:

Servidor responsavel e portaria de designacao:

Luciano Lima Queiroz

Portaria n® 006 de 14 de setembro de 2020, publicada no DOE de 15 de setembro de 2020

Endereco: Edificio Multi Cab Empresarial 1, Bloco A, situado na Av. Ulisses Guimaraes, n° 3.386, CAB, Salvador/BA,
CEP: 41.219-400.
Hordrio: 9ha17h Tel.: 71-31188615 E-mail:  Luciano.queiroz@agersa.ba.gov.br

Local e data da expedicao:
Salvador, 27/10/2020
Luciano Lima Queiroz
Pregoeiro/AGERSA
Matricula: 79.620.752-4
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PARTE I — PROPOSTAS

SECAO I
ESPECIFICACOES PARA ELABORAGCAO DA PROPOSTA DE PRECOS

1. A proposta de pregos tera validade minima de 60 (sessenta) dias a contar da data fixada neste instrumento para inicio
da sessdo publica, ainda que a licitante estipule prazo menor ou que ndo a consigne.
1.1 Sera considerada ndo escrita a fixacao de prazo de validade inferior ao minimo, ficando facultado as licitantes
amplia-lo.
2. O prazo de entrega ou de execugdo do objeto sera o fixado no Termo de Referéncia, ainda que a licitante, em sua
proposta, consigne prazo maior ou que ndo o estipule.
2.1 Sera considerada ndo escrita a fixagdo de prazo de entrega ou de execugdo superior ao estabelecido no Termo
de Referéncia, ficando facultado as licitantes reduzi-lo.
3. O prazo de garantia técnica sera o fixado no Termo de Referéncia, ainda que a licitante, em sua proposta, consigne
prazo menor ou que nao o estipule.
3.1 Sera considerada ndo escrita a fixacdo de prazo de garantia técnica inferior ao estabelecido no Termo de
Referéncia, ficando facultado as licitantes amplia-lo.
4. O proponente devera elaborar a sua proposta escrita de pregos de acordo com as exigéncias constantes do Termo de
Referéncia, em consondncia com o modelo proposto neste convocatdrio, expressando os valores em moeda nacional —
reais e centavos, em duas casas decimais, ficando esclarecido que ndo serao admitidas propostas alternativas.
5. No valor da proposta deverdo estar contempladas todas e quaisquer despesas necessarias ao fiel cumprimento do
objeto desta licitacdo, inclusive todos os custos com material de consumo, salarios, encargos sociais, previdenciarios e
trabalhistas de todo o pessoal da Contratada, como também fardamento, transporte de qualquer natureza, materiais
empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, depreciacdo, aluguéis, administragao, tributos,
impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel
cumprimento pela Contratada das obrigacoes.
6. Precedentemente a elaboracao da proposta, a licitante devera observar as clausulas e disposicdes deste edital, de
Seus apensos e anexos, especialmente as constantes do instrumento de contrato e as informagdes e condigdes locais
para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo, ndo podendo alegar desconhecimento supervenientemente.
7. As microempresas e empresas de pequeno porte que desejarem os beneficios da Lei Complementar ne 123/06
deverdo obter esta qualificagdo junto ao sistema /icitacoes-e do Banco do Brasil, comprometendo-se a remeter ao 6rgdo
licitante, por ocasido da habilitacdo, a Declaracao de Enquadramento (PARTE I — PROPOSTAS/SECAO VII), sob pena de
nao obter a concessao do tratamento diferenciado.

Pregdo Eletronico n2 001/2020 fls. 4/56
BB n° 842578



ORGAO/ENTIDADE

_ SEGCAOII ]
TERMO DE REFERENCIA DO OBJETO DA LICITACAO

1. Descritivo: Constitui objeto da presente licitacdo a contratacdo de empresa especializada para a prestacdao de
servicos de Desenvolvimento, Implantacao, Operagdo, Manutencdo do Call Center (teleatendimento ativo e receptivo) da
OUVIDORIA/AGERSA, incluindo-se o desenvolvimento de softwares voltados a melhoria da plataforma existente,
abrangendo todos os recursos necessarios a sua operacionalizagao nas instalacoes da Contratada com sede em Salvador
— BA ou regidao metropolitana, incluindo linhas telefonicas, circuitos para interligacdo das redes locais de computadores,
elementos de interconexao, front-end de atendimento, adequacdes ambientais, equipamentos — PABX (private automatic
branch exchange), DAC (distribuidor automatico de chamadas), funcionando integrados utilizando CTI (Computer
Telephony Integration), URA (Unidade de Resposta Audivel), recursos para a operacdo e pessoal (operador, monitor,
supervisor e gerente), conforme caracteristicas, condicGes, especificagdes técnicas e localidades constantes neste Edital
e em seus Anexos.

Os servicos de atendimento por Telemarketing receptivo e ativo compreendem as atividades de atendimento telefénico
ao beneficiario e retorno posterior a estes, quando necessario, consulta a banco de dados informatizado, atualizagao de
enderego, registro de solicitagbes e fornecimento de informacoes via Internet — com opgoes para formulario eletronico, a
partir da Home Page da AGERSA, ou outra por ela indicada, fax, carta ou outros meios seguros de comunicacao que
venham a ser utilizados.

2. Caracteristicas, quantitativos, cronograma/prazo de entrega e local de entrega:

[SERVICOS]
LOTE/ | Participacao Codigo SIMPAS Descricao Unidade de Quantitativo | Cronograma
ITEM | [ampla/excl Fornecimento /Prazo
usival* (UF)
1 AMPLA 01.70.00.00049905-6 Implantagdo, operacgao e Un 1 12 MESES
manutencao de Call Center

2.1 Local da prestacdo de servigo:
Salvador e Regidao Metropolitana
3. Especificacoes:

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE SERVICOS DE CALL CENTER / AGERSA

1.0BJETO

Constitui objeto da presente licitacdo a contratagdo de empresa especializada para a prestacao de servigos
de Desenvolvimento, Implantagdo, Operacao, Manutencdo do Call Center (teleatendimento ativo e receptivo)
da OUVIDORIA/AGERSA, incluindo-se o desenvolvimento de softwares voltados a melhoria da plataforma
existente, abrangendo todos os recursos necessarios a sua operacionalizacdo nas instalacbes da Contratada
com sede em Salvador — BA ou regido metropolitana, incluindo linhas telefonicas, circuitos para interligacdo
das redes locais de computadores, elementos de interconexdo, front-end de atendimento, adequacdes
ambientais, equipamentos — PABX (private automatic branch exchange), DAC (distribuidor automatico de
chamadas), funcionando integrados utilizando CTI (Computer Telephony Integration), URA (Unidade de
Resposta Audivel), recursos para a operagao e pessoal (operador, monitor, supervisor e gerente), conforme
caracteristicas, condigGes, especificacdes técnicas e localidades constantes neste Edital e em seus Anexos.
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Os servigos de atendimento por Telemarketing receptivo e ativo compreendem as atividades de atendimento
telefénico ao beneficiario e retorno posterior a estes, quando necessario, consulta a banco de dados
informatizado, atualizacao de endereco, registro de solicitacdes e fornecimento de informacdes via Internet —
com opgoes para formulario eletronico, a partir da Home Page da AGERSA, ou outra por ela indicada, fax,

ORGAO/ENTIDADE

carta ou outros meios seguros de comunicacdo que venham a ser utilizados.

2. Especificacoes, caracteristicas, quantitativos, cronograma/prazo de execucdao e local de

prestacdo dos servicos:

ITEM

Cddigo
SIMPA

Descricdao

Quantitativ

Cronogram

(]

a/ Prazos

01

01.70

Empresa especializada para a prestacao de
servicos de Desenvolvimento, Implantacao,
Operacao, Manutencao do Call  Center
(teleatendimento  ativo e  receptivo) da
OUVIDORIA/AGERBA, incluindo-se o]
desenvolvimento de softwares voltados a melhoria
da plataforma existente, abrangendo todos os
recursos necessarios a sua operacionalizagao nas
instalacdes da Contratada com sede em Salvador —
BA ou regido metropolitana, incluindo linhas
telefénicas, circuitos para interligacdo das redes
locais de computadores, elementos de
interconexao, front-end de atendimento,
adequacdes ambientais, equipamentos — PABX
(private automatic branch exchange), DAC
(distribuidor automatico de chamadas),
funcionando integrados utilizando CTI (Computer
Telephony Integration), 10 portas URA (Unidade
de Resposta Audivel), 04 PA’s (Posto de

Atendimento), recursos para a operagao e pessoal
(operador, monitor, supervisor e gerente.

01

12 meses

2.1

Local da Prestacao de Servigo:

Salvador ou Regido Metropolitana.

3. DIMENSIONAMENTO DO SERVICO

3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.3

O dimensionamento devera respeitar as seguintes premissas:

Nivel minimo de Servigo: 90% das ligacdes deverdo ser atendidas pelo operador, no maximo, em

Os servicos serao executados em ambiente da Contratada, onde o mesmo devera estar instalado em

até 40 segundos e 100% das ligacdes atendidas pela URA em até 60 segundos.
TMA (tempo médio de atendimento): 180 segundos

Quantidade média de chamadas/dia: 480
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3.1.4 Quantidade média chamadas/més: 11.000

3.1.5 Durante a vigéncia do contrato, os servigos ja disponibilizados poderdao ser alterados, assim como,
novos servigos poderdo ser agregados ao portfdlio de atendimentos prestados pela CONTRATADA, o que
acarretara a atualizacdo da quantidade de chamadas.

3.2 A AGERSA sera responsavel pela gestdo do contrato, especialmente no que se refere a avaliacdo
tecnoldgica das atividades desenvolvidas, podendo esta realizar auditorias, avaliagdes, medicoes, estabelecer
cronogramas e conteudo das Ordens de Execucdo de Servico, bem como demais atividades que forem
necessarias a execucdo e gerenciamento do contrato.

3.3 Como instrumento auxiliar no controle da execucao sera utilizada a “Ordem de Execucao de Servicos -
OES”.

3.4 A OES sera utilizada antes do inicio de qualquer servico, através da qual a contratada aceita executa-lo
fornecendo a especificacao do servico total de homens/hora, tipo de profissional e prazo de entrega.

3.5 S6 serao computadas para faturamento, as horas contratadas com a medicdo dos servicos autorizados
via OES.

3.6 AlteracOes em servigos ja implantados correrdo as expensas da CONTRATADA.
3.7 Os servicos deverao ser prestados conforme segue:

3.7.1 Os servicos serao executados nos dias Uteis, de segunda a sexta feira, nas posicoes de atendimento
(PA’s) e no atendimento eletrénico (URA), das 07:00h (sete) as 19:00 (dezenove) horas, de acordo com o
horario local.

Os horarios definidos poderdo ser alterados mediante comunicacdo a CONTRATADA, com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias.

3.7.2 Considerando o atendimento 12 horas, todos os dias Uteis a CONTRATADA deverd manter quadro
técnico necessario para dar suporte aos sistemas de telecomunicagbes e informatica, envolvidos no
atendimento, de maneira a garantir a disponibilidade plena da estrutura de Call Center que devera atender a
AGERSA.

3.7.3 Disponibilizar 04 (quatro) Posicoes de Atendimento (PA's), nas instalacdes da CONTRATADA, a serem
operadas pela mesma para:

e Receber ligagdes transmitidas do teleatendimento, em situagGes especificas, a critério da
CONTRATANTE, utilizando o mesmo front-end que as demais Posicdes de Atendimento do
teleatendimento;

e Disponibilizar todas as informagdes referentes a monitoracdo dos atendimentos on-line. Neste
mesmo local, deve ser possivel a escuta dos atendimentos feitos pelos operadores. Todos os custos
decorrentes da implementacdo desta funcionalidade, tais como, equipamentos e software
necessarios, exceto linha de comunicacdo, correrdo as expensas da CONTRATADA.
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Inicialmente a Contratante garantira a Contratada a operacao minima de 4 (quatro) PA's, sendo que o
remanescente somente sera instalado justificando-se pela demanda dos servicos.

4, INFRA-ESTRUTURA
4.1 A AGERSA devera disponibilizar os recursos necessarios a operacionalizagao dos servigcos do Call Center,
seguindo os requisitos descritos abaixo:

4.1.1 Todos os custos dos Links e componentes de comunicagao de dados para interligacdao da Contratada
com a AGERSA, via internet, serdo de responsabilidade da Contratada, sendo que a assinatura, trafego e
numero 0800, a ser divulgado, sera de responsabilidade da CONTRATANTE.

4.1.2 A CONTRATADA devera fornecer espago fisico, infraestrutura elétrica e profissional especializado para
acompanhamento no periodo de levantamento e instalacdo dos componentes de comunicacdo de dados e
circuitos de comunicagao por parte da Contratante.

4.1.3 A Contratada devera disponibilizar, as suas expensas, os roteadores e equipamentos de comunicacdo
de rede necessarios a interligacdo nas instalacdes da Contratada.

4.1.4 As conexdes serdo ativadas através de protocolo de comunicacdo TCP/IP.

4.1.6 A CONTRATADA devera providenciar, as suas expensas, a estrutura necessaria e a integracdo do seu
ambiente computacional a estrutura de comunicagao disponibilizada pela Contratante.

5. TELEFONIA
5.1 A aquisicdo de numeros telefonicos locais, bem como de numeros telefonicos que venham a ser
ativados, serdo contratados sob a responsabilidade da AGERSA.

5.2 A AGERSA arcard com o Onus relativo as contas telefonicas cujos numeros estejam sob sua
responsabilidade, assim como dos circuitos de comunicagdo de dados.

5.3 A exigéncia disposta no subitem 5.2, dar-se-a em funcdo de resguardo por parte da AGERSA, para que
haja solucdo de continuidade no atendimento tendo em vista tratar-se de nimeros de conhecimento publico
e de contrato de terceirizacdo com prazo determinado.

5.4 A solugdo disponibilizada pela CONTRATADA devera ser compativel com equipamentos do tipo PABX/DAC
(private automatic branch exchange/Distribuidor Automatico de Chamadas) digital, utilizando recursos de
Web Center que contemple no minimo os requisitos relacionados nos itens de 6 a 14.

5.5 A contratada deverd possuir os equipamentos necessarios para o recebimento das ligaces originadas de
aparelhos celulares.

6.DO SOFTWARE DE ATENDIMENTO
6.1 O sistema de atendimento sera disponibilizado pela AGERSA que é o mesmo software utilizado pela sua
ouvidoria.

6.2 Qualquer reclamacao, sugestdo ou denuncia, devera ser registrada nesse mddulo de ouvidoria, fornecido
pela Contratante, para este fim, que permitira a consulta e inser¢do de informagoes on-line pela Contratada.
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6.3 A contratada devera gerar estatisticas mensais:

eTotal de ligacbes recebidas

eMédia diaria de ligacoes recebidas

eQuantidade de ligagdes em horarios de pico

eConsultas ao Menu Principal, detalhando por cada menu secundario
eDetalhamento de cada Menu secundario por tipo de servigo consultado

eTotal de transferéncias para o operador, detalhando ligagbes atendidas e ligagbes abandonadas
eTotal de informacdes prestadas, detalhando por tipo de informacao solicitada.
«TMA- Tempo médio de atendimento.

*TME- Tempo médio de espera.

eNivel minimo de servico: informar percentual das ligagdes atendidas.
ePercentual de perdas de ligacdes no tronco de CONTRATADA.

6.4A contratada devera fornecer o software com as fungdes de telemarketing ativo e o sistema de discagem
automatica baseada em banco de dados e script inteligente, configuravel pelo monitor, para que a
contratada aplique pesquisas e/ ou ligagbes de retorno aos beneficiarios, aproveitando os periodos de
capacidade ociosa do teleatendimento;

6.5 A contratada devera, ainda, realizar mensalmente pesquisa de satisfacao, com no minimo 1,0% (um por
cento) das solicitagGes registradas no software da AGERSA, considerando os seguintes parametros:

eDominio, fidedignidade e integridade das informagses;

eTempo de espera em fila / tentativa de ligacao;

eQualidade do atendimento abrangendo: cortesia, presteza, qualidade da informacao prestada e
outros aspectos compativeis para o bom atendimento;

eRetorno das questdes pendentes;

7. ARQUITETURA
A arquitetura de rede para a Central de Atendimento devera possibilitar o crescimento modular independente
de seus componentes e possuir 0s seguintes requisitos:

a) capacidade de acréscimo de componentes conforme as necessidades para a melhoria de
desempenho (escalabilidade horizontal);

b) capacidade de migracdao para um hardware de plataforma de maior desempenho (escalabilidade
vertical);

¢) escalabilidade dos componentes da Central de Atendimento nos seguintes  aspectos:
- capacidade de processamento;
* armazenamento de dados;
* acréscimo de nimero de usuarios simultaneos sem perda de desempenho;
* acréscimo do nimero de relatdrios contemplados.

d) espelhamento operacional de todos os equipamentos criticos para operacdo ininterrupta dos
servicos da Central de Atendimento e de retaguarda.
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8. DISTRIBUIDOR AUTOMATICO DE CHAMADAS (DAC)
A Central de Comutacao (PABX) / Distribuidor Automatico de Chamadas (DAC) devera estar, inicialmente,
configurada como descrito nos itens seguintes:

a)CPU duplicada;

b) interface de musica ou mensagem institucional fornecida pela Contratante, em espera;

c) software de Gerenciamento de Sistema;

d) mddulo de integragdo com o sistema Gerenciamento de Chamadas;

€) arquitetura recorrente e tolerante a falhas;

f) ter capacidade para que todos os parametros do atendente, inclusive o nimero do seu login pessoal,

acompanhem a identificagdo de login e sejam independentes da localizacdo fisica do terminal de voz;

g) ter capacidade de prover o balanceamento de chamadas entre centrais remotas, de modo a suportar

atendentes localizados remotamente ao DAC, de forma flexivel e que permita a expansdo ou redugao do

quadro de atendimento de acordo com o trafego entrante;

h) ter capacidade interna de andncio de modo a permitir a gravacao de um nimero minimo de 200

mensagens com até cinco minutos de duracdo. A modificacao e/ou atualizacdo das mensagens podera

ser feita de qualquer ponto da rede da central de atendimento;

i) ter capacidade de calcular o tempo que uma chamada esta ou permanecera em fila;

j) ter capacidade de rotear as chamadas, dentro do territdrio nacional, considerando o nimero chamador

(n.2 de A) e o numero discado (n.° de B);

k) ter capacidade de rotear uma ligacao, baseado na especialidade de um atendente, bem como fornecer

multiplo enfileiramento por grupo/especialidade;

|) ter capacidade de rotear com base em prioridade e em diferentes niveis;

m) ter capacidade de programacao do roteamento das chamadas com base nos seguintes itens:

eatendente ha mais tempo livre;

etempo médio de resposta;

echamada ha mais tempo na fila;

enUimero de chamadas na fila;

enUmero de atendentes em disponibilidade;
eespecialidade do atendente;

eprioridade;

ehora do dia;

edia da semana;

n) ter capacidade de utilizar o tempo de espera estimado e a velocidade média de atendimento para
poder tomar decisGes de roteamento. Esta comparacdo podera ser refeita apés o roteamento das
chamadas. O tempo de espera devera ser estimado e vocalizado para o cliente na fila;

0) permitir ao atendente visualizar o desempenho tanto individual como do seu grupo ou da especialidade
no display do terminal de voz. Estas informagGes, incluindo a comparagdo da sua média individual com
as médias ou metas do grupo, devem poder ser apresentadas de forma continua.

9. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE CHAMADAS
O Sistema de Gerenciamento de Chamadas da Contratada devera gerenciar todas as posicoes ativas ou
receptivas, locais ou remotas e deve ter as seguintes caracteristicas:

a) monitoracao de 100% das posicoes de supervisao simultaneamente;
b) capacidade grdfica;

c) vetorizagao;

d) capacidade de gerenciamento de expectativa na fila de espera;

e) integracdo multimidia (Screen-Pop);
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f) capacidade de integracdao com o sistema de gerenciamento de forca de trabalho.

10. URA — UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL

O sistema proposto deve:

Prover uma unidade de resposta audivel, para operacao da central com atendimento automatico, e
transferéncia para atendente, utilizando plataforma digital com resposta por voz digitalizada;
Permitir o retorno de informac0es solicitadas através de montagem de seqiéncias de palavras frases
digitalizadas e transmitida via voz na mesma ligacao;
Ter a capacidade de atendimento de ligagbes para telefones decadicos e telefones
multifrequenciais, observando o grau de efetividade exigido pela ANATEL,;
Possibilidade de interrupcao de mensagem de voz para passar ao passo seguinte (cut through);
Possuir conectividade com o protocolo de comunicagao TCP/IP;
Ter a capacidade de armazenamento de, no minimo, trinta minutos de frases;
Permitir a liberagdo automatica da linha telefénica quando o usuario desligar antecipadamente,
quando houver queda da ligacao ou quando a consulta terminar;
Permitir a transferéncia simultanea de voz para o atendente, caso a arvore de voz ndo ofereca
possibilidade de atendimento;
Permitir arvores de voz, desenvolvidas e implementadas conforme definicdo da AGERSA,;
Gerar as seguintes estatisticas abaixo relacionadas:

o Quantidade de ligacOes finalizadas na URA;
Quantidade de ligagOes efetuadas na URA e transferidas para o atendente;
Quantidade de acessos na URA, detalhadas por tipo de servigo utilizado;
Tempo total, didrio e mensal, das transagbes concluidas no atendimento eletronico;
Quantidade de transacbes nao concluidas, com as especificacdes dos motivos;
Fator de concentracdo de chamadas, na HMM (Hora de Maior Movimento) e em intervalos a
serem definidos pela AGERSA;

o Perdas de ligacdes motivadas por problemas de telefonia;
Desviar para o operador todas as chamadas na URA com inoperdncia, no tempo maximo
determinado pela contratante;
Permitir facilidade de atualizacdo dos sistemas interativos sem causar descontinuidade nos servigos
em producdo;
Oferecer a capacidade de acesso remoto para gerenciamento e/ou manutencao via TCP/IP;
Utilizar interfaces de canal analdgico e/ou digital (E1) na mesma plataforma, sem a necessidade de
nenhuma adaptacgdo ao hardware ja existente;
Possuir sistema de acesso remoto para gerenciamento e/ou manutencao;
Oferecer a facilidade de vocalizagdo de um texto de modo a transformar um determinado texto em
voz;
Permitir conexdo a rede local (LAN) do tipo Gigabit Ethernet ou através de outra do mesmo nivel
tecnoldgico;
Permitir um gerenciamento grafico completo, em ambiente operacional Windows XP ou vista, da
arvore de voz e do “script” das ligacGes;
Realizar alteracGes nas informagles gravadas via microfone ou telefone qualquer da Rede Publica de
Telefonia;
Consultar um banco de dados local da prdpria plataforma;
Realizar alteragGes na arvore de didlogos com sistema em funcionamento;
Reconhecimento de dados discados em modo decadico ( pulso ) ou DTMF (tom);
Atendimento através de Anunciador Digital, que permita reter ligacdes em espera com mdusica, com
transferéncia automatica para atendimento humano;
As informacOes verbalizadas pela Plataforma para os clientes deverdo ser gravadas e editadas em
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estidio, com alta qualidade de som;

e As informagGes que serdo fornecidas pela plataforma deverdo obedecer a arvore de didlogos e
contetido fornecidos pela contratante.

11. SISTEMA TELEFONICO E FONES DE OUVIDO
A Contratada devera utilizar:
a) aparelhos telefénicos digitais com display de duas linhas, minimo de oito teclas programaveis e
teclas de display para gravacao de funcionalidades, para a operacao;
b) aparelhos telefonicos digitais com display de duas linhas e viva voz para supervisao e geréncia;
c) 2 fones de ouvido adaptaveis aos aparelhos para cada atendente.

12. DA DISPONIBILIZACAO DAS INFORMAGOES A CONTRATADA

a) As informagOes que necessitem de consulta ao Banco de dados da contratante, a serem fornecidas aos
solicitantes, através de operador serdo disponibilizadas em tempo real, de forma transacional.

b) A AGERSA garantira um tempo de resposta compativel com a operagao do Call Center, compreendido
entre a solicitacao da informacdo até a sua disponibilizacdo a CONTRATADA, além do atraso adicionado pela
infra-estrutura de comunicacao disponibilizada pela CONTRATADA.

c) A base de dados relativa as informacoes gerais sobre produtos e servicos da AGERSA a serem fornecidas
pelos operadores aos usuarios do Call Center, citadas neste Edital e seus anexos, possuira as seguintes
caracteristicas: Aplicagdo WEB, SGBD ou superior, residente no ambiente operacional da AGERSA.

13. MONITORACAO DOS ATENDIMENTOS
13.1. Permitir a visualizacao digital de informac0es relativas ao atendimento (mensagens, gerenciamento da
fila de telefonia, tempo de atendimento, etc);

13.2. Geracao das estatisticas abaixo relacionadas:

a)Quantidade de operadores conectados;

b)Quantidade de operadores ausentes;

c)Quantidade de chamadas por operador;

d)Tempo médio de atendimento por operador;

e)Quantidade de ligacdes repassadas ao operador e ndo atendidas;

f) Identificar ligacOes atendidas pelo operador com duragao menor que 10 segundos;

13.3. Disponibilizar solucao que permita a supervisao dos atendimentos realizados pelos operadores, ou seja,
permita aos supervisores monitorarem on-line os atendimentos, através de escuta;

14. OUTRAS FUNCIONALIDADES

14.1 Deverdo ser obtidas pela CONTRATADA junto a(s) concessionaria(s) telefonica(s), estatisticas quanto a
quantidade de ligacdes acusadas como linha ocupada (LO) e ndo responde (NR) nos troncos da
CONTRATADA;

14.2 Disponibilizar recursos que permitam ao operador retornar ligacdo ao usuario, na ocorréncia de
respostas pendentes, utilizando telemarketing ativo na mesma plataforma de atendimento;
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14.3 A CONTRATADA devera manter um banco de dados com as perguntas realizadas com maior frequéncia
bem como com as suas respectivas respostas, conforme classificacao definida pela AGERSA e integrada ao
aplicativo de atendimento (front-end).

15. DA SEGURANCA
15.1 Prover seguranca através da utilizacdo de identificacdo individual de operadores, supervisores e
gerentes, com segmentagao de ambientes;

15.2 Gerar registros detalhados por acesso de usuario em todos os ambientes;

15.3 Toda informacdo devera ser tratada e disponibilizada para a fonte requisitante, ndao cabendo divulgacao
ou mesmo apontamentos em qualquer meio de anotagdo, que propicie exposicdo de informacao alheia e
reutilizagdo danosa;

15.4 Todas as informacOes impressas deverdo ser construidas de acordo com os despachos feitos pela
AGERSA, ficando a cargo do Call Center o empacotamento nos modelos padronizados de respostas e envio
aos Usuarios.

16. EQUIPAMENTOS E ELEMENTOS DE CONECTIVIDADE
16.1Switch: Devera ser instalado de modo a possibilitar a conexdo de equipamentos externos, como
notebooks, bem como para ampliar a rede existente.

16.2Servidor: Devera ser instalado em local reservado e com acesso restrito a pessoas previamente
autorizadas, sendo permitido o acesso aos Técnicos da AGERSA devidamente credenciados.

16.3Conectividade Externa: Todos os elementos necessarios a conectividade da CONTRATADA com o meio
externo, tais como links de comunicacdo, modem, criptografo, telefonia (DAC e PABX) e DG (Distribuidor
Geral) deverdo se situar em local reservado e com acesso restrito a pessoas previamente autorizadas.

16.4Deverdo ser mantidos backups diarios (copias de seguranca) de todas as informagGes registradas
referentes aos atendimentos realizados.

17. CONDI(;6ES DE CONTINGENCIA

17.1 A CONTRATADA devera garantir estrutura com todos os recursos tecnoldgicos necessarios as operagoes
dualizados, tais como: no-break, PABX/DAC, linhas de comunicacao, servidor de rede, garantindo com isso a
prestacdo de servicos em solucdo de continuidade.

17.2 A CONTRATADA devera possibilitar, em caso de quebra ou falha do seu sistema e para manter niveis
adequados de atendimento, desvio das ligagGes para uma outra central da propria CONTRATADA ou outra
por essa indicada e aceita pela AGERSA, dentro da cidade de Salvador ou regido metropolitana).

18. PARAMETROS MINIMOS DE DESEMPENHO
18.1 A CONTRATADA obriga-se a manter os paréametros nos niveis minimos a seguir indicados:

e 85% (oitenta e cinco por cento) das ligages atendidas por um operador, em no maximo, 20 (vinte)
segundos;
e Perda maxima de 1% (hum por cento) de ligagdes no tronco da CONTRATADA;
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e Nota média minima igual a 8,0 (oito) apuradas nas pesquisas de opinido, oportunamente aplicadas pelo
OUVIDORIA/AGERSA, junto aos seus beneficiarios.

19. PRECO DOS SERVICOS / FATURAMENTO

19.1 O valor mensal sera calculado com base no nimero de PA’s e portas de URA's ativas no més.

19.2 Servigos de desenvolvimento de novos aplicativos quando se fizerem necessarios, e apds o “de acordo”
da AGERSA, deverao ser faturados tendo em anexo a Ordem de servico emitida pela AGERSA com seu
respectivo documento de conclusdo e aceite. Estes servicos deverao ser faturados com base na quantidade
de homens/hora consumidos, previamente acordados com a AGERSA.

19.3 A CONTRATADA, mensalmente, até o 2° dia Util de cada més, emitird uma fatura referente a prestagao
dos servicos no més anterior, que devera ser aprovada pela area gestora do contrato.

19.4 A area gestora do contrato aprovara a fatura ou emitira parecer contestando a mesma em até 3 dias
apods o seu recebimento.

19.5 A AGERSA pagara as faturas emitidas até 08 dias apds a aprovagao pela area gestora do contrato.

20. CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO DOS SERVICOS
20.1 O prazo maximo para a CONTRATADA disponibilizar os servicos sera aquele constante de sua proposta,
nao podendo ser superior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da assinatura do contrato.

21. PROPRIEDADE E USO DE INFORMAGOES

21.1 Todas as informacdes geradas e armazenadas, referentes aos atendimentos prestados, serdo de
propriedade exclusiva da AGERSA, ndo podendo a CONTRATADA, em nenhuma hipdtese, as utilizar para
qualquer finalidade, sem prévia autorizacdo formalizada pela AGERSA, sob pena da aplicagdo das
penalidades previstas em contrato.

21.2 Todas as informacdes da AGERSA, manipuladas no Call Center, sao consideradas confidenciais e a
quebra de confidencialidade, sob que motivo for, é fato para aplicacdo das penalidades, previstas em
contrato.

22, OPERADOR
22.1 Nivel de escolaridade do empregado: minimo o 2° grau, com conhecimentos basicos de informatica,
nao podendo estar vinculado @ CONTRATADA através de contrato de estagio;

22.2 Habilidades e Atitudes: Inteligéncia geral: capacidade para aprender tarefas de execugdo;
Concentragdo: capacidade apurada para concentrar-se na execucgdo do trabalho, evitando a ocorréncia de
erros; Comunicagao: capacidade para expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita
quanto na falada. Ndo possuir vicios de linguagem, como pratica de girias e repeticdo de uma mesma
palavra; Tom de voz: ter timbre de voz nitido e equilibrado; Energia: disposicdo para a execucdo das
tarefas rotineiras e prontiddo para a resolucdo de problemas, mantendo o ritmo constante,
independentemente do horario de trabalho, Responsabilidade: capacidade para responder pelo
cumprimento e qualidade das atividades que lhe s3o atribuidas; Estabilidade emocional: capacidade para
agir com calma e tolerancia, ndo se desestabilizando frente a situagGes que fujam da sua rotina de trabalho;
Autoconfianga: Capacidade para agir com firmeza e seguranca, frente as situagbes que exijam uma
tomada de decisdo; Enquadramento as normas: Capacidade para adaptar-se as normas e regulamentos
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preestabelecidos; Saber ouvir: permitir a outrem e ao usuario que expresse a sua necessidade; Empatia:
capacidade de colocar-se no lugar do usuario, captando a sua real necessidade; Relacionamento
interpessoal: capacidade para interagir com pessoas, estabelecendo contatos adequados a nivel
profissional; Motivacdo: apresentar interesse em realizar as atividades inerentes a funcdo; Discrigao: ter
discernimento para manter-se reservado em circunstancia que assim o exigir; Postura: capacidade para
adequar-se, exibindo atitudes e comportamentos socialmente aceitos; Comprometimento: engajar-se a
missao e diretrizes da AGERSA.

23. SUPERVISAO/ MONITORIA
23.1 Nivel de escolaridade do empregado: a partir do 2° grau completo.

23.2 Experiéncia: Desenvolvido trabalho de operador de telemarketing, com o tempo minimo para o
desempenho, com destaque, das atividades listadas no item 22.2 e/ou experiéncia em
supervisao/monitoria.

23.3 Habilidades e atitudes:

a.
b.

~oT o

Percepcao: capacidade para perceber e analisar situacdes, em sua totalidade;

Controle Emocional: capacidade para manter controle do comportamento e das atitudes diante
de situagOes conflitantes;

Lideranca: habilidade para conduzir a equipe, de forma a atender as necessidades de trabalho,
na sua area de abrangéncia;

Assimilagdo: Capacidade para apreender novos conhecimentos e recorrer as experiéncias
adquiridas anteriormente, adequando-as as situacdes;

Iniciativa: Disposicao para agir e solucionar, por si, as situacdes que fujam da rotina de trabalho;
Responsabilidade: capacidade para responder pelos resultados das atividades, bem como pelas
atitudes das equipes;

Habilidade interpessoal: capacidade de dar e receber feedback, facilidade de comunicacao, de
argumentacao e de relacionamento social;

Estabilidade emocional: capacidade para agir com calma e tolerdncia, nao se desestabilizando
frente as situacdes que fujam da sua rotina de trabalho;

Enquadramento as normas: capacidade para adaptar-se as normas e regulamentos
preestabelecidos;

Autoconfianga: capacidade para agir com firmeza e seguranga em situagdes que exijam tomadas
de decisao;

Flexibilidade: capacidade para agir de forma receptiva as orientacoes, posicionando-se em
consonancia ao que € esperado;

Organizacdo: capacidade para organizar e racionalizar as atividades da area;

Comunicacdo: capacidade para expressar-se com clareza e objetividade, tanto através de
linguagem escrita quanto falada;

Atencdo concentrada: capacidade para responder de forma adequada e simultanea a diversos
estimulos advindos do meio;

Discrigdo: ter discernimento para manter-se reservado em circunstancia que assim o exigir;
Postura: capacidade para adequar-se, exibindo atitudes e comportamentos socialmente aceitos;
Criatividade: capacidade para propor idéias e sugestdes inovadoras;

Comprometimento: engajar-se a missdo e diretrizes da AGERSA.

23.4  Atribuigbes:

a.

b.

planejar, organizar, controlar, acompanhar, orientar e avaliar a execucao das atividades e
projetos da sua area de atuacdo;
supervisionar 0s recursos humanos, materiais, patrimoniais e tecnoldgicos, observando as
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diretrizes definidas, objetivos, prazos, normas e procedimentos;
C. propor e implementar rotinas e procedimentos;
d. acompanhar, preparar e fornecer dados e informagbes gerenciais;

e. identificar e dimensionar situacdes adversas, providenciando a adocdo de medidas imediatas
para a correcdo de eventuais falhas detectadas;

f. manter a integridade e atualizagao das informacdes, banco de dados e cadastros;
atender e orientar os usuarios da AGERSA sobre procedimentos operacionais dos produtos e
Servigos;

h. avaliar o desempenho, identificar necessidades e promover acdes de provimento e
desenvolvimento;

i. estimular o autodesenvolvimento, capacitar, motivar, integrar e envolver pessoas para a
execucao dos processos e alcance dos resultados;

j. atender as demandas de trabalho e as necessidades dos usuarios.

24. GERENCIA
24.1 Nivel de escolaridade: superior completo

24.2 Habilidades e atitudes:
a) Percepcao: capacidade para perceber e analisar situagdes, em sua totalidade;
b) Controle Emocional: capacidade para manter controle do comportamento e das atitudes diante de
situagdes conflitivas;
c) Lideranca: habilidade para conduzir a equipe, de forma a atender as necessidades de trabalho, na
sua area de abrangéncia;
d) Assimilacdo: Capacidade para apreender novos conhecimentos e recorrer as experiéncias
adquiridas anteriormente, adequando-as as situacdes;
e) Iniciativa: Disposicao para agir e solucionar, por si, as situagdes que fujam da rotina de trabalho;
f) Responsabilidade: capacidade para responder pelos resultados das atividades, bem como pelas
atitudes das equipes;
g) Habilidade interpessoal: capacidade de dar e receber feedback, facilidade de comunicacdo, de
argumentacao e de relacionamento social;
h) Estabilidade emocional: capacidade para agir com calma e tolerancia, ndo se desestabilizando
frente as situagbes que fujam da sua rotina de trabalho;
i) Enquadramento as normas: capacidade para adaptar-se as normas e regulamentos
preestabelecidos;
j) Autoconfianca: capacidade para agir com firmeza e seguranga em situages que exijam tomadas
de decisao;
k) Flexibilidade: capacidade para agir de forma receptiva as orientacOes, posicionando-se em
consonancia ao que é esperado;
I) Organizagao: capacidade para organizar e racionalizar as atividades da area;
m) Comunicacdo: capacidade para expressar-se com clareza e objetividade, tanto através de
linguagem escrita quanto falada;
n) Atencdo concentrada: capacidade para responder de forma adequada e simultanea a diversos
estimulos advindos do meio;
o) Discricdo: ter discernimento para manter-se reservado em circunstancia que assim o exigir;
p) Postura: capacidade para adequar-se, exibindo atitudes e comportamentos socialmente aceitos;
q) Criatividade: capacidade para propor idéias e sugestGes inovadoras;
r) Comprometimento: engajar-se a missdo e diretrizes da AGERSA.
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24.3 Atribuig0es:
a) Elaborar planos de trabalho, de forma a definir e estabelecer, com a equipe de supervisores da
CONTRATADA, a sequéncia ldgica de atividades e estratégias de atuacao;
b) Dimensionar recursos humanos, materiais e financeiros;
c) Acompanhar, com a equipe de supervisao da CONTRATADA, o resultado da execugao dos
servicos, verificando o perfeito funcionamento das equipes envolvidas na execucao do objeto
contratual;
d) Estabelecer e rever procedimentos, com a equipe de supervisdo da CONTRATADA, definindo
estratégias e competéncias de atuacao, de forma propor medidas de racionalizacdo, visando a
maximizar o aproveitamento dos recursos;
e) Acompanhar e avaliar, na sua area de atuagdo, os resultados atingidos, comparando com as
metas estabelecidas;
f) Gerenciar, coordenar, avaliar e orientar tecnicamente, atividades de planejamento, controle e
execucdo, na sua area de atuagdo, acompanhando os resultados, visando a atender a demanda e o
grau de satisfagcdo, promovendo a otimizacdo e maximizacdo da eficiéncia dos servicos prestados aos
usuarios;
g) Realizar reunides, com toda a equipe para fins de coordenacao dos esforcos, de conscientizacdao
de objetivos, motivacdo e de capacitacdo profissional dos elementos participantes, facilitando o
constante desenvolvimento e aperfeicoamento da equipe;
h) Elaborar, avaliar e propor cursos, treinamentos, reciclagens, manuais administrativos e técnicos,
visando ao aprimoramento dos métodos e procedimentos utilizados pelas equipes envolvidas nas
atividades;

25. POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

Detalhar na proposta Politica de Recursos Humanos implementada e processo de manutencdo da mesma,
visando criar clima de harmonia e motivagao no ambiente de trabalho, voltado para a garantia da qualidade
de atendimento, envolvendo os seguintes critérios:

Selecao especializada

Treinamento voltado para a qualidade técnica e de relacionamento
Permanente reciclagem

Acompanhamento médico-ocupacional

Programa de Qualidade de Vida e Ergonomia

Avaliagao permanente - Auditorias

Campanhas motivacionais e de integragao

Plano de Carreira e pesquisa motivacional

Supervisor e monitor para grupos de 10 atendentes

Remuneragdo fixa e variavel com plano de incentivos

26. TREINAMENTO
A CONTRATADA, juntamente com a OUVIDORIA/AGERSA, elaborard Plano de Treinamento que devera
prever a realizacdo obrigatoria de reciclagem, com intervalo de, no maximo, trés meses entre uma e outra.

A CONTRATADA treinard e capacitara os candidatos, habilitados na fase de recrutamento e selecao, em
atividades inerentes ao Telemarketing Receptivo e Ativo, com recursos materiais e equipamentos proprios.

A CONTRATADA devera obrigatoriamente treinar sua equipe e implantar todos os procedimentos de
conformidade do PROBARE - Programa Brasileiro de Auto-Regulamentacdo (Call Center/ Contact Center/
Help Desk / SAC / Telemarketing), incluindo as diretrizes do Selo de Etica e da Norma de Maturidade
especifica para o objeto deste contrato.
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A OUVIDORIA/AGERSA capacitara e treinara os supervisores e operadores, sobre seus produtos e servigos,
admitidos no inicio da vigéncia do contrato, obedecendo a seguinte carga horaria:

PROFISSIONAL CARGA HORARIA
Operador 20 horas
Supervisor/ Monitor 40 horas

A carga horaria de treinamento podera ser estendida, caso haja necessidade verificada pela AGERSA ou
apontada pela CONTRATADA.

Somente poderao realizar atendimentos os operadores julgados aptos pela supervisdao da AGERSA.

A CONTRATADA ministrara treinamento, a titulo de reciclagem, em carater excepcional, quando exigido pela
supervisao da AGERSA, em comunicado escrito e fundamentado.

A CONTRATADA permitira o retorno dos empregados submetidos a reciclagem, somente apds a aprovacao
da supervisao da AGERSA.

27. OUTRAS ESPECIFICACOES
27.1 Requisitos
27.1.1 Horario de Funcionamento:

a) Segunda a sexta-feira:
7:00 (sete) as 19:00 (dezenove) horas

27.1.2 Quantidade de posicoes de atendimento (PA’s): 4 (quatro) PA’s de 12 (doze) horas
Funcionamento:

a) Segunda a sexta-feira:
4 (quatro) PA’s de 12 (doze) horas, mais supervisao e geréncia
Atendimento Humano: 100%

27.1.3 Quantidade de Unidade de Resposta Audivel (URA’s): 10 (dez) portas de URA’s.

O Sistema proposto deve:

v'Prover uma unidade de resposta audivel, para operacao da central com atendimento automatico, e
transferéncia para atendente, utilizando plataforma digital com resposta por voz digitalizada;

v'Permitir o retorno de informacGes solicitadas através de montagem de seqiiéncias de palavras frases
digitalizadas e transmitida via voz na mesma ligagao;

v'Ter a capacidade de atendimento de ligacOes para telefones decadicos e telefones multi frequenciais,
observando o grau de efetividade exigido pela ANATEL;

v'Possibilidade de interrupcdao de mensagem de voz para passar ao passo seguinte (cut thru);
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v'Possuir conectividade com o protocolo de comunicacao TCP/IP;
v'Ter a capacidade de armazenamento de, no minimo, 30 (trinta) minutos de frases;

v'Permitir a liberacao automatica da linha telefénica quando o usuario desligar antecipadamente, quando
houver queda da ligagao ou quando a consulta terminar;

O Sistema de gerenciamento de chamadas:

O sistema de gerenciamento de chamadas da contratada deverd gerenciar todas as posicdes ativas ou
receptivas, locais ou remotas e deve ter as seguintes caracteristicas:

- Atendimento das chamadas originadas de aparelho celular;

- monitoramento de até 10 (dez) posicoes de supervisao simultaneamente;

- capacidade grafica;

- vetorizacao;

- capacidade de gerenciamento de expectativa na fila de espera;

- integragao multimidia (Screen-Pop).

27.2 O Call Center devera operar com a seguinte estrutura organizacional:
27.2.1 Gerente do Call Center, responsavel por toda a Central de Atendimento.

27.2.2 Supervisores: responsaveis por controlar e acompanhar os Monitores, analisar o desempenho do Call
Center através dos indicadores do servico, planejar, coordenar e avaliar campanhas de motivacdo e
reciclagem, responder todas as questdes inerentes ao servico junto ao Gerente Geral e relacionar-se com a
area de Telematica e a drea Comercial da Contratada, entre outros.

27.2.3 Monitores: responsaveis por controlar e acompanhar a equipe nos itens: faltas, atrasos, qualidade de
atendimento, tempo médio de atendimento, tempo médio de presenga na PA, treinamento On the Job,
esclarecimento de dulvidas e orientacdo no atendimento aos Usudrios e tudo mais que se relacionar
diretamente com o Operador.

27.2.4 A equipe de Operadores da Contratada deverd ser formada em Técnicas de Telemarketing, com
énfase em Linguagem, ObjegOes e Motivagdo, dentre outras, sendo coordenada por Supervisores e apoiada
por Psicélogos especializados em Telemarketing.

27.2.5 Coordenacdo de Treinamento, responsavel por ministrar treinamento de formacdo, aperfeicoamento e
reciclagem de operadores;

27.2.6 Pessoal de Back-Office, responsavel por realizar interfaces com areas afins ao atendimento buscando
providenciar solugdes as solicitagdes e reclamagbes dos Usuarios;

27.2.7 Controle de Qualidade: responsavel por monitorar o atendimento, realizar pesquisas de satisfacdo e
monitorias ativas para checar o grau de conhecimento da operacdo, gerando os indicadores para analise de
desempenho.

27.3 Além das fungGes citadas acima a Contratada devera dispor de uma area de Telematica composta de
profissionais de TelecomunicagGes e Informatica responsavel pelo planejamento, implantagdo e assisténcia
técnica, dos equipamentos e sistemas, além de analise de trafego, seguranca da informacdo e infraestrutura
de TI, funcionando 24 horas, de maneira a garantir alta disponibilidade do Call Center.

27.4 As caracteristicas dos pontos de atendimento deverdo seguir as normas NBR 15786/2010 e a NR 17.
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28. GESTOR DO CONTRATO

Os gestores do presente contrato, designados para acompanhar o atendimento das cldusulas contratuais e
fiscalizar a prestagao de servico da contratada, estao abaixo citados:

-Gestor, TITULAR:

Titular: Silvana Maria Selem Gongalves, matricula n° 16.223.869-4

29. VALOR DE REFERENCIA E PRAZO
O valor médio mensal estimado, para a prestacdo de servigo de Call Center com 04 (quatro) PA's e 10 (dez)
URA’s foi de R$ 451.244,80. Este valor inclui todos os custos mensais dos servicos previstos no presente
Termo de Referéncia, pelo prazo de 12 (doze) meses.
Silvana Maria Selem Gongalves
Ouvidora

DESCRICAO DO PRECO MEDIO ORCADO

LOTE UNICO

Descricéo Quantidade Unitario Mensal Total Mensal
PA’s 04 R$0000 R$0000
URA’s 10 R$0000 R$0000
Preco total mensal R$0000
Valor Total para os 12 meses R$000
Salvador de de 2020.

RAZAO SOCIAL / CNPJ / NOME DO REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

3.1 Garantia Técnica: ]

(X ) 3.1 O prazo legal de garantia técnica serd de 30 (trinta) dias, tratando-se de fornecimento de servigo ndo
duravel, e de 90 (noventa) dias, tratando-se de fornecimento de servigo duravel (art. 26, I e II do CDC).

3.2 O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer, de maneira adequada, em que
consiste, a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada, bem como os 6nus a cargo do Contratante,
devendo ser entregue devidamente preenchido, pela Contratada, no ato do fornecimento, acompanhada de
manual de instrugdo e, quando for o caso, do manual de instalagdo e uso do produto, em linguagem didatica, com
ilustragGes (art. 50, paragrafo Unico, do CDC).

4. Responsavel pelas informacoes constantes do termo de referéncia:
Servidor responsavel: Silvana Maria Selem Gongalves
Lotacdo: Ouvidoria
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SECAO III
ORCAMENTO ESTIMADO EM PLANILHA

(X ) Para efeito do art. 81, II, da Lei estadual n® 9.433/05, o orgamento estimado em planilha de quantitativos e pregos
unitarios é o descrito abaixo, os quais correspondem ao critério maximo de aceitabilidade dos pregos unitarios e

global.
LOTE/ Codigo SIMPAS Descrigao Unidade de Quantitativo PRECO PRECO MENSAL | DEGRAU
ITEM Fornecimento UNITARIO
(UF)
1 01.70.00.00049905-6 | Implantacio, Un 1 R$ 37.603,7337 | R$37.603,7337 | R$ 0,01
operagao e
manutencao
de Call Center
VALOR ESTIMADO MENSAL R$ 37.603,7337
VALOR ESTIMADO GLOBAL R$ 451.244,80
SECAO IV
MODELO DE DESCRICAO DA PROPOSTA
1. Modelo de descrigao da proposta de precos
Modalidade de Licitagao NUmero
LOTE /ITEM DESCRIGAO QUANTITATIVO (A) | PRECO UNITARIO (B) | PREGO TOTAL (A X B)

VALOR TOTAL DO LOTE/ITEM (MENSAL) | R$
VALOR TOTAL DO LOTE/ITEM (GLOBAL) | R$

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA | ( ) DIAS [=60]

Salvador de de 20__.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP] REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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SECAO V
MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E DE
INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO A PARTICIPACAO NO CERTAME

Modalidade de Licitacdo NUmero

[Identificacdo completa do representante da licitante], como representante devidamente constituido de
[Identificacao completa da licitante], doravante denominada LICITANTE, para fins de participacdo no certame
licitatorio acima identificado, declaro, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar desta licitacdo foi elaborada de maneira independente por mim e o contetdo da proposta ndo
foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato
desta licitagdo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intengdo de apresentar a proposta elaborada para participar desta licitacdo ndo foi informada, discutida ou recebida de qualquer
outro participante potencial ou de fato desta licitagdo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que ndo tentei, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante potencial ou de fato
desta licitagdo quanto a participar ou ndo dela;

(d) que o conteldo da proposta apresentada para participar desta licitagdo ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato desta licitagdo antes da adjudicagao do objeto;

(e) que o contetdo da proposta apresentada para participar desta licitagdo ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado, discutido ou recebido de qualquer integrante do dérgdo licitante antes da abertura oficial das propostas; e

(f) que estou plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detenho plenos poderes e informagbes para firma-la.

Declaro, ainda, para os efeitos art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, ndo estar sujeito as hipoteses de impedimento de
participacao elencadas nos arts. 18 e 125 da Lei estadual n2 9.433/05, quais sejam:

Art. 18 - N3o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo, da execucdo de obras ou servigos e do fornecimento de bens a
eles necessarios: I - 0 autor do projeto, basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica; II - a empresa responsavel, isoladamente ou em
consorcio, pela elaboragdo do projeto basico ou executivo ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor
de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico, subordinado ou subcontratado;

111 - servidor ou dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou responsavel pela licitacdo; IV - demais agentes publicos, assim definidos
no art. 207 desta Lei, impedidos de contratar com a Administragcdo Publica por vedagdo constitucional ou legal.

§ 19- E permitida a participacdo do autor do projeto ou da empresa, a que se refere o inciso II deste artigo, na licitagio ou na execucio
da obra ou servigo, como consultor ou técnico, nas funcGes de fiscalizacdo, supervisdo ou gerenciamento, exclusivamente a servigo da
Administracdo interessada.

§ 22- O disposto neste artigo ndo impede a licitagdo ou contratagdo de obra ou servigo que inclua, como encargo do contratado ou pelo
preco previamente fixado pela Administracdo, a elaboracdo do projeto executivo.

§ 32 Considera-se participacdo indireta, para os fins do disposto neste artigo, a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou de parentesco até o 3° grau entre o autor do projeto, pessoa fisica ou juridica, e o
licitante ou responsavel pelos servigos, fornecimentos e obras, incluindo-se o fornecimento de bens e servigos a estes necessarios.

§ 4° - Aplica-se o disposto no paragrafo anterior aos membros da comissao de licitagdo.

Art. 125 - E vedado ao agente politico e ao servidor publico de qualquer categoria, natureza ou condicio, celebrar contratos com a
Administragdo direta ou indireta, por si ou como representante de terceiro, sob pena de nulidade, ressalvadas as excegles legais.
Paragrafo Unico - Ndo se inclui na vedacdo deste artigo a prestacdo de servicos em carater eventual, de consultoria técnica,
treinamento e aperfeicoamento, bem como a participacdo em comissGes examinadoras de concursos, no ambito da Administracdo
Publica.

Salvador, de de 20__.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP) REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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SECAO VI ]
MODELO DE PROCURAGAO

Modalidade de Licitacdo Numero

Através do presente instrumento, nomeamos e constituimos o(a) Senhor(a)

(nacionalidade, estado civil, profissao), portador do Registro de Identidade n° .............. , expedido pela .......... ,
devidamente inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda, sob o n? ..... , residente a rua
................................................... , N2 ........ como nosso mandatario, a quem outorgamos amplos poderes para praticar

todos os atos relativos ao procedimento licitatdrio indicado acima, conferindo-lhe poderes para:

(apresentar proposta de pregos, interpor recursos e desistir deles, contra-arrazoar, assinar contratos, negociar pregos e
demais condicdes, confessar, firmar compromissos ou acordos, receber e dar quitacdo e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame etc).

Salvador de de 20 .

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP] REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

SECAO VII
MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO (LEI COMPLEMENTAR n¢ 123/06)

[EXCLUSIVA PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE]

Modalidade de Licitagdo Numero

Para os efeitos do tratamento diferenciado da Lei Complementar n2 123/06, declaramos:
que estamos enquadrados, na data designada para o inicio da sessdo publica da licitacao, na condicdo

( ) de microempresa [ou] ( ) de empresa de pequeno porte
e que ndo estamos incursos nas vedagOes a que se reporta o §4° do art. 32 da Lei Complementar n 123/06.

Salvador, de de 20_ .

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP] REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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SECAO VIII
MODELO DE DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO
E DE VERACIDADE DOS DOCUMENTOS

[EXCLUSIVA PARA O PREGAO ELETRONICO E PRESENCIAL]

Modalidade de Licitacdo Numero

Em cumprimento ao art. 120, II da Lei estadual n 9.433/05 e ao art. 18, §4° do Decreto n® 19.896/20, e em face do
quanto disposto no art. 184, inc. V, e no art. 195 da Lei estadual n? 9.433/05, declaro:

( ) o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo.

Declaro, ainda, a veracidade dos documentos por mim apresentados, sob as penas da lei.

Salvador de de 20__.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP] REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

Pregdo Eletronico n2 001/2020 fls. 24/56
BB n° 842578



ORGAO/ENTIDADE

PARTE II — HABILITACAO

SECAO I ]
DOCUMENTOS DE HABILITACAO

1. Para a habilitacao dos interessados, exigir-se-ao os documentos relativos a:

1.1 Habilitagdo juridica, comprovada mediante a apresentacao:

( x ) Para pessoas juridicas:

a) de registro publico, no caso de empresario individual.

b) em se tratando de sociedades empresarias, do ato constitutivo, estatuto ou contrato social, com suas
eventuais alteracdes supervenientes em vigor, devidamente registrados, acompanhados, quando for o caso,
dos documentos societarios comprobatérios de eleicido ou designacdo e investidura dos atuais
administradores.

c) no caso de sociedades simples, do ato constitutivo, estatuto ou contrato social, com suas eventuais
alteracGes supervenientes em vigor, devidamente registrados, acompanhados dos atos comprobatdrios de
eleicdo e investidura dos atuais administradores.

d) decreto de autorizacdo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.

1.2 Regularidade fiscal e trabalhista:

( x ) Para pessoas juridicas:
1.2.1. Regularidade fiscal, mediante a apresentacgao de:
a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.
b) prova de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Municipal - servigos, relativo ao domicilio ou sede da
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.
c) prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da licitante.
d) prova de regularidade para com a Fazenda Federal, inclusive INSS.
e) prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), mediante a
apresentacao do Certificado de Regularidade do FGTS - CRF.
1.2.1.1 As microempresas e empresas de pequeno porte, beneficidrias do tratamento diferenciado e
favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/06, deverdo apresentar toda a documentacdo
exigida para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricdo, cumprindo-lhes assinalar a sua condicao nos campos correspondentes na Declaracdo
Quanto a Regularidade Fiscal e Trabalhista, conforme o modelo da PARTE II deste
instrumento.

1.2.2 Regularidade trabalhista, mediante a apresentagao de:

f) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, através de certiddo negativa,
ou positiva com efeitos de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

1.2.2.1 As microempresas e empresas de pequeno porte, beneficidrias do tratamento diferenciado e
favorecido previsto na Lei Complementar n° 123/06, deverao apresentar toda a documentacao
exigida para efeito de comprovagao de regularidade trabalhista, mesmo que esta apresente
alguma restricdo, cumprindo-lhes assinalar a sua condicdo nos campos correspondentes na
Declaracdao Quanto a Regularidade Fiscal e Trabalhista, conforme o modelo da PARTE II
deste instrumento.
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1.3 Qualificacdo Técnica, comprovada através de:

a) comprovagao de aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades
e prazos com o objeto da licitacdo, através da apresentacdo de um ou mais atestados fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, preferencialmente de acordo com o modelo constante da PARTE II deste
instrumento (art. 101, II).

( x) a.1 Para a demonstracao da capacidade técnico-operacional da licitante, sera considerada satisfatdria a

comprovacdo da execucdo de no minimo 40% dos quantitativos previstos no Termo de Referéncia.

b) indicacdo das instalagbes, do aparelhamento e do pessoal técnico, adequados e disponiveis para a realizagdo do
objeto da licitacdo, bem como da qualificacdo de cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizara
pelos trabalhos. (art. 101, III e §6°)

b.1 A licitante comprovara a aptiddo operacional mediante a apresentacdo, junto aos documentos de
habilitacdo, sob as penas da lei, em especial do disposto no art. 184, V, da Lei estadual n2 9.433/05, de
relacdo explicita e declaragdo formal de disponibilidade, das instalagdes, do aparelhamento e do pessoal
técnico, de acordo com as especificacdes do TERMO DE REFERENCIA- SEGCAO II DA PARTE I deste
instrumento, preferencialmente de acordo com o modelo constante da PARTE II.

b.2 A relacdo do pessoal técnico indicado pela licitante devera estar acompanhada da demonstracdo de
vinculagdo a futura execugdo contratual, mediante a apresentacdo, junto aos documentos de habilitacdo,
de quaisquer dos seguintes documentos: a) Carteira de Trabalho; b) Certiddo do Conselho Profissional; c)
Contrato social; d) Contrato de prestagdo de servicos; e) Termo através do qual o profissional assuma o
compromisso de integrar o quadro técnico da empresa no caso do objeto contratual vir a ser a esta
adjudicado.

c) comprovacao da licitante de que possui, em nome da empresa, atestado de responsabilidade técnica para
execucdo de servico de caracteristicas semelhantes as do objeto desta licitacdo ou de possuir, em seu quadro, e
na data prevista para a entrega da proposta, detentor de tal atestado, profissional de nivel superior ou outro
devidamente reconhecido pela entidade competente, que seja detentor de tal atestado (art. 101, §29).

c.l A comprovagdo de que a licitante possui, em seu quadro, na data prevista para a entrega da proposta,
detentor de atestado de responsabilidade técnica para execugdo de servigo de caracteristicas semelhantes
as do objeto desta licitagdo devera ser feita através de uma das seguintes formas: a) Carteira de Trabalho;
b) Certiddo do Conselho Profissional; c) Contrato social; d) Contrato de prestacao de servigos; €) Termo
através do qual o profissional assuma a responsabilidade técnica pela obra ou servigo licitado e o
compromisso de integrar o quadro técnico da empresa no caso do objeto contratual vir a ser a esta
adjudicado.

1.4 Qualificagao econémico-financeira:

I- balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da
lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, observadas as seguintes disposicoes:

1.1 O balango patrimonial e demonstracdes contabeis podem ser atualizados por indices oficiais, quando
encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data da apresentagdo da proposta, vedada a sua substituicdo
por balancetes ou balangos provisorios.
1.2 A licitante apresentara, conforme o caso, publicacdo no Diario Oficial ou Jornal de Grande Circulacdo do
Balanco ou copia reprografica das pdaginas do Livro Didrio numeradas sequencialmente onde foram
transcritos o Balango e a Demonstracdo de Resultado, com os respectivos Termos de Abertura e
Encerramento registrados na Junta Comercial ou no caso de empresas sujeitas a tributagdo com base no
lucro real, o Balango Patrimonial e Demonstracao de Resultado emitido através do Sistema Publico de
Escrituracdo Digital ~SPED, contendo Recibo de Entrega do Livro, os Termos de Abertura, Encerramento e
Autenticagdo, podendo este Ultimo ser substituido pela Etiqueta da Junta Comercial ou Orgdo de Registro.

II - certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial expedida pelo distribuidor da sede da licitante, com data de
expedicdo ou revalidagdo dos ultimos 90 (noventa) dias anteriores a data da realizagdo da licitacdo, caso o
documento nao consigne prazo de validade.
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III- demonstracdo de patrimonio liqguido no montante minimo de 10% do valor a ser contratado, o qual sera
obtido com base na proposta final apresentada pela propria licitante, admitindo-se a sua atualizacdo com
base no INPC do IBGE, ou por outro indice oficial que Ihe vier substituir, na forma do §2° do art. 102 da Lei n®
9.433/05.

IV- relacdo dos compromissos assumidos pelas licitantes, que repercutam sobre sua capacidade financeira ou
operacional.

1.5 Declaracao de Protecao ao Trabalho do Menor

Conforme o inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal, para os fins do disposto no inciso V do art. 98 da Lei
estadual ne 9.433/05, devera ser apresentada declaracdo quanto ao trabalho do menor, conforme modelo constante da
SECAO IV DA PARTE II deste instrumento.

2. Regras acerca da participacao de matriz e filial

a) Se a licitante for a matriz, todos os documentos devem estar em nome da matriz;

b) Se a licitante for filial, todos os documentos devem estar em nome da filial, exceto aqueles que a legislacdo
permita ou exija a emissdo apenas em nome da matriz;

c) A comprovacao de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitagdo podera ser feita em nome da matriz ou da filial;

d) Se a licitante participar do certame apresentando os documentos de habilitagdo da matriz e desejar executar o
contrato pela filial, ou vice-versa, devera fazer prova, por ocasido da assinatura do contrato, da regularidade do
estabelecimento que executara o objeto licitado, a qual devera ser mantida durante todo o curso da avenca.

3. A licitante devera incluir no envelope de habilitacdo os documentos acima relacionados, sob pena de inabilitacao,
sendo-lhe facultado apresentar, alternativamente, o Certificado de Registro Cadastral-CRC ou Certificado de Registro
Simplificado-CRS, que possibilitara a substituicdo dos documentos de habilitagdo, na forma indicada neste instrumento.
3.1 Caso conste do registro algum documento vencido, a licitante devera apresentar a versdo atualizada do referido
documento junto aos demais documentos de habilitagdo

3.2 No pregao eletronico, os documentos de habilitacdo deverdo ser apresentados conforme o disposto na Parte Fixa —
Rito do procedimento licitatdrio e da contratagdo.

SECAO II
CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL CRC/CRS

1. Pressupostos para participacao (inscricao facultativa ou obrigatoria no Registro Cadastral/SAEB):

( x ) Serdo admitidos a participar desta licitagdo os interessados que atenderem a todas as exigéncias contidas neste
instrumento, que pertengam ao ramo de atividade pertinente ao objeto licitado, e que tenham realizado seu
credenciamento como usuario junto ao Banco do Brasil, para a obtencdo de chave de identificacdo ou senha
individual.

2. Documentos passiveis de substituicdo pelo extrato do Certificado de Registro:

2.1 O Certificado de Registro Cadastral-CRC ou Certificado de Registro Simplificado—CRS, estando no prazo de validade,
podera substituir os documentos relativos a habilitacdo constantes do sistema de registro, exceto os concernentes a
Qualificacdo Técnica.

2.2 A substituicdo dos documentos esta condicionada a verificacdo da regularidade destes, mediante a emissdao do
extrato do fornecedor pelo drgdo licitante.
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SECAO III o
MODELOS DE PROVA DE QUALIFICAGAO TECNICA

COMPROVAGAO DE APTIDAO PARA O DESEMPENHO

Modalidade de Licitacdo NUmero
Declaramos, para fins de habilitacao em processo licitatdrio, que a empresa
XOOXXIKXIKXKXXXXXXXKX, CNPJ XXXOOXXXXXXXXXX, com enderego na

XXXOXXKXXXXXXXXXXXXXX, prestou servigo de  Xxxxxxxxxxxxxxxx, atendendo integralmente as especificacdes
contratadas, inexistindo, até a presente data, registros negativos que comprometam a prestagdo.

Especificacao Quantitativo Prazo de execucao

Salvador de de 20___.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP] REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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INDICAGAO DAS INSTALACOES, DO APARELHAMENTO E DO PESSOAL TECNICO

Modalidade de Licitacdo NUmero

DECLARACAO FORMAL DE DISPONIBILIDADE

Declaro, em observancia ao art. 101, §62, da Lei estadual n2 9.433/05, para fins de prova de qualificacdo técnica, que
disporei das instalacdes, do aparelhamento e do pessoal técnico, conforme relacdo abaixo, em estrita consonancia com
os requisitos estabelecidos do instrumento convocatorio, conforme estipulado no item 1.3 Qualificagdo Técnica da Secdo
I - DOCUMENTOS DE HABILITACAO da PARTE II — HABILITACAO deste edital, estando ciente de que a declaracao falsa
caracteriza o ilicito administrativo previsto no art. 184, V, da Lei estadual n2 9.433/05.

Instalagées, Aparelhamento (Maquinas/Equipamentos) Quantidade

Pessoal Técnico Qualificacao

[Obs.: o licitante deve anexar ao envelope de habilitacdo a comprovacdao de que o pessoal técnico indicado pela
licitante vincular-se-a a execugao contratual, a qual pode ser feita através de uma das seguintes formas: a) Carteira de
Trabalho; b) Certidao do Conselho Profissional; c) Contrato social; d) Contrato de prestacdo de servigos; e) Termo
através do qual o profissional assuma o compromisso de integrar o quadro técnico da empresa no caso do objeto
contratual vir a ser a esta adjudicado.]

Salvador de de 20___.

RAZAO SOCIAL / CNPJ / NOME DO REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

_ SEGAOIV.
MODELO DE DECLARACAO DE PROTECAO AO TRABALHO DO MENOR

Modalidade de Licitagdo NUmero

Declaramos, sob as penas da lei, em atendimento ao quanto previsto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal,
para os fins do disposto no inciso V do art. 98 da Lei estadual n® 9.433/05, que ndo empregamos menor de 18 anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre,

ou

() nem menor de 16 anos.

() nem menor de 16 anos, salvo na condicdao de aprendiz, a partir de 14 anos.

Salvador de de 20_.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP] REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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SECAO V
MODELO DE DECLARACAO QUANTO A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
(LEI COMPLEMENTAR n¢ 123/06)

[EXCLUSIVA PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE
QUE TENHA RESTRICAO NA REGULARIDADE FISCAL E/OU TRABALHISTA]

Modalidade de Licitacdo Numero

Em cumprimento ao disposto no instrumento convocatério acima identificado, declaro, para os efeitos da Lei
Complementar n2 123/06

Haver restricdo na comprovacao da nossa regularidade () fiscal ( ) trabalhista, a cuja regularizagdo procederemos
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera a data da declaracdo do vencedor.

Salvador de de 20__.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP] REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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PARTE III - CRITERIOS ESPECIFICOS

SECAO I
AMOSTRAS/DEMONSTRACAO DE COMPATIBILIDADE

(x ) N3o se exigira a apresentagdo de demonstracao de compatibilidade

) SECAO II .
PARTICIPACAO DE EMPRESAS REUNIDAS EM CONSORCIO

(x ) Nao poderdo participar desta licitacdo pessoas juridicas reunidas em consorcio

SECAO III
PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS

(x ) Nao poderao participar cooperativas nesta licitagdo.

] SEGAO IV
AVALIACAO DAS PROPOSTAS TECNICAS [NOTA: TIPO TECNICA E PRECO]

( x ) Nao se aplica

SECAO V
RESERVA DE COTA PARA MICROEMPRESAS
E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

(x ) Nao se aplica
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PARTE IV — CONTRATO

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N¢ [ CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DA
BAHIA E A [PESSOA JURIDICA/PESSOA NATURAL],
PARA OS FINS QUE NELE SE DECLARAM.

O ESTADO DA BAHIA, neste ato representado pelo(a) Dr(a). , titular da Secretaria , CNPJ ne ,
situada na , autorizado pelo Decreto de delegagdo de competéncia publicado no D.OE. de _ / [/ ,
doravante denominado CONTRATANTE, e a [PESSOA JURIDICA/PESSOA NATURAL], CNP] n¢ , Inscricdo
Municipal n2 , Situada na , neste ato representada pelo Sr. , portador da
cédula de identidade ne , emitida por , inscrito no CPF/MF sob o n? , adjudicataria do
[pregao/concorréncia/tomada de pregos/convite] n® , processo administrativo ne , doravante

denominada CONTRATADA, celebram o presente contrato, que se regera pela Lei estadual ne 9.433/05, pelas normas
gerais da Lei n2 8.666/93, e respectivas alteracdes, bem como pela legislacao especifica, mediante as clausulas e
condigBes a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a [prestacao de servigos de 1, de acordo com as especificagdes do Termo
de Referéncia do instrumento convocatério e da proposta apresentada pela CONTRATADA, que integram este
instrumento na qualidade de Anexos I e II, respectivamente.

§12 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicOes contratuais, acréscimos ou supressdes que se
fizerem no objeto, de até 25% do valor inicial atualizado do contrato, na forma dos §12 e 2¢ do art. 143 da Lei
estadual n2 9.433/05.

§22 As supressoOes poderdo ser superiores a 25%, desde que haja resultado de acordo entre os contratantes.

§3° E vedada a subcontratacdo parcial do objeto, a associacgio da CONTRATADA com outrem, a cessd0 ou
transferéncia, total ou parcial do contrato, ndo se responsabilizando o CONTRATANTE por nenhum compromisso
assumido por aquela com terceiros. [NOTA: subcontratagdo vedada]

[ou]

§3° E admitida a subcontratacio de parte do objeto, qual seja: [indicar], ficando esclarecido que o
CONTRATANTE ndo se responsabiliza por nenhum compromisso assumido pela CONTRATADA com terceiros.
[NOTA: subcontratagdao admitida]
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CLAUSULA SEGUNDA — PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato, a contar da data ( ) da sua assinatura () da subscricdo da Autorizacao de Prestacao
de Servicos — APS, sera de () meses/dias, admitindo-se a sua prorrogacao nos termos do inc. II do art. 140 da
Lei estadual ne 9.433/05.

§1° A prorrogacao do prazo de vigéncia esta condicionada a obtencdo de precos e condicdes mais vantajosas.

§2° A prorrogacao devera ser previamente justificada e autorizada pela autoridade competente para celebrar o ajuste
e sera realizada por meio de termo aditivo, devendo o pedido ser realizado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
antes do término do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — GARANTIA

() Nao exigivel

() A garantia contratual sera de ( ) [< 5%] do valor do contrato, podendo recair sobre qualquer das modalidades
previstas no §12 do art. 136 da Lei estadual n° 9.433/05.

() A garantia contratual serd de ( ) [< 10%] do valor do contrato, podendo recair sobre qualquer das modalidades
previstas no §12 do art. 136 da Lei estadual n? 9.433/05. [NOTA: servigos e fornecimentos de grande vulto,
envolvendo alta complexidade técnica e riscos financeiros consideraveis — art. 136, §3°]

() A garantia contratual sera de () [< 5%] do valor do contrato, a qual sera acrescida de ( ) [< 20%] do valor
dos bens transferidos pelo CONTRATANTE, podendo recair sobre qualquer das modalidades previstas no §1¢ do

art. 136 da Lei estadual n® 9.433/05. [NOTA: contratos que importem na entrega de bens pela Administracdo —
art. 138]

§12 Sob pena da caracterizacdo de inadimplemento contratual, a prova da garantia, na hipotese de opcao pela
modalidade caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devera ser apresentada no prazo maximo de 05
(cinco) dias contados da data de assinatura do contrato, admitindo-se, para o seguro-garantia e a fianca bancaria,
que a comprovacao seja feita no prazo maximo de 30 (trinta) dias daquela data, sem o que fica vedada, em
qualquer caso, a realizagdo de pagamento.

§2° A garantia respondera pelo inadimplemento das obrigacdes contratuais e pelas multas impostas,
independentemente de outras cominagdes legais. [NOTA: se ndo houver necessidade de adicionar especificagbes]

[ou]

§2°2 A garantia respondera pelo inadimplemento das obrigacdes contratuais e pelas multas impostas,
independentemente de outras cominagOes legais, devendo, ainda, observar as seguintes especificacdes adicionais:
[NOTA: explicitar neste campo, caso necessario, as especificacoes adicionais relativas a garantia contratual, a
exemplo do prazo e de sua abrangéncia, conforme a natureza do objeto, devendo ser observada a legislacao
especifica da espécie de garantia].

§32 A CONTRATADA ficara obrigada a repor o valor da garantia quando esta for utilizada, bem como a atualizar o seu
valor nas mesmas condigdes do contrato.

8§42 No caso de seguro-garantia ou fianga bancaria, ndo serd admitida a existéncia de clausulas que restrinjam ou
atenuem a responsabilidade do segurador ou fiador.

§52 A CONTRATADA devera atualizar a garantia sempre que houver alteracdo contratual, no mesmo prazo deferido
para a comprovacao da garantia origindria, visando assegurar a cobertura das modificacdes procedidas.
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§62 Sera recusada a garantia que ndo atender as especificacOes solicitadas, devendo ser notificada a CONTRATADA
para que, no prazo de 05 (cinco) dias, sane a incorrecao apontada ou, no caso de titulos da divida publica,
seguro-garantia ou fianga bancaria, promova a substituicdo por caucao em dinheiro.

§7° O retardamento, a falta da apresentagdo ou a ndo substituicdo da garantia impedira a realizacdo do pagamento
das faturas apresentadas, sem prejuizo da incidéncia de multa moratéria, da rescisdao do contrato nos termos do
art. 167, inc. III, da Lei n2 9.433/05 e das demais cominagdes legais.

§82 A devolucao da garantia ocorrerd apds o recebimento definitivo da totalidade do objeto do contrato, com a
demonstragao de cumprimento, pela CONTRATADA, das obrigacdes pactuadas.

CLAUSULA QUARTA — REGIME DE EXECUGAO

( ) Servigo com empreitada por preco () global () Unitario

CLAUSULA QUINTA — PRECO
O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelos servicos efetivamente prestados os valores abaixo especificados:

[SERVICOS]
LOTE
ITEM Codigo SIMPAS Descrigdo Unidade de Quantitativo PRECO PRECO
Fornecimento (UF) UNITARIO MENSAL

[y

W|IN

VALOR ESTIMADO MENSAL

VALOR ESTIMADO GLOBAL

[NOTA: caso a planilha seja extensa, pode-se fazer uso de tabela anexa]

§1° Estima-se para o contrato o valor global de R$

§2° Nos pregos contratados estdo incluidos todos os custos com material de consumo, salarios, encargos sociais,
previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da CONTRATADA, como também fardamento, transporte de
qualquer natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados,
depreciacdo, aluguéis, administracdo, tributos, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que,
direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pela CONTRATADA das obrigagdes. [NOTA:
Excepcionar esta clausula, quando algum tipo fornecimento for de responsabilidade do CONTRATANTE]

CLAUSULA SEXTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas para o pagamento deste contrato correrdo por conta dos recursos da Dotagdo Orcamentaria a seguir
especificada:

Unidade FIPLAN Funcao Subfungdo Programa P/A/OE
Regido/planejamento Natureza da despesa Destinagao do recurso Tipo de recurso
orcamentario

CLAUSULA SETIMA — OBRIGACOES DA CONTRATADA
A CONTRATADA, além das determinagdes contidas no instrumento convocatério, bem como daquelas decorrentes de lei,
obriga-se a:
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III.

Iv.

VI

VII

VIIL

IX.

XI.

XIL

XIII.

XIV.
XV.
XVL.
XVIL
XVIII.

XIX.

ORGAO/ENTIDADE

designar de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente responsavel pela perfeita execucao do
contrato, inclusive para atendimento de emergéncia, servindo de interlocutor e canal de comunicagdo entre as
partes;

executar o objeto deste contrato de acordo com as especificacOes técnicas constantes do instrumento
convocatdrio e do presente contrato, nos locais, dias, turnos e horarios determinados;

manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisao, direcdo e recursos humanos para execucao
completa e eficiente do objeto deste contrato;

zelar pela boa e completa execugdo dos servicos contratados e facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a
ampla acdo fiscalizadora dos prepostos designados pelo CONTRATANTE, atendendo prontamente as observagbes
e exigéncias que Ihe forem solicitadas;

comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento dos servicos;

atender com presteza as reclamacgdes sobre a qualidade dos servigos executados, providenciando sua imediata
correcdo, sem Onus para o CONTRATANTE;

respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranga do trabalho, disciplina e demais
regulamentos vigentes no CONTRATANTE, bem como atentar para as regras de cortesia no local onde serdo
executados os servigos;

reparar, repor ou restituir, nas mesmas condicdes e especificacdes, dentro do prazo que for determinado, os
equipamentos e utensilios eventualmente recebidos para uso nos servigos objeto deste contrato, deixando as
instalagdes na mais perfeita condigao de funcionamento;

arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado ao CONTRATANTE e terceiros, por
sua culpa, ou em conseqiiéncia de erros, impericia propria ou de auxiliares que estejam sob sua
responsabilidade, bem como ressarcir o equivalente a todos os danos decorrentes de paralisagdo ou interrupgao
dos servigos contratados, exceto quando isto ocorrer por exigéncia do CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito
ou forga maior, circunstancias que deverdo ser comunicadas no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apos a sua
ocorréncia;

manter durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as
condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, inclusive de apresentar, ao setor de liberagdo de
faturas e como condigao de pagamento, os documentos necessarios;

providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto as reparticbes competentes, necessarios a
execucdo dos servigos;

efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir sobre as suas
atividades e/ou sobre a execucdo do objeto do presente contrato;

adimplir os fornecimentos exigidos pelo instrumento convocatdrio e pelos quais se obriga, visando a perfeita
execucdo deste contrato;

emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislagao;

observar a legislacdo federal, estadual e municipal relativa ao objeto do contrato;

executar os servigos sem solucdo de continuidade durante todo o prazo da vigéncia do contrato;
prover as instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico exigidos na licitagdo;

alocar durante todo o periodo de execugdo do objeto a equipe técnica minima exigida no instrumento
convocatdrio, admitindo-se a sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que
aprovada pelo CONTRATANTE.

providenciar o cadastramento de seu representante legal ou procurador no site www.comprasnet.ba.gov.br, para
a pratica de atos através do Sistema Eletronico de Informagbes — SEI.
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Paragrafo Unico. Além das determinagGes acima descritas, a CONTRATADA que estiver sujeita a determinacdo do art.
429 do Decreto-Lei n? 5.452, de 1° de maio de 1943 (Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT), regulamentado pelo
Decreto n? 5.598, de 12 de dezembro de 2005, devera, no que concerne a aprendizagem: [NOTA: se houver necessidade
de estipulagdo de outro bloco de obrigagoes, renumerar o paragrafo Uinico para §1° e acrescer novo paragrafo]

a)

b)

recrutar, preferencialmente, para a contratacdo de aprendizes prevista no art. 429 da CLT, os estudantes
indicados nos incisos I e II do art. 92 da Lei estadual n® 13.459, de 10 dezembro de 2015, regulamentada pelo
Decreto estadual n? 16.761, de 07 de junho de 2016, no percentual minimo de 20% (vinte por cento) do quadro
de aprendizes da CONTRATADA;

apresentar ao fiscal ou responsavel pela gestdo e acompanhamento do contrato, no prazo de até 05 (cinco) dias
Uteis contado do inicio efetivo da execucdo do servico, a lista completa dos aprendizes, indicando aqueles
selecionados no banco de dados de que trata o Decreto estadual n® 16.761/16, devendo justificar, perante o
CONTRATANTE, a eventual impossibilidade de seu cumprimento.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE, além das obrigagGes contidas neste contrato por determinacdo legal, obriga-se a:

L

II.
III.

fornecer a CONTRATADA os elementos indispensaveis ao cumprimento do contrato no prazo maximo de 10 (dez)
dias da assinatura;

realizar o pagamento pela execucdo do objeto contratual;

proceder a publicacdo resumida do instrumento de contrato e de seus aditamentos, na imprensa oficial, no prazo
legal.

CLAUSULA NONA — FISCALIZAGAO DO CONTRATO

Competira ao CONTRATANTE proceder ao acompanhamento da execucdo do contrato, na forma do art. 154 da Lei
estadual ne 9.433/05, ficando esclarecido que a acao ou omissdo, total ou parcial da fiscalizacgdo ndo eximira a
CONTRATADA da total responsabilidade pela execugdo do contrato.

§1°

§4°

55

O adimplemento da obrigagdo contratual por parte da CONTRATADA ocorrera com a efetiva prestacao do servico,
a realizagdo da obra, a entrega do bem ou de parcela destes, bem como qualquer outro evento contratual cuja
ocorréncia esteja vinculada a emissdao de documento de cobranga, nos termos do art. 82, inc. XXXIV, da Lei
estadual n29.433/05.

Cumprida a obrigagdo pela CONTRATADA, caberd ao CONTRATANTE proceder ao recebimento do objeto, a fim de
aferir os servicos ou fornecimentos efetuados, para efeito de emissdo da habilitagdo de pagamento, conforme o
art. 154, inc. V, e art. 155, inc. V, da Lei estadual n® 9.433/05.

Compete especificamente a fiscalizacdo, sem prejuizo de outras obrigagdes legais ou contratuais: [NOTA: acrescer,
se necessario, atividades especificas do objeto contratual]
I. exigir da CONTRATADA o cumprimento integral das obrigagGes pactuadas;

II. rejeitar todo e qualquer material de ma qualidade ou ndo especificado;

III. relatar ao Gestor do Contrato ocorréncias ou circunstancias que possam acarretar dificuldades no
desenvolvimento dos servigos em relagao a terceiros;

IV. dar a autoridade superior imediata ciéncia de fatos que possam levar a aplicacao de penalidades contra a
CONTRATADA, ou mesmo a rescisdo do contrato.

Fica indicada como a area responsavel pela gestao do contrato: [NOTA: indicar

a area respectival.

Fica indicado como gestor deste Contrato o servidor , Mmatricula:
[NOTA: alternativamente, a nomeacao do gestor do contrato pode ser feita por portaria]

Fica(m) indicado(s) como fiscal(is) deste Contrato o(s) servidor(es): matricula:

[NOTA: alternativamente, a nomeacao do fiscal e/ou comissdo pode ser feita por portaria]

Pregdo Eletronico n2 001/2020 fls. 36/56
BB n° 842578



ORGAO/ENTIDADE

CLAUSULA DECIMA — RECEBIMENTO DO OBJETO

O recebimento do objeto, consistente na afericdo da efetiva prestacdao do servico, realizacdo da obra, entrega do bem ou
de parcela destes, se dara segundo o disposto no art. 161 da Lei estadual ne 9.433/05, observando-se os seguintes
prazos, se outros nao houverem sido fixados no Termo de Referéncia:

§4°

§5°

§7°

§8°

§9°

[AQUISICOES OU SERVICOS (EXCETO ENGENHARIA)]

I. se a verificagdo da conformidade do objeto com a especificagdo, bem assim do cumprimento das obrigagbes
acessorias puder ser realizada de imediato, sera procedido de logo o recebimento definitivo;

II. quando, em razao da natureza, do volume, da extensao, da quantidade ou da complexidade do objeto, ndo
for possivel proceder-se a verificagdo imediata de conformidade, sera feito o recebimento provisdrio,
devendo ser procedido ao recebimento definitivo no prazo de 15 (quinze) dias.

Nos casos de aquisicdo de equipamentos de grande vulto, o recebimento definitivo far-se-a mediante termo
circunstanciado e, nos demais, mediante recibo.

Na hipotese de ndo ser lavrado o termo circunstanciado ou de ndo ser procedida a verificagdo dentro dos prazos
fixados, reputar-se-3o como realizados, desde que comunicados ao CONTRATANTE nos 15 (quinze) dias anteriores
a exaustdo dos mesmos

O recebimento definitivo de compras ou servicos, cujo valor do objeto seja superior ao limite estabelecido para a
modalidade de convite, devera ser confiado a uma comissado de, no minimo, 03 (trés) membros.

Esgotado o prazo de vencimento do recebimento provisério sem qualquer manifestagdo do CONTRATANTE, ndo
dispondo o TERMO DE REFERENCIA de forma diversa, considerar-se-a definitivamente aceito pela Administracao o
objeto contratual, para todos os efeitos.

Podera ser dispensado o recebimento provisdrio nos seguintes casos:
L. géneros pereciveis e alimentagdo preparada;
II.  servigos profissionais;

III. servios de valor até o limite previsto para compras e servicos, que nao sejam de engenharia, na
modalidade de convite, desde que ndo se componham de aparelhos, equipamentos e instalagdes sujeitos a
verificacdo de funcionamento e produtividade.

Salvo disposicBes em contrario constantes do TERMO DE REFERENCIA, os ensaios, testes e demais provas exigidas
por normas técnicas oficiais para a boa execucdo do objeto do contrato correm por conta do contratado.

O CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, obra, servico ou fornecimento em desacordo com as condigOes
pactuadas, podendo, entretanto, se lhe convier, decidir pelo recebimento, neste caso com as deducGes cabiveis.

O recebimento provisdrio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca da obra ou do
servico, nem a ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou
pelo contrato.

Com a conclusdo da etapa do recebimento definitivo, a CONTRATADA estara habilitada a apresentar as nota(s)
fiscal(is)/fatura(s) para pagamento.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - PAGAMENTO

Os pagamentos devidos a CONTRATADA serdo efetuados através de ordem bancaria ou crédito em conta eerrente
aberta em instituicdo financeira contratada pelo Estado da Bahia, no prazo ndo superior a 08 (oito) dias Uteis, contados
da data da apresentacgdo da fatura, apds concluido o recebimento definitivo, em consonancia com o disposto no art. 69,
§59; art. 89, XXXIV; art. 79, XI, “a”; art. 154, V e art. 155, V da Lei estadual n? 9.433/05.
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§1° A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) somente devera(ao) ser apresentada(s) para pagamento apds a conclusdo da etapa
do recebimento definitivo, indicativo da satisfacdo pela CONTRATADA de todas as obrigacdes pertinentes ao objeto
contratado.

§2° Ainda que a nota fiscal/fatura seja apresentada antes do prazo definido para recebimento definitivo, o prazo para
pagamento somente fluira apds o efetivo atesto do recebimento definitivo.

§32 O CONTRATANTE descontara da fatura mensal o valor correspondente as faltas ou atrasos no cumprimento da
obrigagao, com base no valor do prego vigente.

§4° A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) deverd(ao) atender as exigéncias legais pertinentes aos tributos e encargos
relacionados com a obrigagdo, sujeitando-se as retengGes tributarias previstas em lei, e, as situacOes especificas,
a adogdo da forma eletrénica.

§52 O processo de pagamento, para efeito do art. 126, inciso XVI, da Lei estadual n® 9.433/05, devera ser instruido
com a prova da manutengdo das condigbes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no certame, o que podera ser
aferido mediante consulta ao Registro Cadastral ou a sites oficiais, considerando-se como marco final desta
demonstracdo a data de conclusdo da etapa do recebimento definitivo.

§62 Em havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, a exemplo de erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura
ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda, de circunstancia que impega a liquidagdo da despesa,
como obrigacdes financeiras pendentes, decorrentes de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer Onus para o
CONTRATANTE.

§7° Em caso de mora nos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, sera observado o que se segue:

L. a atualizagdo monetdria sera calculada considerando a data do vencimento da obrigacdo e do seu efetivo
pagamento, de acordo com a variacdo do INPC do IBGE pro rata tempore;

II. nas compras para entrega imediata, assim entendidas aquelas com prazo de entrega até 15 (quinze) dias
contados da data da celebragdo do ajuste, sera dispensada a atualizagdo financeira correspondente ao
periodo compreendido entre as datas do adimplemento e a prevista para o pagamento, desde que nao
superior a quinze dias, em conformidade com o inc. II do art. 82 da Lei n° 9.433/05.

§82 Optando a CONTRATADA por receber os créditos em instituicao financeira diversa da indicada no caput, devera
arcar com os custos de transferéncias bancarias, os quais serdo deduzidos dos pagamentos devidos.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA — MANUTENGCAO DAS CONDICOES DA PROPOSTA
Os pregos contratados sdo fixos e irreajustaveis durante o prazo de 12 meses da data de apresentagdo da proposta.

§1° Apds o prazo de 12 meses a que se refere o caput, a concessao de reajustamento serd feita mediante a aplicagao
do INPC/IBGE, nos termos do inc. XXV do art. 8° da Lei estadual n? 9.433/05.

§2° A revisao de pregos, nos termos do inc. XXVI do art. 82 da Lei estadual n® 9.433/05, dependera de requerimento
da CONTRATADA quando visar recompor o preco que se tornou insuficiente, devendo ser instruido com a
documentagdo que comprove o desequilibrio econémico-financeiro do contrato.

§32 O requerimento de revisdo de precos devera ser formulado pela CONTRATADA no prazo maximo de um ano a
partir do fato que a ensejou, sob pena de decadéncia, em consonancia com o art. 211 da Lei n° 10.406/02.

§4° A revisdo de precos pode ser instaurada pelo CONTRATANTE quando possivel a reducao do preco ajustado para
compatibiliza-lo ao valor de mercado ou quando houver diminuicdo, devidamente comprovada, dos precos dos
insumos basicos utilizados no contrato, conforme o art. 143, inc. II, alinea “e”, da Lei estadual n2 9.433/05.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA—- ALTERACOES CONTRATUAIS

A prorrogagdo, suspensdo ou rescisdo sujeitar-se-do as mesmas formalidades exigidas para a validade deste contrato.
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§1° A admissdo da fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA esta condicionada a manutengao das condicOes de
habilitagdo e a demonstracdo, perante o CONTRATANTE, da inexisténcia de comprometimento das condicGes
originariamente pactuadas para a adequada e perfeita execucao do contrato.

§2° Independem de termo contratual aditivo, podendo ser registrado por simples apostila:

I. a simples alteracdo na indicagdo dos recursos orcamentarios ou adicionais custeadores da despesa, sem
modificacao dos respectivos valores;

II. reajustamento de pregos previsto no edital e neste contrato, bem como as atualizagbes, compensagdes ou
apenacoes financeiras decorrentes das condigdes de pagamento dos mesmos constantes;

III. o empenho de dotagdes orcamentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - INEXECUGAO E RESCISAO

A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejara a sua rescisdo, com as conseqiiéncias contratuais e as previstas na Lei
estadual n© 9.433/05.

§1

1o

A rescisdo podera ser determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE nos casos enumerados nos
incisos I a XV, XX e XXI do art. 167 da Lei estadual n? 9.433/05.

§22 Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos I e XVI a XX do art. 167 da Lei estadual n2 9.433/05, sem que
haja culpa da CONTRATADA, sera este ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, na
forma do §22 do art. 168 do mesmo diploma.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA — PENALIDADES

Constituem ilicitos administrativos as condutas previstas nos arts. 184, 185 e 199 da Lei estadual n2 9.433/05,
sujeitando-se os infratores as cominagdes legais, especialmente as definidas no art. 186 do mesmo diploma, garantida a
prévia e ampla defesa em processo administrativo.

§12 Para a aplicacao das penalidades serdo levados em conta a natureza e a gravidade da falta, os prejuizos dela
advindos para a Administracdo PUblica e a reincidéncia na pratica do ato, observando-se os critérios de dosimetria
estabelecidos pelo Decreto estadual n2 13.967/12.

§22 Serdo punidos com a pena de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade
competente para aplicar a punicdo, os que incorram nos ilicitos previstos nos incisos I a V do art. 184, nos incisos
II, III e V do art. 185 e no art. 199 da Lei estadual n® 9.433/05.

2 Serao punidos com a pena de suspensao temporaria do direito de cadastrar e licitar e impedimento de contratar

§32 Sera id d do t aria do direito d dast licit i di tod trat
com a Administracdo os que incorram nos ilicitos previstos nos incisos VI e VII do art. 184 e nos incisos I, IV, VI e
VII do art. 185 da Lei estadual ne 9.433/05.

§4° A CONTRATADA sera descredenciada do Sistema de Registro Cadastral quando, em razdo da ocorréncia das faltas
previstas na Lei estadual ne 9.433/05, deixar de satisfazer as exigéncias relativas a habilitacdo juridica, qualificacdo
técnica, qualificagdo econdmico-financeira, regularidade fiscal e trabalhista exigidas para cadastramento.

§52 A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execucdo do contrato, sujeitara a CONTRATADA a
multa de mora, na forma prevista na cldusula seguinte, que sera graduada de acordo com a gravidade da infracao,
observado o disposto na Lei estadual n® 9.433/05 e no Decreto estadual n2 13.967/12.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA — SANCAO DE MULTA

A pena de multa sera aplicada em funcdo de inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execucao do
contrato, sem prejuizo da rescisao unilateral do contrato, a qualquer tempo, e a aplicacao das demais sangoes previstas
na Lei estadual n® 9.433/05.

§1° Quanto a obrigacdo principal, sera observado o que se segue:
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L. Em caso de descumprimento total da obrigacdo principal, sera aplicada multa no percentual de 10% (dez
por cento) incidente sobre o valor global do contrato.

II. Caso o cumprimento da obrigacdo principal, uma vez iniciado, seja descontinuado, sera aplicado o
percentual de 10% (dez por cento) sobre o saldo do contrato, isto €, sobre a diferenga entre o valor global
do contrato e o valor da parte do fornecimento ou do servico ja realizado.

III. O atraso no cumprimento da obrigacao principal ensejara a aplicagdo de multa no percentual de 0,3% (trés
décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, e de 0,7% (sete décimos por cento) por cada dia
subsequiente ao trigésimo, calculados sobre o valor da parcela do fornecimento ou do servigo em mora.

Quanto a obrigagdo acessoria, assim considerada aquela que coadjuva a principal, sera observado o que se segue:

L. Em caso de descumprimento total da obrigacdo acessoria, sera aplicada multa no percentual de 10% (dez
por cento) incidente sobre o valor ou custo da obrigacao descumprida.

II. Caso o cumprimento da obrigacdo acessoria, uma vez iniciado, seja descontinuado, serd aplicado o
percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor ou custo da obrigagdo descumprida.

III. O atraso no cumprimento da obrigagdo acessoria ensejara a aplicagdo de multa no percentual de 0,2% (dois
décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, e de 0,6% (seis décimos por cento) por cada dia
subsequiente ao trigésimo, calculados sobre o valor ou custo da obrigagcdo descumprida.

IV. Caso ndo seja possivel identificar o valor ou custo da obrigacdo acessoria descumprida, a multa sera
arbitrada pelo CONTRANTE, em valor que ndo supere 1% da sancdo pecuniaria que seria cabivel pelo
descumprimento da obrigacdo principal.

Se a multa moratdria atingir o patamar de 10% (dez por cento) do valor global do contrato, devera, salvo
justificativa escrita devidamente fundamentada, ser recusado o recebimento do objeto, sem prejuizo da aplicacao
das demais sangdes previstas em lei.

Na hipdtese de o contratado se negar a efetuar o reforco da caucdo, dentro de 10 (dez) dias contados da data de
sua convocacao, sera aplicada multa no percentual de 2,5% (dois e meio por cento) incidente sobre o valor global
do contrato.

As multas previstas nesta clausula ndo tém carater compensatorio e o seu pagamento ndo eximira a CONTRATADA
da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia do contratado faltoso.

Se o valor da multa exceder ao da garantia prestada, além da perda desta, a CONTRATADA respondera pela sua
diferenca, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou, ainda, se for o
caso, cobrada judicialmente.

Caso ndo tenha sido exigida garantia, a Administragdo se reserva o direito de descontar diretamente do
pagamento devido a CONTRATADA o valor de qualquer multa porventura imposta.

CLAUSULA DECIMA-SETIMA - VINCULAGCAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

Integram o presente contrato, como se nele estivessem transcritas, as clausulas e condicdes estabelecidas no processo
licitatdrio, referido no predmbulo deste instrumento, inclusive anexos e adendos, e na proposta da licitante vencedora.

CLAUSULA DECIMA-OITAVA - COMUNICACAO ELETRONICA

Fica pactuado que os atos de comunicacao processual com a CONTRATADA poderdo ser realizados por meio eletronico,
na forma do disposto na Lei n® 12.290, de 20 de abril de 2011, e do Decreto n® 15.805, de 30 de dezembro de 2014.

Paragrafo tinico. A CONTRATADA devera manter atualizado o enderego eletrénico cadastrado no Sistema Eletronico de
Informacdes - SEI, para efeito do recebimento de notificacdo e intimacdo de atos processuais.

CLAUSULA DECIMA-NONA — FORO
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As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer dlvidas oriundas deste contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma na
presencga das testemunhas que subscrevem depois de lido e achado conforme.

Salvador,

de de 20__.

CONTRATANTE

CONTRATADA

Testemunha (nome/CPF)

Declaro que a Autorizagdo para Prestacao de

Servigos — APS foi subscrita no dia /| .

Testemunha (nome/CPF)

Declaro que o extrato do contrato foi publicado no DOE de

Y A

(nome, cargo e cadastro do declarante)

(nome, cargo e cadastro do declarante)
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PARTE FIXA

RITO DO PROCEDIMENTO LICITATORIO E DA CONTRATACAO

PREGAO ELETRONICO

TITULO I
DOS PRINCIPIOS

1. A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia e a selecionar a proposta mais
vantajosa para a Administracdo e sera processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da eficiéncia, da probidade administrativa,
da vinculacdo ao instrumento convocatdrio, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos.

TiTULO 1T
DOS IMPEDIMENTOS

2. Ndo sera admitida a participacao de interessados que estejam suspensos do direito de licitar ou contratar e/ou
declarados inidoneos, na forma dos incisos II e III do art. 186 da Lei estadual ne 9.433/05.
3. Em consonancia com o art. 200 da Lei estadual n2 9.433/05, fica impedida de participar de licitagdes e de contratar
com a Administragdo Publica a pessoa juridica constituida por membros de sociedade que, em data anterior a sua
criagcdo, haja sofrido penalidade de suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdo ou tenha sido
declarada inidonea para licitar e contratar e que tenha objeto similar ao da empresa punida.
4. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo, da execucdo de obras ou servicos e do fornecimento de
bens a eles necessarios: a) o autor do projeto, basico ou executivo, pessoa natural fisica ou juridica; b) a empresa
responsavel, isoladamente ou em consorcio, pela elaboracdo do projeto basico ou executivo ou da qual o autor do
projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou
controlador, responsavel técnico, subordinado ou subcontratado; c) servidor ou dirigente do 6rgdao ou entidade
contratante ou responsavel pela licitagdo; d) demais agentes publicos, assim definidos no art. 207 da Lei estadual ne
9.433/05, impedidos de contratar com a Administracdo Publica por vedagdo constitucional ou legal.
4.1 E permitida a participacdo do autor do projeto ou da empresa a que se refere a alinea b deste item na licitagdo ou
na execucao da obra ou servico como consultor ou técnico, nas funcdes de fiscalizagdo, supervisao ou gerenciamento,
exclusivamente a servico da Administracdo interessada.
4.2 O disposto neste item ndo impede a licitagdo ou contratacao de obra ou servigo que inclua, como encargo do
contratado ou pelo preco previamente fixado pela Administracao, a elaboracao do projeto executivo
4.3 Considera-se participacao indireta, para os fins do disposto neste item, a existéncia de qualquer vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou de parentesco até o 32 grau entre o autor do
projeto, pessoa fisica ou juridica, e a licitante ou responsavel pelos servicos, fornecimentos e obras, incluindo-se o
fornecimento de bens e servicos a estes necessarios.
4.4 Aplica-se o disposto no item anterior aos membros da comissao de licitacdo, ao pregoeiro e equipe de apoio.
5. E vedado ao agente politico e ao servidor publico de qualquer categoria, natureza ou condicdo, celebrar contratos com
a administracdao direta ou indireta, por si ou como representante de terceiro, sob pena de nulidade, ressalvadas as
excecoes legais, conforme o art. 125 da Lei estadual n2 9.433/05.
6. Os servidores publicos civis deverao observar as vedagdes contidas na Lei estadual ne 6.677/94, especialmente do inc.
XI do art. 176, assim como as proibicdes especificas das respectivas carreiras e grupos ocupacionais.
7. Os policiais militares da ativa deverdo atender as prescrigbes do art. 40 e 57 da Lei estadual ne 7.990/01.

TITULO III }
DAS PROPOSTAS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

CAPITULO I
QUANTO A FORMA

8. Os documentos relativos a proposta e a habilitacdo serdo apresentados em formato digital, sob exclusiva
responsabilidade dos proponentes quanto a sua validade.
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8.1 Em caso de dlvida quanto a autenticidade dos documentos, o pregoeiro poderd solicitar a apresentagdo dos
documentos em original ou copia autenticada, para verificacdo.

8.2 Os documentos eletronicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificacdo disponibilizada pela ICP-Brasil
serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relagdo aos signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e
cOpias autenticadas em papel.

8.3 A falsidade dos documentos apresentados sujeitara a licitante a sangoes previstas na legislacdo pertinente.

9. As certidoes extraidas pela /nfernet somente terdo validade se confirmada sua autenticidades

10. Como condicao especifica para participacao do preg?o por meio eletrénico, € necessario, previamente, o
credenciamento pelos licitantes no sistema indicado no PREAMBULO, através da atribuicdo de chave de identificacdo
e/ou senha individual.

11. A participacdo no pregao eletronico dar-se-a por meio do acesso da licitante exclusivamente por meio do sistema
disponibilizado.

CAPITULOTI
QUANTO AO CONTEUDO

12. A proponente devera elaborar a sua proposta de precos em moeda nacional (reais e centavos), observando as
disposicoes do Termo de Referéncia, ficando esclarecido que ndo serdo admitidas propostas alternativas.

13. Ocorrendo divergéncia entre o preco por item em algarismo e o expresso por extenso, sera levado em conta este
ultimo.

14. A proposta apresentada devera incluir as despesas necessarias ao fiel cumprimento do objeto da licitagdo.

15. Os pregos cotados deverao ser referidos a data de recebimento das propostas, considerando a condigao de
pagamento a vista, ndo devendo, por isso, computar qualquer custo financeiro para o periodo de processamento das
faturas.

16. Nado sera permitida previsdo de sinal, ou qualquer outra forma de antecipagdo de pagamento na formulacdo das
propostas, devendo ser desclassificada, de imediato, a proponente que assim o fizer.

17. N&o sera considerada qualquer oferta de vantagem ndo prevista no instrumento convocatoério, nem propostas com
preco global ou unitario simbdlico, irrisorio ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos.

18. A formulagao da proposta implica para a proponente a observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor,
tornando-a responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados.

19. Na concorréncia, tomada de precos e convite do tipo técnica e preco, a proponente devera apresentar proposta
técnica observando as disposicOes relativas ao modelo de descricdo da proposta técnica e aos critérios para avaliagao
das propostas técnicas.

20. Para a habilitagdo dos interessados na licitagdo, exigir-se-do, exclusivamente, os documentos relacionados no
instrumento convocatorio.

20.1 As microempresas e empresas de pequeno porte, beneficiarias do tratamento diferenciado e favorecido previsto na
Lei Complementar n°® 123/06, deverao apresentar toda a documentacao exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricdo.

TITULO IV ;
DO PROCEDIMENTO NA LICITAGAO

CAPITULO I
DA FASE INICIAL

Segdo I
Do Credenciamento

21. O site, dia e hora para recebimento das propostas e inicio da sessdo publica estdo indicados no PREAMBULO.
21.1 Reputa-se credenciada a pessoa natural regularmente designada para representar a licitante no processo licitatorio.

21.2 Cada licitante podera credenciar apenas um representante e cada representante somente podera representar uma
Unica licitante.
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21.3 As licitantes interessadas na concessdo de tratamento diferenciado assegurado pela Lei Complementar n° 123/06
deverdo estar previamente cadastradas no sistema indicado no PREAMBULO, como microempresas ou empresas de
pequeno porte.

22. O credenciamento do usuario sera pessoal e intransferivel para acesso ao sistema, sendo a licitante responsavel por
todos os atos praticados.

Secado II
Da licitante

23. Cabera a licitante interessada em participar do pregdo, na forma eletronica: [NOTA: art. 17 do Decreto n2
19.896/20]

a) remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente via sistema eletronico, os documentos de habilitacdo e a proposta e,
quando necessario, os documentos solicitados conforme estabelecido neste edital;

b) responsabilizar-se formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumir como firmes e verdadeiras suas
propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade
do provedor do sistema ou do drgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros;

c) acompanhar as operacbes no sistema eletronico durante o processo licitatdrio e responsabilizar-se pelo Onus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo;

d) comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a
inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso;

e) utilizar a chave de identificacdo e a senha de acesso para participar do pregdo na forma eletrénica.

24. O credenciamento do usuario implica em sua responsabilidade legal e na presuncdo de capacidade técnica para
realizagdo das transagdes inerentes ao pregao.

Secao III
Da Interrupcdo da Sessao

25. Sempre que houver interrupcao da sessao, as licitantes deverdo ser notificadas do dia e hora em que a sessao tera
continuidade.

25.1 Na hipdtese de o sistema eletronico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de envio de lances da
sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados. [NOTA: art. 25 do Decreto n2 19.896/20]

25.2 Na situagdo descrita no item 25.1, quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas
apos a comunicagdo do fato aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagdao. [NOTA: art. 26 do Decreto
n° 19.896/20]

Segdo IV
Da Apresentacdo da Proposta e dos
Documentos de Habilitagdo

26. Apds a divulgacdo do edital no sitio eletronico, as licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema
eletronico, concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto
ofertado e o preco, conforme as datas e horarios estabelecidos no instrumento convocatdrio, observando-se o que se
segue: [NOTA: art. 18, caput, do Decreto n2 19.896/20]

26.1 A licitante devera-preencher o formulario eletronico apresentado na tela com os dados pertinentes a sua proposta
de precos, vedada a identificagdo da proponente ou do seu representante legal, sob pena de desclassificagdo.

26.2 No caso de aquisigbes, o formulario devera ser preenchido com as exigéncias relacionadas no item respectivo da
Secao I — EspecificagOes para Elaboracdo da Proposta de Precos, da PARTE I - Propostas.
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26.3 As licitantes também deverdo remeter nesta oportunidade, exclusivamente via sistema eletronico: a) proposta
escrita de pregos, preferencialmente de acordo com o modelo da Secao IV — Modelo de descricdo da proposta de precos,
da PARTE I — Propostas; b) declaracao de elaboragdo independente de proposta e de inexisténcia de impedimento a
participacdo no certame; c) declaracdao de enquadramento, quando for o caso (Lei n® 123/2006); d) declaragao de pleno
conhecimento e de veracidade dos documentos; e) procuracdo, se for o caso, por instrumento publico ou particular, este
ultimo acompanhado da prova da legitimidade de quem outorgou os poderes.

26.4 Os documentos exigidos para habilitacdo, conforme o disposto na PARTE II do edital deverdo ser enviados nesta
fase, exclusivamente via sistema eletronico, observando-se o que se segue:

26.4.1 As licitantes cadastradas no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado da Bahia poderdo deixar de
apresentar os documentos de habilitacdo que constem no referido Cadastro, observado o disposto neste edital, para a
confirmacao das suas condigGes habilitatérias. [NOTA: art. 18, §12, do Decreto n2 19.896/20]

26.4.2 Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Registro Cadastral, ou que dele
constem como vencidos, deverdo ser enviados nesta fase, cabendo ao licitante certificar-se da regularidade de sua
documentacdo. [NOTA: art. 18, §2¢, do Decreto n2 19.896/20]

26.5 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacao exigidos no edital, nos termos do disposto no
item 26 ocorrera por meio de chave de acesso e senha. [NOTA: art. 18, §32, do Decreto n2 19.896/20]

26.6 A licitante declarara, em campo proprio do sistema eletronico, o cumprimento dos requisitos para a habilitacdo e a
conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital. [NOTA: art. 18, §42, do Decreto n2 19.896/20]

26.7 A falsidade da declaracdo de que trata o item 26.6 sujeitard o licitante as sancOes previstas na legislacdo
pertinente. [NOTA: art. 18, §52, do Decreto n° 19.896/20]

26.8 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no
sistema eletrOnico, até a data e o horario estabelecidos no edital para a sua apresentacdao. [NOTA: art. 18, §62, do
Decreto n2 19.896/20]

26.9 Na etapa de apresentagao da proposta e dos documentos de habilitacdo pelo licitante, observado o disposto no
item 26 ndo havera ordem de classificagdo das propostas. [NOTA: art. 18, §72, do Decreto n2 19.896/20]

26.10 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances. [NOTA:
art. 18, §82, do Decreto n2 19.896/20]

CAPITULO 11
DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

Secdo I
Das propostas de precos

Subsecao I
Da abertura da Sessao Publica

27. A partir do horario previsto neste edital, a sessao publica na internet sera aberta pelo pregoeiro com a utilizagdo de
sua chave de acesso e senha. [NOTA: art. 19, caput, do Decreto n° 19.896/20]

27.1 As licitantes poderdo participar da sessao publica na /internet, mediante a utilizagdo de sua chave de acesso e
senha. [NOTA: art. 19, §1°, do Decreto n? 19.896/20]

27.2 O sistema eletronico disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e as licitantes.
[NOTA: art. 19, §2°, do Decreto n? 19.896/20]
28. Iniciada a sessao publica do pregao eletrénico, ndo cabe desisténcia da proposta.
29. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara aquelas que nao estejam em conformidade com os
requisitos estabelecidos neste edital. [NOTA: art. 20, caput, do Decreto n2 19.896/20]
29.1 Serdao consideradas irregulares e desclassificadas, de logo, as propostas que nao contenham informagdao que
permita a identificacdo do objeto proposto.
29.1.1 Também sera desclassificada a proposta que identifique a licitante.
29.2 A desclassificacdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema eletrénico, para acompanhamento por
todos os participantes. [NOTA: art. 20, paragrafo Gnico, do Decreto n2 19.896/20]
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29.3 O sistema eletronico ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro. [NOTA: art. 21, caput,
do Decreto n2 19.896/20]

29.4 Somente as propostas classificadas pelo pregoeiro participardo da etapa de envio de lances. [NOTA: art. 21,
paragrafo Gnico, do Decreto n2 19.896/20]

30. Havendo apenas uma oferta, esta podera ser aceita, desde que atenda todas as condigbes do instrumento
convocatdrio e seu preco seja compativel com o valor estimado para a contratacdo e dentro da realidade do mercado.

Subsecao II
Dos lances eletronicos

31. Classificadas as propostas, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva, oportunidade em que os licitantes poderao
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico. [NOTA: art. 22 do Decreto n2 19.896/20]

31.1 E vedada a utilizacdo de sistema robotizado que implique envio automatico de lances.

31.1.1 Podera ser fixado intervalo minimo de tempo a ser observado entre as ofertas de lances, ou recurso de tecnologia
disponibilizado pelo sistema, a fim de coibir a utilizacdo de software langador (robd).

31.2 Se o pregoeiro identificar que alguma licitante, ao apresentar seus lances, o fez, entre outras formas, de maneira
sucessiva, padronizada, intermitente, simultdnea ou em intervalos de poucos segundos entre eles, indicando a utilizagdo
de software langador “robd”, sera ela desclassificada, com a consequente abertura de processo administrativo para
apuracao do ilicito.

31.3 A licitante sera imediatamente informada do recebimento do lance e do valor consignado no registro [NOTA: art.
22, 8§12, do Decreto n? 19.896/20]

31.4 As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura da sessao publica e as
regras estabelecidas no edital. [NOTA: art. 22, §22¢, do Decreto n2 19.896/20]

31.5 A licitante somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto ao Ultimo lance por ela ofertado
e registrado pelo sistema, observado, quando houver, o intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor
oferta. [NOTA: art. 22, §32, do Decreto n2 19.896/20]

31.6 Nao serao aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro. [NOTA:
art. 22, §4°, do Decreto n2 19.896/20]

31.7 Durante a sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado,
vedada a identificacdo da licitante. [NOTA: art. 22, §52, do Decreto n2 19.896/20]

Subsecao III
Do envio de lances, segundo os modos de disputa

32. No modo de disputa aberto, conforme opgdo assinalada no PREAMBULO deste edital, sera observado o seguinte
procedimento:

a) as licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes, conforme o critério de julgamento adotado
neste edital;

b) deverd ser observado o intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, definido neste
edital, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta;

C) a etapa de envio de lances na sessdo publica durara 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente
pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.
[NOTA: art. 23, caput, do Decreto n°2 19.896/20]

d) a prorrogacao automatica da etapa de envio de lances, de que trata a letra “c” sera de 02 (dois) minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive quando se tratar de lances
intermediarios. [NOTA: art. 23, §12, do Decreto n2 19.896/20]

e) na hipotese de nao haver novos lances, a sessdo publica sera encerrada automaticamente. [NOTA: art. 23, §22, do
Decreto n2 19.896/20]
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f) encerrada a sessdo publica sem prorrogagdo automatica pelo sistema, nos termos do disposto re-§-19-deste-artige na
letra “d”, o pregoeiro podera admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecugdo do melhor prego,
mediante justificativa. [NOTA: art. 23, §32, do Decreto n2 19.896/20] .

33. No modo de disputa aberto e fechado, conforme opcdo assinalada no PREAMBULO deste edital, sera observado
0 seguinte procedimento:

a) as licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado, conforme o critério de julgamento
adotado neste edital;

b) a etapa de envio de lances da sessdo publica tera duracdo de 15 (quinze) minutos. [NOTA: art. 24, caput, do
Decreto n2 19.896/20]

c) encerrado o prazo previsto na letra “b, o sistema encaminhard o aviso de fechamento iminente dos lances e,
transcorrido o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, a recepcao de lances sera
automaticamente encerrada [NOTA: art. 24, §1°, do Decreto n2 19.896/20]

d) Encerrado o prazo de que trata a letra “c”, o sistema abrira a oportunidade para que o autor da oferta de valor mais
baixo e os autores das ofertas com valores até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e
fechado em até 05 (cinco) minutos, que serd sigiloso até o encerramento deste prazo. [NOTA: art. 24, §22, do
Decreto n2 19.896/20]

e) Na auséncia de, no minimo, 03 (trés) ofertas nas condicGes de que trata a letra “d”, os autores dos melhores lances
subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de 03 (trés), poderdo oferecer um lance final e fechado em até
05 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo. [NOTA: art. 24, §3¢, do Decreto n2 19.896/20]
f) encerrados os prazos estabelecidos nas letras “d” e “e”, o sistema ordenara os lances em ordem crescente de
vantajosidade. [NOTA: art. 24, 8§42, do Decreto n? 19.896/20]

g) na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos das letras “d” e “e”, havera o reinicio da etapa fechada
para que os demais licitantes, até o maximo de 03 (trés), na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e
fechado em até 05 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo, observado, apos esta etapa, o
disposto no § 4° deste artigo. [NOTA: art. 24, §52, do Decreto n2 19.896/20]

h) na hipotese de ndo haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as exigéncias para habilitagdo, o
pregoeiro podera, auxiliado pela equipe de apoio, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada, nos termos
do disposto na letra “g”. [NOTA: art. 24, §62, do Decreto n2 19.896/20]

Subsecdo IV
Critérios de desempate em licitacoes de itens ampla participacao

34. Em licitagBes de itens de ampla participacdo, serao observadas as seguintes disposicoes:

34.1 Em caso de empate, real ou ficto, sera assegurada, nos termos dos arts. 44 e 45 da Lei complementar n® 123/06, a
preferéncia de contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte beneficidrias do regime diferenciado e
favorecido, nos termos que se seguem:

34.2 Entende-se por empate ficto as situagdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de
pequeno porte sejam até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada, e empate real as que sejam
iguais.

34.3 Em qualquer das hipdteses de empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
podera apresentar, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apos o encerramento dos lances, proposta de preco inferior
aquela de menor valor exeqtivel, sob pena de preclus3o.

34.4 Se a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada ndo exercer o direito, ou se sua oferta ndo
for aceita, ou se for inabilitada, serd concedido idéntico direito a microempresa ou empresa de pequeno porte
subseqiiente em situacdo de empate, se houver, na ordem classificatéria, até a apuracdo de uma proposta que atenda
as condicOes estabelecidas no edital.

34.5 No caso de as microempresas e empresas de pequeno porte apresentarem precos iguais, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

34.6 O disposto neste item somente se aplica quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte.

34.7 Se nao ocorrer o desempate, prevalecera a melhor oferta inicial
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34.8 Se a melhor oferta ndo puder ser aceita, ou se for inabilitada a sua proponente, o responsavel pela licitagdo avaliara
a proposta subsequente, procedendo a nova verificacdo da ocorréncia do empate ficto, se for o caso, de acordo com a
disciplina ora estabelecida, e assim sucessivamente, até a obtencdo de proposta valida.

34.9 Ocorrendo empate de propostas formuladas por licitantes que ndo detenham a condicdo de microempresa ou de
empresa de pequeno porte, sera observado o disposto na Lei estadual ne 9.433/05, procedendo-se, sucessivamente, a
sorteio em ato publico, para o qual as licitantes serdo convocadas, vedado qualquer outro critério.

34.10 No caso de empate real entre as propostas apresentadas por microempresas e empresas de pequeno porte, em
razdo da auséncia de disputa de lances, sera realizado sorteio em ato publico, para o qual as licitantes serdo
convocadas.

34.11. Sempre que houver sorteio devera ser lavrada ata especifica.

Subsegao V
Critérios de desempate em licitacoes de itens restritos
a microempresa e empresa de pequeno porte

35. Em licitacdes de itens restritos a microempresa e empresa de pequeno porte, serdo observadas as seguintes
disposicoes:

35.1 No caso de empate real entre as propostas apresentadas por microempresas e empresas de pequeno porte, sera
realizado sorteio em ato publico, para o qual as licitantes serdo convocadas.

35.2 Sempre que houver sorteio devera ser lavrada ata especifica.

36. Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do item 34 ou 35, conforme o caso, se nao houver envio de
lances apds o inicio da fase competitiva.

Subsecgao VI
Da divulgacao do orcamento

37. Na hipdtese de a licitagdo se processar com o orgamento sigiloso, o valor estimado ou o valor maximo aceitavel para
a contratagdo, bem como os elementos de sua composicdo, serdo tornados publicos apenas e imediatamente apds o
encerramento do envio de lances. [NOTA: art. 72, §4°, do Decreto n? 19.896/20]

Subsecgao VII
Negociacao da proposta

38. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletronico,
contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacdo em condicoes diferentes das previstas no edital. [NOTA: art. 28, caput, do Decreto n2 19.896/20]

38.1 A negociagdo sera realizada por meio do sistema eletronico e podera ser acompanhada pelos demais licitantes.
[NOTA: art. 28, §1°, do Decreto n? 19.896/20]

Subsecado VIII
Da adequacgao da proposta

39. O pregoeiro concedera o prazo de trés horas para envio da proposta eserita-adequada ao Ultimo lance ofertado apds
a negociacdo de que trata o item 38, podendo ser prorrogado, mediante justificativa. [NOTA: art. 28, §2°, do Decreto
n? 19.896/20] [NOTA: art. 33 do Decreto n° 19.896/20]
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39.1 A proposta devera contemplar a planilha com os respectivos valores readequados ao valor ofertado e registrado de
menor lance.

39.1.1 Na hipdtese de contratacdo de servicos comuns em que a legislacao ou o edital exija apresentacao de planilha de
composigdo de pregos, esta devera ser encaminhada exclusivamente via sistema eletronico, no prazo do item 39 com os
respectivos valores readequados ao lance vencedor. [NOTA: art. 30, §52, do Decreto n? 19.896/20]

39.2 Deverao ser encaminhados juntamente com a proposta readequada, caso tenha sido exigido na Parte I deste edital,
os documentos necessarios a comprovacao das caracteristicas descritas na proposta, tais como: catalogos, manuais,
fichas de especificacdo técnica ou paginas da internet impressas.

39.3 Os documentos deverao ser apresentados em formato digital, via sistema.

39.4 Caso seja necessario, 0 pregoeiro podera solicitar documentos complementares a proposta, a fim de esclarecer ou
confirmar situagao fatica ou juridica pré-existente, os quais deverao ser apresentados em formato digital, via sistema, no
prazo de trés horas a contar da solicitacdo, sendo vedada a inclusdo de elemento que devesse constar originariamente
da proposta. [NOTA: art. 30, §32, do Decreto n2 19.896/20]

Secao II
Do julgamento das propostas

40. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo. [NOTA: art. 29
do Decreto n2 19.896/20]

Subsecao I
Da compatibilidade do preco

41. Sera desclassificada a proposta que consignar valor global superior aos praticados no mercado ou, quando for o
caso, que contemple precos superiores aos precos maximos definidos no instrumento convocatério, fixados pela
Administracdo ou por 6rgao oficial competente ou, ainda, aos constantes do sistema de registro de precos.

41.1 Serdo também desclassificadas as propostas que consignarem precos manifestamente inexeqliveis, assim
considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrada sua viabilidade através de documentacdo que comprove que
0s custos dos insumos sdo coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sdao compativeis com a
execucao do objeto do contrato.

41.2 No caso de licitagSes de menor prego para obras e servigos de engenharia, devera ser observado, para efeito de
manifesta inexequibilidade, o disposto nos §§12 e 22 do art. 97 da Lei estadual n® 9.433/05.

42. Se a melhor oferta ndo puder ser aceita, o responsavel pela licitacdo avaliara a proposta subsequente, procedendo a
nova verificagdo da ocorréncia do empate ficto, se for o caso, observando o mesmo rito estabelecido, e assim
sucessivamente, até a obtencdo de proposta valida.

Subsecao II
Das amostras ou demonstracao de compatibilidade

43. Havendo necessidade de apresentagdo de amostras ou de demonstragdo de compatibilidade, o pregoeiro comunicara
a todas as licitantes a suspensdo da sessdo, franqueara ao detentor da melhor proposta a sua realizacdo, no prazo e
forma assinalados, ficando facultado aos demais licitantes 0 acompanhamento.

44. Se inexitosa a afericdo de qualquer amostra ou demonstragdo de compatibilidade, o pregoeiro procedera a
convocacdo do detentor da proposta subsequente, na ordem de classificacdo, até que obtenha resultado compativel.
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45. A amostra ou a demonstracdo de compatibilidade sera analisada com o objetivo de aferir a sua adequacdao com os
requisitos e as especificacdes contidas no instrumento convocatdrio, bem como com as consignadas na proposta
apresentada pela licitante, para o que podera ser solicitada a avaliacdo e andlise por parte de unidade técnica
competente.

46. A ndo apresentacdo de amostra ou de demonstracdo de compatibilidade sera reputada desisténcia do certame, com
as conseqliéncias estabelecidas em lei.

47. A desconformidade ou incompatibilidade com os requisitos e especificacdes do instrumento convocatdrio implicara na
desclassificacdo da proposta, devendo observar-se o que se segue:

47.1 A amostra deverad ser entregue contra-recibo, no prazo e endereco fixados pelo pregoeiro, devendo estar em
embalagem lacrada, que contenha as informagGes que permitam identificar a licitante e o procedimento licitatdrio ao
qual se refere.

47.2 Os produtos apresentados como amostras poderdo ser abertos, desmontados, instalados e submetidos aos testes
necessarios, sendo devolvidos a licitante no estado em que se encontrarem ao final da avaliagdo, ndo cabendo
ressarcimento do valor do objeto.

47.3 A amostra apresentada devera possuir elementos e quantidades suficientes que permitam a identificagdo do objeto,
bem como a constatacdo de suas propriedades e do seu rendimento, além do nimero do registro no drgdo competente,
quando exigido.

47.4 Entregue a amostra, ndo serdo permitidas quaisquer modificagdes no produto apresentado para fins de adequa-lo a
especificagdo constante do instrumento convocatorio.

47.5 A amostra aprovada permanecera em poder do 6rgdo licitante para fins de confrontacdo quando do recebimento do
material licitado, sendo liberada somente apds a concluséo do contrato.

47.6 As amostras reprovadas deverdo ser retiradas em até 30 (trinta) dias, contados da publicagdo da homologagdo da
licitacdo, ficando esclarecido que as que nao forem retiradas nesse prazo serao descartadas, sem direito a indenizacao.
47.7 Em nenhuma hipdtese as amostras apresentadas serao tidas como inicio de entrega dos materiais ofertados.

CAPITULO III
DA HABILITAGAO

48. O pregoeiro conferird e examinara os documentos de habilitagdo, emitindo o Certificado de Registro das empresas
cadastradas e verificando a regularidade da documentacdo exigida no instrumento convocatério. [NOTA: art. 30,
caput, do Decreto n2 19.896/20]

48.1 Serdo inabilitadas as licitantes cujos documentos exigidos para habilitacdo ndo tenham sido apresentados na forma
do edital, ou que ndo estejam contemplados no Registro Cadastral, ou que dele constem como vencidos, ressalvado o
disposto no item 48.2. [NOTA: art. 30, §12, do Decreto n° 19.896/20]

48.2 Desde que possivel tecnicamente, a verificagdo pelo 6rgao ou entidade promotora do certame nos sitios eletronicos
oficiais de érgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo. [NOTA: art.
30, §22, do Decreto n? 19.896/20]

48.3 Caso seja necessario, o pregoeiro podera solicitar documentos complementares a habilitagdo, a fim de esclarecer ou
confirmar situagdo fatica ou juridica pré-existente, os quais deverdo ser apresentados em formato digital, via sistema
eletrénico, no prazo de 03 (trés) horas a contar da solicitacdo, vedada a inclusdo posterior de elemento que devesse
constar originariamente dos documentos de habilitacdo. [NOTA: art. 30, §32 do Decreto n2 19.896/20]

49. Nado sendo aceitavel a proposta vencedora, ou se o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta
que atenda ao edital. [NOTA: art. 30, §4°, do Decreto n2 19.896/20]

50. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte sera
exigida nos termos do disposto nos arts. 42 e 43, ambos da Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro de
2006. [NOTA: art. 30, §6° do Decreto n° 19.896/20]

51. Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas no edital, a licitante sera declarada vencedora. [NOTA: art.
30, §7° do Decreto n2 19.896/20]
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51.1 Havendo necessidade de suspensdo da sessdo publica para a declaracdo do vencedor por prazo superior a 03 (trés)
horas a contar do encerramento da etapa de lances, a nova sessdo somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio
no sistema eletronico, observada a antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, e a ocorréncia sera registrada em
ata. [NOTA: art. 30, §8° do Decreto n2 19.896/20]

CAPITULO IV
DOS RECURSOS

52. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, no prazo de até 30 (trinta) minutos manifestar sua intencdo de
recorrer, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema eletronico. [NOTA: art. 32 do Decreto ne
19.896/20]

52.1 As razoes do recurso de que trata o caput deste artigo deverdo ser apresentadas no prazo de 03 (trés) dias Uteis.
[NOTA: art. 32, §12, do Decreto n? 19.896/20]

52.2 As demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazles, no prazo de 03 (trés) dias
Uteis, contado da data final do prazo do recorrente, assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
dos seus interesses. [NOTA: art. 32, §22, do Decreto n2 19.896/20]

52.3 A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a intengdo de recorrer, nos termos do disposto
no caput deste artigo, importara na decadéncia desse direito, e o pregoeiro estara autorizado a adjudicar o objeto a
licitante declarada vencedora. [NOTA: art. 32, §32, do Decreto n2 19.896/20]

52.4 O acolhimento do recurso importara na invalidagao apenas dos atos que ndo podem ser aproveitados. [NOTA: art.
32, §4°, do Decreto n? 19.896/20]

CAPITULO V
DA REGULARIZAGAO FISCAL E TRABALHISTA
DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

53. Sagrando-se vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno porte, beneficidria do regime
diferenciado da Lei Complementar n2 123/06, cuja habilitacdo tenha sido procedida com a ressalva de existéncia de
restricdo fiscal e/ou trabalhista, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que a proponente for declarada a vencedora do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administracdo Publica, para a regularizacao da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de
eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

53.1 A ndo-regularizagdo da documentagdo no prazo previsto neste item implicara decadéncia do direito a contratacao,
sem prejuizo das sangGes previstas pelo ilicito tipificado no art. 184, VI da Lei estadual n¢ 9.433/05, sendo facultado a
Comissao de Licitagdo ou ao pregoeiro, conforme o caso, proceder a convocacao das licitantes remanescentes, na ordem
de classificacdo, ou revogar a licitagao.

CAPITULO VI )
DA HOMOLOGAGAO E ADJUDICACAO

54. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade superior fara a adjudicacdo
do objeto ao licitante vencedor e homologara a licitagdo. [NOTA: art. 34, caput, do Decreto n2 19.896/20]

55. Na auséncia de recurso ou quando a decisdo que o ensejou tenha sido reconsiderada, cabera ao pregoeiro adjudicar
o objeto, encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a homologacdo. [NOTA: art. 34,
paragrafo unico, do Decreto n2 19.896/20]

56. A homologacao e a adjudicacdo do objeto desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.
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y TITULO V
DAS IMPUGNAGOES E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

CAPITULO I
DAS IMPUGNACOES

57. Qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital do pregdo até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada
para abertura da sessdo publica. [NOTA: art. 13 do Decreto n2 19.896/20]

57.1 A impugnagdo ndo possui efeito suspensivo e cabera ao pregoeiro decidir no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contado
da data de recebimento da impugnacdo. [NOTA: art. 13, §12, do Decreto n2 19.896/20]

57.2 A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro nos
autos do processo de licitacdo. [NOTA: art. 13, §22, do Decreto n2 19.896/20]

57.3 O pregoeiro podera solicitar a manifestacdo dos setores técnicos, a fim de subsidiar a decisdo quanto as
impugnacdes, promovendo a oitiva, quando necessario, do érgdo legal de assessoramento juridico. [NOTA: art. 13,
8§32, do Decreto n? 19.896/20]

57.4 Se reconhecida a procedéncia das impugnacdes, as modificacbes do edital serdo divulgadas pelo mesmo
instrumento de publicagdo utilizado para divulgacao do texto original e o prazo inicialmente estabelecido sera reaberto,
exceto se, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagdo das propostas, resguardado o tratamento isonémico
aos licitantes. [NOTA: art. 15 do Decreto n2 19.896/20]

CAPITULO II
DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

58. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados ao pregoeiro até 03 (trés) dias
Uteis anteriores da data fixada para a realizacdo da sessdo publica do pregdao. [NOTA: art. 14 do Decreto n2
19.896/20]

58.1 O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contado da data de
recebimento do pedido, e suas respostas vinculardo os participantes e a Administracdao Publica Estadual. [NOTA: art.
14, §1°, do Decreto n? 19.896/20]

58.2 O pregoeiro podera solicitar a manifestacdo dos setores técnicos, a fim de subsidiar a decisdo quanto aos pedidos
de esclarecimentos, promovendo a oitiva, quando necessario, do érgao legal de assessoramento juridico. [NOTA: art.
14, §2°, do Decreto n? 19.896/20]

58.3. Se na resposta aos pedidos de esclarecimentos verificar-se a necessidade de modificacdes do edital, estas serdo
divulgadas pelo mesmo instrumento de publicacdo utilizado para divulgagdo do texto original e o prazo inicialmente
estabelecido sera reaberto, exceto se, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das propostas,
resguardado o tratamento ison6mico aos licitantes. [NOTA: art. 15 do Decreto n2 19.896/20]

TITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

59. A qualquer tempo, antes da data fixada para apresentacao das propostas, podera o responsavel pela licitacao, se
necessario, modificar este instrumento, hipdtese em que deverd proceder a divulgacdo, reabrindo-se o prazo
inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulagao das propostas.

59.1 As modificacdes do edital serdo divulgadas pelo mesmo instrumento de publicacdo utilizado para divulgacao do
texto original e o prazo inicialmente estabelecido sera reaberto, exceto se, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a
formulacdo das propostas, resguardado o tratamento isondmico aos licitantes. [NOTA: art. 15 do Decreto n¢
19.896/20]

60. O pregoeiro podera em qualquer fase da licitacdo, suspender os trabalhos, procedendo ao registro da suspensdo e a
convocacdo para a continuidade dos mesmos, bem como promover diligéncias destinadas a esclarecer ou a
complementar a instrucao do processo licitatério, desde que ndo implique em inclusdo de documento ou informacado que
deveria constar originariamente da proposta.
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61. O pregoeiro podera, no julgamento da habilitagdo e das propostas, sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel aos licitantes, e lhes atribuird validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacdo. [NOTA: art. 31,
caput, do Decreto n2 19.898/20]

61.1 Havendo necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias, com vistas ao saneamento
de que trata este item, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no
minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata. [NOTA: art. 31, §12, do
Decreto n2 19.898/20]

61.2 Quando todas as propostas forem desclassificadas ou todos os licitantes forem inabilitados, o pregoeiro podera,
caso se esta funcionalidade estiver disponivel no sistema, suspender o pregdo e estabelecer uma nova data, com prazo
nao superior a 03 (trés) dias Uteis, para o recebimento de nova proposta ou nova documentacdo, apds sanadas as
causas que motivaram a desclassificacdo ou inabilitacdo. [NOTA: art. 31, §2°, do Decreto n2 19.898/20]

62. O pregoeiro poderd, a qualquer tempo, negociar com o proponente da melhor oferta aceitavel, visando obter preco
menor.

63. Os participantes da licitacdo tém direito publico subjetivo a fiel observancia do procedimento estabelecido neste
Decreto e qualquer interessado podera acompanhar o seu desenvolvimento. [NOTA: art. 39, §2° do Decreto ne
19.898/20]

64. A instrucdo do processo licitatorio podera ser realizada por meio de sistema eletronico, cujos documentos,
constantes dos arquivos e registros digitais, serdo validos para todos os efeitos legais. [NOTA: art. 39, §12, do
Decreto n2 19.898/20]

64.1 Os atos do procedimento do pregdo eletronico serdo disponibilizados para acesso livre, nos termos da legislacdo
pertinente, ressalvados os documentos sigilosos, apenas enquanto perdurar esta condicdo. [NOTA: art. 39, §3¢, do
Decreto n2 19.898/20]

64.2 Os arquivos e os registros digitais relativos ao pregao eletronico serdo documentados no processo respectivo com
vistas a afericdo de sua regularidade pelos agentes de controle, nos termos da legislacdo pertinente. [NOTA: art. 39,
8§42, do Decreto n2 19.898/20]

65. Os casos omissos serdo dirimidos pelo pregoeiro, com observancia da legislagdo em vigor.

TITULO VII )
DA REVOGAGAO E ANULACAO

66. A licitacdo podera ser revogada ou anulada nos termos do art. 122 da Lei estadual n2 9.433/05.

TITULO VIII
DA CONTRATAGAO

CAPITULO I
DA FASE PRE-CONTRATUAL

Secao I
Da verificacao da manutencdo das condigcdes de habilitagao

67. Como condigdo para celebragdo do contrato, a licitante vencedora devera fazer prova da manutengdo de todas as
condigOes de habilitagdo, o que também podera ser aferido, se disponivel, mediante consulta ao Registro Cadastral ou a
sites oficiais.

Secao II
Da minuta de contrato

68. A contratacdo com a licitante vencedora obedecera as condi¢bes da minuta de contrato constante do instrumento
convocatério, facultada a substituicdo, a critério da Administracdo, por instrumento equivalente, desde que presentes as
condi¢Bes do art. 132 da Lei estadual n® 9.433/05.
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69. Considerar-se-do literalmente transcritas no instrumento equivalente todas as clausulas e condigbes previstas na
minuta de contrato constante do convocatdrio.

CAPITULO II
DA ASSINATURA DO CONTRATO

Secao I
Da Convocacao

70. O adjudicatario sera convocado a assinar o termo de contrato, ou instrumento equivalente, se for o caso, no prazo
fixado no edital, na forma dos §§3° e 4° do art. 124 da Lei estadual n2 9.433/05, sob pena de decair do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangOes previstas no inciso I do art. 192 e no art. 194 da Lei estadual n° 9.433/05,
podendo solicitar sua prorrogacao por igual periodo, por motivo justo e aceito pela Administragao.

70.1 A assinatura do contrato, ou instrumento equivalente, se for o caso, devera ser realizada pelo representante legal
da empresa ou mandatario com poderes expressos.

71. A critério da Administracdo, a assinatura do contrato ou do instrumento equivalente se dard por meio do Sistema
Eletronico de Informagdes - SEI, caso em que a licitante devera providenciar o cadastramento de seu representante legal
ou procurador no endereco eletronico www.comprasnet.ba.gov.br.

71.1 A recusa da adjudicataria em se cadastrar ou a subscrever eletronicamente o contrato ou instrumento equivalente
implicara na decadéncia da contratacdo e a sujeigao as sancdes cominadas na legislagdo.

Secdo II
Da impossibilidade de contratacao

72. Na contratagdo delegada, se a licitante vencedora, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, nao
celebrar o contrato, é facultado ao pregoeiro examinar e verificar a aceitabilidade das propostas subseqtientes, na ordem
de classificacdo, bem como o atendimento das condicdes de habilitagdo, adotando os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas na legislagdo
pertinente. [NOTA: art. 119, paragrafo Unico e art. 36, caput, do Decreto n2 19.896/20.

CAPfTULOIIT
DOS PRAZOS DE DURAGAO

73. A vigéncia contratual observara o prazo estabelecido na minuta de contrato constante do instrumento convocatério,
sendo vedada a fixacdo de prazo de vigéncia indeterminado.

CAPITULO IV
DAS GARANTIAS

74. As garantias contratuais, quando exigidas, deverao recair sobre uma das modalidades previstas na lei, observadas as
disposicdes da minuta de contrato constante do instrumento convocatorio.

CAPITULO V
DO REAJUSTAMENTO E DA REVISAO DA PROPOSTA

75. O reajustamento dos pregos contratuais observara os indices especificos ou setoriais mais adequados a natureza da
obra, compra ou servico, conforme definido na minuta de contrato constante do instrumento convocatdrio.

75.1. Os pregos poderdo ser revistos nas hipdteses previstas na Lei estadual n2 9.433/05, observados os parametros
definidos na minuta de contrato constante do instrumento convocatdrio.

CAP{TULO VI
DAS ALTERAGOES CONTRATUAILS

76. O contrato podera ser alterado, mediante justificagdo expressa, nas hipoteses previstas na Lei estadual n® 9.433/05.
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77. Os atos de prorrogacdo, suspensdo ou rescisdo dos contratos administrativos sujeitar-se-do as formalidades exigidas
para a validade do contrato originario.

78. Independem de termo contratual aditivo, podendo ser registrado por simples apostila: a) a simples alteracdo na
indicagdo dos recursos orgamentarios ou adicionais custeadores da despesa, sem modificacdo dos respectivos valores; b)
o0 reajustamento de precos previsto no edital e no contrato; c) as atualizagdes, compensagles ou apenacdes financeiras
decorrentes das condicbes de pagamento dos mesmos constantes.

y CAPITULO VII
DA EXECUCAO E FISCALIZAGAO DO OBJETO CONTRATUAL

79. A execucao e a fiscalizagdo do objeto contratual obedecerdo as disposicOes previstas na minuta de contrato
constante do instrumento convocatério, ficando esclarecido que a acdo ou omissao, total ou parcial da fiscalizacdo nao
eximira a Contratada da total responsabilidade pelas obrigagGes assumidas.

CAPITULO VIII
DO RECEBIMENTO DO OBJETO CONTRATUAL

80. O recebimento do objeto contratual obedecerd as disposicOes previstas na minuta de contrato constante do
instrumento convocatorio.

CAPITULO IX )
DA INEXECUGAO E DA RESCISAO

81. A inexecugdo total ou parcial do contrato ensejara a sua rescisdo, com as consequiéncias contratuais e as previstas
na Lei estadual ne 9.433/05, observados os parametros definidos na minuta de contrato constante do instrumento
convocatdrio.

TITULO IX
DAS PENALIDADES

82. Constituem ilicitos administrativos as condutas previstas nos arts. 184, 185 e 199 da Lei estadual ne 9.433/05,
sujeitando-se os infratores as cominagdes legais, especialmente as definidas no art. 186 do mesmo diploma, garantida a
prévia e ampla defesa em processo administrativo.

82.1 A Critério da Administragdo, nos termos do art. 82, IV c/c art. 89 e art. 95 da Lei n® 12.290, de 20 de abril de 2011,
as notificagdes e intimagdes de atos dos processos administrativos poderao ser realizadas através do endereco eletronico
fornecido pela licitante no cadastro do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI.

83. Para a aplicacdo das penalidades serdo levados em conta a natureza e a gravidade da falta, os prejuizos dela
advindos para a Administracdo Publica e a reincidéncia na pratica do ato, observando-se os critérios de dosimetria
estabelecidos pelo Decreto estadual n® 13.967/12.

CAPITULO I
DA DECLARAGAO DE INIDONEIDADE

84. Serdao punidos com a pena de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a autoridade
competente para aplicar a punicao, os que incorram nos ilicitos previstos nos incisos I a V do art. 184, nos incisos II, III
eV do art. 185 e no art. 199 da Lei estadual n2 9.433/05.

CAPITULOII
DA SUSPENSAO TEMPORARIA

85. Serao punidos com a pena de suspensao temporaria do direito de cadastrar e licitar e impedimento de contratar com
a Administragdo os que incorram nos ilicitos previstos nos incisos VI e VII do art. 184 e nos incisos I, IV, VI e VII do art.
185 da Lei estadual n2 9.433/05.
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CAPITULO III
DA ADVERTENCIA VERBAL

86. Sera advertido verbalmente a licitante cuja conduta vise perturbar o bom andamento da sessdo, podendo o
responsavel pela licitacdo determinar a sua retirada do recinto, caso persista na conduta faltosa.

CAPITULO IV
DO DESCREDENCIAMENTO DO SISTEMA DE REGISTRO CADASTRAL

87. A licitante ou contratada sera descredenciada do Sistema de Registro Cadastral quando, em razdo da ocorréncia das
faltas previstas na Lei estadual n® 9.433/05, deixar de satisfazer as exigéncias relativas a habilitagdo juridica, qualificacao
técnica, qualificagdo econdmico-financeira, ou reqularidade fiscal e trabalhista exigidas para cadastramento.

CAPITULO V
DA MULTA

88. A recusa a assinatura do contrato, pelo adjudicatario, no prazo fixado no instrumento convocatdrio, ensejara a
aplicacdo da pena de multa de mora no percentual de 10% (dez por cento) incidente sobre o valor global do contrato,
sem prejuizo das demais sangoes previstas na Lei estadual ne 9.433/05.

89. A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execucdo do contrato, sujeitara o contratado a multa de
mora, na forma prevista na minuta de contrato constante do instrumento convocatério, que sera graduada de acordo
com a gravidade da infracdo, observado o disposto na Lei estadual n® 9.433/05 e no Decreto estadual ne 13.967/12.

TITULO X
DO FORO

90. Para quaisquer questGes judiciais oriundas do presente edital, prevalecera o Foro da Comarca de Salvador, Estado da
Bahia, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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