ORGAO/ENTIDADE

EDITAL-MATRIZ
Portaria PGE n° 063/2020 (aprovacao)

( x ) Contratacdo delegada

PREAMBULO

1. Regéncia legal:
Esta licitagdo obedecera as disposicbes da Lei estadual n2 9.433/05, da Lei Complementar n 123/06, das normas gerais

da Lei n2 8.666/93, e ainda, do Decreto estadual n2 19.896/20, e respectivas alteracGes, além dos da legislacao
especifica aplicavel.

2. Requisito de participacdo:

( x ) Ampla Participacao

( x ) Servicos — Sem reserva de cota

3. Processo administrativo: 4. (’)rg&o/entidade e setor:
079.0722.20190000587-52 Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA

5. Modalidade/nimero de ordem:

( x ) Pregao eletronico N2002/2020

BB PE N2 844505
5.1 Modo de disputa 5.2 Intervalo minimo de diferenga entre lances (degrau de valor ou percentual)
( x) Aberto ( x) Sim

6. Tipo de Licitagao:
( x ) Menor Prego ( x) Por lote

7. Objeto da licitacao/Codificacao no Certificado de Registro — SAEB:

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVIGCOS DE
PESQUISA DE OPINIAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA, SOB
DEMANDA, COM A POPULACAO BAIANA, USUARIOS
RESIDENCIAIS E DIRIGENTES TITULARES DOS SERVIGOS
PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO DO ESTADO DA BAHIA, A FIM DE | Familia: 01.57 Cddigo: 01.57.00.00157734-4
SABER A SATISFACAO DOS MESMOS, APLICANDO FORMULARIO
PARA REALIZAGAO PESQUISA, COLETA E ANALISE DOS DADOS,
BEM COMO A ELABORAGAO DE RELATORIOS E APRESENTAGAO
DE RESULTADOS.

8. Regime de execucao/fornecimento:

( x ) Servico com empreitada por preco ( x ) Unitario
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ORGAO/ENTIDADE

9. Dotagao orcamentaria: [NOTA: assinalar]

( x ) Contratacdo delegada

Unidade FIPLAN Fungdo Subfuncdo Programa P/A/OE
08.301 17 125 312 5529
Regido/planejamento Natureza da despesa Destinagdo do recurso Tipo de recurso orgamentario
9900 3.3.90.3900 213 Recurso Proprio

10. Prazos:

( x ) Contratacao delegada
O prazo para assinatura do contrato ou retirada do instrumento equivalente sera de: 10 (dez) dias, observado o
disposto no art. 124, §3¢, da Lei estadual n© 9.433/05.

11. Local, dia e hora para recebimento das propostas e documentos e inicio da sessdo publica da licitacdo:

Site: www.licitacoes-e.com.br

www.comprashet.ba.gov.br
Recebimento das propostas: das 8h do dia 19/11/2020 as 8h do dia 24/11/2020
Inicio da sessdo publica: as 10h dia 24/11/2020____

12. Exame prévio da minuta e aprovagao da assessoria juridica:

(x ) Declaro que a fase interna deste procedimento foi examinada pelo 6rgdo legal de assessoramento juridico,
conforme o Parecer PGE-PCT-AGERSA-CSA ne 12/2020 de 08/10/2020

13. Intersticio minimo para o recebimento das propostas:
(x ) 08 dias Uteis
14. Indice: [NOTA: os elementos assinalados sao obrigatdrios, os demais dependem do caso concreto]

PARTE I — PROPOSTAS

( v ) SECAO I. Especificagdes para elaboracdo da proposta de precos

( v ) SECAO II. Termo de Referéncia do objeto da licitagio

( v ) SECAO III. Orcamento estimado em planilha

( v ) SECAOQ 1V. Modelo de Descrigdo da Proposta
( v) 1-Modelo de descricdo da proposta de pregos

( v ) SECAO V. Modelo de declaragdo de elaboragdo independente de proposta e de inexisténcia de
impedimento a participacdo no certame

( v ) SECAO VI. Modelo de procuraggo

( v ) SECAO VII. Modelo de declaragdo de enquadramento (Lei Complementar ne 123/06)

( v ) SECAO VIII. Modelo de declaragdo de pleno conhecimento e de veracidade dos documentos

PARTE II — HABILITAGAO

( v ) SECAO I. Documentos de Habilitagio
( v ) SECAQ II. Certificado de Registro Cadastral CRC/CRS
( v ) SECAOQ III. Modelos de Prova de Qualificacdo Técnica
( v ) Comprovacao de Aptidao para o Desempenho
( v ) Indicacdo das Instalacdes, do Aparelhamento e do Pessoal Técnico
( v ) SECAO IV. Modelo de Declaracdo de Protecdo ao Trabalho do Menor

( v ) SECAO V. Modelo de declaracdo quanto a regularidade fiscal e trabalhista (Lei Complementar ne 123/06)
[NOTA: exclusiva para microempresa e empresa de pequeno porte]
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ORGAO/ENTIDADE

PARTE III — CRITERIOS ESPECIFICOS
( v ) SECAO I. Amostras/demonstracdo de compatibilidade
( ) Sim
( v) Nao
(v ) SECAO I1. Participagdo de empresas reunidas em consorcio
( ) Sim
( v) Nao
( v ) SECAO III. Participacdo de cooperativas
( ) Sim
( v) Nao
( ) SECAO 1V. Avaliacdo das propostas técnicas
( v ) Nao se aplica
( ) Sim
( v ) SECAO V. Reserva de cota para microempresas e empresas de pequeno porte
( v ) Nao se aplica
( ) Sim

PARTE IV — CONTRATO

( v ) Minuta do contrato

PARTE FIXA- RITO DO PROCEDIMENTO LICITATORIO E CONTRATACAO

( v ) Titulo I — Dos Principios

( v ) Titulo II — Dos Impedimentos

( v ) Titulo III- Das Propostas e dos Documentos de Habilitagdo
( v ) Titulo IV — Do Procedimento na Licitagdo

( v ) Titulo V — Das ImpugnagGes

( v ) Titulo VI — Das Disposicoes Finais

( v ) Titulo VII — Da Revogacdo e Anulacdo

( v ) Titulo VIII - Da Contratagdo

( v ) Titulo IX — Das Penalidades

( v ) Titulo X — Do Foro

15. Informacdes e esclarecimentos adicionais
As informac0es e esclarecimentos necessarios ao perfeito conhecimento do objeto desta licitagdo poderdo ser obtidos no
portal www.comprasnet.ba.gov.br ou solicitados ao responsavel pela expedicao do instrumento convocatoério.

16. Responsavel pela expedicdo do convocatoério e meio de contato:

Servidor responsavel e portaria de designacao:

Luciano Lima Queiroz

Portaria n°® 006 de 14 de setembro de 2020, publicada no DOE de 15 de setembro de 2020

Enderego: Edificio Multi Cab Empresarial 1, Bloco A, situado na Av. Ulisses Guimaraes, n° 3.386, Sussuarana,
Salvador/BA, CEP: 41.219-400.
Horario: 9ha17h Tel.: 71-31188615 E-mail:  Luciano.queiroz@agersa.ba.gov.br

Local e data da expedicao:
Salvador, 09/11/2020
Luciano Lima Queiroz
Pregoeiro/AGERSA
Matricula: 79.620.752-4

Pregao Eletronico n2 002/2020 fls. 3/78
BB n° 844505



ORGAO/ENTIDADE

PARTE I — PROPOSTAS

SECAO I
ESPECIFICACOES PARA ELABORAGAO DA PROPOSTA DE PRECOS

1. A proposta de pregos tera validade minima de 60 (sessenta) dias a contar da data fixada neste instrumento para inicio
da sessdo publica, ainda que a licitante estipule prazo menor ou que ndo a consigne.
1.1 Sera considerada ndo escrita a fixagdo de prazo de validade inferior ao minimo, ficando facultado as licitantes
amplia-lo.
2. O prazo de entrega ou de execugdo do objeto sera o fixado no Termo de Referéncia, ainda que a licitante, em sua
proposta, consigne prazo maior ou que ndo o estipule.
2.1 Sera considerada ndo escrita a fixagdo de prazo de entrega ou de execugdo superior ao estabelecido no Termo
de Referéncia, ficando facultado as licitantes reduzi-lo.
3. O prazo de garantia técnica sera o fixado no Termo de Referéncia, ainda que a licitante, em sua proposta, consigne
prazo menor ou que nao o estipule.
3.1 Sera considerada ndo escrita a fixacdo de prazo de garantia técnica inferior ao estabelecido no Termo de
Referéncia, ficando facultado as licitantes amplia-lo.
4. O proponente devera elaborar a sua proposta escrita de pregos de acordo com as exigéncias constantes do Termo de
Referéncia, em consondncia com o modelo proposto neste convocatdrio, expressando os valores em moeda nacional —
reais e centavos, em duas trés casas decimais, ficando esclarecido que ndo serdo admitidas propostas alternativas.
5. No valor da proposta deverao estar contempladas todas e quaisquer despesas necessarias ao fiel cumprimento do
objeto desta licitacdo, inclusive todos os custos com material de consumo, salarios, encargos sociais, previdenciarios e
trabalhistas de todo o pessoal da Contratada, como também fardamento, transporte de qualquer natureza, materiais
empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, depreciacao, aluguéis, administracdo, tributos,
impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel
cumprimento pela Contratada das obrigacoes.
6. Precedentemente a elaboracao da proposta, a licitante devera observar as clausulas e disposicdes deste edital, de
Seus apensos e anexos, especialmente as constantes do instrumento de contrato e as informagdes e condigdes locais
para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo, ndo podendo alegar desconhecimento supervenientemente.
7. As microempresas e empresas de pequeno porte que desejarem os beneficios da Lei Complementar ne 123/06
deverdo obter esta qualificagdo junto ao sistema /icitacoes-e do Banco do Brasil, comprometendo-se a remeter ao 6rgdo
licitante, por ocasido da habilitacdo, a Declaracao de Enquadramento (PARTE I — PROPOSTAS/SECAO VII), sob pena de
nao obter a concessao do tratamento diferenciado.
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_ SEGCAOII ]
TERMO DE REFERENCIA DO OBJETO DA LICITACAO

1. Descritivo: A presente licitacdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada em servicos de pesquisa de
opinido qualitativa e quantitativa, sob demanda, com a populacdo baiana junto aos usuarios residenciais e dirigentes
titulares dos servigos publicos de agua e esgoto do Estado da Bahia, a fim de saber a satisfacdo dos mesmos,
compreendendo planejamento e realizagdo de projeto de pesquisa, coleta e analise dos dados, bem como a
elaboracdo de relatorios e apresentagdo de resultados.

2. Caracteristicas, quantitativos, cronograma/prazo de entrega e local de entrega:

LOTE/ Participagao Codigo SIMPAS Descrigdao Unidade de Quantitativo | Cronograma
ITEM | [ampla/exclusiv Fornecimento /Prazo
aJ* (UF)
1 AMPLA 01.57.00.00157734 | PESQUISA DE OPINIAO, Un 1 6 MESES
-4 qualitativa e quantitativa, sob

demanda, com a populacao
baiana junto aos usuarios dos
servigos publicos,
compreendendo
planejamento e realizagdo de
projeto de pesquisa, coleta e
analise dos dados, bem como
elaboracdo de relatdrios e
apresentacao de resultados

2.1 Local da prestacdo de servigo:
Consta no Anexo II a relacao dos municipios onde ocorrera a pesquisa.

3. Especificacoes:

AGERSA
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacao de empresa especializada em servigos de pesquisa de opinido qualitativa e quantitativa, sob demanda, com
a populagdo baiana, usuarios residenciais e dirigentes titulares dos servicos publicos de agua e esgoto do Estado da
Bahia, a fim de saber a satisfacdo dos mesmos, aplicando formulario para realizacao de pesquisa, coleta e analise dos

dados, bem como a elaboragdo de relatdrios e apresentagdo de resultados.

2. OBJETIVOS

a) Obter informacdes sobre a satisfacdo e a percepgao dos usuarios residenciais e titulares acerca dos servicos de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario, no que tange aos seguintes aspectos:
e Qualidade da agua;

e Continuidade do servico de abastecimento de agua;
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¢ Atendimento do prestador;

e Servicos realizados pelo prestador em vias publicas;
e Conta / fatura e medicdo;

e Servigos de esgoto;

e Fidelidade dos usuarios com o atual prestador;

¢ Contentamento geral com os servigos do prestador local.

b) Classificar por ordem (ranking) os resultados obtidos entre os municipios e Territorios de Identidade (TI), pesquisados;

c) Visualizar o conhecimento que os usuarios tém da AGERSA e a quem recorrem em caso de problemas com a prestacdo

dos servicos;

d) Conhecer a percepgdo e a satisfacdo dos usuarios acerca do atendimento da AGERSA.

3. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO

Para o desenvolvimento do objeto especificado no item 1, a empresa devera atender aos seguintes requisitos:

eTer ampla experiéncia em realizagdo de pesquisas qualitativa e quantitativa, e analise estatistica. Para tanto devera
apresentar atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
comprovando que a empresa licitante tenha executado, satisfatoriamente, coordenacao e execucdo de pesquisas
presenciais de ambito municipal, distrital, estadual ou nacional. Sera admitido o somatério de atestados, desde que

referentes a execugdo de contratos com simultaneidade minima de dois meses;

»0(s) atestado(s) devera(ao) estar datado(s) e assinado(s) por pessoa fisica identificada pelo nome completo e cargo
exercido na entidade, bem como dados para contato;

oA equipe da CONTRATADA devera ser composta por pelo menos um profissional especialista habilitado e graduado em
Estatistica com registro no conselho de classe, responsavel pela conferéncia, andlise e validacao dos dados da
pesquisa e pela elaboragdo do Relatdrio Final;

«0s documentos necessarios a habilitagdo deverdo ser apresentados em original, ou em cépia autenticada em Cartério
competente, ou publicagdo em dérgdo da imprensa oficial, ou em copias simples, desde que acompanhados dos

originais;

O conteldo das declaracGes e dos atestados apresentados esta sujeito as responsabilidades de natureza administrativa,

civil e penal;
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ePara fins de habilitacdo, a verificagdo em sitios oficiais de drgdos e entidades emissores de certidGes constitui meio legal

de prova;
eSerdo aceitas somente copias legiveis; e

eN3o serao aceitos documentos cujas datas estejam rasuradas.

4. DETALHAMENTO DO OBJETO

O objeto deste Termo de Referéncia apresenta padroes aqui descritos objetivamente por meio de suas
especificaces, sendo considerado como servigos comuns, nos termos do artigo 1° da lei n® 10.520/2002.

O presente termo tem por propdsito a contratacdo de empresa especializada em servigos de pesquisa de opinido
no dmbito do Estado da Bahia, com vistas a:

e Avaliar, a partir da percepcao dos usuarios, o grau de satisfacdo com a concessionaria responsavel pela

prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Estado da Bahia;
e Gerar indicadores comparaveis por regido, entre os servicos de saneamento basico;
e Gerar um indicador Unico da satisfacdo do usuario que indique a percepcao global no setor;

e Possibilitar o inicio de analise de série histdrica, com a mesma metodologia.

Na contratagao estdo previstos os servigos de coleta dos dados (entrevistas) por meio digital com coordenadas
georreferenciadas nos pontos de coleta, de codificacdo, de digitagdo dos questionarios, de realizacdo do trabalho
de conferéncia e acerto das informacoes digitais, de consolidagdo e tabulagdo dos dados, de criacdo de um
banco de dados, de emissdo de tabelas, gréficos, mapas tematicos e de elaboracao e apresentagao do relatério
final contendo a andlise dos resultados.

4.1. Obrigacdes da contratada

Tendo em vista os objetivos a serem alcancados pela AGERSA por meio da realizacdo da pesquisa /in /oco - “Percepgao
dos usuarios e titulares dos servigos de agua e esgoto regulados pela AGERSA e prestados pela EMBASA, quanto a sua

qualidade" - a contratada tera que:

a) Implementar e sugerir aperfeicoamentos, se necessarios, da metodologia sobre a pesquisa, nos municipios a pesquisar;
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b) Aperfeicoar o questionario e eventualmente incorporar, a pedido da AGERSA ou por sugestdo da empresa contratada,

novas variaveis a serem investigadas na pesquisa;
c) A contratada devera realizar a pesquisa em todos os municipios presencialmente;

d) Apresentar indicadores de modo a permitir a classificacao por ordem (ranking) dos servicos prestados por municipio e

por TI, tais como:

- Satisfagdo com a qualidade da agua e seus aspectos.

- Avaliagdo do servico de abastecimento de agua (por exemplo, continuidade e interrupgao programada).

- Satisfagdo com o atendimento do prestador (telefonico e presencial nas
lojas de atendimento).

- Satisfacdo com os servicos realizados pelo prestador em vias publicas.

- Avaliacdo da conta e seus aspectos.

- Satisfagdo com a leitura de consumo de agua e seus aspectos.

- Satisfagdo com o servigo de esgoto e seus aspectos.

- Fidelidade dos usuarios com o atual prestador.
- Satisfacdo geral com os servigos prestados pela EMBASA.

- Nivel de conhecimento e imagem da AGERSA.

A contratada devera ainda:

d) Ser responsavel por todas as despesas necessarias ao bom desempenho do trabalho de coleta de dados,

codificacdo, digitagdo, consolidacdo da base de dados e supervisao da pesquisa;

e) Ser responsavel por todas as despesas e contratagdes de pessoal para a

execugdo da pesquisa;

f) Realizar o trabalho de campo utilizando mapas de bairros/ruas dos municipios para facilitar a localizagdo dos

entrevistadores e 0 bom andamento do trabalho de coleta de dados;

g) A empresa sera responsavel pela aquisigdo dos mapas de ruas da cidade. Se ndo existir um mapa oficial das ruas da

cidade, a empresa contratada podera utilizar mapas da administragdo municipal;

h) A empresa contratada devera fazer relatério de campo detalhando a forma como foi executada a distribuigdo das

entrevistas;

i) A empresa contratada devera manter articulacao permanente com a equipe desta AGERSA;
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j) Sempre que a AGERSA achar necessario, convocara a empresa contratada para participagdo em reunides de discussdes
sobre os servicos relacionados a

execugao do contrato. Caso a empresa nao seja sediada em Salvador/BA, as

despesas de viagem (deslocamento, hospedagem, alimentacdo, etc.) serdao de

responsabilidade da contratada;

k) Qualquer ajuste ou alteracdo dos critérios definidos neste Termo de Referéncia deverdo ser discutidos e aprovados pela
AGERSA.

4.2. Diretrizes

a) Os dados coletados sao reservados, sigilosos e de propriedade exclusiva da AGERSA, conforme contrato de fidelidade

a ser firmado entre a AGERSA e a Contratada;

b) Esta vedada a empresa contratada a divulgagdo total ou parcial das entrevistas, bem como dos resultados obtidos.

4.3. Universo

a) A pesquisa sera realizada em 126 municipios agrupados conforme descricdo abaixo:
- 119 municipios localizados no interior do Estado.

- 07 municipios da Regido Metropolitana de Salvador.

b) A lista com os municipios, classificados de acordo com o

agrupamento acima, esta disponivel no ANEXO II deste Termo de Referéncia;

¢) Os servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario nos
municipios pesquisados sdo prestados pela EMBASA.

4.4. Publico alvo

a) Usuarios residenciais dos servigos de agua e esgoto;

b) Dirigentes titulares dos municipios a serem pesquisados, ou a seu critério, um representante autorizado.
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4.5. Plano Amostral

a) A pesquisa sera aplicada aos usuarios conectados a rede de distribuicdo

de agua e também a rede coletora de esgoto (agua + esgoto), tal como quadro abaixo:

Regido Metropolitana (RMS):

“+AGUA: aqueles usuarios cujos domicilios estdo conectados apenas a rede de distribuicdo de agua;

+AGUA + ESGOTO: aqueles usudrios cujos domicilios estdo conectados a rede de distribuicdo de agua e também

a rede coletora de esgoto.

Interior do Estado

“+AGUA: aqueles usuarios cujos domicilios estdo conectados a rede de distribuicdo de agua e/ou rede coletora de

esgoto.

b) Serdo aplicados 5.607 questionarios aos usuarios dos servigos de agua e esgoto distribuidos em 126 municipios, conforme
lista disposta em ANEXO II;

¢) Para cada municipio sera pesquisado um minimo de 10 domicilios, mais o dirigente titular.

4.6. Margem de Erro e Nivel de Confianca

a) As amostras serdo representativas nos moldes de uma pesquisa quantitativa probabilistica, considerando 1,3 ponto

percentual de margem de erro na sua totalidade e 95,5% de nivel de confianga;

b) No ANEXO II encontra-se a lista de municipios com os respectivos nimeros de ligagdes de agua.

4.7. Selecdo dos Domicilios

a) A pesquisa sera concentrada na area urbana, sede dos municipios;

b) Os bairros e as ruas serdo sorteados aleatoriamente, pela empresa contratada, a partir do cadastro comercial do
prestador que contém o nimero de ligagdes de agua + esgoto por logradouro. A contratada devera apresentar no
Plano de Trabalho um procedimento aleatorio para o sorteio de ruas, tendo em vista garantir a distribuicao

geografica da amostra em relacao as especificidades de cada localidade;
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¢) Cada domicilio sera considerado uma unidade amostral;

d) A empresa contratada devera estabelecer um critério sistematico para definicdo do nimero de domicilios abordados em
cada darea sorteada, considerando o nimero de entrevistas previsto para cada municipio. Esse critério devera ser aprovado
pela AGERSA;

e) A selegdo do domicilio pesquisado sera aleatdria. A contratada devera
apresentar no Plano de Trabalho um procedimento aleatério para selecdo do

domicilio que sera aprovado pela AGERSA;

f) Participardo da pesquisa somente os domicilios cujas residéncias estiverem
conectadas a rede geral de abastecimento de dgua ou a rede geral de
abastecimento de agua + a rede coletora de esgoto.

4.8. Seleciao dos Respondentes Residenciais e Titulares

a) O entrevistado devera ser a pessoa responsavel pelo domicilio, ou o seu conjuge/companheiro (a), ter acima de

16 anos e residir no domicilio;

b) A entrevista devera ser realizada também com os dirigentes titulares dos servicos publicos de dgua e esgoto do
Estado da Bahia, ou representante designado pelo mesmo.

4.9. Questionario

a) O questionario a ser aplicado na pesquisa consta no ANEXO III deste Termo de Referéncia;

b) A empresa devera avaliar e complementar o questionario ou sugerir alteracao, visando atender os

objetivos expostos pela AGERSA neste Termo de Referéncia;
c) Devera ser aplicado pré-teste para validagdo do questionario;

d) O pré-teste deve conter a aplicacdo de 20 entrevistas, sendo:
10 entrevistas em municipios da Regiao Metropolitana;
10 entrevistas no municipio de Salvador.

e) O questionario final devera ser aprovado pela AGERSA.

4.10. Cronograma de Execucao e Pagamento

a) O cronograma de execucao e Pagamento consta no ANEXO I deste termo;

Pregao Eletronico n2 002/2020 fls. 11/78
BB n° 844505



ORGAO/ENTIDADE

b) O recurso sera liberado conforme apresentacdo do produto correspondente na tabela de "PAGAMENTO" disposta
no ANEXO I;

c) A fim de obter o pagamento, devera o(a) contratado(a) comprovar sua conclusdo, através da apresentagdo do
produto ao fiscal do contrato.

4.11. Trabalho de campo e controle de qualidade

a) Entrevistadores com experiéncia e treinados para este trabalho. O treinamento podera ser acompanhado e avaliado pela
AGERSA;

b) A empresa contratada devera comunicar previamente o periodo de coleta de dados em cada municipio, de modo que a
AGERSA possa fazer a auditoria dos processos de campo, que podera ser feita com pessoal proprio ou por empresa de
auditoria independente. A AGERSA ndo esta obrigada a informar previamente quando e quais municipios serdo auditados.
Todos os questionarios deverdo ter o endereco completo e identificacdo do entrevistado para permitir a realizacdo de
checagem por revisita pela contratada e pela auditoria da AGERSA. O sigilo das informag0es estara assegurado uma vez que
as respostas obtidas ndo serao associadas aos respondentes;

c) Critica de 100% dos questionarios;
d) Checagem de 20% dos questionarios;

e) Supervisdo comprovada em todos os niveis do processo através de relatdrios que informem os municipios

supervisionados e percentuais de domicilios checados naquele municipio;
f) Consisténcia da base de dados de saida;

g) Submeter a um controle de consisténcia as pesquisas codificadas e digitadas, antes de seu processamento;

h) A contratada deverd preservar apds a aplicagdo todos os questionarios em meio digital (ou outra forma) que poderdo ser

solicitados a qualquer tempo, no prazo de 5 (cinco) anos, pela AGERSA.

4.12. Base de dados

a) Entrega da base de dados em meio digital (CD), em Excel, com dicionario de

dados, contemplando todas as respostas das pesquisas realizadas. A base de

dados deve estar organizada de forma que seja possivel consultar e classificar por ordem (ranking) os resultados por
pergunta, por municipio, por servico e por

categoria de consumo;

b) Independente das analises e recodificacdes que a empresa venha a fazer nas perguntas e opgGes abertas, a base de

dados devera conservar as variaveis originais transcritas, conforme informado pelo entrevistado.
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4.13. Relatorios.

A contratada devera apresentar:

a) Relatorio personalizado para cada municipio com amostra maior ou igual a 100 casos (seis municipios);

b) Relatdrio geral representando a Bahia e com analise estratificada por TIs, considerando as 27 regides. O agrupamento
regional dos municipios sera fornecido pela AGERSA;

c) Relatdrio com os resultados da AGERSA;

d) Os relatdrios deverao conter um diagndstico com pontos fortes e fracos da

prestacao dos servigos por municipio, considerando as variaveis e indicadores:
-Falta de agua;
-Qualidade da agua.

e) Os relatérios deverdo conter graficos e analises criticas de todos os itens e respectivos aspectos pesquisados

listados no item 4.1.c deste Termo de Referéncia;
f) Os relatorios citados nos itens a) ao e) deverao ser produzidos em Word;
g) Os relatérios devem conter o desenho metodoldgico detalhado;

h) Todos os relatdrios devem ser aprovados pela AGERSA que podera solicitar seu detalhamento ou reformulaggo.

4.14. Apresentacoes dos Resultados

a) A contratada fara 01 (uma) apresentagdo para Diretoria e Ouvidoria da AGERSA, com os resultados completos em

PowerPoint;

b) A empresa contratada devera elaborar apresentages finais. O
contetido das apresentagOes sera discutido e definido em conjunto pela
AGERSA e a contratada;

c) A contratada fara 02 (duas) apresentacdes em local a ser definido pela
AGERSA na cidade de Salvador;

d) Despesas com hospedagem, locomogao, viagens e refeicdes dos profissionais da empresa sao de responsabilidade da

contratada;

e) O publico e tipo de informagdo das apresentacoes serdo definidos pela

AGERSA.
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ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA .
ETAPAS DA PESQUISA E CRONOGRAMA DE EXECUCAO

ETAPAS

1 2 3

MESES
4 5

6

1.Planejamento com a AGERSA: reunido de esclarecimentos do
termo de referéncia, aperfeigopamento metodoldgico e do
questionario, se necessario.

2. Apresentacao do Plano de Trabalho contendo todas as etapas
da pesquisa (treinamento, trabalho de campo, anadlise de
dados e apresentacdo de resultados, além disso, deve conter
a apresentacdo do procedimento aleatério de selecdo de
domicilios,) e detalhamento dos profissionais envolvidos.

3.Adequacdo e validacdo do questionario (Pré-teste).

4.Aprovacao do questionario pela AGERSA.

5.Treinamento dos entrevistadores.

6.Trabalho de campo nos municipios conveniados, dos Territdrios
de Identidade e da capital. Entrega do relatdrio de campo.

7.Digitacdo, checagem e processamento dos questionarios.

8.Entrega da Base de Dados e primeiros resultados: tabulacao de
todas as questdes em todo o territério da Bahia e
estratificados por TI e por municipio.

9.Elaboracdo de Relatérios (4.13.3, 4.14.b e 4.13.¢).

10.Entrega de Relatérios com os resultados (4.13.a, 4.13.b e
4.13.0).

11.Entrega da versao (final) dos Relatérios considerando as
criticas ou ajustes da AGERSA na 12 versdo (entregues na
Etapa 10), se houver.

12.Entrega da 12 versao da apresentacao final (4.13.a).

13.Entrega da apresentacdo final considerando as criticas da
AGERSA na 12 versao (apresentadas na Etapa 12).

14.A apresentacdo dos resultados na cidade de Salvador (4.13.c).

PAGAMENTO

Produto Prazo

Valor*

« Relatdrio de Planejamento: (ETAPA 1,
2,3e4).

10 dias apds a conclusdo.

30%

Relatério do Trabalho de Campo | 30 dias ap6s a entrega do
Produto referentes a ETAPA6.

(ETAPA 6).

30%

¢ Base de Dados (ETAPA 8).
« Relatdrios com Resultados (ETAPA 11). | de campo
(ETAPA 6) e do

30 dias apds a entrega do Relatério

Banco de Dados (ETAPA 8).

30%

» ApresentagOes (ETAPAS 12 e 13).
* percentual do valor total contratado.

10%
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ESTADO DA BAHIA
GRGAO/ENTIDADE

ANEXO II DO TR

MUNICiPIOS A PESQUISAR POR TERRITORIO DE IDENTIDADE

Ne /TI

Cadigo do Municipio

Territorio de
Identidade

Agreste Baiano

Nome do municipio
a pesquisar

Ligacoes
Exist,entes
de Agua
(SCI,
DEZ/2014)

Bacia do

o L
Noe/1 2900306 ~Litoral Norte Acajutiba 5.033
Agreste Baiano .
o
N°/1 2901503 _Litoral Norte Entre Rios 11.704
No /1 2924108 Agreste Baiano Pedrio 741
- Litoral Norte
Agreste Baiano
o
Ne /1 2913705 _Litoral Norte Inhambupe 7.898
TOTAL-1 4 25.376
No /2 2902609 Bacia do Baixa Grande 4.808
Jacuipe
No /2 2906506 Bacia do Gavido 1.326
Jacuipe
N° / 2 2914000 'ﬁac'a,do Ipiré 16.099
acuipe
No /2 2926301 'ﬁac'a,do Riacho do Jacuipe 11.196
acuipe
TOTAL - 2 4 33.429

N°/5

2908200

Baci do Rio

Grande

o ,
N°e /3 2919801 Paramirim Macaubas 718
Bacia do .
o

N°e /3 2923605 Paramirim Paramirim 7.104
TOTAL-3 2 7.822

No / 4 2930437 Bacta do Rio Santana 6.356

orrente

TOTAL -4 1 6.356

Barreiras

46.791
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Costa do

‘ BIHH
ESTADO DA BAHIA
ORGAO/ENTIDADE
N° /5 2908408 Baci do Rio Catolandia 881
Grande
N° /5 2908804 BacidoRio | i Eduardo Magalhdes 20.980
Grande
TOTAL - 5 3 68.652
I ]
N° / 6 2931905 Baixo Sul Gandu 8.297
N° /6 2932309 Baixo Sul Nilo Peganha 1.370
N°/ 6 2932457 Baixo Sul Presidente Tancredo 4.621
Neves
TOTAL - 6 3 14.288
Ne /7 2931509 Chapada Tbitiara 1.164
Diamantina
NO /7 2931905 D.Chapad.a Lencdis 3.231
iamantina
N /7 2932101 Chapada Morro do Chapéu 8.111
Diamantina )
Chapada
o
No /7 2932705 Diamte Seabra 8.135
Chapada .
o
N°o /7 2932903 Diamantina Utinga 5.189
TOTAL - 7 5 25.830

o o
N° /8 2904568 Descobrimento Itagimirim 2.158
N°/8 2904256 5 Costa do Porto Seguro 33.719

escobrimento

TOTAL -8 2 35.877

N° /10

2928000

Irecé

Barra do Mendes

N° /9 2930154 Extremo Sul Itamaraju 19.037
N° /9 2930501 Extremo Sul Jucurugu 1.091
N° /9 2930907 Extremo Sul Teixeira de Freitas 41.483
TOTAL -9 3 61.611

s

3.950

N° /10

2928802

Irecé

Gentio do Ouro

1.301
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N° / 10 2929008 Irecé Irecé 25.688
N°o / 10 2929206 Irecé Joao Dourado 7.303
N° /10 2929305 Irecé Lapao 9.251
TOTAL - 10 5 47.493

Sudoeste da

N° /11 2923357 Itaparica Paulo Afonso 33.191
TOTAL - 11 1 33.191
N°o /12 2923803 Litoral Sul Aurelino Leal 4.150
N°o /12 2924108 Litoral Sul Canavieiras 10.376
N°o /12 2924207 Litoral Sul Coaraci 7.133
N°o /12 2924504 Litoral Sul Ilhéus 51.273
No /12 2925402 Litoral Sul Marau 1.188
TOTAL - 12 5 74.120
No / 13 2906824 Medio Rio de Aiquara 993
Contas
N° / 13 2907103 Medio Rio de Ipia 16.776
Contas
Médio Rio de .
o
N°o /13 2907509 Contas Jequie 54.485
Médio Rio de "
o
N°o /13 2907806 Contas Ubata 7.214
TOTAL - 13 4 79.468
7.214
Médio
N°o / 14 2903568 Sudoeste da Firmino Alves 1.446
Bahia
Médio
N° / 14 2903458 Sudoeste da Itambé 6.158
Bahia
N° / 14 2903167 Medio Potiguara 3.227
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Piemonte da

Bahia
TOTAL - 14 3 18.045
I I 82475
Metropolitano .
o
No / 15 2926004 de Salvador Camacari 82.475
N° / 15 2926509 Metropolitano Madre de Deus 7.503
de Salvador
N° / 15 2926657 Metropolitano Salvador 621.781
de Salvador
N° / 15 2926806 Metropolitano Vera Cruz 26.575
de Salvador
TOTAL - 15 4 820.809

N° /19

2912103

Portal do

Sertao

Amélia Rodrigues

N° / 16 2911253 ; . Caém 628
Diamantina
N° / 16 2911303 Piemonte da Capim Grosso 12.872
Diamantina
N° / 16 2911402 Piemonte da Jacobina 24.376
Diamantina
TOTAL - 16 3 37.876
N° / 17 2900504 Piemonte do Itaberaba 21.914
Paraguacu '
N / 17 2910701 Femonte do Lajedinho 1.094
araguagu
N°o / 17 2910909 P;,emonte do Ruy Barbosa 8.980
araguagu
TOTAL -17 3 31.988
Piemonte
N° / 18 2909703 Norte do Caldeirao Grande 2.942
Itapicuru
Piemonte
N° / 18 2910206 Norte do Senhor do Bonfim 27.222
Itapicuru
TOTAL - 18 2 30.164

8.030
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N° / 19 2912301 Portal do Antdnio Cardoso 1.712
Sertao
N° / 19 2912707 Portal do Feira de Santana 181.247
Sertao
No / 19 2913200 Portal do Santo Estévio 15.341
Sertao
TOTAL - 19 4 206.330
I ]
N° / 20 2914109 Reconcavo Dom Macedo Costa 795
N° / 20 2914307 Recbncavo Maragogipe 10.118
N° / 20 2914653 Reconcavo Santo Antonio de Jesus 32.767
No / 20 2914901 Reconcavo Santo Amaro 19.274
N° / 20 2915205 Recbncavo Salinas da Margarida 6.593
TOTAL - 20 5 69.547

N° / 21 2916104 Semi-arido Euclides da Cunha 15.208
Nordeste II
Semi-arido
o
N°o / 21 2916302 Nordeste II Jeremoabo 7.449
Semi-arido .
o
No / 21 2916807 Nordeste II Ribeira do Amparo 650
Semi-arido ..
o
N°o / 21 2916906 Nordeste II Santa Brigida 3.217
TOTAL - 21 4 26.524
N° / 22 2920908 sertdo do Sao Uaua 5.578
Francisco
TOTAL - 22 1 5.578
No / 23 2918753 sertdo Caculé 5.730
Produtivo
No / 23 2918803 Sertdo Caetité 10.498
Produtivo
No / 23 2919009 Serta_o Contendas do Sincora 1.112
Produtivo
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ESTADO DA BAHIA

ORGAO/ENTIDADE
No / 23 2919108 Sertao Guanambi 25.132

Produtivo
TOTAL - 23 4 42.472
] ]

No / 24 2917607 Sisal Ichu 1.770
No / 24 2917706 Sisal Ttidba 5.441
N° / 24 2918100 Sisal Quijingue 5.620
N° / 24 2918308 Sisal Santaluz 9.987
No / 24 2918407 Sisal Serrinha 26.732
TOTAL - 24 5 49.550

o
N° / 25 2921054 Jiquirica Amargosa 11.202
Vale do
o
N° / 25 2921609 Jiquirica Jaguaquara 15.071
Vale do . .
o
No / 25 2921807 Jiquirica Lafaiete Coutinho 1.050
Vale do .
o
No / 25 2922052 Jiquirica Maracas 6.957
N° / 25 2922607 Vale do Ubaira 3.735
Jiquirica ’
TOTAL - 25 5 38.015

!
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Vitoria da
o
N° / 26 2922755 Conquista Barra do Choga 8.849
Vitoria da A
o
N° / 26 2923001 Conquista Candido Sales 5.759
Vitoria da ,
o
N° / 26 2900207 Conauista Condedba 3.083
N° / 26 2900900 Vitdria da Mirante 927
Conquista
N° / 26 2901205 Vitdria da PocBes 14.329
Conquista ’
N° / 26 2901403 Vitoria da Vitéria da Conquista 96.537
Conquista
TOTAL - 26 6 129.484




ORGAO/ENTIDADE

No / 27 Velho Chico Ibotirama 8.044
No / 27 Velho Chico | Muguém de Sao Francisco 854
TOTAL - 27 2 8.898
TOTAL GERAL 93 2.028.793

Total de
Municipios
Operados
pela Embasa
= 368

Total de IT =
27
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ANEXO III DO TR
Questionarios
Pesquisa de Satisfacao
Percepcio dos USUARIOS dos servicos de agua e esgoto regulados pela

AGERSA

Data: / / N© Questionario

Bom dia (tarde). Meu nome é . A AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
esta realizando uma pesquisa para conhecer a opinido das pessoas sobre os servicos de agua e de coleta de esgoto
prestados aqui no municipio. Sua casa foi selecionada aleatoriamente para esta pesquisa, que também estd sendo
respondida por outras pessoas daqui de (nome do municipio) e de outras cidades do Estado da Bahia. O(a) Sr(a) poderia
me responder algumas perguntas? Tomarei mais ou menos XX minutos do seu tempo. As informagdes que o(a) Sr(a) me
fornecer sdo confidenciais e serao usadas somente para analises do conjunto dos resultados.

Horario de Inicio:

FILTRO
PO1

0(a) Sr(a). é o responsavel pelo domicilio, ou é a(o) esposa / marido / companheiro(a) do responsavel? (SO FAZER A
ENTREVISTA COM UM OU OUTRO)

E o responsavel 1 Continuar

E esposa/marido/companheiro(a) do responsavel 2 Continuar

QOutro 3 Agradeca e encerre
P02

0O(a) Sr(a) ou alguém que mora na sua casa trabalha na EMBASA?

Sim 1 Agradeca e encerre
Nao 2 Continuar
NS/NR 3 Agradeca e encerre
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P03

A 4gua utilizada na sua casa para as atividades normais do dia a dia como lavar roupa, cozinhar e tomar banho é ligada
a rede geral de distribuicdo da EMBASA ou € ligada a algum pogo?

[LER AS ALTERNATIVAS]
Rede geral de distribuicao 1 Continuar
Rede geral de distribuicdo e poco 2 Continuar
Somente poco e nascente 3 Agradeca e encerre

AGuA
Vamos comegar falando sobre a agua que o(a) Sr(a) recebe em sua casa.
P04

O(a) Sr(a) poderia me dizer qual o nome da empresa responsavel pelo abastecimento de 4gua na sua casa?
[ESPONTANEA]

EMBASA 1
OUTRA [ESPECIFICAR] 2
NS/NR

PO5

Gostaria que o(a) Sr(a) atribuisse uma nota para a dgua que recebe em sua casa considerando alguns aspectos. As
notas vao de “0” a “5”, onde “0” é "Péssimo” e "5” é “Excelente”. [LER OS ASPECTOS UM A UM].

Nota NS/NR NA

a)0 gosto da agua

B) O cheiro da agua

C)A cor da dgua/  transparéncia
d)A limpeza da aqua

e)A pressdo durante o ano

f)A confianca em bebé-la

g)A continuidade do abastecimento
h)O preco
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P06

Pensando nos aspectos da agua, eu queria que o(a) Sr(a) me falasse o quanto eles s3ao importantes para o(a) Sr(a). Eu
vou ler cada um deles e peco que classifique como “extremamente importante, muito importante, importante, pouco
importante ou sem importancia”. [LER CADA ASPECTO E REPETIR A ESCALA].

1. Extremamente importante 2. Muito importante 3. Importante 4. Pouco importante 5. Sem importancia

IMPORTANCIA NS/NR
a) O gosto da agua
b) O cheiro da agua
c) A cor da agua / transparéncia
d) A limpeza da agua
e) A pressdo durante o ano
f) A confianca em bebé-la
g) A continuidade do abastecimento
h) O preco

P07

Utilizando uma escala de "0” a “5”, qual nota geral o(a) Sr(a) daria para os servicos de abastecimento de agua prestados
pela EMBASA?

| Nota | NS/NR | |

CORTES
P08

Vamos falar agora sobre o abastecimento de agua em sua casa. Nos Ultimos 6 meses, houve interrupcdo do
abastecimento de dgua na sua casa por qualquer outro motivo que ndo seja por atraso no pagamento?

Sim 1 Passar para P__
N3o, nenhuma vez 2 Passar para P13
Nao lembro 3 Passar para P13
NS/NR 4 Passar para P13
P9

Quando faltou agua, o (a) Sr(a) teve conhecimento com antecedéncia pela [NOME DA EMPRESA]?

Sim Nao NS/NR
1 2
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P10

Quantas vezes faltou agua em sua casa nos ultimos 6 meses?

Numero de Vezes NS/NR

P11

Agora vou pedir para que o(a) Sr(a) atribua uma nota, de “0” a “5”, para alguns aspectos relacionados a falta de agua
programada, isto €, aquela interrupcao de agua que a prdpria empresa faz para realizar algum servico de manutencao
ou de emergéncia.

SERVICOS Nota NS/NR

a) Aviso antecipado de interrupcdo do abastecimento
b) Cumprimento do prazo para voltar o abastecimento
c) Carro pipa disponivel, caso necessario.

d) Satisfacao geral com o procedimento

ATENDIMENTO TELEFONICO E PELA INTERNET
P12

Vamos falar agora sobre o atendimento telefonico e pela internet. Nos Ultimos 6 (Seis) meses, o o(a) Sr(a) utilizou o
atendimento da EMBASA através do telefone ou da internet para resolver algum problema, solicitar informagdo ou
reclamar de algum servigo?

Sim 1 Continuar

Nao 2 Passar para P__

NS/NR 3 Passar para P__
P13

O (a) Sr.(a) procurou a EMBASA por qual canal? [PODE SER MULTIPLA].

Telefone 1
Email 2
Chat 3
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P14

Pensando no atendimento que o (a) Sr(a) recebeu na Ultima vez que procurou a EMBASA, eu gostaria que atribuisse
uma nota de “0”a “5”, onde 0 é “Péssimo” e “5” é “Excelente, para os seguintes aspectos [LER OS ASPECTOS UM A
uMm].

ASPECTOS Nota | NS/NR NA

a) Facilidade de efetuar contato

b) Clareza das informagOes prestadas pela atendente
¢) Cordialidade da atendente

d) Conhecimento demonstrado pela atendente

e) Rapidez na resposta

f)Solucdo do problema

g) Satisfacdo geral com o atendimento recebido

P15

Ainda em relacdo ao atendimento, eu queria que o(a) Sr(a) me falasse o quanto alguns aspectos sdo importantes para
o(a) Sr(a). Eu vou ler cada um deles e peco que o Sr.(a) classifique como “extremamente importante, muito
importante, importante, pouco importante ou sem importancia”. [LER A ESCALA PARA CADA ASPECTO].

1. Extremamente importante 2. Muito importante 3. Importante 4. Pouco importante 5. Sem importancia

ASPECTOS IMPORTANTE NS/NR

a) Facilidade de efetuar contato

b) Clareza das informacdes prestadas pela atendente
¢) Cordialidade da atendente

d) Conhecimento demonstrado pela atendente

€) Rapidez na resposta

f) Solucdo do problema

P16

Nesta ocasido, o (a) Sr (a) a procurou a EMBASA para fazer. [LER AS ALTERNATIVAS.PODE SER MULTIPLA]

Uma consulta / informacdo
Uma reclamacao

Uma solicitacdo / um pedido
Nao lembro

N W|N|—=
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P17

Neste contato, o(a) Sr.(a) queria tratar de qual assunto? [NAO LER ALTERNATIVAS. PODE SER RESPOSTA
MULTIPLA]

Falta de agua

Ma qualidade da agua

Vazamento de agua

Pedido de ligacao

Faturamento / problemas com a conta
Canos quebrados

Vazamento de esgoto / obstrucdo de esgoto
Mau cheiro do esgoto

Esgoto a céu aberto

Problemas com o hidrémetro

Outras (ESPECIFICAR)

NS/NR

ol el
SlElBleleo|N|o|u|s|win|=

P18

Na ocasido, foi necessaria a presenca de algum funcionario da EMBASA para resolver o problema?

Sim 1 Passe paraa P__

Nao 2 Passe paraa P__

NS/NR 3 Passe paraa P__
P19

O funcionario compareceu ao local?

Sim 1

Nao 2

NS/NR 3
P20

De “0” a “5”, qual nota o(a) Sr(a) atribui ao atendimento recebido no local em relagdo aos seguintes aspectos. [LER OS
ASPECTOS UM A UM].

ASPECTOS Nota NS/NR
NA

a) Tempo que a equipe levou para chegar ao local
b) Rapidez com que o servigo foi executado

¢) Qualidade do servico realizado

d) Limpeza do local depois de concluido o servico
e) Satisfacao geral com o atendimento no local
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TRABALHO EM VIAS PUBLICAS
P21

Agora vamos falar um pouco sobre as obras em vias publicas. O(a) Sr(a) viu, nos Ultimos 6 meses, algum funcionario da
EMBASA trabalhando em via publica (ruas, estradas etc.)?

Sim 1 Continuar

Nao 2 Passar para P__

NS/NR 3 Passar para P__
P22

Pensando no trabalho que a EMBASA realiza em via publica, qual nota, de “0” a “5”, o (a) Sr (a) daria para: [LER OS
ASPECTOS UM A UML.

ASPECTOS Nota |NS/N |NA

a) Rapidez que executa os servigos em via publica (rua,estrada etc.).

b) Qualidade dos servicos realizados em via publica (rua, estrada etc.).

c) Sinalizacdo de alerta aos pedestres sobre as obras na via publica.

d) Rapidez com que retiram o0s escombros/entulhos originados pelo
servigo realizado na via publica.

e) Reposicao de asfalto / Tapar buraco.

f)Transtorno causado pelas obras (ruidos e barulhos).

g) Satisfacdo geral com o trabalho realizado em vias publicas.
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ATENDIMENTO NA AGENCIA
P23

Agora vamos falar um pouco sobre o atendimento na agéncia da EMBASA. Nos Ultimos 6 (dois) meses, o(a) Sr(a)
procurou alguma agéncia de atendimento da EMBASA para resolver algum problema, solicitar informacdo ou reclamar
de algum servigo?

Sim 1
Continuar
Nao 2
Passar para P__
NS/NR 3
Passar para P__
P24

Eu vou ler alguns aspectos referentes a atendimento, e, pensando no Ultimo atendimento que o(a) Sr(a) recebeu quando
procurou a agéncia da EMBASA, que nota, de “0” a “5”. o(a) Sr(a) daria para... [LER OS ASPECTOS UM A UM]

ASPECTOS Nota | NS/NR NA

a) Tempo de espera para ser atendido

b) Tratamento recebido do funcionario da agéncia

¢) Informacg0es recebidas

d) Qualidade das instalagdes (conforto, limpeza etc.)

e) Solugao do problema

f) Satisfagao geral com o atendimento recebido
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P25

Ainda em relagdo ao atendimento na Agéncia, eu queria que o(a) Sr(a) me falasse o quanto alguns aspectos sdo
importantes para o(a) Sr(a). Eu vou ler cada um deles e peco que o Sr.(a) classifique como.... [LER A ESCALA PARA
CADA ASPECTOQ].

1. Extremamente importante 2. Muito importante 3. Importante 4. Pouco importante 5. Sem importancia

ASPECTOS IMPORTANCIA NS/NR
a) Tempo de espera para ser atendido

b) Tratamento recebido do funcionario da agéncia

¢) Informagdes recebidas

d) Qualidade das instalagbes (conforto, limpeza etc.)

e) Solucdo do problema

CONTA
P26

Agora vamos falar um pouco sobre a conta. Eu vou ler alguns aspectos referentes a conta de agua e gostaria que o(a)
Sr(a) atribuisse uma nota de “0” a 5,”, para cada um deles. [LER OS ASPECTOS UM A UM].

ASPECTOS Nota NS/NR NA

a) Pontualidade com que recebe a conta de agua (dias antes do
vencimento)

b) Clareza das informacdes contidas na conta de agua

¢) Conta sem erros / Precisao da medicdo

d) Utilidade das informac0es contidas na conta de agua

e) Dia de vencimento da conta de agua

f) Tamanho da letra da conta de dgua

g) Locais disponiveis para pagar a conta de agua

h) Satisfacdo geral com a conta de agua
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MEDIDOR E LEITURA
P27

Vamos falar, agora, sobre a leitura do medidor de agua. Utilizando as notas de “0” a “5” e pensando na leitura do
hidrometro realizada pela EMBASA, que nota o(a) Sr(a) da para: [LER OS ASPECTOS UM A UM].

ASPECTOS Nota NS/NR | NA

a) O funcionamento do hidrometro/medidor

b) O servico de manutencdo do hidrémetro / medidor
c) A exatidao da leitura (leitura correta)

d) Data da proxima leitura

e) O funcionario que realiza a leitura

f) Satisfacdo geral com leitura da conta de agua

Nota : De “0” a “3” aplicar P29. Sendo, passar P31 e Nota de 0 a 3 aplicar P30. Sendo, passar P31

P28

Por que o(a) Sr(a) deu essa nota para o funcionamento do hidrémetro?

Gira sem parar

Nao esta calibrado / Marca qualquer coisa
E antigo

Tem defeito

Nao é confiavel

Outras (ESPECIFICAR)

DU|DA|WN [~

P29

Por que o(a) Sr(a) atribuiu a nota “X” [REPETIR A NOTA] para o funcionario que realiza a leitura.

Se a casa esta fechada, ele mede qualquer coisa
Nao |é direito / faz a leitura com pressa.

Nao se veste adequadamente

Nao é confiavel

Nao dao informacao

Outras (ESPECIFICAR)

U |AWIN |

PAGAMENTO DA CONTA
P30

Agora a conversa é sobre o pagamento da conta. Onde o(a) Sr(a) paga a sua conta de agua com mais freqiiéncia?

Agéncia bancéria
Agéncia bancéria
Débito automatico
Internet

NS/NR

R WIN |-
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P31

Pensando nos Ultimos 2 anos, o(a) Sr(a) atrasou o pagamento da conta de agua alguma vez?

Sim 1 Continuar

Nao 2 Passar para P__

NR/NS 3 Passar para P__
P32

O(a) Sr(a) ja teve, alguma vez, em sua casa, o fornecimento de agua cortado por falta de pagamento da conta?

Sim 1 Continuar

Nao 2 Passar para P__

NR/NS 3 Passar paraP__
P33

Na opinido do(a) Sr(a), o tempo que levou para voltar o fornecimento da agua apds o pagamento da conta foi: (LER AS
ALTERNATIVAS 1 A 4)

Muito Rapido Lento Muito Nao ler Nao ler NR
rapido lento nem Nao
rapido lembro
nem lento
ESGOTO
P34

Na sua casa a coleta de esgoto é realizada através: [LER AS OPCOES] [UNICA RESPOSTA]

ASPECTOS OPCOES
Fossa séptica, ligada a rede coletora de esgoto. 1
Fossa séptica ndo ligada a rede coletora de esgoto/ Fossa rudimentar / Vala /
2
Direto para o rio, lago ou mar. [NAO APLICAR O ITEM ESGOTO P__ AP_ ] 3
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P35

Vamos falar agora sobre a coleta de esgoto em sua casa. Gostaria que o(a) Sr(a) atribuisse uma nota para o servico de
esgoto que recebe em casa considerando alguns aspectos. As notas vao de “0” a “5”, onde “0” é “Péssimo” e “5" é
“Excelente”. [LER OS ASPECTOS UM A UM].

ASPECTOS
Nota NS/NR NA

a) Coleta de esgoto

b) Tratamento de esgoto

¢) Manejo de mau cheiro

d) Preco do servico de esgoto

P36

Pensando ainda nos aspectos em relacdo ao servigo de esgoto, eu queria que o(a) Sr(a) me falasse o quanto eles sao
importantes para o(a) Sr(a). Eu vou ler cada um deles e pego que classifique como “extremamente importante, muito
importante, importante, pouco importante ou sem importancia”. [LER A ESCALA PARA CADA ASPECTO].

1. Extremamente importante2. Muito importante3. Importante4. Pouco importante

5. Sem importancia

ASPECTOS Importanci NS/NR N/A
a

a) Coleta de esgoto

b) Tratamento de esgoto

c) Manejo de mau cheiro

d) Preco do servico de esgoto

P37

Utilizando uma escala de "0” a “5”, qual nota geral o(a) Sr(a) daria para os servigos de esgoto prestados pela EMBASA?

NOTA NS/NR

P38

Nos ultimos 6 meses, ocorreu algum vazamento na rede de esgoto ou projecao de mau cheiro em local préximo a sua
casa?

Sim 1 Continuar

Nao 2 Passar para P__
Nao lembro 3 Passar para P__
NS/NR 4 Passar para P__
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P39

Quando isto ocorreu, alguém procurou a EMBASA para resolver o problema?

Sim 1 Continuar

Nao 2 Passar para P__

Nao lembro 3 Passar para P__

NS/NR 4 Passar paraP__
P40

A EMBASA resolveu o problema?

Sim, totalmente 1 Continuar

Sim, parcialmente 2 Passar para P__

Nao 3 Passar para P__

NS/NR 4 Passar para P__
P41

Considerando o tempo para solucionar o problema, o(a) Sr(a) acha que foi: [LER AS ALTERNATIVAS DE 1 A 4]

Muito Rapido Lento Muito Nao ler Nao ler NR
rapido lento nem Ndo
rapido lembro
nem lento
P42

Como o(a) Sr(a) avalia o funcionamento do servigo de esgoto, utilizando uma escala de “0” a “5"?

Nota NS/NR

SATISFACAO GERAL
P43

Considerando a mesma escala de nota, “0” a “5”, que usamos até agora e levando em conta todos os aspectos que
falamos, que nota o(a) Sr(a) atribui para o servigo prestado pela EMBASA?

Nota NS/NC
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IMAGEM DA PRESTADORA
P44

Vamos falar um pouco sobre a imagem da empresa, ou seja, como o(a) Sr(a) vé a EMBASA. Utilizando a mesma escala
de “0” a “5”, eu queria que o(a) Sr(a) avaliasse alguns aspectos relacionados a EMBASA na relacdo com seus clientes.
Que nota o(a) Sr(a) daria para...[LER OS ATRIBUTOS UM A UM].

ASPECTOS Nota NR/NS

a) Preocupacdo com 0s seus usuarios

b) Preocupagdo com 0 meio ambiente

¢) Manutengdo da infraestrutura (rede de dgua e esgoto)
d) O estimulo ao uso racional da dgua / economizar agua
e) A informacdo e comunicacdo com 0s Seus Uusuarios

f) Responsabilidade social / Projetos com a comunidade

P45

Pensando na EMBASA e nos contatos que o(a) Sr(a) ja teve com ela, por telefone, pela internet ou pessoalmente,
como o(a) Sr(a) avalia o seu grau de conhecimento sobre a empresa. O(a)Sr(a) diria que conhece...(LER AS
ALTENATIVAS)

Muito bem

Relativamente bem

Sé um pouco

N3do sabe quase nada sobre ela
Nunca tinha ouvido falar dela
[NAO LER] NR/NS

U |AWIN |

P46

Agora, considerando todos os fatores que o(a) Sr(a) acha importante enquanto cliente. O (a) Sr(a) diria que a impressao
geral sobre a EMBASA é... (LER AS ALTENATIVAS).

Muito desfavoravel
[NAO LER] NR/NS

Muito favoravel 1
Favoravel 2
Nem favoravel, nem desfavoravel / Neutra 3
Desfavoravel 4
5
6
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Qual das seguintes informagoes reflete melhor a sua idéia geral sobre a EMBASA? (LER AS ALTENATIVAS).

ORGAO/ENTIDADE

Falaria muito bem sem ninguém me perguntar

Falaria muito bem se me pedissem uma opinidao

Falaria mal se alguém me perguntasse

Falaria mal sem que ninguém me perguntasse

[NAO LER] N3o falaria nem bem nem mal

[NAO LER] N&o tenho conhecimento suficiente para falar

[NAO LER] NR/NS

N[O |DhWIN |-

P48

Pensando nos servicos prestados pela EMBASA em comparacdo como 0s servicos prestados por outras grandes
empresas, como por exemplo de servicos de energia elétrica, de gas canalizado e de telefone, o(a) Sr(a) diria que
EMBASA esta.... [LER AS ALTENATIVAS]

Muito abaixo Um pouco Na média Um pouco Muito acima da (NAO LER)
da média abaixo da como as acima da média Nr/ns
média outras média
empresas
1 2 3 4 5 6
FIDELIDADE
P49

Se existissem outras empresas que oferecessem 0s servigos de agua e esgoto na sua cidade, com os mesmos

com que probabilidade ou chance o (a) Sr(a) mudaria de empresa? [LER AS ALTENATIVAS]

Mudaria com certeza 1
N&o tenho certeza se mudaria 2
Nao mudaria de jeito nenhum 3

P50

precos,

Considerando o prego atual e a qualidade dos servicos de agua e de esgoto prestados pela EMBASA, o(a) Sr(a) estaria
disposto a pagar mais para ter um servico melhor?

BB n° 844505
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Nao 2

Nao sabe 3
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PERCEPCAO SOBRE EMPRESAS DE SERVIGCOS PUBLICOS
P51

Agora eu queria fazer algumas perguntas sobre as empresas que prestam outros servigos, tais como gas canalizado,
energia elétrica e telefone. Considerando a mesma escala de “0” a “5”, como o(a) Sr(a) avalia os servigos prestados pela
empresa de....[LER OS SERVICOS UM A UM].

SERVICOS Nota N&o possui vinculo NS/NR

Gas canalizado
Telefone fixo
Energia elétrica/luz
Agua e esgoto
[APLICAR A P__ SOMENTE PARA QUEM ATRIBUI NOTA NA P__ - SE NAO POSSUI VINCULO COM ALGUM, DOS

SERVICOS NAO PERGUNTAR O QUESITO CORRESPONDENTE NA P52].

P52

Agora eu vou ler alguns aspectos dos servicos e quero que o (a) Sr(a) qualifique cada um em relagdo a empresa
responsavel. Vamos comegar pela empresa de gas canalizado. Usando a mesma escala, onde “0” é “Péssimo” e “5” é
“Excelente”. Que nota o (a) Sr(a) daria para....[LER OS ATRIBUTOS UM A UM]. [DEPOIS PASSAR PARA TELEFONIA,
ENERGIA E AGUA].

a) Qualidade dos servigos

b) Atendimento ao publico

c) Tarifas

d) Relagdo prego x qualidade

e) Rapidez no restabelecimento (em casos de interrupgao)
f) Resposta em situagGes de emergéncia

g) Continuidade do servico

h) Campanhas educativas para os usuarios

i) Qualidade dos trabalhos em via publica
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AGERSA
P53
Agora vamos as Ultimas perguntas Se o(a) Sr(a) precisasse fazer uma reclamacdo da EMBASA ou tirar alguma duvida

sobre o servico prestado pela empresa, qual érgdo que ndo a prépria EMBASA o(a) Sr(a) procuraria? [NAO LER
AS ALTENATIVAS. MARQUE NO MAXIMO 3 ALTERNATIVAS].

ORGAOS 12 Mencao 22 Mencao 32 Mencao

Agersa

PROCON

Prefeitura

Gov. do Estado (Sec. Governador)
Orgdo ambiental

Ministério PUblico

Ninguém

NR/NS

P54

O(a) Sr(a) conhece ou ja ouviu falar da AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia?

Sim 1 Continuar

Nao 2 Passar para P__

NR/NS 3 Passar para P__
P55

Em relagdo ao seu conhecimento sobre a AGERSA, o(a) Sr(a) diria que conhece .[LER AS ALTENATIVAS].

Muito Bem

Relativamente bem

Sé um pouco

N3do sabe quase nada sobre ela
[NAO LER] NR/NS
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P56

Como o(a) Sr(a) tomou conhecimento da AGERSA? [ESPONTANEA]? Na sua opinido, o que faz a AGERSA? [LER AS
ALTENATIVAS]

Fiscaliza os servicos de agua e esgoto

Regula os servicos de agua e esgoto

Fornece dgua

Fiscaliza e regula os servicos de agua e esgoto

Fiscaliza e regula os servicos de dgua e esgoto e de energia
Ndo tenho idéia / Nao sei

NR

P57

Ja procurou a AGERSA para fazer reclamagdo ou pedir orientagdo?

Sim 1 Continuar
Nao 2 Passar para P__
P58

O que levou o(a) Sr(a) a procurar a AGERSA?

Reclamar da AGERSA

Reclamar do servico de energia elétrica

Reclamar do servico de gas canalizado

Pedir informacao sobre os servicos de agua e esgoto

Pedir informacdo sobre os servicos de energia elétrica
Pedir informacao sobre os servicos de gas canalizado

Outras [ESPECIFICA]:

NR

P59

Pensando no atendimento que o(a) Sr(a) recebeu da AGERSA, gostaria que atribuisse uma nota de 0” a “5”, para os
seguintes aspectos do atendimento:

ASPECTOS Nota | NS/NR | NA

Cortesia do atendente

Clareza das informacg0es prestadas pela atendente

Conhecimento demonstrado da atendente

Rapidez na resposta

Solucdo do problema

Capacidade da AGERSA em resolver os problemas de forma justa
Facilidade para entrar em contato com a AGERSA

Capacidade da AGERSA fiscalizar o fornecimento de agua

Capacidade da AGERSA em estabelecer tarifas justas de agua e esgoto
Capacidade da AGERSA divulgar seus servicos para a sociedade
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P60

Numa escala de “0” a “5”, qual nota geral o(a) Sr(a) daria para qualidade do atendimento da AGERSA?

Nota NS/NR

PERFIL DO ENTREVISTADO
Agora para finalizar eu preciso de algumas informagdes do(a) Sr(a).

Lembro que a pesquisa ndo revelara o nome de quem é entrevistado. Mesmo assim, pedimos algumas informagGes do
entrevistado para que o supervisor da pesquisa possa conferir se o(a) Sr(a) foi entrevistado(a) corretamente. O(a) Sr(a)
poderia me dizer seu home e telefone de contato, por favor?

Nome do Entrevistado:

Endereco

N© de Matricula - Embasa :

Municipio: Telefone

Sexo [PREENCHER SEM PERGUNTAR]

Masculino 1
Feminino 2

Até que série o(a) Sr(a) estudou? [NAO LER AS RESPOSTAS] O(a) Sr(a) completou esta série? MARQUE A
ULTIMA SERIE/GRAU COMPLETA (0)]

. Analfabeto

. Primeira série

. Segunda série

. Terceira série

. Quarta série

. Quinta série

. Sexta série

. Sétima série

8. Oitava série

9. Primeiro ano

10. Segundo ano

11. Terceiro ano

12. Graduacdo

13. Pd6s Graduagdo stricto sensu (Mestrado e
Doutorado)

14. Pds-Graduacao lato sensu (especializacdo)

N U |[bh|WIN =IO
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Atualmente, qual é a sua ocupacdo: [LER TODAS AS OPCOES, RESPOSTA UNICA]

1. Empregado assalariado

2. Auténomo ou conta propria

3. Empregador, empresario ou profissional liberal

4. Desempregado

5. Dona de casa

6. Aposentado ou pensionista
7. Estudante

8. Outro [ESPECIFICAR]

99. NS/NR

Quantas pessoas moram na sua casa, incluindo o(a) Sr(a) e as criancas, inclusive bebés?

residentes

0 (@) Sr.(a) poderia dizer qual a faixa de consumo ou valor aproximado da conta de agua?

Valores Aproximados

_Numero de

FAIXAS DE CONSUMO (M3)

CLIENTE AGUA

CLIENTE AGUA + ESGOTO

Até 10

Até R$ 15,00

Até R$ 30,00

11a20 16,00 a R$ 35,00 R$ 32,00 a R$ 70,00
21a50 36,00 a R$ 105,00 R$ 71,00 a R$ 210,00
Acima de 50 > R$ 105,00 > R$ 210,00

Ultima pergunta

O(a) Sr.(a) poderia me dizer aproximadamente qual a renda mensal da sua familia.

Até 1 Sal. Minimo (R$ 510,00)

Mais de 1 a 2 SM (+ R$ 510, 00 a R$ 1.020,00)

Maisde2a5SM (+ R$ 1.020,00 a R$ 2.550,00)

Mais de 5a 10 SM (+ R$ 2.550,00 a R$ 5.100,00)

Mais de 10 a 20 SM (+ R$ 5.100,00 a R$ 10.200,00)

Mais de 20 SM(+R$ 10.200,00)

NR/NS99

Xe}
R U R N

Muito obrigado(a) pela colaboragdo, a participacdo do(a) Sr(a) foi muito

qualidade do servigo de agua e esgoto que o senhor(a) recebe.

Nome entrevistador:

Horario do término:
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3.1 Garantia Técnica: [NOTA: assinalar e excluir a opcio descartada]

(x ) 3.1 O prazo legal de garantia técnica sera de 30 (trinta) dias, tratando-se de fornecimento de servico nao
duravel, e de 90 (noventa) dias, tratando-se de fornecimento de servico duravel (art. 26, I e II do CDC).

3.2 O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer, de maneira adequada, em que
consiste, a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada, bem como os 6nus a cargo do Contratante,
devendo ser entregue devidamente preenchido, pela Contratada, no ato do fornecimento, acompanhada de
manual de instrucdo e, quando for o caso, do manual de instalagdo e uso do produto, em linguagem didatica, com
ilustragGes (art. 50, paragrafo Unico, do CDC).

4. Responsavel pelas informagoes constantes do termo de referéncia:

Servidor responsavel: Silvana Maria Selem Goncalves

Lotacdo: Ouvidoria
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SECAO III

ORCAMENTO ESTIMADO EM PLANILHA

(x ) Para efeito do art. 81, II, da Lei estadual n© 9.433/05, o orcamento estimado em planilha de quantitativos e precos

unitarios é o descrito abaixo, os quais correspondem ao critério maximo de aceitabilidade dos pregos unitarios e

global.
LOTE/ Cddigo SIMPAS Descrigao Unidade de | Quantitativo PRECO PRECO DEGRAU
ITEM Fornecimento UNITARIO | MENSAL
(UF)
1 01.57.00.00157734-4 | PESQUISA DE Un 1 R$ 35.511,03 | R$ 35.511,03 | R$ 0,01
OPINIAO, qualitativa
e quantitativa, sob
demanda, com a
populagao baiana
junto aos usuarios
dos servigos publicos,
compreendendo
planejamento e
realizagdo de projeto
de pesquisa, coleta e
analise dos dados,
bem como elaboragao
de relatérios e
apresentacao de
resultados.
VALOR ESTIMADO MENSAL R$ 35.511,03
VALOR ESTIMADO GLOBAL R$ 213.066,00
SECAO 1V
MODELO DE DESCRICAO DA PROPOSTA
1. Modelo de descricao da proposta de pregos
Modalidade de Licitagdo NUmero
LOTE /ITEM DESCRICAO
VALOR TOTAL DO LOTE/ITEM (MENSAL) | R$
VALOR TOTAL DO LOTE/ITEM (GLOBAL) | R$
PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA | ( ) DIAS [260]
Salvador de de 20__.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP] REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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ESTADO DA BAHIA
ORGAO/ENTIDADE

SECAO V
MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E DE
INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO A PARTICIPACAO NO CERTAME

Modalidade de Licitacdo NUmero

[Identificacdo completa do representante da licitante], como representante devidamente constituido de
[Identificacdo completa da licitante], doravante denominada LICITANTE, para fins de participacdo no certame
licitatorio acima identificado, declaro, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar desta licitacdo foi elaborada de maneira independente por mim e o contetdo da proposta ndo
foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato
desta licitagdo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar desta licitacdo ndo foi informada, discutida ou recebida de qualquer
outro participante potencial ou de fato desta licitagdo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que ndo tentei, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante potencial ou de fato
desta licitagdo quanto a participar ou ndo dela;

(d) que o conteldo da proposta apresentada para participar desta licitagdo ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato desta licitagdo antes da adjudicagdo do objeto;

(e) que o contetdo da proposta apresentada para participar desta licitagdo ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado, discutido ou recebido de qualquer integrante do dérgdo licitante antes da abertura oficial das propostas; e

(f) que estou plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detenho plenos poderes e informagbes para firma-la.

Declaro, ainda, para os efeitos art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, ndo estar sujeito as hipoteses de impedimento de
participacao elencadas nos arts. 18 e 125 da Lei estadual n2 9.433/05, quais sejam:

Art. 18 - N3o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo, da execucdo de obras ou servigos e do fornecimento de bens a
eles necessarios: I - 0 autor do projeto, basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica; II - a empresa responsavel, isoladamente ou em
consorcio, pela elaboragdo do projeto basico ou executivo ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor
de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico, subordinado ou subcontratado;

111 - servidor ou dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou responsavel pela licitacdo; IV - demais agentes publicos, assim definidos
no art. 207 desta Lei, impedidos de contratar com a Administragcdo Publica por vedagdo constitucional ou legal.

§ 19- E permitida a participacdo do autor do projeto ou da empresa, a que se refere o inciso II deste artigo, na licitagdio ou na execucio
da obra ou servigo, como consultor ou técnico, nas fungGes de fiscalizacdo, supervisdo ou gerenciamento, exclusivamente a servigo da
Administracdo interessada.

§ 22- O disposto neste artigo ndo impede a licitagdo ou contratagdo de obra ou servigo que inclua, como encargo do contratado ou pelo
preco previamente fixado pela Administracdo, a elaboracdo do projeto executivo.

§ 32 Considera-se participacdo indireta, para os fins do disposto neste artigo, a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou de parentesco até o 3° grau entre o autor do projeto, pessoa fisica ou juridica, e o
licitante ou responsavel pelos servigos, fornecimentos e obras, incluindo-se o fornecimento de bens e servigos a estes necessarios.

§ 4° - Aplica-se o disposto no paragrafo anterior aos membros da comissao de licitagdo.

Art. 125 - E vedado ao agente politico e ao servidor publico de qualquer categoria, natureza ou condicio, celebrar contratos com a
Administragdo direta ou indireta, por si ou como representante de terceiro, sob pena de nulidade, ressalvadas as excegdes legais.
Paragrafo Unico - Ndo se inclui na vedacdo deste artigo a prestacdo de servicos em carater eventual, de consultoria técnica,
treinamento e aperfeicoamento, bem como a participacdo em comissdes examinadoras de concursos, no ambito da Administracdo
Publica.

Salvador, de de 20__.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP) REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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SECAO VI ]
MODELO DE PROCURAGAO

Modalidade de Licitacdo Numero

Através do presente instrumento, nomeamos e constituimos o(a) Senhor(a)

(nacionalidade, estado civil, profissao), portador do Registro de Identidade no .............. , expedido pela .......... ,
devidamente inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda, sob o n? ..... , residente a rua
................................................... , N2 ........ como nosso mandatario, a quem outorgamos amplos poderes para praticar

todos os atos relativos ao procedimento licitatdrio indicado acima, conferindo-lhe poderes para:

(apresentar proposta de pregos, interpor recursos e desistir deles, contra-arrazoar, assinar contratos, negociar pregos e
demais condicdes, confessar, firmar compromissos ou acordos, receber e dar quitacdo e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame etc).

Salvador de de 20 .

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP] REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

SECAO VII
MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO (LEI COMPLEMENTAR n¢ 123/06)

[EXCLUSIVA PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE]

Modalidade de Licitagdo Numero

Para os efeitos do tratamento diferenciado da Lei Complementar n2 123/06, declaramos:
que estamos enquadrados, na data designada para o inicio da sessdo publica da licitacao, na condicdo

( ) de microempresa [ou] ( ) de empresa de pequeno porte
e que ndo estamos incursos nas vedagOes a que se reporta o §4° do art. 32 da Lei Complementar n 123/06.

Salvador, de de 20_ .

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP] REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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SECAO VIII
MODELO DE DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO
E DE VERACIDADE DOS DOCUMENTOS

[EXCLUSIVA PARA O PREGAO ELETRONICO E PRESENCIAL]

Modalidade de Licitacdo Numero

Em cumprimento ao art. 120, II da Lei estadual n° 9.433/05 e ao art. 18, §4° do Decreto n° 19.896/20, e em face do
quanto disposto no art. 184, inc. V, e no art. 195 da Lei estadual n? 9.433/05, declaro:

( ) o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitac3o.

[ou]
[exclusivamente para microempresas e empresas de pequeno porte
beneficiarias da Lei Complementar n° 123/06]
( ) o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagao, ressalvada, na forma do §1° do art.
43 da Lei complementar n® 123/06, a existéncia de restricdo fiscal e/ou trabalhista.

Declaro, ainda, a veracidade dos documentos por mim apresentados, sob as penas da lei.

Salvador de de 20__.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP] REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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PARTE II — HABILITACAO

SECAO I ]
DOCUMENTOS DE HABILITACAO

1. Para a habilitacao dos interessados, exigir-se-ao os documentos relativos a:

1.1 Habilitagdo juridica, comprovada mediante a apresentacao:

( x ) Para pessoas juridicas:

a) de registro publico, no caso de empresario individual.

b) em se tratando de sociedades empresarias, do ato constitutivo, estatuto ou contrato social, com suas
eventuais alteragdes supervenientes em vigor, devidamente registrados, acompanhados, quando for o caso,
dos documentos societarios comprobatorios de eleicdo ou designacdo e investidura dos atuais
administradores.

c) no caso de sociedades simples, do ato constitutivo, estatuto ou contrato social, com suas eventuais
alteracOes supervenientes em vigor, devidamente registrados, acompanhados dos atos comprobatorios de
eleigdo e investidura dos atuais administradores.

d) decreto de autorizacdo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.

1.2 Regularidade fiscal e trabalhista:

( x ) Para pessoas juridicas:
1.2.1. Regularidade fiscal, mediante a apresentacgao de:
a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.
b) prova de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Municipal - servigos, relativo ao domicilio ou sede da
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.
c) prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da licitante.
d) prova de regularidade para com a Fazenda Federal, inclusive INSS.
e) prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), mediante a
apresentacao do Certificado de Regularidade do FGTS - CRF.
1.2.1.1 As microempresas e empresas de pequeno porte, beneficidrias do tratamento diferenciado e
favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/06, deverdo apresentar toda a documentacao
exigida para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricdo, cumprindo-lhes assinalar a sua condicao nos campos correspondentes na Declaracdo
Quanto a Regularidade Fiscal e Trabalhista, conforme o modelo da PARTE II deste
instrumento.

1.2.2 Regularidade trabalhista, mediante a apresentacao de:

f) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, através de certiddo negativa,
ou positiva com efeitos de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

1.2.2.1 As microempresas e empresas de pequeno porte, beneficidrias do tratamento diferenciado e
favorecido previsto na Lei Complementar n° 123/06, deverao apresentar toda a documentacao
exigida para efeito de comprovagao de regularidade trabalhista, mesmo que esta apresente
alguma restricdo, cumprindo-lhes assinalar a sua condicdo nos campos correspondentes na
Declaracdao Quanto a Regularidade Fiscal e Trabalhista, conforme o modelo da PARTE II
deste instrumento.
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1.3 Qualificacdo Técnica, comprovada através de:

a) comprovagao de aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades
e prazos com o objeto da licitagdo, através da apresentacdo de um ou mais atestados fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, preferencialmente de acordo com o modelo constante da PARTE II deste
instrumento (art. 101, II).

( x) a.1 Para a demonstracao da capacidade técnico-operacional da licitante, sera considerada satisfatoria a

comprovacdo da execucdo de no minimo 40% dos quantitativos previstos no Termo de Referéncia.

b) indicacdo das instalagbes, do aparelhamento e do pessoal técnico, adequados e disponiveis para a realizagdo do
objeto da licitacdo, bem como da qualificacao de cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizara
pelos trabalhos. (art. 101, III e §6°)

b.1 A licitante comprovara a aptiddo operacional mediante a apresentacdo, junto aos documentos de
habilitacdo, sob as penas da lei, em especial do disposto no art. 184, V, da Lei estadual n2 9.433/05, de
relacdo explicita e declaragdo formal de disponibilidade, das instalagdes, do aparelhamento e do pessoal
técnico, de acordo com as especificacdes do TERMO DE REFERENCIA- SEGCAO II DA PARTE I deste
instrumento, preferencialmente de acordo com o modelo constante da PARTE II. [NOTA: observar o §6° do
art. 101)

b.2 A relacdo do pessoal técnico indicado pela licitante devera estar acompanhada da demonstracdo de
vinculacdo a futura execucdo contratual, mediante a apresentacdo, junto aos documentos de habilitacdo,
de quaisquer dos seguintes documentos: a) Carteira de Trabalho; b) Certiddo do Conselho Profissional; c)
Contrato social; d) Contrato de prestacao de servicos; ) Termo através do qual o profissional assuma o
compromisso de integrar o quadro técnico da empresa no caso do objeto contratual vir a ser a esta
adjudicado.

c) comprovacao da licitante de que possui, em nome da empresa, atestado de responsabilidade técnica para
execucao de servico de caracteristicas semelhantes as do objeto desta licitagdo ou de possuir, em seu quadro, e
na data prevista para a entrega da proposta, detentor de tal atestado, profissional de nivel superior ou outro
devidamente reconhecido pela entidade competente, que seja detentor de tal atestado (art. 101, §29).

c.l A comprovagdo de que a licitante possui, em seu quadro, na data prevista para a entrega da proposta,
detentor de atestado de responsabilidade técnica para execugdo de servico de caracteristicas semelhantes
as do objeto desta licitacdo devera ser feita através de uma das seguintes formas: a) Carteira de Trabalho;
b) Certiddo do Conselho Profissional; c) Contrato social; d) Contrato de prestacao de servigos; €) Termo
através do qual o profissional assuma a responsabilidade técnica pela obra ou servico licitado e o
compromisso de integrar o quadro técnico da empresa no caso do objeto contratual vir a ser a esta
adjudicado.

1.4 Qualificacdo econdomico-financeira:

I- balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da
lei, que comprovem a boa situacado financeira da empresa, observadas as seguintes disposicoes:

I.1 O balango patrimonial e demonstragdes contabeis podem ser atualizados por indices oficiais, quando
encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data da apresentagdo da proposta, vedada a sua substituicdo
por balancetes ou balangos provisorios.
1.2 A licitante apresentara, conforme o caso, publicagdo no Diario Oficial ou Jornal de Grande Circulagao do
Balanco ou codpia reprografica das paginas do Livro Diario numeradas sequencialmente onde foram
transcritos o Balanco e a Demonstracdo de Resultado, com os respectivos Termos de Abertura e
Encerramento registrados na Junta Comercial ou no caso de empresas sujeitas a tributagdo com base no
lucro real, o Balango Patrimonial e Demonstracdo de Resultado emitido através do Sistema Publico de
Escrituragdo Digital —-SPED, contendo Recibo de Entrega do Livro, os Termos de Abertura, Encerramento e
Autenticacao, podendo este Ultimo ser substituido pela Etiqueta da Junta Comercial ou Orgdo de Registro.

II - certiddo negativa de faléncia ou recuperagado judicial expedida pelo distribuidor da sede da licitante, com data de
expedicdo ou revalidacdo dos Ultimos 90 (noventa) dias anteriores a data da realizacdo da licitacdo, caso o
documento nao consigne prazo de validade.
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III- demonstracdo de patriménio liqguido no montante minimo de 10% valor a ser contratado, o qual sera obtido
com base na proposta final apresentada pela propria licitante], admitindo-se a sua atualizacdo com base
no INPC do IBGE, ou por outro indice oficial que Ihe vier substituir, na forma do §22 do art. 102 da Lei n®
9.433/05.

IV- relacdo dos compromissos assumidos pelas licitantes, que repercutam sobre sua capacidade financeira ou
operacional.

1.5 Declaragao de Protecao ao Trabalho do Menor

Conforme o inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal, para os fins do disposto no inciso V do art. 98 da Lei
estadual ne 9.433/05, devera ser apresentada declaracdo quanto ao trabalho do menor, conforme modelo constante da
SE(,‘I\O IV DA PARTE II deste instrumento.

2. Regras acerca da participacao de matriz e filial

a) Se a licitante for a matriz, todos os documentos devem estar em nome da matriz;

b) Se a licitante for filial, todos os documentos devem estar em nome da filial, exceto aqueles que a legislacdo
permita ou exija a emissdo apenas em nome da matriz;

c) A comprovagdo de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitagdo podera ser feita em nome da matriz ou da filial;

d) Se a licitante participar do certame apresentando os documentos de habilitagdo da matriz e desejar executar o
contrato pela filial, ou vice-versa, devera fazer prova, por ocasido da assinatura do contrato, da regularidade do
estabelecimento que executara o objeto licitado, a qual devera ser mantida durante todo o curso da avenca.

3. A licitante devera incluir no envelope de habilitagdo os documentos acima relacionados, sob pena de inabilitagdo,
sendo-lhe facultado apresentar, alternativamente, o Certificado de Registro Cadastral-CRC ou Certificado de Registro
Simplificado-CRS, que possibilitara a substituicao dos documentos de habilitagdo, na forma indicada neste instrumento.
3.1 Caso conste do registro algum documento vencido, a licitante devera apresentar a versdo atualizada do referido
documento junto aos demais documentos de habilitacdo

3.2 No pregao eletronico, os documentos de habilitacdo deverdo ser apresentados conforme o disposto na Parte Fixa —
Rito do procedimento licitatdrio e da contratagao.

SECAO II
CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL CRC/CRS

1. Pressupostos para participacao (inscricao facultativa ou obrigatoéria no Registro Cadastral/SAEB):

( x ) Serdo admitidos a participar desta licitacdo os interessados que atenderem a todas as exigéncias contidas neste
instrumento, que pertencam ao ramo de atividade pertinente ao objeto licitado, e que tenham realizado seu
credenciamento como wusudrio junto ao Banco do Brasil, para a obtencdo de chave de identificagdo ou senha
individual.

2. Documentos passiveis de substituicdo pelo extrato do Certificado de Registro:

2.1 O Certificado de Registro Cadastral-CRC ou Certificado de Registro Simplificado—CRS, estando no prazo de validade,
podera substituir os documentos relativos a habilitagdo constantes do sistema de registro, exceto os concernentes a
Qualificagdo Técnica.

2.2 A substituicdo dos documentos esta condicionada a verificagdo da regularidade destes, mediante a emissao do
extrato do fornecedor pelo 6rgao licitante.
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SECAO III o
MODELOS DE PROVA DE QUALIFICAGAO TECNICA

COMPROVAGAO DE APTIDAO PARA O DESEMPENHO

Modalidade de Licitacdo NUmero
Declaramos, para fins de habilitacao em processo licitatdrio, que a empresa
XXXXXOKXXXXXXXXX, CNPJ XXXXXXXXXXXXXXX, com endereco na

XXXOXXXXXXXXXXXXXXXX, prestou servigo de  Xxxxxxxxxxxxxxxx, atendendo integralmente as especificacdes
contratadas, inexistindo, até a presente data, registros negativos que comprometam a prestagao.

Especificacao Quantitativo Prazo de execucao

Salvador de de 20 .

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP] REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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INDICAGAO DAS INSTALAGOES, DO APARELHAMENTO E DO PESSOAL TECNICO

Modalidade de Licitacdo

NUmero

DECLARAGAO FORMAL DE DISPONIBILIDADE

Declaro, em observancia ao art. 101, §6°, da Lei estadual n2 9.433/05, para fins de prova de qualificagdo técnica, que
disporei das instalacdes, do aparelhamento e do pessoal técnico, conforme relacdo abaixo, em estrita consonancia com
0s requisitos estabelecidos do instrumento convocatério, conforme estipulado no item 1.3 Qualificagdo Técnica da Segdo
I - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO da PARTE II — HABILITAGAO deste edital, estando ciente de que a declaraco falsa
caracteriza o ilicito administrativo previsto no art. 184, V, da Lei estadual n 9.433/05.

Instalacdes, Aparelhamento (Maquinas/Equipamentos)

Quantidade

Pessoal Técnico

Qualificacao

[Obs.: o licitante deve anexar ao envelope de habilitacdo a comprovacdao de que o pessoal técnico indicado pela
licitante vincular-se-a a execucdo contratual, a qual pode ser feita através de uma das seguintes formas: a) Carteira de
Trabalho; b) Certidao do Conselho Profissional; c) Contrato social; d) Contrato de prestacdo de servigos; e) Termo
através do qual o profissional assuma o compromisso de integrar o quadro técnico da empresa no caso do objeto

contratual vir a ser a esta adjudicado.]

Salvador de

de 20__ .

RAZAO SOCIAL / CNPJ / NOME DO REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

SECAO 1V

MODELO DE DECLARAGCAO DE PROTECAO AO TRABALHO DO MENOR

Modalidade de Licitacdo

Ndmero

Declaramos, sob as penas da lei, em atendimento ao quanto previsto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicao Federal,
para os fins do disposto no inciso V do art. 98 da Lei estadual n® 9.433/05, que ndo empregamos menor de 18 anos em

trabalho noturno, perigoso ou insalubre,

() nem menor de 16 anos.

ou

() nem menor de 16 anos, salvo na condicdao de aprendiz, a partir de 14 anos.

Salvador de

de 20__.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP] REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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SECAO V
MODELO DE DECLARACAO QUANTO A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
(LEI COMPLEMENTAR n2 123/06)

[EXCLUSIVA PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE
QUE TENHA RESTRICAO NA REGULARIDADE FISCAL E/OU TRABALHISTA]

Modalidade de Licitacdo NUmero

Em cumprimento ao disposto no instrumento convocatério acima identificado, declaro, para os efeitos da Lei
Complementar n2 123/06

Haver restricdo na comprovagao da nossa regularidade () fiscal ( ) trabalhista, a cuja regularizacdo procederemos
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera a data da declaracdo do vencedor.

Salvador de de 20 .

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP] REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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PARTE III - CRITERIOS ESPECIFICOS

SECAO I
AMOSTRAS/DEMONSTRACAO DE COMPATIBILIDADE

(x ) N3o se exigira a apresentagdo de demonstracdo de compatibilidade

) SECAO II .
PARTICIPACAO DE EMPRESAS REUNIDAS EM CONSORCIO

(x ) Nao poderdo participar desta licitacdo pessoas juridicas reunidas em consorcio.

SECAO III
PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS

(x ) Nao poderdo participar cooperativas nesta licitagao.

] SEGAO IV
AVALIACAO DAS PROPOSTAS TECNICAS [NOTA: TIPO TECNICA E PRECO]

( x ) Nao se aplica

SECAO V
RESERVA DE COTA PARA MICROEMPRESAS
E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

(x ) Nao se aplica
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PARTE IV — CONTRATO

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N¢ [ CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DA
BAHIA E A [PESSOA JURIDICA/PESSOA NATURAL],
PARA OS FINS QUE NELE SE DECLARAM.

O ESTADO DA BAHIA, neste ato representado pelo(a) Dr(a). , titular da Secretaria , CNPJ ne ,
situada na , autorizado pelo Decreto de delegacdo de competéncia publicado no D.O.E. de __ / [/ ,
doravante denominado CONTRATANTE, e a [PESSOA JURIDICA/PESSOA NATURAL], CNP] n¢ , Inscricdo
Municipal n2 , Situada na , neste ato representada pelo Sr. , portador da
cédula de identidade ne , emitida por , inscrito no CPF/MF sob o ne , adjudicataria do
[pregao/concorréncia/tomada de pregos/convite] n® , processo administrativo ne , doravante

denominada CONTRATADA, celebram o presente contrato, que se regera pela Lei estadual ne 9.433/05, pelas normas
gerais da Lei n2 8.666/93, e respectivas alteracdes, bem como pela legislacao especifica, mediante as clausulas e
condigBes a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de servicos de, de acordo com as especificacgbes do Termo de
Referéncia do instrumento convocatério e da proposta apresentada pela CONTRATADA, que integram este instrumento
na qualidade de Anexos I e II, respectivamente.

§12 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigGes contratuais, acréscimos ou supressGes que se
fizerem no objeto, de até 25% do valor inicial atualizado do contrato, na forma dos §12 e 2¢ do art. 143 da Lei
estadual n2 9.433/05.

§22 As supressoOes poderdo ser superiores a 25%, desde que haja resultado de acordo entre os contratantes.

o E vedada a subcontratacdo parcial do objeto, a associacio da com outrem, a cessao ou
§3° E vedad bcontrat | do objet da CONTRATADA t
transferéncia, total ou parcial do contrato, ndo se responsabilizando o CONTRATANTE por nenhum compromisso
assumido por aquela com terceiros.

CLAUSULA SEGUNDA — PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato, a contar da data ( ) da sua assinatura ( ) da subscricdo da Autorizagdo de Prestacdo
de Servigos — APS, sera de () meses/dias.

§12 A prorrogacdo do prazo de vigéncia esta condicionada a ocorréncia de, ao menos, uma das hipdteses do art. 141
da Lei estadual n? 9.433/05.

§2° A prorrogacdo devera ser previamente justificada e autorizada pela autoridade competente para celebrar o ajuste
e sera realizada por meio de termo aditivo, antes do termo final do contrato.
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CLAUSULA TERCEIRA — GARANTIA

() N&o exigivel

() A garantia contratual sera de () [< 5%] do valor do contrato, podendo recair sobre qualquer das modalidades
previstas no §12 do art. 136 da Lei estadual n© 9.433/05.

() A garantia contratual serd de ( ) [< 10%] do valor do contrato, podendo recair sobre qualquer das modalidades
previstas no §12 do art. 136 da Lei estadual n? 9.433/05. [NOTA: servigos e fornecimentos de grande vulto,
envolvendo alta complexidade técnica e riscos financeiros consideraveis — art. 136, §3°]

() Agarantia contratual sera de () [< 5%] do valor do contrato, a qual sera acrescida de ( ) [< 20%] do valor
dos bens transferidos pelo CONTRATANTE, podendo recair sobre qualquer das modalidades previstas no §1¢ do
art. 136 da Lei estadual n® 9.433/05. [NOTA: contratos que importem na entrega de bens pela Administragdo —
art. 138]

§1° Sob pena da caracterizacdo de inadimplemento contratual, a prova da garantia, na hipotese de opcdo pela
modalidade caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devera ser apresentada no prazo maximo de 05
(cinco) dias contados da data de assinatura do contrato, admitindo-se, para o seguro-garantia e a fianca bancaria,
que a comprovacao seja feita no prazo maximo de 30 (trinta) dias daquela data, sem o que fica vedada, em
qualquer caso, a realizagdo de pagamento.

§22 A garantia respondera pelo inadimplemento das obrigagdes contratuais e pelas multas impostas,
independentemente de outras cominagdes legais. [NOTA: se ndo houver necessidade de adicionar especificagdes]

[ou]

§2° A garantia respondera pelo inadimplemento das obrigagbes contratuais e pelas multas impostas,
independentemente de outras cominagOes legais, devendo, ainda, observar as seguintes especificacdes adicionais:
[NOTA: explicitar neste campo, caso necessario, as especificacoes adicionais relativas a garantia contratual, a
exemplo do prazo e de sua abrangéncia, conforme a natureza do objeto, devendo ser observada a legislagdo
especifica da espécie de garantia].

§32 A CONTRATADA ficara obrigada a repor o valor da garantia quando esta for utilizada, bem como a atualizar o seu
valor nas mesmas condigdes do contrato.

§4° No caso de seguro-garantia ou fianga bancaria, ndo sera admitida a existéncia de clausulas que restrinjam ou
atenuem a responsabilidade do segurador ou fiador.

§52 A CONTRATADA devera atualizar a garantia sempre que houver alteragdo contratual, no mesmo prazo deferido
para a comprovacao da garantia originaria, visando assegurar a cobertura das modificacGes procedidas.

§62 Sera recusada a garantia que ndo atender as especificagOes solicitadas, devendo ser notificada a CONTRATADA
para que, no prazo de 05 (cinco) dias, sane a incorrecao apontada ou, no caso de titulos da divida publica,
seguro-garantia ou fianca bancaria, promova a substituicdo por caugdo em dinheiro.

§7° O retardamento, a falta da apresentacdo ou a ndo substituicdo da garantia impedira a realizacdo do pagamento
das faturas apresentadas, sem prejuizo da incidéncia de multa moratéria, da rescisdao do contrato nos termos do
art. 167, inc. III, da Lei n2 9.433/05 e das demais cominagdes legais.

§82 A devolucdo da garantia ocorrerd apds o recebimento definitivo da totalidade do objeto do contrato, com a
demonstragao de cumprimento, pela CONTRATADA, das obrigagdes pactuadas.
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CLAUSULA QUARTA — REGIME DE EXECUGAO

( ) Servigo com empreitada por preco () global () Unitario

CLAUSULA QUINTA — PRECO
O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelos servicos efetivamente prestados os valores abaixo especificados:

[SERVICOS]
LOTE ___
ITEM Codigo SIMPAS Descrigdao Unidade de Quantitativo PRECO PRECO
Fornecimento (UF) UNITARIO MENSAL
1
2
3

VALOR ESTIMADO MENSAL

VALOR ESTIMADO GLOBAL

[NOTA: caso a planilha seja extensa, pode-se fazer uso de tabela anexal]

8§1° Estima-se para o contrato o valor global de R$

§2° Nos pregos contratados estdo incluidos todos os custos com material de consumo, saldrios, encargos sociais,
previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da CONTRATADA, como também fardamento, transporte de
qualquer natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados,
depreciacao, aluguéis, administracdo, tributos, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que,
direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pela CONTRATADA das obrigagdes. [NOTA:
Excepcionar esta clausula, quando algum tipo fornecimento for de responsabilidade do CONTRATANTE]

CLAUSULA SEXTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas para o pagamento deste contrato correrdo por conta dos recursos da Dotacdo Orcamentdria a seguir
especificada:

Unidade FIPLAN Fungdo Subfuncdo Programa P/A/OE
Regido/planejamento Natureza da despesa Destinagao do recurso Tipo de recurso
orcamentario

CLAUSULA SETIMA — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além das determinagdes contidas no instrumento convocatdrio, bem como daquelas decorrentes de lei,
obriga-se a:

I. designar de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente responsavel pela perfeita execucao do
contrato, inclusive para atendimento de emergéncia, servindo de interlocutor e canal de comunicagdo entre as
partes;

II. executar o objeto deste contrato de acordo com as especificacOes técnicas constantes do instrumento
convocatorio e do presente contrato, nos locais, dias, turnos e horarios determinados;

III. manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisdo, direcdo e recursos humanos para execugao
completa e eficiente do objeto deste contrato;
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VI

VII

VIIIL.

IX.

XL

XII.

XIII.

XIV.
XV.
XVL.
XVIL
XVIII.

XIX.

ORGAO/ENTIDADE

zelar pela boa e completa execucao dos servicos contratados e facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a
ampla acdo fiscalizadora dos prepostos designados pelo CONTRATANTE, atendendo prontamente as observagoes
e exigéncias que Ihe forem solicitadas;

comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento dos servigos;

atender com presteza as reclamagOes sobre a qualidade dos servigos executados, providenciando sua imediata
correcdo, sem Onus para o CONTRATANTE;

respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranga do trabalho, disciplina e demais
regulamentos vigentes no CONTRATANTE, bem como atentar para as regras de cortesia no local onde serdo
executados os servigos;

reparar, repor ou restituir, nas mesmas condicOes e especificacdes, dentro do prazo que for determinado, os
equipamentos e utensilios eventualmente recebidos para uso nos servigos objeto deste contrato, deixando as
instalagdes na mais perfeita condicao de funcionamento;

arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado ao CONTRATANTE e terceiros, por
sua culpa, ou em conseqiéncia de erros, impericia propria ou de auxiliares que estejam sob sua
responsabilidade, bem como ressarcir o equivalente a todos os danos decorrentes de paralisacdao ou interrupcao
dos servigos contratados, exceto quando isto ocorrer por exigéncia do CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito
ou forga maior, circunstancias que deverdo ser comunicadas no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds a sua
ocorréncia;

manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condi¢bes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, inclusive de apresentar, ao setor de liberagdo de
faturas e como condigdo de pagamento, os documentos necessarios;

providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as reparticdes competentes, necessarios a
execucao dos servicos;

efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir sobre as suas
atividades e/ou sobre a execugado do objeto do presente contrato;

adimplir os fornecimentos exigidos pelo instrumento convocatdrio e pelos quais se obriga, visando a perfeita
execucao deste contrato;

emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislagao;

observar a legislacdo federal, estadual e municipal relativa ao objeto do contrato;

executar os servigos sem solucdo de continuidade durante todo o prazo da vigéncia do contrato;
prover as instalagOes, aparelhamento e pessoal técnico exigidos na licitacdo;

alocar durante todo o periodo de execucdo do objeto a equipe técnica minima exigida no instrumento
convocatdrio, admitindo-se a sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que
aprovada pelo CONTRATANTE.

providenciar o cadastramento de seu representante legal ou procurador no site www.comprasnet.ba.gov.br, para
a prética de atos através do Sistema Eletronico de InformagGes — SEI.

Paragrafo Gnico. Além das determinages acima descritas, a CONTRATADA que estiver sujeita a determinagdo do art.
429 do Decreto-Lei n? 5.452, de 1° de maio de 1943 (Consolidacdao das Leis do Trabalho - CLT), regulamentado pelo
Decreto n? 5.598, de 12 de dezembro de 2005, devera, no que concerne a aprendizagem: [NOTA: se houver necessidade
de estipulacdo de outro bloco de obrigagdes, renumerar o paragrafo tnico para §1° e acrescer novo paragrafo]

a) recrutar, preferencialmente, para a contratacdo de aprendizes prevista no art. 429 da CLT, os estudantes

indicados nos incisos I e II do art. 92 da Lei estadual n® 13.459, de 10 dezembro de 2015, regulamentada pelo
Decreto estadual n® 16.761, de 07 de junho de 2016, no percentual minimo de 20% (vinte por cento) do quadro
de aprendizes da CONTRATADA;
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b) apresentar ao fiscal ou responsavel pela gestdo e acompanhamento do contrato, no prazo de até 05 (cinco) dias

Uteis contado do inicio efetivo da execucdo do servico, a lista completa dos aprendizes, indicando aqueles
selecionados no banco de dados de que trata o Decreto estadual n® 16.761/16, devendo justificar, perante o
CONTRATANTE, a eventual impossibilidade de seu cumprimento.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE, além das obrigagGes contidas neste contrato por determinacdo legal, obriga-se a:

L

II.
III.

fornecer a CONTRATADA os elementos indispensaveis ao cumprimento do contrato no prazo maximo de 10 (dez)
dias da assinatura;

realizar o pagamento pela execucdo do objeto contratual;

proceder a publicacdo resumida do instrumento de contrato e de seus aditamentos, na imprensa oficial, no prazo
legal.

CLAUSULA NONA — FISCALIZAGAO DO CONTRATO

Competira ao CONTRATANTE proceder ao acompanhamento da execugdo do contrato, na forma do art. 154 da Lei
estadual ne 9.433/05, ficando esclarecido que a acdo ou omissdo, total ou parcial da fiscalizagdo ndo eximira a
CONTRATADA da total responsabilidade pela execucdo do contrato.

§1°

§3°

O adimplemento da obrigagdo contratual por parte da CONTRATADA ocorrera com a efetiva prestacdo do servigo,
a realizagdo da obra, a entrega do bem ou de parcela destes, bem como qualquer outro evento contratual cuja
ocorréncia esteja vinculada a emissdao de documento de cobranga, nos termos do art. 82, inc. XXXIV, da Lei
estadual n©9.433/05.

Cumprida a obrigacdo pela CONTRATADA, cabera ao CONTRATANTE proceder ao recebimento do objeto, a fim de
aferir os servigos ou fornecimentos efetuados, para efeito de emissdo da habilitagdo de pagamento, conforme o
art. 154, inc. V, e art. 155, inc. V, da Lei estadual n? 9.433/05.

Compete especificamente a fiscalizacdo, sem prejuizo de outras obrigagdes legais ou contratuais: [NOTA: acrescer,
se necessario, atividades especificas do objeto contratual]
I. exigir da CONTRATADA o cumprimento integral das obrigages pactuadas;

II. rejeitar todo e qualquer material de ma qualidade ou ndo especificado;

III. relatar ao Gestor do Contrato ocorréncias ou circunstancias que possam acarretar dificuldades no
desenvolvimento dos servigos em relagdo a terceiros;

IV. dar a autoridade superior imediata ciéncia de fatos que possam levar a aplicagdo de penalidades contra a
CONTRATADA, ou mesmo a rescisdo do contrato.

Fica indicada como a drea responsavel pela gestdo do contrato: [NOTA: indicar

a area respectival.

Fica indicado como gestor deste Contrato o servidor , Mmatricula:
[NOTA: alternativamente, a nomeacao do gestor do contrato pode ser feita por portaria]

Fica(m) indicado(s) como fiscal(is) deste Contrato o(s) servidor(es): matricula:

[NOTA: alternativamente, a nomeacao do fiscal e/ou comissado pode ser feita por portaria]

CLAUSULA DECIMA — RECEBIMENTO DO OBJETO

O recebimento do objeto, consistente na afericdo da efetiva prestagao do servico, realizacdo da obra, entrega do bem ou
de parcela destes, se dara segundo o disposto no art. 161 da Lei estadual ne 9.433/05, observando-se os seguintes
prazos, se outros nao houverem sido fixados no Termo de Referéncia:

[AQUISICOES OU SERVICOS (EXCETO ENGENHARIA)]
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§3¢

§4°

§5¢

§7¢

§8°

§9°
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I. se a verificacdo da conformidade do objeto com a especificagdo, bem assim do cumprimento das obrigacdes
acessorias puder ser realizada de imediato, sera procedido de logo o recebimento definitivo;

II. quando, em razao da natureza, do volume, da extensao, da quantidade ou da complexidade do objeto, ndo
for possivel proceder-se a verificacdo imediata de conformidade, sera feito o recebimento provisorio,
devendo ser procedido ao recebimento definitivo no prazo de 15 (quinze) dias.

Nos casos de aquisicdo de equipamentos de grande vulto, o recebimento definitivo far-se-a mediante termo
circunstanciado e, nos demais, mediante recibo.

Na hipotese de ndo ser lavrado o termo circunstanciado ou de ndo ser procedida a verificacdo dentro dos prazos
fixados, reputar-se-30 como realizados, desde que comunicados ao CONTRATANTE nos 15 (quinze) dias anteriores
a exaustdo dos mesmos

O recebimento definitivo de compras ou servicos, cujo valor do objeto seja superior ao limite estabelecido para a
modalidade de convite, devera ser confiado a uma comissao de, no minimo, 03 (trés) membros.

Esgotado o prazo de vencimento do recebimento provisorio sem qualquer manifestagdo do CONTRATANTE, nao
dispondo o TERMO DE REFERENCIA de forma diversa, considerar-se-a definitivamente aceito pela Administracao o
objeto contratual, para todos os efeitos.

Podera ser dispensado o recebimento provisorio nos seguintes casos:
L. géneros pereciveis e alimentagdo preparada;
II.  servigos profissionais;

III. servicos de valor até o limite previsto para compras e servicos, que ndo sejam de engenharia, na
modalidade de convite, desde que ndo se componham de aparelhos, equipamentos e instalagdes sujeitos a
verificagdo de funcionamento e produtividade.

Salvo disposicdes em contrario constantes do TERMO DE REFERENCIA, os ensaios, testes e demais provas exigidas
por normas técnicas oficiais para a boa execucdo do objeto do contrato correm por conta do contratado.

O CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, obra, servico ou fornecimento em desacordo com as condigOes
pactuadas, podendo, entretanto, se lhe convier, decidir pelo recebimento, neste caso com as deducbes cabiveis.

O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca da obra ou do
servico, nem a ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou
pelo contrato.

Com a conclusdo da etapa do recebimento definitivo, a CONTRATADA estara habilitada a apresentar as nota(s)
fiscal(is)/fatura(s) para pagamento.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - PAGAMENTO

Os pagamentos devidos a CONTRATADA serdo efetuados através de ordem bancéria ou crédito em conta eerrente
aberta em instituigdo financeira contratada pelo Estado da Bahia, no prazo ndo superior a 08 (oito) dias Uteis, contados
da data da apresentacdo da fatura, apds concluido o recebimento definitivo, em consonancia com o disposto no art. 62,
§59; art. 82, XXX1IV; art. 79, XI, “a”; art. 154, V e art. 155, V da Lei estadual n® 9.433/05.

§1°

§2¢°

§3¢

A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) somente devera(ao) ser apresentada(s) para pagamento apds a conclusdo da etapa
do recebimento definitivo, indicativo da satisfacdo pela CONTRATADA de todas as obrigagdes pertinentes ao objeto
contratado.

Ainda que a nota fiscal/fatura seja apresentada antes do prazo definido para recebimento definitivo, o prazo para
pagamento somente fluira apds o efetivo atesto do recebimento definitivo.

O CONTRATANTE descontara da fatura mensal o valor correspondente as faltas ou atrasos no cumprimento da
obrigacao, com base no valor do prego vigente.
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§4° A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) devera(ao) atender as exigéncias legais pertinentes aos tributos e encargos
relacionados com a obrigagdo, sujeitando-se as retengGes tributarias previstas em lei, e, as situagGes especificas,
a adogdo da forma eletrénica.

§52 O processo de pagamento, para efeito do art. 126, inciso XVI, da Lei estadual ne 9.433/05, devera ser instruido
com a prova da manutengdo das condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no certame, o que podera ser
aferido mediante consulta ao Registro Cadastral ou a sites oficiais, considerando-se como marco final desta
demonstragdo a data de conclusdo da etapa do recebimento definitivo.

§62 Em havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, a exemplo de erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura
ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda, de circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
como obrigagGes financeiras pendentes, decorrentes de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer Onus para o
CONTRATANTE.

§7°2 Em caso de mora nos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, sera observado o que se segue:

L. a atualizagdo monetdria sera calculada considerando a data do vencimento da obrigacdo e do seu efetivo
pagamento, de acordo com a variacdo do INPC do IBGE pro rata tempore;

II.  nas compras para entrega imediata, assim entendidas aquelas com prazo de entrega até 15 (quinze) dias
contados da data da celebragdo do ajuste, sera dispensada a atualizacdo financeira correspondente ao
periodo compreendido entre as datas do adimplemento e a prevista para o pagamento, desde que ndo
superior a quinze dias, em conformidade com o inc. II do art. 82 da Lei n° 9.433/05.

§82 Optando a CONTRATADA por receber os créditos em instituicao financeira diversa da indicada no caput, devera
arcar com os custos de transferéncias bancarias, os quais serdao deduzidos dos pagamentos devidos.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA — MANUTENGAO DAS CONDICOES DA PROPOSTA
Os pregos contratados sdo fixos e irreajustaveis durante o prazo de 12 meses da data de apresentacdo da proposta.

§1° Apos o prazo de 12 meses a que se refere o caput, a concessao de reajustamento sera feita mediante a aplicacdo
do INPC/IBGE, nos termos do inc. XXV do art. 8° da Lei estadual n¢ 9.433/05.

§2° A revisao de pregos, nos termos do inc. XXVI do art. 8 da Lei estadual n® 9.433/05, dependera de requerimento
da CONTRATADA quando visar recompor o preco que se tornou insuficiente, devendo ser instruido com a
documentagdo que comprove o desequilibrio econdémico-financeiro do contrato.

8§32 O requerimento de revisdo de precos devera ser formulado pela CONTRATADA no prazo maximo de um ano a
partir do fato que a ensejou, sob pena de decadéncia, em consonancia com o art. 211 da Lei n° 10.406/02.

§4° A revisdo de pregos pode ser instaurada pelo CONTRATANTE quando possivel a reducdo do preco ajustado para
compatibiliza-lo ao valor de mercado ou quando houver diminuicdo, devidamente comprovada, dos precos dos
insumos basicos utilizados no contrato, conforme o art. 143, inc. II, alinea “e”, da Lei estadual ne 9.433/05.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA- ALTERAQ()ES CONTRATUAIS
A prorrogagdo, suspensao ou rescisao sujeitar-se-do as mesmas formalidades exigidas para a validade deste contrato.

§1° A admissdo da fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA esta condicionada a manutencgdo das condigGes de
habilitacdo e a demonstragdao, perante o CONTRATANTE, da inexisténcia de comprometimento das condigdes
originariamente pactuadas para a adequada e perfeita execucao do contrato.

§2° Independem de termo contratual aditivo, podendo ser registrado por simples apostila:
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I. a simples alteracdo na indicagdo dos recursos orcamentarios ou adicionais custeadores da despesa, sem
modificacao dos respectivos valores;

II. reajustamento de pregos previsto no edital e neste contrato, bem como as atualizacdes, compensagoes ou
apenacoes financeiras decorrentes das condigdes de pagamento dos mesmos constantes;

III. o empenho de dotacdes orcamentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - INEXECUGAO E RESCISAO

A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejara a sua rescisdo, com as conseqiiéncias contratuais e as previstas na Lei
estadual n© 9.433/05.

§1

1o

A rescisdo podera ser determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE nos casos enumerados nos
incisos I a XV, XX e XXI do art. 167 da Lei estadual n? 9.433/05.

§22 Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos I e XVI a XX do art. 167 da Lei estadual n2 9.433/05, sem que
haja culpa da CONTRATADA, sera este ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, na
forma do §22 do art. 168 do mesmo diploma.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA — PENALIDADES

Constituem ilicitos administrativos as condutas previstas nos arts. 184, 185 e 199 da Lei estadual n2 9.433/05,
sujeitando-se os infratores as cominagdes legais, especialmente as definidas no art. 186 do mesmo diploma, garantida a
prévia e ampla defesa em processo administrativo.

§12 Para a aplicacao das penalidades serdo levados em conta a natureza e a gravidade da falta, os prejuizos dela
advindos para a Administracdo Publica e a reincidéncia na pratica do ato, observando-se os critérios de dosimetria
estabelecidos pelo Decreto estadual n2 13.967/12.

§22 Serdo punidos com a pena de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade
competente para aplicar a punicdo, os que incorram nos ilicitos previstos nos incisos I a V do art. 184, nos incisos
II, III e V do art. 185 e no art. 199 da Lei estadual n® 9.433/05.

§32 Serao punidos com a pena de suspensdo temporaria do direito de cadastrar e licitar e impedimento de contratar
com a Administracdo os que incorram nos ilicitos previstos nos incisos VI e VII do art. 184 e nos incisos I, IV, VI e
VII do art. 185 da Lei estadual n2 9.433/05.

§4° A CONTRATADA sera descredenciada do Sistema de Registro Cadastral quando, em razdo da ocorréncia das faltas
previstas na Lei estadual ne 9.433/05, deixar de satisfazer as exigéncias relativas a habilitacdo juridica, qualificacdo
técnica, qualificacdo econdmico-financeira, regularidade fiscal e trabalhista exigidas para cadastramento.

§5° A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato, sujeitard& a CONTRATADA a
multa de mora, na forma prevista na cladusula seguinte, que sera graduada de acordo com a gravidade da infracdo,
observado o disposto na Lei estadual n® 9.433/05 e no Decreto estadual n2 13.967/12.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA — SANCAO DE MULTA

A pena de multa serd aplicada em fungdo de inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do
contrato, sem prejuizo da rescisao unilateral do contrato, a qualquer tempo, e a aplicacao das demais sancoes previstas
na Lei estadual n2 9.433/05.

§12 Quanto a obrigacado principal, sera observado o que se segue:

L. Em caso de descumprimento total da obrigacao principal, sera aplicada multa no percentual de 10% (dez
por cento) incidente sobre o valor global do contrato.
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II. Caso o cumprimento da obrigacdo principal, uma vez iniciado, seja descontinuado, sera aplicado o
percentual de 10% (dez por cento) sobre o saldo do contrato, isto €, sobre a diferenga entre o valor global
do contrato e o valor da parte do fornecimento ou do servico ja realizado.

III. O atraso no cumprimento da obrigacdo principal ensejara a aplicacdo de multa no percentual de 0,3% (trés
décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, e de 0,7% (sete décimos por cento) por cada dia
subseqtiente ao trigésimo, calculados sobre o valor da parcela do fornecimento ou do servico em mora.

Quanto a obrigagdo acessoria, assim considerada aquela que coadjuva a principal, sera observado o que se segue:

L. Em caso de descumprimento total da obrigagdo acessoria, sera aplicada multa no percentual de 10% (dez
por cento) incidente sobre o valor ou custo da obrigacdo descumprida.

II. Caso o cumprimento da obrigacdo acessoria, uma vez iniciado, seja descontinuado, serd aplicado o
percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor ou custo da obrigagdo descumprida.

III. O atraso no cumprimento da obrigacdo acessoria ensejara a aplicacdo de multa no percentual de 0,2% (dois
décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, e de 0,6% (seis décimos por cento) por cada dia
subsequiente ao trigésimo, calculados sobre o valor ou custo da obrigacdo descumprida.

IV. Caso ndo seja possivel identificar o valor ou custo da obrigacdo acessdria descumprida, a multa sera
arbitrada pelo CONTRANTE, em valor que ndo supere 1% da sancdo pecunidria que seria cabivel pelo
descumprimento da obrigacdo principal.

Se a multa moratdria atingir o patamar de 10% (dez por cento) do valor global do contrato, deverd, salvo
justificativa escrita devidamente fundamentada, ser recusado o recebimento do objeto, sem prejuizo da aplicagdo
das demais sang0es previstas em lei.

Na hipdtese de o contratado se negar a efetuar o reforco da caugao, dentro de 10 (dez) dias contados da data de
sua convocacdo, sera aplicada multa no percentual de 2,5% (dois e meio por cento) incidente sobre o valor global
do contrato.

As multas previstas nesta clausula ndo tém carater compensatério e o seu pagamento nao eximira a CONTRATADA
da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, sera descontada da garantia do contratado faltoso.

Se o valor da multa exceder ao da garantia prestada, além da perda desta, a CONTRATADA respondera pela sua
diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou, ainda, se for o
caso, cobrada judicialmente.

Caso ndo tenha sido exigida garantia, a Administracdo se reserva o direito de descontar diretamente do
pagamento devido a CONTRATADA o valor de qualquer multa porventura imposta.

CLAUSULA DECIMA-SETIMA - VINCULAGCAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

Integram o presente contrato, como se nele estivessem transcritas, as clausulas e condigbes estabelecidas no processo
licitatdrio, referido no predmbulo deste instrumento, inclusive anexos e adendos, e na proposta da licitante vencedora.

CLAUSULA DECIMA-OITAVA - COMUNICAGAO ELETRONICA

Fica pactuado que os atos de comunicagdo processual com a CONTRATADA poderdo ser realizados por meio eletronico,
na forma do disposto na Lei n® 12.290, de 20 de abril de 2011, e do Decreto n® 15.805, de 30 de dezembro de 2014.

Paragrafo (inico. A CONTRATADA devera manter atualizado o enderego eletrénico cadastrado no Sistema Eletronico de
Informagdes - SEI, para efeito do recebimento de notificacdo e intimacdo de atos processuais.
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CLAUSULA DECIMA-NONA — FORO

As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas deste contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma na
presenca das testemunhas que subscrevem depois de lido e achado conforme.

Salvador, de de 20__.
CONTRATANTE CONTRATADA
Testemunha (nome/CPF) Testemunha (nome/CPF)
Declaro que a Autorizacao para Prestacao de Declaro que o extrato do contrato foi publicado no DOE de
Servicos — APS foi subscrita no dia [/ . /[ ] .
(nome, cargo e cadastro do declarante) (nome, cargo e cadastro do declarante)
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PARTE FIXA

RITO DO PROCEDIMENTO LICITATORIO E DA CONTRATACAO

PREGAO ELETRONICO

TITULO I
DOS PRINCIPIOS

1. A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia e a selecionar a proposta mais
vantajosa para a Administracdo e sera processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da eficiéncia, da probidade administrativa,
da vinculacdo ao instrumento convocatdrio, do julgamento objetivo e dos que |hes sdo correlatos.

TiTULO 1T
DOS IMPEDIMENTOS

2. Ndo sera admitida a participacao de interessados que estejam suspensos do direito de licitar ou contratar e/ou
declarados inidoneos, na forma dos incisos II e III do art. 186 da Lei estadual ne 9.433/05.
3. Em consonancia com o art. 200 da Lei estadual n2 9.433/05, fica impedida de participar de licitacdes e de contratar
com a Administragdo Publica a pessoa juridica constituida por membros de sociedade que, em data anterior a sua
criagcdo, haja sofrido penalidade de suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdo ou tenha sido
declarada inidonea para licitar e contratar e que tenha objeto similar ao da empresa punida.
4. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo, da execucao de obras ou servicos e do fornecimento de
bens a eles necessarios: a) o autor do projeto, basico ou executivo, pessoa natural fisica ou juridica; b) a empresa
responsavel, isoladamente ou em consorcio, pela elaboracao do projeto basico ou executivo ou da qual o autor do
projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou
controlador, responsavel técnico, subordinado ou subcontratado; c) servidor ou dirigente do dérgdo ou entidade
contratante ou responsavel pela licitagdo; d) demais agentes publicos, assim definidos no art. 207 da Lei estadual ne
9.433/05, impedidos de contratar com a Administracdo Publica por vedagdo constitucional ou legal.
4.1 E permitida a participacdo do autor do projeto ou da empresa a que se refere a alinea b deste item na licitagdo ou
na execucao da obra ou servico como consultor ou técnico, nas funcdes de fiscalizagdo, supervisdo ou gerenciamento,
exclusivamente a servico da Administracdo interessada.
4.2 O disposto neste item ndo impede a licitagdo ou contratacao de obra ou servigo que inclua, como encargo do
contratado ou pelo preco previamente fixado pela Administracao, a elaboracao do projeto executivo
4.3 Considera-se participacao indireta, para os fins do disposto neste item, a existéncia de qualquer vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou de parentesco até o 32 grau entre o autor do
projeto, pessoa fisica ou juridica, e a licitante ou responsavel pelos servigos, fornecimentos e obras, incluindo-se o
fornecimento de bens e servicos a estes necessarios.
4.4 Aplica-se o disposto no item anterior aos membros da comissao de licitacdo, ao pregoeiro e equipe de apoio.
5. E vedado ao agente politico e ao servidor publico de qualquer categoria, natureza ou condicdo, celebrar contratos com
a administragdo direta ou indireta, por si ou como representante de terceiro, sob pena de nulidade, ressalvadas as
excecoes legais, conforme o art. 125 da Lei estadual n2 9.433/05.
6. Os servidores publicos civis deverao observar as vedagdes contidas na Lei estadual ne 6.677/94, especialmente do inc.
XI do art. 176, assim como as proibicdes especificas das respectivas carreiras e grupos ocupacionais.
7. Os policiais militares da ativa deverdo atender as prescrigdes do art. 40 e 57 da Lei estadual ne 7.990/01.

TITULO III ;
DAS PROPOSTAS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

CAPITULO I
QUANTO A FORMA

8. Os documentos relativos a proposta e a habilitacdo serdo apresentados em formato digital, sob exclusiva
responsabilidade dos proponentes quanto a sua validade.
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8.1 Em caso de dlvida quanto a autenticidade dos documentos, o pregoeiro podera solicitar a apresentacdo dos
documentos em original ou copia autenticada, para verificacdo.

8.2 Os documentos eletronicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificacdo disponibilizada pela ICP-Brasil
serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relagdo aos signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e
cOpias autenticadas em papel.

8.3 A falsidade dos documentos apresentados sujeitara a licitante a sangGes previstas na legislacdo pertinente.

9. As certidoes extraidas pela /nfernet somente terdo validade se confirmada sua autenticidades

10. Como condicao especifica para participagdo do preg?o por meio eletronico, € necessario, previamente, o
credenciamento pelos licitantes no sistema indicado no PREAMBULO, através da atribuicdo de chave de identificacdo
e/ou senha individual.

11. A participacdo no pregao eletronico dar-se-a por meio do acesso da licitante exclusivamente por meio do sistema
disponibilizado.

CAPITULOTI
QUANTO AO CONTEUDO

12. A proponente devera elaborar a sua proposta de precos em moeda nacional (reais e centavos), observando as
disposicoes do Termo de Referéncia, ficando esclarecido que ndo serdo admitidas propostas alternativas.

13. Ocorrendo divergéncia entre o preco por item em algarismo e o expresso por extenso, sera levado em conta este
ultimo.

14. A proposta apresentada devera incluir as despesas necessarias ao fiel cumprimento do objeto da licitagdo.

15. Os pregos cotados deverao ser referidos a data de recebimento das propostas, considerando a condicdo de
pagamento a vista, ndo devendo, por isso, computar qualquer custo financeiro para o periodo de processamento das
faturas.

16. N3o sera permitida previsdo de sinal, ou qualquer outra forma de antecipacao de pagamento na formulacdo das
propostas, devendo ser desclassificada, de imediato, a proponente que assim o fizer.

17. N&o sera considerada qualquer oferta de vantagem ndo prevista no instrumento convocatério, nem propostas com
preco global ou unitario simbdlico, irrisorio ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos.

18. A formulagao da proposta implica para a proponente a observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor,
tornando-a responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados.

19. Na concorréncia, tomada de pregos e convite do tipo técnica e preco, a proponente devera apresentar proposta
técnica observando as disposicOes relativas ao modelo de descricdo da proposta técnica e aos critérios para avaliagao
das propostas técnicas.

20. Para a habilitagdo dos interessados na licitacdo, exigir-se-do, exclusivamente, os documentos relacionados no
instrumento convocatorio.

20.1 As microempresas e empresas de pequeno porte, beneficiarias do tratamento diferenciado e favorecido previsto na
Lei Complementar n° 123/06, deverao apresentar toda a documentacao exigida para efeito de comprovacdao de
regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricdo.

TITULO IV ;
DO PROCEDIMENTO NA LICITAGAO

CAPITULO I
DA FASE INICIAL

Segdo I
Do Credenciamento

21. O site, dia e hora para recebimento das propostas e inicio da sessdo publica estdo indicados no PREAMBULO.
21.1 Reputa-se credenciada a pessoa natural regularmente designada para representar a licitante no processo licitatorio.

21.2 Cada licitante podera credenciar apenas um representante e cada representante somente podera representar uma
Unica licitante.
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21.3 As licitantes interessadas na concessdo de tratamento diferenciado assegurado pela Lei Complementar n° 123/06
deverdo estar previamente cadastradas no sistema indicado no PREAMBULO, como microempresas ou empresas de
pequeno porte.

22. O credenciamento do usuario sera pessoal e intransferivel para acesso ao sistema, sendo a licitante responsavel por
todos os atos praticados.

Secado II
Da licitante

23. Cabera a licitante interessada em participar do pregdo, na forma eletrénica: [NOTA: art. 17 do Decreto n2
19.896/20]

a) remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente via sistema eletronico, os documentos de habilitagdo e a proposta e,
quando necessario, os documentos solicitados conforme estabelecido neste edital;

b) responsabilizar-se formalmente pelas transacOes efetuadas em seu nome, assumir como firmes e verdadeiras suas
propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade
do provedor do sistema ou do drgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros;

c) acompanhar as operacbes no sistema eletronico durante o processo licitatdrio e responsabilizar-se pelo Onus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

d) comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a
inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso;

e) utilizar a chave de identificacdo e a senha de acesso para participar do pregado na forma eletronica.

24. O credenciamento do usuario implica em sua responsabilidade legal e na presuncdo de capacidade técnica para
realizagdo das transagdes inerentes ao pregao.

Secao III
Da Interrupcdo da Sessao

25. Sempre que houver interrupcao da sessao, as licitantes deverdo ser notificadas do dia e hora em que a sessao tera
continuidade.

25.1 Na hipdtese de o sistema eletronico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de envio de lances da
sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados. [NOTA: art. 25 do Decreto n2 19.896/20]

25.2 Na situagdo descrita no item 25.1, quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas
apos a comunicagdo do fato aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacdo. [NOTA: art. 26 do Decreto
n° 19.896/20]

Segdo IV
Da Apresentacdo da Proposta e dos
Documentos de Habilitagdo

26. Apds a divulgacdo do edital no sitio eletronico, as licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema
eletronico, concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto
ofertado e o preco, conforme as datas e horarios estabelecidos no instrumento convocatdrio, observando-se o que se
segue: [NOTA: art. 18, caput, do Decreto n2 19.896/20]

26.1 A licitante devera-preencher o formulario eletronico apresentado na tela com os dados pertinentes a sua proposta
de precos, vedada a identificagdo da proponente ou do seu representante legal, sob pena de desclassificacao.

26.2 No caso de aquisigOes, o formulario devera ser preenchido com as exigéncias relacionadas no item respectivo da
Secao I — EspecificacOes para Elaboracdo da Proposta de Precos, da PARTE I - Propostas.
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26.3 As licitantes também deverdo remeter nesta oportunidade, exclusivamente via sistema eletronico: a) proposta
escrita de pregos, preferencialmente de acordo com o modelo da Secao 1V — Modelo de descricdo da proposta de precos,
da PARTE I — Propostas; b) declaracao de elaboragdo independente de proposta e de inexisténcia de impedimento a
participacdo no certame; c) declaracdao de enquadramento, quando for o caso (Lei n® 123/2006); d) declaragao de pleno
conhecimento e de veracidade dos documentos; e) procuracdo, se for o caso, por instrumento publico ou particular, este
ultimo acompanhado da prova da legitimidade de quem outorgou os poderes.

26.4 Os documentos exigidos para habilitagdo, conforme o disposto na PARTE II do edital deverdo ser enviados nesta
fase, exclusivamente via sistema eletronico, observando-se o que se segue:

26.4.1 As licitantes cadastradas no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado da Bahia poderdo deixar de
apresentar os documentos de habilitacdo que constem no referido Cadastro, observado o disposto neste edital, para a
confirmacao das suas condigGes habilitatérias. [NOTA: art. 18, §12, do Decreto n2 19.896/20]

26.4.2 Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Registro Cadastral, ou que dele
constem como vencidos, deverdo ser enviados nesta fase, cabendo ao licitante certificar-se da regularidade de sua
documentacdo. [NOTA: art. 18, §2¢, do Decreto n2 19.896/20]

26.5 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos no edital, nos termos do disposto no
item 26 ocorrera por meio de chave de acesso e senha. [NOTA: art. 18, §32, do Decreto n2 19.896/20]

26.6 A licitante declarara, em campo proprio do sistema eletronico, o cumprimento dos requisitos para a habilitacdo e a
conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital. [NOTA: art. 18, §42, do Decreto n2 19.896/20]

26.7 A falsidade da declaracdo de que trata o item 26.6 sujeitard o licitante as sangOes previstas na legislacdo
pertinente. [NOTA: art. 18, §52, do Decreto n° 19.896/20]

26.8 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no
sistema eletrOnico, até a data e o horario estabelecidos no edital para a sua apresentacdo. [NOTA: art. 18, §62, do
Decreto n2 19.896/20]

26.9 Na etapa de apresentagao da proposta e dos documentos de habilitacdo pelo licitante, observado o disposto no
item 26 ndo havera ordem de classificagdo das propostas. [NOTA: art. 18, §72, do Decreto n2 19.896/20]

26.10 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances. [NOTA:
art. 18, §82, do Decreto n2 19.896/20]

CAPITULO 11
DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

Secdo I
Das propostas de precos

Subsecao I
Da abertura da Sessao Publica

27. A partir do horario previsto neste edital, a sessao publica na internet sera aberta pelo pregoeiro com a utilizagdo de
sua chave de acesso e senha. [NOTA: art. 19, caput, do Decreto n° 19.896/20]

27.1 As licitantes poderdo participar da sessao publica na /internet, mediante a utilizagdo de sua chave de acesso e
senha. [NOTA: art. 19, §1°, do Decreto n? 19.896/20]

27.2 O sistema eletronico disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e as licitantes.
[NOTA: art. 19, §2°, do Decreto n? 19.896/20]
28. Iniciada a sessao publica do pregao eletronico, nao cabe desisténcia da proposta.
29. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara aquelas que ndo estejam em conformidade com os
requisitos estabelecidos neste edital. [NOTA: art. 20, caput, do Decreto n2 19.896/20]
29.1 Serao consideradas irregulares e desclassificadas, de logo, as propostas que nao contenham informagdao que
permita a identificacao do objeto proposto.
29.1.1 Também sera desclassificada a proposta que identifique a licitante.
29.2 A desclassificacdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema eletronico, para acompanhamento por
todos os participantes. [NOTA: art. 20, paragrafo Unico, do Decreto n2 19.896/20]
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29.3 O sistema eletronico ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro. [NOTA: art. 21, caput,
do Decreto n2 19.896/20]

29.4 Somente as propostas classificadas pelo pregoeiro participardo da etapa de envio de lances. [NOTA: art. 21,
paragrafo Gnico, do Decreto n2 19.896/20]

30. Havendo apenas uma oferta, esta podera ser aceita, desde que atenda todas as condicbes do instrumento
convocatdrio e seu preco seja compativel com o valor estimado para a contratacdo e dentro da realidade do mercado.

Subsecao II
Dos lances eletronicos

31. Classificadas as propostas, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva, oportunidade em que os licitantes poderdo
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico. [NOTA: art. 22 do Decreto n2 19.896/20]

31.1 E vedada a utilizacdo de sistema robotizado que implique envio automatico de lances.

31.1.1 Podera ser fixado intervalo minimo de tempo a ser observado entre as ofertas de lances, ou recurso de tecnologia
disponibilizado pelo sistema, a fim de coibir a utilizacdo de software langador (robd).

31.2 Se o pregoeiro identificar que alguma licitante, ao apresentar seus lances, o fez, entre outras formas, de maneira
sucessiva, padronizada, intermitente, simultanea ou em intervalos de poucos segundos entre eles, indicando a utilizacdo
de software langador “robd”, sera ela desclassificada, com a consequente abertura de processo administrativo para
apuracao do ilicito.

31.3 A licitante sera imediatamente informada do recebimento do lance e do valor consignado no registro [NOTA: art.
22, 8§12, do Decreto n? 19.896/20]

31.4 As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura da sessao publica e as
regras estabelecidas no edital. [NOTA: art. 22, §22¢, do Decreto n2 19.896/20]

31.5 A licitante somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto ao Ultimo lance por ela ofertado
e registrado pelo sistema, observado, quando houver, o intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor
oferta. [NOTA: art. 22, §32, do Decreto n2 19.896/20]

31.6 Nao serao aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro. [NOTA:
art. 22, §4°, do Decreto n2 19.896/20]

31.7 Durante a sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado,
vedada a identificacdo da licitante. [NOTA: art. 22, §52, do Decreto n2 19.896/20]

Subsecao III
Do envio de lances, segundo os modos de disputa

32. No modo de disputa aberto, conforme opcdo assinalada no PREAMBULO deste edital, sera observado o seguinte
procedimento:

a) as licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes, conforme o critério de julgamento adotado
neste edital;

b) deverd ser observado o intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, definido neste
edital, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta;

C) a etapa de envio de lances na sessdo publica durara 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente
pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.
[NOTA: art. 23, caput, do Decreto n° 19.896/20]

d) a prorrogacao automatica da etapa de envio de lances, de que trata a letra “c” sera de 02 (dois) minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive quando se tratar de lances
intermediarios. [NOTA: art. 23, §12, do Decreto n2 19.896/20]

e) na hipotese de nao haver novos lances, a sessdo publica sera encerrada automaticamente. [NOTA: art. 23, §22, do
Decreto n2 19.896/20]
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f) encerrada a sessdo publica sem prorrogagdo automatica pelo sistema, nos termos do disposto re-§-19-deste-artige na
letra “d”, o pregoeiro podera admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecucdo do melhor preco,
mediante justificativa. [NOTA: art. 23, §32, do Decreto n2 19.896/20] .

33. No modo de disputa aberto e fechado, conforme opcdo assinalada no PREAMBULO deste edital, sera observado
0 seguinte procedimento:

a) as licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado, conforme o critério de julgamento
adotado neste edital;

b) a etapa de envio de lances da sessdo publica tera duragdo de 15 (quinze) minutos. [NOTA: art. 24, caput, do
Decreto n2 19.896/20]

c) encerrado o prazo previsto na letra “b, o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente dos lances e,
transcorrido o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, a recepcao de lances sera
automaticamente encerrada [NOTA: art. 24, §1°, do Decreto n2 19.896/20]

d) Encerrado o prazo de que trata a letra “c”, o sistema abrird a oportunidade para que o autor da oferta de valor mais
baixo e os autores das ofertas com valores até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e
fechado em até 05 (cinco) minutos, que serd sigiloso até o encerramento deste prazo. [NOTA: art. 24, §2¢, do
Decreto n2 19.896/20]

e) Na auséncia de, no minimo, 03 (trés) ofertas nas condicdes de que trata a letra “d”, os autores dos melhores lances
subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de 03 (trés), poderao oferecer um lance final e fechado em até
05 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo. [NOTA: art. 24, §3¢, do Decreto n2 19.896/20]
f) encerrados os prazos estabelecidos nas letras “d” e “e”, o sistema ordenara os lances em ordem crescente de
vantajosidade. [NOTA: art. 24, 8§42, do Decreto n? 19.896/20]

g) na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos das letras “d” e “e”, havera o reinicio da etapa fechada
para que os demais licitantes, até o maximo de 03 (trés), na ordem de classificacao, possam ofertar um lance final e
fechado em até 05 (cinco) minutos, que serd sigiloso até o encerramento deste prazo, observado, apds esta etapa, o
disposto no § 4° deste artigo. [NOTA: art. 24, §52, do Decreto n2 19.896/20]

h) na hipotese de ndo haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as exigéncias para habilitagdo, o
pregoeiro podera, auxiliado pela equipe de apoio, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada, nos termos
do disposto na letra “g”. [NOTA: art. 24, §62, do Decreto n2 19.896/20]

Subsecdo IV
Critérios de desempate em licitacoes de itens ampla participacao

34. Em licitagBes de itens de ampla participacdo, serao observadas as seguintes disposicoes:

34.1 Em caso de empate, real ou ficto, sera assegurada, nos termos dos arts. 44 e 45 da Lei complementar n® 123/06, a
preferéncia de contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte beneficidrias do regime diferenciado e
favorecido, nos termos que se seguem:

34.2 Entende-se por empate ficto as situagdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de
pequeno porte sejam até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada, e empate real as que sejam
iguais.

34.3 Em qualquer das hipdteses de empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
podera apresentar, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, proposta de prego inferior
aquela de menor valor exeqtivel, sob pena de preclus3o.

34.4 Se a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada ndo exercer o direito, ou se sua oferta ndo
for aceita, ou se for inabilitada, serd concedido idéntico direito a microempresa ou empresa de pequeno porte
subseqiiente em situacdo de empate, se houver, na ordem classificatéria, até a apuracao de uma proposta que atenda
as condicOes estabelecidas no edital.

34.5 No caso de as microempresas e empresas de pequeno porte apresentarem precos iguais, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

34.6 O disposto neste item somente se aplica quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte.

34.7 Se nao ocorrer o desempate, prevalecera a melhor oferta inicial
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34.8 Se a melhor oferta ndo puder ser aceita, ou se for inabilitada a sua proponente, o responsavel pela licitagdo avaliara
a proposta subsequente, procedendo a nova verificacdo da ocorréncia do empate ficto, se for o caso, de acordo com a
disciplina ora estabelecida, e assim sucessivamente, até a obtencdo de proposta valida.

34.9 Ocorrendo empate de propostas formuladas por licitantes que ndo detenham a condicao de microempresa ou de
empresa de pequeno porte, sera observado o disposto na Lei estadual ne 9.433/05, procedendo-se, sucessivamente, a
sorteio em ato publico, para o qual as licitantes serdo convocadas, vedado qualquer outro critério.

34.10 No caso de empate real entre as propostas apresentadas por microempresas e empresas de pequeno porte, em
razdo da auséncia de disputa de lances, sera realizado sorteio em ato publico, para o qual as licitantes serdo
convocadas.

34.11. Sempre que houver sorteio devera ser lavrada ata especifica.

Subsegao V
Critérios de desempate em licitacoes de itens restritos
a microempresa e empresa de pequeno porte

35. Em licitacdes de itens restritos a microempresa e empresa de pequeno porte, serdo observadas as seguintes
disposicoes:

35.1 No caso de empate real entre as propostas apresentadas por microempresas e empresas de pequeno porte, sera
realizado sorteio em ato publico, para o qual as licitantes serdo convocadas.

35.2 Sempre que houver sorteio devera ser lavrada ata especifica.

36. Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do item 34 ou 35, conforme o caso, se ndo houver envio de
lances apds o inicio da fase competitiva.

Subsecao VI
Da divulgacao do orcamento

37. Na hipdtese de a licitagdo se processar com o orgamento sigiloso, o valor estimado ou o valor maximo aceitavel para
a contratagdo, bem como os elementos de sua composicdo, serdo tornados publicos apenas e imediatamente apds o
encerramento do envio de lances. [NOTA: art. 72, §4°, do Decreto n? 19.896/20]

Subsecgao VII
Negociagao da proposta

38. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletronico,
contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacdo em condicOes diferentes das previstas no edital. [NOTA: art. 28, caput, do Decreto n2 19.896/20]

38.1 A negociagdo sera realizada por meio do sistema eletronico e podera ser acompanhada pelos demais licitantes.
[NOTA: art. 28, §1°, do Decreto n? 19.896/20]

Subsecado VIII
Da adequacgao da proposta

39. O pregoeiro concedera o prazo de trés horas para envio da proposta eserita-adequada ao Ultimo lance ofertado apds
a negociacdo de que trata o item 38, podendo ser prorrogado, mediante justificativa. [NOTA: art. 28, §2°, do Decreto
n? 19.896/20] [NOTA: art. 33 do Decreto n° 19.896/20]
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39.1 A proposta devera contemplar a planilha com os respectivos valores readequados ao valor ofertado e registrado de
menor lance.

39.1.1 Na hipdtese de contratacdo de servigos comuns em que a legislagdo ou o edital exija apresentacao de planilha de
composigdo de pregos, esta devera ser encaminhada exclusivamente via sistema eletronico, no prazo do item 39 com os
respectivos valores readequados ao lance vencedor. [NOTA: art. 30, §52, do Decreto n? 19.896/20]

39.2 Deverao ser encaminhados juntamente com a proposta readequada, caso tenha sido exigido na Parte I deste edital,
os documentos necessarios a comprovacao das caracteristicas descritas na proposta, tais como: catalogos, manuais,
fichas de especificacdo técnica ou paginas da internet impressas.

39.3 Os documentos deverdo ser apresentados em formato digital, via sistema.

39.4 Caso seja necessario, 0 pregoeiro podera solicitar documentos complementares a proposta, a fim de esclarecer ou
confirmar situagao fatica ou juridica pré-existente, os quais deverao ser apresentados em formato digital, via sistema, no
prazo de trés horas a contar da solicitacdo, sendo vedada a inclusdo de elemento que devesse constar originariamente
da proposta. [NOTA: art. 30, §32, do Decreto n2 19.896/20]

Secao II
Do julgamento das propostas

40. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo. [NOTA: art. 29
do Decreto n2 19.896/20]

Subsecao I
Da compatibilidade do preco

41. Sera desclassificada a proposta que consignar valor global superior aos praticados no mercado ou, quando for o
caso, que contemple precos superiores aos precos maximos definidos no instrumento convocatério, fixados pela
Administragdo ou por 6rgao oficial competente ou, ainda, aos constantes do sistema de registro de pregos.

41.1 Serdo também desclassificadas as propostas que consignarem precos manifestamente inexeqliveis, assim
considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrada sua viabilidade através de documentagdo que comprove que
os custos dos insumos sdo coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a
execucao do objeto do contrato.

41.2 No caso de licitagbes de menor prego para obras e servigos de engenharia, devera ser observado, para efeito de
manifesta inexequibilidade, o disposto nos §§12 e 22 do art. 97 da Lei estadual n® 9.433/05.

42. Se a melhor oferta ndo puder ser aceita, o responsavel pela licitacdo avaliara a proposta subsequente, procedendo a
nova verificagdo da ocorréncia do empate ficto, se for o caso, observando o mesmo rito estabelecido, e assim
sucessivamente, até a obtencdo de proposta valida.

Subsecao II
Das amostras ou demonstracao de compatibilidade

43. Havendo necessidade de apresentagdo de amostras ou de demonstragdo de compatibilidade, o pregoeiro comunicara
a todas as licitantes a suspensdo da sessdo, franqueara ao detentor da melhor proposta a sua realizagdo, no prazo e
forma assinalados, ficando facultado aos demais licitantes 0 acompanhamento.

44. Se inexitosa a afericdo de qualquer amostra ou demonstracdo de compatibilidade, o pregoeiro procedera a
convocacdo do detentor da proposta subsequente, na ordem de classificacdo, até que obtenha resultado compativel.
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45. A amostra ou a demonstracdo de compatibilidade sera analisada com o objetivo de aferir a sua adequagdo com os
requisitos e as especificacdes contidas no instrumento convocatdrio, bem como com as consignadas na proposta
apresentada pela licitante, para o que podera ser solicitada a avaliacdo e analise por parte de unidade técnica
competente.

46. A ndo apresentagdo de amostra ou de demonstracdo de compatibilidade sera reputada desisténcia do certame, com
as consequéncias estabelecidas em lei.

47. A desconformidade ou incompatibilidade com os requisitos e especificacdes do instrumento convocatdrio implicara na
desclassificacdo da proposta, devendo observar-se o que se segue:

47.1 A amostra deverad ser entregue contra-recibo, no prazo e endereco fixados pelo pregoeiro, devendo estar em
embalagem lacrada, que contenha as informagGes que permitam identificar a licitante e o procedimento licitatorio ao
qual se refere.

47.2 Os produtos apresentados como amostras poderdo ser abertos, desmontados, instalados e submetidos aos testes
necessarios, sendo devolvidos a licitante no estado em que se encontrarem ao final da avaliacdo, ndo cabendo
ressarcimento do valor do objeto.

47.3 A amostra apresentada devera possuir elementos e quantidades suficientes que permitam a identificacdo do objeto,
bem como a constatacdo de suas propriedades e do seu rendimento, além do nimero do registro no 6rgdo competente,
quando exigido.

47.4 Entregue a amostra, ndo serdo permitidas quaisquer modificagdes no produto apresentado para fins de adequa-lo a
especificagdo constante do instrumento convocatorio.

47.5 A amostra aprovada permanecera em poder do drgdo licitante para fins de confrontagdo quando do recebimento do
material licitado, sendo liberada somente apds a concluséo do contrato.

47.6 As amostras reprovadas deverdo ser retiradas em até 30 (trinta) dias, contados da publicagdo da homologagdo da
licitacdo, ficando esclarecido que as que nao forem retiradas nesse prazo serao descartadas, sem direito a indenizacao.
47.7 Em nenhuma hipdtese as amostras apresentadas serao tidas como inicio de entrega dos materiais ofertados.

CAPITULO III
DA HABILITAGAO

48. O pregoeiro conferird e examinara os documentos de habilitagdo, emitindo o Certificado de Registro das empresas
cadastradas e verificando a regularidade da documentacdo exigida no instrumento convocatério. [NOTA: art. 30,
caput, do Decreto n2 19.896/20]

48.1 Serdo inabilitadas as licitantes cujos documentos exigidos para habilitagdo ndo tenham sido apresentados na forma
do edital, ou que ndo estejam contemplados no Registro Cadastral, ou que dele constem como vencidos, ressalvado o
disposto no item 48.2. [NOTA: art. 30, §12, do Decreto n° 19.896/20]

48.2 Desde que possivel tecnicamente, a verificagdo pelo 6rgdo ou entidade promotora do certame nos sitios eletrénicos
oficiais de érgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao. [NOTA: art.
30, §22, do Decreto n? 19.896/20]

48.3 Caso seja necessario, o pregoeiro podera solicitar documentos complementares a habilitagao, a fim de esclarecer ou
confirmar situagdo fatica ou juridica pré-existente, os quais deverdo ser apresentados em formato digital, via sistema
eletrénico, no prazo de 03 (trés) horas a contar da solicitagdo, vedada a inclusdo posterior de elemento que devesse
constar originariamente dos documentos de habilitacdo. [NOTA: art. 30, §32 do Decreto n° 19.896/20]

49. Nado sendo aceitavel a proposta vencedora, ou se o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta
que atenda ao edital. [NOTA: art. 30, §4°, do Decreto n2 19.896/20]

50. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte serd
exigida nos termos do disposto nos arts. 42 e 43, ambos da Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro de
2006. [NOTA: art. 30, §6° do Decreto n° 19.896/20]

51. Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas no edital, a licitante sera declarada vencedora. [NOTA: art.
30, §7° do Decreto n2 19.896/20]
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51.1 Havendo necessidade de suspensdo da sessdo publica para a declaragdo do vencedor por prazo superior a 03 (trés)
horas a contar do encerramento da etapa de lances, a nova sessdo somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio
no sistema eletronico, observada a antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, e a ocorréncia sera registrada em
ata. [NOTA: art. 30, §8° do Decreto n2 19.896/20]

CAPITULO IV
DOS RECURSOS

52. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, no prazo de até 30 (trinta) minutos manifestar sua intencdo de
recorrer, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema eletronico. [NOTA: art. 32 do Decreto ne
19.896/20]

52.1 As razoes do recurso de que trata o caput deste artigo deverdo ser apresentadas no prazo de 03 (trés) dias Uteis.
[NOTA: art. 32, §12, do Decreto n? 19.896/20]

52.2 As demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazes, no prazo de 03 (trés) dias
Uteis, contado da data final do prazo do recorrente, assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
dos seus interesses. [NOTA: art. 32, §22, do Decreto n2 19.896/20]

52.3 A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a intengdo de recorrer, nos termos do disposto
no caput deste artigo, importara na decadéncia desse direito, e o pregoeiro estara autorizado a adjudicar o objeto a
licitante declarada vencedora. [NOTA: art. 32, §32, do Decreto n2 19.896/20]

52.4 O acolhimento do recurso importara na invalidagao apenas dos atos que ndo podem ser aproveitados. [NOTA: art.
32, §4°, do Decreto n? 19.896/20]

CAPITULO V
DA REGULARIZAGAO FISCAL E TRABALHISTA
DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

53. Sagrando-se vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno porte, beneficiaria do regime
diferenciado da Lei Complementar n2 123/06, cuja habilitacdo tenha sido procedida com a ressalva de existéncia de
restricdo fiscal e/ou trabalhista, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que a proponente for declarada a vencedora do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administragdo Publica, para a regularizacao da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de
eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

53.1 A ndo-regularizacdo da documentagdo no prazo previsto neste item implicara decadéncia do direito a contratacdo,
sem prejuizo das sangGes previstas pelo ilicito tipificado no art. 184, VI da Lei estadual n¢ 9.433/05, sendo facultado a
Comissao de Licitagdo ou ao pregoeiro, conforme o caso, proceder a convocacao das licitantes remanescentes, na ordem
de classificacdo, ou revogar a licitagao.

CAPITULO VI )
DA HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO

54. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade superior fara a adjudicacdo
do objeto ao licitante vencedor e homologara a licitacdo. [NOTA: art. 34, caput, do Decreto n2 19.896/20]

55. Na auséncia de recurso ou quando a decisdo que o ensejou tenha sido reconsiderada, cabera ao pregoeiro adjudicar
0 objeto, encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a homologagdo. [NOTA: art. 34,
paragrafo tnico, do Decreto n2 19.896/20]

56. A homologacdo e a adjudicacdo do objeto desta licitagdo ndo implicara direito a contratacdo.

3 TiTULO V
DAS IMPUGNAGOES E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS
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CAPITULO I
DAS IMPUGNACOES

57. Qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital do pregao até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada
para abertura da sessdo publica. [NOTA: art. 13 do Decreto n2 19.896/20]

57.1 A impugnacdo nao possui efeito suspensivo e cabera ao pregoeiro decidir no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contado
da data de recebimento da impugnacdo. [NOTA: art. 13, §12, do Decreto n? 19.896/20]

57.2 A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro nos
autos do processo de licitacdo. [NOTA: art. 13, §22, do Decreto n2 19.896/20]

57.3 O pregoeiro podera solicitar a manifestacdo dos setores técnicos, a fim de subsidiar a decisdo quanto as
impugnacbes, promovendo a oitiva, quando necessario, do drgdo legal de assessoramento juridico. [NOTA: art. 13,
8§32, do Decreto n? 19.896/20]

57.4 Se reconhecida a procedéncia das impugnagdes, as modificacbes do edital serdo divulgadas pelo mesmo
instrumento de publicacdo utilizado para divulgacdo do texto original e o prazo inicialmente estabelecido sera reaberto,
exceto se, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagdo das propostas, resguardado o tratamento isonémico
aos licitantes. [NOTA: art. 15 do Decreto n2 19.896/20]

CAPITULO II
DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

58. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados ao pregoeiro até 03 (trés) dias
Uteis anteriores da data fixada para a realizacdo da sessdo publica do pregdao. [NOTA: art. 14 do Decreto n2
19.896/20]

58.1 O pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contado da data de
recebimento do pedido, e suas respostas vinculardo os participantes e a Administracao Publica Estadual. [NOTA: art.
14, §1°, do Decreto n? 19.896/20]

58.2 O pregoeiro podera solicitar a manifestacdo dos setores técnicos, a fim de subsidiar a decisdo quanto aos pedidos
de esclarecimentos, promovendo a oitiva, quando necessario, do érgdo legal de assessoramento juridico. [NOTA: art.
14, §2°, do Decreto n? 19.896/20]

58.3. Se na resposta aos pedidos de esclarecimentos verificar-se a necessidade de modificacdes do edital, estas serdo
divulgadas pelo mesmo instrumento de publicacdo utilizado para divulgacdo do texto original e o prazo inicialmente
estabelecido sera reaberto, exceto se, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagdo das propostas,
resguardado o tratamento ison6mico aos licitantes. [NOTA: art. 15 do Decreto n2 19.896/20]

TITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

59. A qualquer tempo, antes da data fixada para apresentacao das propostas, podera o responsavel pela licitagdo, se
necessario, modificar este instrumento, hipdtese em que deverd proceder a divulgacdo, reabrindo-se o prazo
inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagdo das propostas.

59.1 As modificacbes do edital serao divulgadas pelo mesmo instrumento de publicacdo utilizado para divulgacdo do
texto original e o prazo inicialmente estabelecido sera reaberto, exceto se, inquestionavelmente, a alteracao nao afetar a
formulacdo das propostas, resguardado o tratamento ison6mico aos licitantes. [NOTA: art. 15 do Decreto n2
19.896/20]

60. O pregoeiro podera em qualquer fase da licitagdo, suspender os trabalhos, procedendo ao registro da suspensao e a
convocagdo para a continuidade dos mesmos, bem como promover diligéncias destinadas a esclarecer ou a
complementar a instrugdo do processo licitatério, desde que nao implique em inclusdo de documento ou informagdo que
deveria constar originariamente da proposta.

61. O pregoeiro poderd, no julgamento da habilitacdo e das propostas, sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel aos licitantes, e lhes atribuira validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacdo. [NOTA: art. 31,
caput, do Decreto n2 19.898/20]
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61.1 Havendo necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento
de que trata este item, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no
minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata. [NOTA: art. 31, §12, do
Decreto n2 19.898/20]

61.2 Quando todas as propostas forem desclassificadas ou todos os licitantes forem inabilitados, o pregoeiro podera,
caso se esta funcionalidade estiver disponivel no sistema, suspender o pregdo e estabelecer uma nova data, com prazo
nao superior a 03 (trés) dias Uteis, para o recebimento de nova proposta ou nova documentagdo, apds sanadas as
causas que motivaram a desclassificacdo ou inabilitagdo. [NOTA: art. 31, §2°, do Decreto n2 19.898/20]

62. O pregoeiro poderd, a qualquer tempo, negociar com o proponente da melhor oferta aceitdvel, visando obter preco
menor.

63. Os participantes da licitagdo tém direito publico subjetivo a fiel observancia do procedimento estabelecido neste
Decreto e qualquer interessado podera acompanhar o seu desenvolvimento. [NOTA: art. 39, §2° do Decreto ne
19.898/20]

64. A instrucdo do processo licitatorio podera ser realizada por meio de sistema eletronico, cujos documentos,
constantes dos arquivos e registros digitais, serdo validos para todos os efeitos legais. [NOTA: art. 39, §1¢, do
Decreto n2 19.898/20]

64.1 Os atos do procedimento do pregdo eletronico serdo disponibilizados para acesso livre, nos termos da legislacdo
pertinente, ressalvados os documentos sigilosos, apenas enquanto perdurar esta condicdo. [NOTA: art. 39, §3¢, do
Decreto n2 19.898/20]

64.2 Os arquivos e os registros digitais relativos ao pregdo eletrénico serdo documentados no processo respectivo com
vistas a afericdo de sua regularidade pelos agentes de controle, nos termos da legislacdo pertinente. [NOTA: art. 39,
8§42, do Decreto n° 19.898/20]

65. Os casos omissos serdo dirimidos pelo pregoeiro, com observancia da legislagao em vigor.

TITULO VII )
DA REVOGAGAO E ANULACAO

66. A licitacdo podera ser revogada ou anulada nos termos do art. 122 da Lei estadual n2 9.433/05.

TITULO VIII
DA CONTRATAGAO

CAPITULO I
DA FASE PRE-CONTRATUAL

Secao I
Da verificagdo da manutencao das condigdes de habilitagdo

67. Como condicdo para celebracao do contrato, a licitante vencedora devera fazer prova da manutencao de todas as
condi¢bes de habilitacdo, o que também podera ser aferido, se disponivel, mediante consulta ao Registro Cadastral ou a
sites oficiais.

Secao II
Da minuta de contrato

68. A contratagdo com a licitante vencedora obedecera as condi¢Ges da minuta de contrato constante do instrumento
convocatorio, facultada a substituicdo, a critério da Administracdo, por instrumento equivalente, desde que presentes as
condicOes do art. 132 da Lei estadual n 9.433/05.

69. Considerar-se-ao literalmente transcritas no instrumento equivalente todas as clausulas e condicOes previstas na
minuta de contrato constante do convocatério.
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CAPITULO II
DA ASSINATURA DO CONTRATO

Secao I
Da Convocacao

70. O adjudicatario sera convocado a assinar o termo de contrato, ou instrumento equivalente, se for o caso, no prazo
fixado no edital, na forma dos §§3° e 4° do art. 124 da Lei estadual n2 9.433/05, sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancgdes previstas no inciso I do art. 192 e no art. 194 da Lei estadual n2 9.433/05,
podendo solicitar sua prorrogacdo por igual periodo, por motivo justo e aceito pela Administragéo.

70.1 A assinatura do contrato, ou instrumento equivalente, se for o caso, devera ser realizada pelo representante legal
da empresa ou mandatario com poderes expressos.

71. A critério da Administragdo, a assinatura do contrato ou do instrumento equivalente se dard por meio do Sistema
Eletronico de Informacdes - SEI, caso em que a licitante devera providenciar o cadastramento de seu representante legal
ou procurador no endereco eletronico www.comprasnet.ba.gov.br.

71.1 A recusa da adjudicataria em se cadastrar ou a subscrever eletronicamente o contrato ou instrumento equivalente
implicara na decadéncia da contratacdo e a sujeigao as sancdes cominadas na legislagdo.

Secao II
Da impossibilidade de contratacao

72. Na contratagdo delegada, se a licitante vencedora, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndao
celebrar o contrato, é facultado ao pregoeiro examinar e verificar a aceitabilidade das propostas subseqiientes, na ordem
de classificagdo, bem como o atendimento das condigdes de habilitagdo, adotando os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances, sem prejuizo da aplicacdo das sangGes previstas na legislacdo
pertinente. [NOTA: art. 119, paragrafo Unico e art. 36, caput, do Decreto n° 19.896/20.

CAPfTULOIII
DOS PRAZOS DE DURAGAO

73. A vigéncia contratual observara o prazo estabelecido na minuta de contrato constante do instrumento convocatério,
sendo vedada a fixacdo de prazo de vigéncia indeterminado.

CAPITULO IV
DAS GARANTIAS

74. As garantias contratuais, quando exigidas, deverao recair sobre uma das modalidades previstas na lei, observadas as
disposicoes da minuta de contrato constante do instrumento convocatdrio.

CAPITULO V
DO REAJUSTAMENTO E DA REVISAO DA PROPOSTA

75. O reajustamento dos precos contratuais observara os indices especificos ou setoriais mais adequados a natureza da
obra, compra ou servico, conforme definido na minuta de contrato constante do instrumento convocatério.

75.1. Os pregos poderdo ser revistos nas hipoteses previstas na Lei estadual n? 9.433/05, observados os parametros
definidos na minuta de contrato constante do instrumento convocatario.

CAPITULO VI
DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

76. O contrato podera ser alterado, mediante justificagdo expressa, nas hipoteses previstas na Lei estadual n® 9.433/05.
77. Os atos de prorrogagao, suspensado ou rescisdo dos contratos administrativos sujeitar-se-do as formalidades exigidas
para a validade do contrato originario.
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78. Independem de termo contratual aditivo, podendo ser registrado por simples apostila: a) a simples alteracao na
indicagdo dos recursos orgamentarios ou adicionais custeadores da despesa, sem modificagdo dos respectivos valores; b)
o reajustamento de precos previsto no edital e no contrato; c) as atualizagdes, compensagdes ou apenacdes financeiras
decorrentes das condi¢cbes de pagamento dos mesmos constantes.

; CAPITULO VII
DA EXECUGAO E FISCALIZAGAO DO OBJETO CONTRATUAL

79. A execucdo e a fiscalizagdo do objeto contratual obedecerdo as disposicdes previstas na minuta de contrato
constante do instrumento convocatodrio, ficando esclarecido que a agdo ou omissdo, total ou parcial da fiscalizagdo ndo
eximira a Contratada da total responsabilidade pelas obrigagcdes assumidas.

CAPITULO VIII
DO RECEBIMENTO DO OBJETO CONTRATUAL

80. O recebimento do objeto contratual obedecera as disposicGes previstas na minuta de contrato constante do
instrumento convocatorio.

CAPITULO IX y
DA INEXECUGAO E DA RESCISAO

81. A inexecugao total ou parcial do contrato ensejara a sua rescisdo, com as conseqiiéncias contratuais e as previstas
na Lei estadual ne 9.433/05, observados os parametros definidos na minuta de contrato constante do instrumento
convocatario.

TITULO IX
DAS PENALIDADES

82. Constituem ilicitos administrativos as condutas previstas nos arts. 184, 185 e 199 da Lei estadual ne 9.433/05,
sujeitando-se os infratores as cominagOes legais, especialmente as definidas no art. 186 do mesmo diploma, garantida a
prévia e ampla defesa em processo administrativo.

82.1 A Critério da Administracdo, nos termos do art. 82, IV c/c art. 89 e art. 95 da Lei n® 12.290, de 20 de abril de 2011,
as notificagGes e intimagbes de atos dos processos administrativos poderdo ser realizadas através do endereco eletronico
fornecido pela licitante no cadastro do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI.

83. Para a aplicacdo das penalidades serdo levados em conta a natureza e a gravidade da falta, os prejuizos dela
advindos para a Administracdo Publica e a reincidéncia na pratica do ato, observando-se os critérios de dosimetria
estabelecidos pelo Decreto estadual n® 13.967/12.

CAPITULOI
DA DECLARAGAO DE INIDONEIDADE

84. Serao punidos com a pena de declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade
competente para aplicar a punicdo, os que incorram nos ilicitos previstos nos incisos I a V do art. 184, nos incisos 1II, III
e V do art. 185 e no art. 199 da Lei estadual n2 9.433/05.

CAPITULOTI
DA SUSPENSAO TEMPORARIA

85. Serdo punidos com a pena de suspensao temporaria do direito de cadastrar e licitar e impedimento de contratar com
a Administragdo os que incorram nos ilicitos previstos nos incisos VI e VII do art. 184 e nos incisos I, IV, VI e VII do art.
185 da Lei estadual n2 9.433/05.

CAPITULO III
DA ADVERTENCIA VERBAL

Pregao Eletronico n2 002/2020 fls. 77/78
BB n° 844505



ORGAO/ENTIDADE

86. Sera advertido verbalmente a licitante cuja conduta vise perturbar o bom andamento da sessdo, podendo o
responsavel pela licitacdo determinar a sua retirada do recinto, caso persista na conduta faltosa.

CAPITULO IV
DO DESCREDENCIAMENTO DO SISTEMA DE REGISTRO CADASTRAL

87. A licitante ou contratada sera descredenciada do Sistema de Registro Cadastral quando, em razdo da ocorréncia das
faltas previstas na Lei estadual n® 9.433/05, deixar de satisfazer as exigéncias relativas a habilitagdo juridica, qualificagdo
técnica, qualificagdo econdmico-financeira, ou regularidade fiscal e trabalhista exigidas para cadastramento.

CAPITULO V
DA MULTA

88. A recusa a assinatura do contrato, pelo adjudicatario, no prazo fixado no instrumento convocatdrio, ensejara a
aplicacdo da pena de multa de mora no percentual de 10% (dez por cento) incidente sobre o valor global do contrato,
sem prejuizo das demais sangdes previstas na Lei estadual ne 9.433/05.

89. A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execucdo do contrato, sujeitara o contratado a multa de
mora, na forma prevista na minuta de contrato constante do instrumento convocatdrio, que sera graduada de acordo
com a gravidade da infracdo, observado o disposto na Lei estadual n® 9.433/05 e no Decreto estadual ne 13.967/12.

TITULO X
DO FORO

90. Para quaisquer questoes judiciais oriundas do presente edital, prevalecera o Foro da Comarca de Salvador, Estado da
Bahia, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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