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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
EEAB- Estagdo Elevatéria de Agua Bruta

EEAT- Estacio Elevatoria de Agua Tratada

ETA - Estagdo de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadoras

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizagdo de Empreendimento
REL- Reservatorio Elevado

SIAA- Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento
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1. APRESENTACAO

A Ageéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em
regime especial criada pela Lei Estadual n® 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a
Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-
administrativo proprio das entidades de regulagdo e fiscalizacdo de servigos publicos de
saneamento basico, conforme previsto na Lei Federal n°® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa
que deu inicio a uma agdo de fiscalizagdo de acompanhamento dos servigos publicos de
abastecimento de 4gua, bem como de esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatdrio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA
no municipio de Botupora, no periodo compreendido entre os dias 13 e 17 de setembro de 2021.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfagdo de condi¢des como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e segurancga, a
luz das leis, das normas ¢ dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatério, a AGERSA apresenta uma compilacio de nao
conformidades, como instalacdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manuten¢do e operacdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA devera se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condi¢des técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de agua potavel, ¢ prestado no municipio de
Botupora, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacao da oferta a demanda de agua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populagao,
com atencdo as normas de vigildncia em vigor; o estado de conservacdo de instalacdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguran¢a do trabalho; a
existéncia de certificagcdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais € do cumprimento das suas condicionantes; a aten¢do aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutencdo e de expansao dos sistemas; a
quantificagdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas ¢ os prazos
adotados para a sua reducdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as

interrupgoes dos sistemas.
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3. METODOLOGIA
Neste processo de fiscalizacao, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitagdo prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizagdo de processo administrativo;

c¢) Inspegdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboracao de relatorio;
f) Notificagdo da Prestadora*.

*4 etapa 'f’ ¢ cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificacdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

» Manancial/Captagao:
- Preservagdo e protegdo,
- Operagdo e manutengdo,

* ETA:
- Seguranca, conservagao e limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica;
- Laboratorio;

* Adugéo:

- Operagdo, manuten¢do e controle de perdas;

* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengdo;
- Limpeza e desinfecgdo;
- Controle de perdas,
* Estagoes Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo;
* Rede de Distribuigao:
- Operacgdo e manutengdo,
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
1I Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacdo;
- Plano de expansdo dos servigos;
- Projetos e obras,
- Licencas ambientais,
IIT Qualidade e Controle:
« Qualidade da Agua Distribuida a Populagdo:

- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de distribui¢do,

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;

* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuario.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operagdo e manutengdo;
- Limpeza e inspegdo,
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captacdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima);
- Limpeza e inspegdo;
* Elevatorias:
- Operacgdo e manutengao,
* ETE:
- Seguranca, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores;
1I Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento;
- Plano de implantagao/expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
11T Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA,
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuario.
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Descrigao

Status

I. Informacdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, numero de ligagdes e economias,
vazdes do sistema, indices de perdas, relatdrios de interrupgdes, etc.

O Fornecido

ONio Fornecido O Outros

Incompleto

II. Informacdes sobre produtos quimicos utilizados.

Fornecido

ONio Fornecido O Outros

O Incompleto

III. Certificados de Qualidade.

O Fornecido

O Incompleto

ONio Fornecido @ OQutros

I'V. Relatorios mensais detalhados de calibragdo de equipamentos.

O Fornecido

Nio Fornecido O Outros

O Incompleto

V. Descritivos de projetos de ampliagdo ou de melhoria de sistemas.

O Fornecido

Nio Fornecido O Outros

O Incompleto

V1. Relatorios detalhados de higienizacao das redes e reservatorios.

O Fornecido

Nio Fornecido O Outros

O Incompleto

VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos,
o roteiro de caracterizagdo do empreendimento e o relatdrio de
cumprimento de condicionantes para obtengao da ultima licenga.

O Fornecido

ONiso Fornecido O Outros

Incompleto

VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais € comerciais, contendo todas
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora.

O Fornecido

O Incompleto

Nio Fornecido O Outros

[X. Plano de seguranca das instalagdes.

O Fornecido

N3o Fornecido O Outros

O Incompleto

X. Relatorio de disponibilidade hidrica de mananciais.

O Fornecido

O Incompleto

Nzo Fornecido O Outros

XI. Relatério com a quantificagcdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdao, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua reducdo. Relatorios de quantificacdo das redugoes ja
obtidas.

O Fornecido

ONio Fornecido O Outros

Incompleto

XII. Relatério de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e
da situag@o do corpo receptor.

O Fornecido

No Fornecido O Outros

O Incompleto

XIII. Relatorio das analises de qualidade da agua bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagao N°
5/2017 do Ministério da Saude.

O Fornecido

Nio Fornecido O Outros

O Incompleto

XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora)

Fornecido

ONio Fornecido O Outros

O Incompleto

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.

O Fornecido

Nio Fornecido O Outros

O Incompleto

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia de alguns itens. A Prestadora deve
apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a sua falta ou

inexisténcia, no prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento deste relatorio.
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O quadro abaixo expde as informagdes fornecidas pela Prestadora sobre a situagdo contratual da prestagdo dos

servigos de 4gua e esgoto:

SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS
Plano Municipal de Saneamento Bésico
Numero 065/2019
Data 20/08/2019
Contrato de Programa

Data de assinatura 31/07/2019
Data de vencimento 31/07/2049
Status de contrato VIGENTE

Fonte: EMBASA, 2021.

A prestac@o de servigos publicos de saneamento basico por entidade que ndo integre a administragao do titular
depende da celebracdo de contrato, sendo vedada a sua disciplina mediante convénios, termos de parceria ou
outros instrumentos de natureza precaria (Art. 10, Lei n°® 11.445/2007).

O Municipio de Botupora e a Prestadora envidaram os esforgos necessarios a celebragdo de Contrato de
Programa para a prestacdo de servigos publicos de saneamento basico, contemplando as condi¢des para a sua
validade estabelecidas na Lei n° 11.445/2007, tais como a existéncia de plano de saneamento basico; a
autorizagdo para a contratacdo dos servicos, indicando os respectivos prazos e a area a ser atendida; a incluséo,
no contrato, das metas progressivas e graduais de expansdo dos servigos, de qualidade, de eficiéncia e de uso

racional da dgua e de outros recursos naturais, dentre outras.

Observa-se que o Contrato de programa vigente apresenta os frutos da negociacdo entre o Titular dos Servigos
de Saneamento ¢ a Embasa, sendo este acompanhado através do Plano Quadrienal de Metas e Investimentos -

PQMI, seguindo os avangos progressivos do previsto no Plano Municipal de Saneamento Bésico. O periodo

contemplando o Quadriénio citado, vai de 2019 a 2022.

Dentro do observado ao analisar o contrato, destaca-se:
Servico de Abastecimento de Agua

Curto Prazo
e Reforma e requalificagdo do Sistema Adutor Paramirim x Botupor3;

e Executar 100 ligagdes de agua;

e  Manter hidrometra¢ao de 100% dos imoveis;

Médio/Longo Prazo
e Implantagdo da automagdo do sistema adutor Paramirim x Botupora

e Implantagdo de sistema individualizado de micromedicdo em 5 localidades rurais ao longo da AAT Paramirim

x Botupora.

Servigo de Esgotamento Sanitario

Curto Prazo

e Recuperagdo da geomembrana da segunda lagoa facultativa da ETE Botupora;

e Recuperagdo da casa do operador/laboratorio da ETE;
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e Extensdo de rede coletora de esgoto;

e Executar 35 novas ligagdes de na rubrica de crescimento vegetativo.

Médio/Longo Prazo

e Extensdo de rede coletora de esgoto;

e Executar 1.000 novas ligacdes de uma rubrica de crescimento vegetativo.

O Plano quadrienal prevé investimento de R$ 926.000,00 para o sistema de agua e R$ 363.100 para o sistema de
esgotamento sanitario. O montante de recursos apresentado no PQMI ¢ de R$ 1.289.100,00 (um milhéo,

duzentos e oitenta ¢ nove mil e cem reais), provenientes da receita operacional propria da Embasa.
Diante da nova estruturagdo do Saneamento Bésico, foi dado até a data de 31 de marco de 2022, para que os

municipios reformulem seus contratos com a Prestadora, dando a Administraciao Piblica a oportunidade

de readequar os documentos as necessidades municipais.
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5. CONTEXTUALIZACAO

Fiscalizagdo do Sistema de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do municipio de
Botupord - BA em cumprimento a determinacdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para
verificar as condigdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario do municipio de Botupora-BA.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O municipio de Botupord ¢ atendido pelo Sistema Integrado de Paramirim. O SIAA Paramirim é composto
pelos sistemas locais da cidade avaliada e 0s de Canabravinha,

Caraibas, Caturama, Feira Nova, Tanque Novo e o de Paramirim.

A captagdo superficial do sistema esta localizada na barragem de acumulagdo no Rio Paramirim — Barragem do

Zabumbao, contendo uma estacdo elevatdria de agua bruta EEAB 1.

A Estagio de Tratamento de Agua de Paramirim ¢ do tipo convencional, sendo o tratamento composto de
floculagdo, decantagdo, filtracdo, desinfeccdo, com capacidade nominal de 332m*h. Nido foram identificadas

informagdes quanto a quantidade de lodo gerado no tratamento, nem qual a sua destinagao final.

De acordo com o croqui (ANEXO 1) o sistema conta com sete (07) reservatorios e a capacidade de reservacao
de cada um ¢é: 04 REL (reservatorios elevados) com capacidade de 150 m* cada, 02 RAP (reservatorios

apoiados) com capacidade de 300 m® cada e 01 RAP (reservatdrio apoiado) com capacidade de 200 m3.

A fiscalizagdo ¢ realizada por municipio, portanto os itens avaliados no sistema nesta agdo, sdo os que

compdem o sistema local.

Para esta agdo foram realizadas ac¢des focadas no atendimento, qualidade e distribuicdo. Componentes do SLA
- Botupora: RAP — 250 m?; RAP duplo de fibra — 15 m? cada; REL — 150 m?; Loja de Atendimento e;

Laboratorio em estruturagao.

Os dados referentes a fiscalizagdo dos seguimentos captagdo e tratamento, bem como os dados referentes ao
acompanhamento de fiscalizagdes anteriores do SIAA Paramirim estdo disponiveis no relatorio de fiscalizagdo

Caturama 2021.

O sistema esta com a Licen¢a de Operagdo -LO vencida, Portaria INEMA n°® 4325 e possui Outorga valida até
13 de novembro de 2024, para uma derivagdo por 24h/dia de 340 m3/h, Portaria n° 1653/2014.
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Informacées Operacionais

O sistema que abastece o municipio fiscalizado possui vazdo aproximada anual de captacdo de 306,88
m?, operando por 22h/dia. O indice de Agua Nio Contabilizada (ANC), para Botupord, em agosto de 2021 foi
de 7,7%, extrapolando a média de 4,7% estipulada para o més de referéncia. Segue no Quadro abaixo, outros
dados relevantes sobre o sistema; as informagdes foram obtidas junto as fichas de Controle Operacional de
Agua e Esgoto, IBGE e na EMBASA local durante fiscalizagdo in loco.

Quadro: Informagdes gerais do Sistema e do municipio de Botupora.

Segmento Quantidade
Populacao Total do Municipio (IBGE) 10050 hab.
Populacio total abastecida (sede) 7.500 hab.
Indice de atendimento (sede) 74,63 %
Economias Faturadas 2460
Ligacdes Faturadas 2239
Indice de macromedicio 100%
Indice de Perdas na Distribui¢iio — IPD 7,8% agosto de 2021
Numero de pontos de pitometria 01
Volume anual total disponibilizado (média 218,488 m*/més
2021)

Fonte: EMBASA, 2021; IBGE 2021 (projecao).
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Na inspecdo realizada na sede do municipio no periodo entre os dias 13 e 17 de setembro de 2021, foi constatada
a existéncia de sistema de coleta, tratamento e disposi¢do final dos esgotos sanitarios gerados, que atende

parcialmente a area urbana.

O SES Botupora ¢ constituido de 31,705 m de rede coletora do tipo convencional, 03 (trés) estagdes elevatorias
de esgoto, 2.220 m de linha de recalque, 01 (uma) estagdo de tratamento de esgoto (ETE) composta por 01 (uma)
calha Parshall, caixa de areia, 02 (duas) duas lagoas anaerobias, 02 (duas) lagoas facultativas, emissario final

para langamento do efluente tratado no Corrego Sapiranga.

O sistema possui Licenga de Operagdo vigente até 16 de margo de 2022, Portaria INEMA n°7129/2014.
(ANEXO II)

Durante a fiscalizagdo foi observado que uma das lagoas facultativas esta inutilizada; ndo existe projeto
paisagistico na area; ndo foram encontradas comprovagdes referentes a programas educacionais desenvolvidos
pela Prestadora na cidade; a estrutura geral do empreendimento encontra-se defasada e inadequada, conforme

itens apontados no decorrer deste relatorio.
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocagdo aos terceiros
competentes, a conformacdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalacdes, seus
equipamentos € seus servicos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usuarios e a protecdo do meio ambiente.

As conformagdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificagcdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as nao conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as agdes ndo dependam de procedimentos especiais de contratagdo e/ou de
execucao como, por exemplo, necessidade de licitacao.

No caso em que nao se aplique a solu¢ao imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar a o
sistema de monitoramento de ndo conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que
sera contado a partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatério documental e
fotografico correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Loja de
Atendimento atendimento  [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Botupora
Observacoes:
Ausencia de data
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ntificagdo, Controle, Eficiéncia

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Loja de
Atendimento atendimento  |10- Acondicionamento inadequado de materiais. Imediato
Botupora
Especificar:

Organizacdo, Armazenagem, Ide

ﬁo‘ ;
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Segmento Identifica¢ao Nao conformidade Prazo (dias)
Loja de
Atendimento atendimento  [14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Botupora
Especificar:
Outros
Observacoes:

Inutilizada servindo p acumulo de material

o,
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Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento |Laboratério Local|l- Auséncia de sinalizacdo adequada. 30
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento |Laboratorio Local [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento |Laboratoério Local (8- Necessidade de treinamento dos operadores. 30
Observacoes:
Nao foram apresentados certificados de treinamento
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento |Laboratério Local é/go_u ’;EZT;‘;?O 2?1(333232?5&?‘2. incéndio disponibilizado 60
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento |Laboratério Local ;i; . Chuveiro de emergéncia e lava olhos sem 60
cionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento |Laboratério Local ?g&ispgrel;tg?ado de  calibragdo  dos  equipamentos 120
Observacoes:

Atualmente s6 funciona a estufa.

Segmento Identificacdao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Casa d(i 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 30
Recloracao
Especificar:

Identificacdo, Restrigdo do Acesso, Riscos Especificos

14 de set. de 2021 14:46:41
-13°22'28,161"S -42°27 52, 424" W
Altitude:624.0m
Velocidade:0.0km/h

Nimero do indice: 391
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Casa de~ 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Recloracao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Casa de~ 11- Acondicionamento inadequado de produtos quimicos.Imediato
Recloracao
Especificar:

Organizacao, Armazenagem, Identificagdo
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Casa de~ 28- Encaminhamento de linha desprotegido. 60
Recloracao

14 de set. de 2021 14:42:18
-13°22'28,192'S -42°27'52,534"W
Altitude:626.8m
Velocidade:0.0km/h

Nidmere do indice; 384
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Casa de 76- Chuveiro de emergéncia e lava olhos sem
Tratamento - . 60
Recloragao funcionamento.
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Casa de 82- Auséncia de sistema de contengdo contra vazamento
Tratamento - . 60
Recloracio de produtos quimicos.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Bomba 06 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo Bomba 06 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao Bomba 06 9- Indicios ou presenga de animais na area. 30
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Bomba 06 10- Acondicionamento inadequado de materiais. Imediato
Especificar:
Armazenagem
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio Bomba 06 18- Ausépcia de extintor de incéndio disponibilizado 60
e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio Bomba 06 ?9- .Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 60
uncionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Bomba 06 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 120
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Bomba 06 42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao Casa de bomba 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
Rap duplo
Especificar:

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos
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Rachaduras na estrutura

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
C e Casa de bomba ~ .
Distribuicao Rap duplo 3- Instalacdes fisicas inadequadas. 60
Observacoes:
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Organizacdo, Armazenagem

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao Casa de bomba 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Rap duplo
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Casa de bomba 10- Acondicionamento inadequado de materiais. Imediato
Rap duplo
Especificar:
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Tampa

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
C e Casa de bomba . .
Distribuicdo Rap duplo 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:
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Residuo de capina

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Casa de bomba 15- Destinacdo inadequada de residuos. Imediato
Rap duplo
Observacoes:
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Escorados, improvisados, expostos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
C e Casa de bomba (18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado
Distribuicao . 60
Rap duplo e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo Casa de bomba 28- Encaminhamento de linha desprotegido. 60
Rap duplo
Observacoes:

33/92



26/10/2021 17:07

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA .
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

34/92



26/10/2021 17:07

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
C e Casa de bomba [29- Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em
Distribuicao . 60
Rap duplo funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuic¢ao Casa de bomba 42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 60
Rap duplo
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao Rap 2,50. metros 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
cubicos
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rap 2,50. metros 3- Instalacdes fisicas inadequadas. 60
cubicos
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Organizac¢ao, Armazenagem

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RapCZﬁSbOicI:)l:tros 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RapCZﬁSbOicI:)l:tros 10- Acondicionamento inadequado de materiais. Imediato
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo Rap 2,50. metros 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
cubicos
Especificar:
Tampa
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RapCZﬁSbOicI:)l;etros 15- Destinacdo inadequada de residuos. Imediato

B
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rap 2,50. metros 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 120
cubicos
Especificar:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RapCZﬁSb(]icI:::tros 31 - Presenga de vazamentos, infiltragdes e florescéncias. |120

42/92



26/10/2021 17:07

G GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
-‘-H.gg? , SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS - AGERSA

43/92



26/10/2021 17:07

e GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
=% SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio Rap 2,50_ metros |34 - Medidor de nivel inadequado e/ou sem 120
cubicos funcionamento.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rap 2,50. metros 35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 30
cubicos
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuiciio Rap 2’50' metros :55- Auséncia de guard_a-Ncorpo de laje de cobertura 120
cubicos instalado e em boas condicdes.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RapCZﬁSbOicr:)l:tros 58- Abertura de inspecdo tampada inadequada. 60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RapCZﬁSbOiclf)l:tros 59- Ventilagdo inadequada e sem protecao. 60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Rap 2’59 metros |61- Auséncia de Vent(,)s.a instalada apo6s a valvula de 120
cubicos fechamento do reservatorio.
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rap 2,50. metros 67- Auséncia de higienizagdo periddica. 60
cubicos
Observacoes:
Sem comprovagao apresentada
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP du[’)lo. 30 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
metros cubicos

Especificar:

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP duglo‘ 30 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
metros cubicos
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
C e s RAP duplo 30 - .
Distribuicao L. 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 60
metros cubicos
Especificar:
Iluminagdo
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
c e RAP duplo 30 - .
Distribuicao g 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 60
metros cubicos
Especificar:
Ausente
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP duplo 30 33 - Extravasor inadequado. 60

metros cubicos
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

O modelo de reservatorio ndo comporta movimentagao sobre a estrutura

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio RAP duglo‘ 30 |34 - Medidor de nivel inadequado e/ou sem 60
metros cubicos [funcionamento.
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
C e RAP duplo 30 A , L.
Distribuicao g 35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 60
metros cubicos
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuiciio RAP du[}lo‘ 30 :55- Auséncia de guard_a-Ncorpo de laje de cobertura 60
metros cubicos [instalado e em boas condigdes.
Observacoes:

Segmento

Identificacao

Naiao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

RAP duplo 30
metros cubicos

59- Ventilagdo inadequada e sem protegao.

30
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Identificacdo, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
C e RAP duplo 30 |61- Auséncia de ventosa instalada apds a valvula de
Distribuicao 1 ‘o 60
metros cubicos [fechamento do reservatorio.
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio RAP dulflol 30 |66- . Dispositivo limitador de nivel maximo sem 60
metros cubicos [funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo RAP dul}lo. 30 67- Auséncia de higienizagao periddica. 60
metros cubicos
Observacoes:
Sem comprovagdo apresentada
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
C e REL 150 metros N . S
Distribuicao . 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
cubicos
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RELCT,I?)?CI::“OS 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 150 metros 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
cubicos
Especificar:
Armazenagem
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Eflorescncias visiveis

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao RELC}I?)?CI::“OS 31 - Presenga de vazamentos, infiltra¢des e florescéncias. [120
Observacoes:
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Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 150 metros 35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 30
cubicos
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuiciio REL 150 metros :55- Auséncia de guarc!a:corpo de laje de cobertura 120
cubicos instalado e em boas condigoes.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RELCT,I?)(;CI::UOS 59- Ventilagdo inadequada e sem protecao. 60
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
C e REL 150 metros |61- Auséncia de ventosa instalada apds a valvula de
Distribuicao . . 60
cubicos fechamento do reservatorio.
Segmento Identificagao Naio conformidade Prazo (dias)
C e REL 150 metros |66- Dispositivo limitador de nivel maximo sem
Distribuicao . . 120
cubicos funcionamento.
Segmento Identificacao Naiao conformidade Prazo (dias)
e el e REL 150 metros A C e L
Distribuicdo . 67- Auséncia de higienizagao periddica. 60
cubicos
Observacoes:

Sem apresentacao de comprovacao
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Foram utilizados para as avaliagdes seguintes, os resultados das amostras coletadas e analisadas durante a
fiscalizagdo in loco e as planilhas enviadas semanalmente para a Agéncia Reguladora no periodo de setembro
de 2020 a setembro de 2021.

A Portaria de Consolidacdo N° 05/2017 estabelece que o niimero minimo de amostras para controle da
qualidade da agua de sistema de abastecimento, para fins de analises fisicas, quimicas e radioatividade, dever
ser estabelecido com base na populacdo abastecida e no tipo de manancial. A média da populagdo abastecida no
municipio de Botupord ¢ de 7500 habitantes e a contabilidade para o plano de amostragem considera a
existéncia e utilizacdo do manancial superficial, estando o quantitativo de amostras adequado, descrito no

quadro abaixo:

Quadro — Quantitativo de amostras para o municipio de Botupora.

PARAMETRO N° DE AMOSTRAS/MES
Cor 10
Turbidez / Cloro 15
Coliformes Totais e E. coli 15

Fonte: Agersa, 2021.

A populacdo abastecida pode variar mensalmente, os dados acima estdo baseados na referéncia fornecida no
momento da fiscalizagdo realizada em setembro de 2021. A tabela abaixo mostra o descumprimento do Plano
de Amostragem especificamente no més de setembro de 2021 e para avaliagdo dos demais meses, sera

solicitado a Prestadora o envio dos planos e suas respectivas populacdes abastecidas.

Quadro — Quantitativo de amostras analisas por més na rede de distribuicao
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MES COR [ TURBIDEZ | CLORO [ C. TOTAIS | E.COLI
SETEMBRO 2 P e 10 4 4
OUTUBRO P P 10 8 g
NOVEMBRO P P 2 P P
DEZEMBRO _ _ _ _ _
2021
JANEIRO 4 4 5 4 4
FEVEREIRO _ _ _ _ _
MARCO 2 2 6 6 6
ABRIL 4 4 13 13 13
MATO 2 2 2 2 22
JUNHO _ _ _ _ _
JULHO 2 2 12 12 12
AGOSTO 4 4 13 13 13
SETEMBRO 4 4 4 13 13

Nio foram apresentados dados nem justificativa para a omissdo destes para os meses de dezembro de 2020,

fevereiro e julho de 2021. Do quantitativo de amostras enviados, apenas em janeiro de 2021 foram detectadas

03 (trés) amostras com o parametro cloro em desconformidade com a portaria pertinente.

A seguir estdo apresentados os resultados das analises fisico-quimica e bacteriologicas realizadas durante a

fiscalizagdo in loco. Nao foram encontradas desconformidades.
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Resultados de analise fisico-quimica e bacteriolégica

Cor Turbidez Fluoreto Cloro
Identificacio Data |(Hora| Aparente (uT) PH (mg/l) Residual |Bacteriolégico
(uH) . (mg/)
Saida para distribuicdo |15/9/2021|8:17 - - - - 5 Ausente
Alto da caixa D'dgua, Rua\ 59,051/ g.30| - - . Ausente
Acebispo Neves
Avenida Mendonga 15/9/2021|8:37 - - - - 5 Ausente
Jesuino Marques das 15,5071 852 - S 5 Ausente
Neves
LEGENDAS E NOMENCLATURAS
Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na agua.
Turbidez: ocorre devido a particulas em suspensdo, que deixam a agua com aparéncia
turva.
Cloro: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.
pH: valores para especificar a acidez da 4gua.
Coliformes Totas o N . L .
(C.Totais): indicador utilizado para medir contaminagdo por bactérias.
Escherichia Coli (E.Coli): indicador utilizado para medir contaminacdo por bactérias de origem animal.

A Agersa acompanha a coleta e realizagdo de analises fisico-quimicas e bacterioldgicas, sendo estas realizadas
pelo coletor e operador da Prestadora, com o intuito de verificar procedimentos, utilizagdo adequada dos
equipamentos e certificacdo dos resultados obtidos.

O parametro cor aparente € um padrdo organoléptico de qualidade que ocorre devido a particulas coloidais na
agua, de origem orgénica ou mineral. A ocorréncia de cor aparente ndo representa um risco a satude, entretanto a
cloracdo de aguas no tratamento da 4gua para abastecimento pode gerar produtos potencialmente cancerigenos
derivados da complexacdo do cloro com a matéria organica em solugao.

O pH ¢é um parametro que indica a acidez da agua, devendo ser acompanhado para garantir a integridade fisica
do sistema, ndo conferindo risco a saude humana.

A turbidez consiste também em um padrdo organoléptico de potabilidade, que ocorre devido a particulas em
suspensdo, resultando em aparéncia turva na agua. A ocorréncia de turbidez pode diminuir a eficiéncia da
desinfecg@o no tratamento da agua para abastecimento.

O cloro residual livre dentro dos padrdes de potabilidade adequados é um indicativo de que a desinfecgdo
continuara a acontecer, evitando a sobrevivéncia e multiplicagdo de microrganismos patogé€nicos até o consumo
da agua.

A presenca de coliformes totais ndo significa risco imediato a saude, porém ¢ um indicativo de contaminagao,
podendo ser de origem natural (solo, plantas, etc). Ja a presenga de bactérias Escherichia coli na agua representa
indicativo de contaminagdo de origem fecal, que pode apresentar microrganismos patogénicos, sendo, portanto,
o pardmetro de maior aten¢do quanto ao risco para a satide humana.

O sistema local esta em face de montagem do laboratorio, contando com equipamentos de turbidez, pH, cor,
clorimetro e estufa. No momento da inspe¢do estavam em operagdo apenas a estufa e o equipamento de

medic¢do de cloro.

Imagens — Laboratorio
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De acordo com o Catalogo do Sistema, a quantidade de pontos monitorados no municipio de Botupora ¢ de 15

(quinze) unidades, as amostras de cloro so realizadas diariamente e coliformes totais semanalmente.

Nio foram encontrados registros das avaliacdes diarias de cloro e no momento da coleta da amostra para
avaliaciio bacterioldgica, o responsavel pelo escritério local afirmou que nio foi orientado a identificar os
frascos de coletas de amostras, que seria uma acio desnecessaria. A conduta equivocada foi afirmada na
presenca de representantes da Vigilancia Sanitaria Municipal que acompanhavam a acao.

Ressalta-se que a identificacdo do ponto é de suma importancia para que em caso de contaminacdo se possa
tomar uma acdo assertiva e rapida, assegurando a qualidade da agua fornecida ao usuario.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Segmento

Identificacio

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_coletora

EEE-Coleta

2- Falha no isolamento da area.

30

Observacoes:

Portdes inadequados, com amarracdes em arame ou solto.
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Segmento Identifica¢ao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE-Coleta  |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE-Coleta 10- Acondicionamento inadequado de materiais. Imediato
Especificar:
Organizagao
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Segmento

Identifica¢ao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_coletora

EEE-Coleta

14- Caixas de passagem inadequadas.

30

Especificar:
Tampa
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Segmento

Identifica¢ao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_coletora

EEE-Coleta

19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina.

Imediato

Observacoes:

O perfil da vegetacao ao redor das caixas indica possivel extravazamento.
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Segmento Identifica¢ao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede coletora EEE-Coleta 29- .Ausenc1a de macromedidor disponivel e/ou em 120
- funcionamento.
Segmento Identifica¢ao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE-Coleta |33 - Extravasor inadequado. 120

Observacoes:
Extravasa para o solo.

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_coletora

EEE-Coleta

58- Abertura de inspecao tampada inadequada.

30

Observacoes:
Abertas, ergonomicamente inadequada para movimentacao.

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)

Rede coletora EEE-Coleta 66- ' Dispositivo limitador de nivel maximo sem 120
- funcionamento.

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE-Coleta ilnlagde;::giagao de saida de gases indisponivel e/ou 30
Observacoes:
Inexistente.

Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE-Coleta  |120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento. 60

Observacoes:
O equipamento

ndo funciona, teve pecas roubadas.

Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE-Coleta 121- Auséncia de testes quinzenais no gerador. 120

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE_CO;J ETORA 2- Falha no isolamento da area. 30

Observacoes:
Portdes inadequados, escorado e parcialmente solto.
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Segmento Identifica¢ao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE_CO;" ETORA 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60

Segmento Identifica¢ao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE_CO;" ETORA 14- Caixas de passagem inadequadas. Imediato
Especificar:
Tampa
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Segmento Identifica¢ao Nao conformidade Prazo (dias)
EEE-COLETORA [29- Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em
Rede_coletora . 120
- 2 funcionamento.

Segmento Identifica¢ao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE-CO;" ETORA 33 - Extravasor inadequado. 120
Observacoes:
Extravasa para o solo.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE-CO;J ETORA 58- Abertura de inspecao tampada inadequada. Imediato

Observacoes:

Tampa com erg

onomia inadequada para movimenta¢ao constante.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
EEE-COLETORA |66- Dispositivo limitador de nivel maximo sem
Rede_coletora . 60
- 2 funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede coletora EEE-COLETORA '119- Tubulagdo de saida de gases indisponivel e/ou 60
- 2 inadequada.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE-CO;J ETORA 120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento. 60

Observacoes:

O equipamento teve as pecas roubadas.

Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE-COZL ETORA 121- Auséncia de testes quinzenais no gerador. 60

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora | EEE PRINCIPAL [2- Falha no isolamento da area. 30

Observacoes:

Portdo inadequado, solto ou preso com arame.

BlOLOGICO A
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Segmento

Identifica¢ao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_coletora

EEE PRINCIPAL

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

60

AATAD AR A lll;li 5

Baaiaan
Baana Aan0s BRENE
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Segmento Identifica¢ao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora | EEE PRINCIPAL |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora | EEE PRINCIPAL |10- Acondicionamento inadequado de materiais. 60
Especificar:
Armazenagem
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Segmento

Identifica¢ao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_coletora

Imediato

EEE PRINCIPAL |19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina.
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Segmento Identifica¢ao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede coletora | EEE PRINCIPAL 29- .Ausenc1a de macromedidor disponivel e/ou em 120
- funcionamento.
Segmento Identifica¢ao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora | EEE PRINCIPAL |33 - Extravasor inadequado. 120

Observacoes:
Extravasa para o solo

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

EEE PRINCIPAL

Rede_coletora

58- Abertura de inspecao tampada inadequada.

120

Observacoes:
Deteriorada, ris

co na circulacdo da area

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede coletora | EEE PRINCIPAL 66- ' Dispositivo limitador de nivel maximo sem 120
- funcionamento.
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora | EEE PRINCIPAL (117- Alta percep¢ao de odores no entorno. 120

Observacoes:
Odor forte, aporte maior de esgoto

Segmento Identificaciao Nio conformidade Prazo (dias)
119- Tubulacdo de saida de gases indisponivel e/ou
Rede_coletora | EEE PRINCIPAL |. 120
- inadequada.
Segmento Identificacao Nio conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora | EEE PRINCIPAL |120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento. 60

Observacoes:
Equipamento teve as pecas roubadas

Toda a sinalizagdo esta voltada para um lado em que ndo se acessa o local

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora | EEE PRINCIPAL |121- Auséncia de testes quinzenais no gerador. 120
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. Imediato
Especificar:
Outros
Observacoes:
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O acesso pela lateral livre

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE 2- Falha no isolamento da area. 60
Observacoes:

Bacia danificada, estrutura no geral defasada.

Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 360
Observacoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 60
Especificar:
Iluminagdo
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE 16- Destinacdo Inadequada de residuos (Lodo). Imediato
Observacoes:
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Capina inadequada

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE 19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina. Imediato
Observacoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE 29- .Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 120
funcionamento.
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE 117- Alta percepgao de odores no entorno. 360
Observacoes:

Area com forte odor

Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE 118- Auséncia de cinturdo verde adequado. 360
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
e R e e
Observacoes:

Existe uma vala no solo da estrutura, aparentemente sendo agravada por intemperes

A}
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE 125- Ausenc1a~de dispositivo de isolamento entre etapas 360
para manutenc¢ao (by pass).
Observacoes:
Isolamelsolamento realizado com sacos de areia quando necessario
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Nao foi realizada a avaliagdo referente a qualidade do efluente tratado. A fiscalizagdo foi realizada
na modalidade "sem aviso prévio" ficando alguns itens a serem solicitados posteriormente.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

Conforme o disposto no art. 131 da Resolugdo AGERSA N° 02/17, inclui-se dentre as responsabilidades da
Embasa a prestacdo do servico de abastecimento de adgua a todos os usuarios satisfazendo as condi¢des de
regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranca, sendo, inclusive, obrigatoria a existéncia de plano de
emergéncia e contingéncia contemplando a¢des que garantam o abastecimento quando o tempo de interrupgéo

for maior a 24 (vinte e quatro) horas.

Vale ressaltar ainda que a descontinuidade no abastecimento € caracterizada como interrup¢do ou fornecimento
de agua com pressdo insuficiente em conformidade com a norma NBR 12.218/1994. Ressalva-se que nao se
enquadram na defini¢cdo de descontinuidade no abastecimento as situagdes previstas no art. 40 da Lei 11.445/07
e no art. 17 do Decreto Federal n® 7.217/10, e que as interrupgdes programadas serdo previamente comunicadas
ao regulador e aos usudrios com a antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, conforme estabelecido
pelo §2° do art. 113 da Resolugdo AGERSA n° 02/17.

A fiscalizagdo foi acompanhada pelo gerente local, Roberto Oliveira, o responsavel pelo escritorio, Sebastido
Silva e colaboradores da prestadora. O sistema conta com loja de atendimento ao publico localizado no proprio
municipio. O quadro de funcionarios para atendimento consegue abranger a demanda para o sistema de agua,

porém encontra-se defasado para o sistema de esgoto, necessitando de mais um funcionario.

Segundo a geréncia, a principal reclamagdo do consumidor esta atrelada a falta de agua, quando se trata do
SLA e valor de tarifa, quando se trata do SES. Para sanar os problemas tenta-se reduzir os periodos das
manobras ¢ conscientizar o usudrio dos custos relacionados a esgoto. Ainda de acordo com a geréncia, o
sistema de agua precisa de melhorias, como requalificacdo da adugdo e foi observada a necessidade de

recuperacao do reservatorio elevado que apresenta vazamento.

Quando questionado sobre as medidas para redugdo de perdas, o responsavel afirmou realizar acompanhamento
através de macromedidor. O Indice de perdas na distribui¢io do municipio em agosto de 2021 foi de

7,8%, ndo atingindo a meta de 4,7% para o més avaliado.

O sistema de esgotamento sanitario € mais precario e necessitara de um requalificacdo geral e cumprimento das

condicionantes existentes na licenga de operagéo.

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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Durante as fiscaliza¢Ges estdo sendo notadas a auséncia e/ou a construgdo de mapas de riscos sem apresentacdo
da data de elaboracdo ou com data vencida, o que tem sido recorrente. O mapa de risco trata da representacao
grafica do local de trabalho e indica de forma facil e clara, por meio de simbologia, cores e tamanhos, o tipo € o
nivel de ameaca existente em cada setor. Sua elaboracao requer um estudo detalhado dos processos produtivos e
da organizagdo do ambiente de trabalho, devendo ser reavaliado a cada 2 anos, acompanhando a reformulagéo

da CIPA - Comissdo Interna de Prevengao de Acidentes.

A auséncia de mapas de risco e orientagcdes adequadas aos operadores, podem levar a situagoes de risco. Foi
observado no ato de fiscalizacdo, sinais de queimadas em areas dentro do perimetro da estagdo elevatoria, mais
precisamente proximo as aberturas de inspec¢do. As areas contendo esgoto estio propicias a formagdo de gases,

nao sendo aconselhado a queimada de materiais nas proximidades.

Durante a afericdo de pressdo na rede de distribuigdo, foi identificada ndo conformidade nas ruas Arcebispo
(Alto da Caixa), apresentando pressdao dinamica de 0 mca e Avenida Mendonga, apresentando pressdo dinamica
abaixo de 10 mca. O padrio de pressdes dindmicas a serem seguidos estdo dispostos na NBR 12.218 e
Resolugdo 002/2017 da AGERSA. As aferigoes de pressdo foram realizadas no dia 15 de setembro de 2021.

As caracteristicas dos pontos de aferi¢do foram descritas pelos proprios agentes da EMBASA, onde NORMAL
trata-se da 4rea onde a Prestadora alega nio ter dificuldade de abastecimento e PONTO CRITICO refere-se as

areas de dificuldade de abastecimento.

Quadro — Pressoes na rede de distribuicdo em Itagimirim

PONTO Endereco de Coleta | Pressio | Horario Caracteristica do ponto de
abastecimento
BOTO16 Saida para 12,3 08:17 NORMAL
distribui¢do
0000 Alto da Caixa 0 08:32 CRITICO/ZONA ALTA
BOTO001 Avenida Mendonga 5 08:37 CRITICO
BOTO005 Jesuino das Neves 31 08:52 NORMAL

Fonte: EMBASA, 2021; AGERSA 2021.

Em contato inicial com a Prefeitura Municipal de Botupora foi relatado que o municipio possui um PMSB —
Plano Municipal de Saneamento Basico realizado de forma simplificada para assinatura do contrato de
programa; que recentemente ocorreu avango na universalizagdo do abastecimento para areas rurais e; o bairro
Alto da Caixa foi apontado com o que tem mais dificuldade para abastecimento. Durante a reunido de
encerramento foram identificadas mais problematicas como dificuldade de abastecer determinadas localidades
por problemas de cunho politico, suposicdo de necessidade de nova reservacdo e areas cuja a hidrometragao

ainda pertencem a prefeitura municipal e precisa ser redistribuida aos usudrios.
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A Vigilancia Sanitaria Municipal esteve presente na agdo com a participagdo dos técnicos Silene e Daniel, onde
foi afirmado uma melhora gradativa no servigo de abastecimento de agua e ndo foram identificadas

reclamagdes ou problemas cuja a gravidade tenha necessitado da atuacdo do orgao.

Em contato com a populagdo, foram reafirmados os problemas relacionados as manobras e custo relativamente
alto do servico de esgoto, bem como foi constado que o consumo de dgua mineral (dos entrevistados) ndo esta

atrelado a falta de confianga no tratamento.

Nao existem problemas criticos relacionados ao esgotamento sanitario, os relatos foram de odor proximo a uma
estacdo elevatoria. Ressalta-se que aparentemente o avango da urbanizagéo ao redor da estagdo estd ocorrendo
apos a construgdo da mesma, sendo necessaria uma agdo da secretaria municipal competente para monitorar o

uso e ocupagdo do solo.

Durante a fiscalizagdo observou-se o armazenamento inadequado de materiais uteis e novos conforme
apresentado na imagem abaixo. Na area proxima ao laboratorio, em uma caixa de passagem, foi encontrado

diversas tampas novas e embaladas para caixas de hidrometros, todos expostos a intempéries.

Imagem 2 — Tampas e materiais expostas a intempéries.

Fonte: AGERSA, 2021.

O ponto de descarte foi inspecionado para uma avalia¢do visual, segue fotos do Corrego Sapiranga. O local
apresenta sinais de eutrofizagdo, odor e foram encontrados animais utilizando a agua para dessedentagdo a

jusante do ponto de langamento.

Imagem 3 e 4 — Ponto de descarte do efluente
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Fonte: AGERSA, 2021.

Existem melhorias previstas para o SIAA Paramirim visando aumento na oferta de dgua e atender a nova
realidade de demanda do sistema; do previsto nas melhorias, provavelmente o municipio de Botupora se
beneficiara com a duplicacdo da adutora e melhorias na estacdo de tratamento. A¢des de melhorias continua,

também, estdo descritas no Plano Quadrienal do Contrato de Programa.
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Conclui-se que o Sistema de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do municipio de Botupord

precisa

higiene,

de melhorias a fim de se adequar a demanda de agua diaria per capita recomendada para consumo e

além de buscar melhorias na estrutura do sistema de esgotamento sanitario.

A Prestadora deve atentar-se para as ndo conformidades apontadas neste relatorio, cumprindo seus

prazos de correcdo;

A Prestadora devera realizar o envio imediato das documentagdes pendentes;
Devera a Prestadora atentar-se para existéncia de vazamentos em seus reservatorios, conforme
apontado nas ndo conformidades;

A Prestadora devera adequar o seu sistema e realizar os registros do acompanhamento da pressdo na
rede de distribui¢do de forma a garantir a distribui¢io de dgua em todo o municipio uniformemente
com pressdo minima de 10 mca e méaxima de 50 mca, tal ndo conformidade devera ser corrigida de
imediato;

Devera a Prestadora realizar o acompanhamento da dosagem de cloro e registrar os valores
adequadamente: tal nio conformidade devera ser corrigida de imediato visto que facilita o controle
e verificacdo de frequéncia das falhas para programagao de acdes;

Devera a Prestadora explicar como ¢ feito o controle das amostras coletadas no municipio de
Botupora, visto que o responsavel pelo sistema afirmou que foi orientado a ndo realizar a identificagao
dos recipientes: tal informacio devera ser prestada de imediato;

Devera a Prestadora colocar o laboratorio local em funcionamento e realizar a capacitacdo de seus

funcionarios, enviando a comprovagdo destes a Agéncia Reguladora: tal nio conformidade deve ser

corrigida em um prazo de 60(sessenta) dias;

Considerando que as medidas para reducdo de perdas realizadas se mostraram ineficazes, a prestadora
devera apresentar um plano para monitoramento e reducdo de perdas na distribuicdo que esteja
compativel com a meta estipulada; tal determinacéo devera ser atendida em até 15 (quinze) dias;

A Prestadora devera atentar-se para os problemas que podem ser causados pela auséncia de Mapas de
Riscos nos ambientes laborais: tal ndo conformidade deve ser observada com atencéio aos prazos
descritos nas desconformidades;

Devera a Prestadora apresentar relatorio de agdes de melhorias de curto, médio e longo prazo para o
sistema de esgotamento sanitirio de Botupord, que se encontra em condi¢des defasadas e

inadequadas: tal solicitacdo deve ser atendida em um prazo de 120 (cento e vinte) dias;
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A Prestadora devera enviar os laudos com resultados do acompanhamento do efluente tratado e do

corpo receptor dos ultimos 03 (tr€s) anos: tal solicitacio deve ser atendida em um prazo de
30(trinta) dias;
Solicita-se que a Prestadora informe quanto aos avangos e investimentos previstos no Plano Quadrienal

de investimento, descrito no Contrato de Programa: tal solicitaciao deve ser atendida em um prazo de

30(trinta) dias;

Solicita-se que a Prestadora envie o relatorio de cumprimento das condicionantes atreladas a Licenga

de Operacao do SES Botupora: tal solicitacdo deve ser atendida em um prazo de 30(trinta) dias.
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ANEXOS
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ANEXO - Croqui do STAA PARAMIRIM
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ANEXO - Licenca de Operacao do SES

Licenciamento Ambiental
PORTARIA INEMA

Portaria INEMA resa | Nome Pubiicacio no 0.O.E
e EMBASA - EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO (4 15 ¢ 16032014

CNPJ [ CPF
13.504.6750001- 10

E RECURSOS HIDRICOS - MA, cam falera nas atribuighes & competdncias que Ibe foram delegadas pela Lei Estadual u* 12212711 ¢ Leis

Estaduais n° 1043106 ¢ 1161209, e suas aheragies, regulamentadas pelo Decreto Estadasl 24112 e, tendn em vista o que consta do Processa n® 200400 L0127 ANEMALIC-90127,
RESOLVE: Art. 1* - Conceder LICENCA DE OPERACAD, valida pelo prova de 08 (oilo) anos. § EMBASA - EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S/A, inscritn no ONFJ
sob " 13504 6750001-10, na Avensda Luiz Viana Filha, u* 420, 4* Avenida, Centro Administrativa da Dahia, Paralela, po mumicipio de Salvador, para opersgdo & Sistema de Esgotamento
Sanitirio da cidade de Botwpord, canstitnido de 31.705m de rede caletora do fipe convencional, 03(irés) estagles elevatinias de esgoso, 2.220m de linha de recalque; 01(uma) estagio de
tratamento de esgoin (ETE) compesta de 0} {unsa) calls Parshall, 02(duas) caixa de areia, 02{duas) lagoas maerdbins ¢ 03(duas) lagans Facultativas ; emissirio final para langamento do cffuenie
tratado no Chrregn Sapiranga, no menicipio de Botupord, medisnte o camprimento da legislago vigenie e dos seguintes comdicionantes: L implantar projeto paisspletic e cinfurin verde ra 4rea
da ETE, a fim de reduzir os mmpactos negativos advindos da edificagla da mesma;, 11, mositorar o eflueste da ETE & o corpo receptor, de acordo com o8 parimetros ¢ frequéncias definidas nas
Resalugdes CONAMA 1*357:05, ¢ 430011, doventa apresentar ao INEMA, no dmbito da RTCA, relatinio com andlise eritica dos resubtaos dessas campanhas; 1L, master de forma permanente o
Programa de Educsdio Ambeental, envolvendo Escolas Piblicas e Particulares, Associagies ¢ outros em atividades voltadas pars a conscientizagio ambéental. Este programa deveri informar 4
populsgia sobre @ tmpo do SES ¢ do mangjo adequado da age, visando i minimizacio da peragio de efluenies, bem como sobre a cometn wtilizsgdo dos equipamentos implastados,
devendo apresentar ao INEMA, no dmbito do RTGA, reladrios destacando as atividsdes realizadas; IV, manter atualizado, em locsl visivel e de Ficil acesso, para fins de fiscalizagio, os relatdrios
de preventiva ¢ ial dos o relatérios das inspogdes de integndade fisica das unidades do sistema, os relatirics de asomanitormento do efuente ¢ do COrpa
recepior ¢ o manusl di operacho do sisiemas V. realizss limpesa, de forma permancnie, nas unidades de gradeamento ¢ retenglo de areia das estagles clevatiriss ¢ nms unsdades que compdem
estagio de traimento (DAFA, lagaas ¢ leito de secagem), visando evitar o acumulo de sedimentos no sistemn, bem como, dispor adequadamente o5 residisos solidos retirados das referidas
unsdades; V1. comunicas, de imedistc, ao [nstitato de Meio Ambients - INEMA - & inferrupgdo do fiuncicnamento do sissema de tratamento de efluente, a5 cousas € & previsio para a retomada da
aperagho; VIL retirar as ligaghes existentes ¢ impedir novas interligaghes de sistema de micro & macro dremagem de apua pluvial ¢ eflsenie industrial na rede cole ¢ esgoto domestico, VIIL
solicitar s INEMA & mudasga de ttularidade da Portaria n*310¢11 que concedeu outorgn de langamenta em nome da CODEVASF, IX. promover alteragio no sistema de tratamento com ohjetivo
de melhorar a qualidade do eflvente tratado & aender 308 parinetro de o fos pelss Conama n* 35708 ¢ /11, devenda salicitar 50 INEMA, se couber, 2
auortmgdo necessinia parm promover as mudangas fisicas na ETE; X, calocar placas de sinalizagho ¢ sdverténcia em todas as umidades do SES emover a0 final das obeas todas as estraturas
de zpoia utilizadas para @ implantado do SES; XIL recuperar todas as dreas afetadss guando da implentagio do sistema; X1 claborar ¢ implementar programa de capacitacdi & recickigen
téenica, operacianal ¢ ambéental para os fi proprios & is pela operngha do V. promover o regularizagio fusdiicia de fodas os termenos utilizados pelo
SES. X¥irequerer previomente an INEMA o competente licenga, no easo de altemago do sistems apresentada, conforme Regulamenso da Lei n® 1043106, Art. 2° - Esta Licenga refere-se 3
anilise de viabilidade ambicatal de competéncin do Institato do Meio Ambiente e Recursos Hidricos - INEM bendo 20 interessado obier 8 Asuincia efou Autorizagin das dutras imstincias no
Ambito Federal, Estndual ou Municipal, quando couber, para que a esina alcance seus efeitos legais. Art. 3° - Estabelecer que esta Licenga, bem como copias dos documentos relatives ao
dus condici . sujam mantidos is & fscalizagho do INEMA & nos demais depics do Sistema Estadunl de Meso Ambsente - SISEMA. Art. 4 - Ests Licenga entrar em

vigor ma data de 2 publicag

. 1 |
inema AN
e e atgres e

8. Ria 40 Francisco, 01 - Monte Serrat - Sabacor - B, CEP 40425060, Tel: 71 317 1200; Fasc 71 3117 1525, 56 www,nema, ba. gov.or

AGERSA
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