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AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DA BAHIA

Relatorio: Fiscalizacdo dos servicos prestados através de sistemas de abastecimento de agua.

Finalidade: Cumprir a determinacdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condi¢des técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de agua do municipio inspecionado.

Municipio: Itanhém
Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.
Presidente: Rogério Costa Cedraz

Endereco (sede): 4* Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,
Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br
Escritorio Local: Itanhém

Unidade Regional: USU - Unidade Regional de Itamaraju

Gerente Local: Ismael Quaresma de Novaes

E-mail: ismael.novaes@embasa.ba.gov.br Telefone: (73) 32952399
Periodo: 18 a 24 de outubro de 2021

Responsaveis pelas Inspecoes: Priscila Abade e Maico Camerino

Data de Conclusio da inspec¢io: 22/10/2021

Revisao do relatorio: Télkia Rios
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
EEAB- Estagdo Elevatéria de Agua Bruta

EEAT- Estacio Elevatoria de Agua Tratada

ETA - Estagdo de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadoras

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizagdo de Empreendimento
REL- Reservatorio Elevado

SIAA- Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento
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1. APRESENTACAO

A Ageéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em
regime especial criada pela Lei Estadual n® 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a
Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-
administrativo proprio das entidades de regulagdo e fiscalizacdo de servigos publicos de
saneamento basico, conforme previsto na Lei Federal n°® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa
que deu inicio a uma agdo de fiscalizagdo de acompanhamento dos servigos publicos de
abastecimento de 4gua, bem como de esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatdrio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA
no municipio de Itanhém, no periodo compreendido entre os dias 18 e 24 de outubro de 2021.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfacdo de condi¢des como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranca, a
luz das leis, das normas ¢ dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatério, a AGERSA apresenta uma compilacio de nao
conformidades, como instalacdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutengdo e operacdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA devera se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condig¢des técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de agua potavel, ¢ prestado no municipio de Itanhém,
o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, t¢ém-se verificar: a adequacao da oferta a demanda de agua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populagao,
com atencdo as normas de vigildncia em vigor; o estado de conservacdo de instalacdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranca do trabalho; a
existéncia de certificagdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais ¢ do cumprimento das suas condicionantes; a aten¢do aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutencdo e de expansao dos sistemas; a
quantificagdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas ¢ os prazos
adotados para a sua reducdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgoes dos sistemas.
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3. METODOLOGIA

Neste processo de fiscalizacao, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitagdo prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizagdo de processo administrativo;

c¢) Inspegdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboracao de relatorio;
f) Notifica¢do da Prestadora*.

*4 etapa 'f' ¢ cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificagcdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:
» Manancial/Captagao:
- Preservagdo e protegdo,
- Operagdo e manutengdo;
* ETA:
- Seguranca, conservagao E limpeza;
- Filtracado,
- Casa de quimica;
- Laboratorio;
* Adugéo:
- Operagdo, manutengdo E controle de perdas;
* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengdo;
- Limpeza e desinfecgdo;
- Controle de perdas,
* Estagoes Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo;
* Rede de Distribuigao:
- Operacgdo e manutengdo,
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
II Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacdo;
- Plano de expansdo dos servigos;
- Projetos e obras,
- Licencas ambientais,
1T Qualidade e Controle:
« Qualidade da Agua Distribuida a Populagdo:

- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de distribui¢do,

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;

* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuario.

8/94



09/11/2021 10:42

S
Gy GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

:u;ﬁ“ { SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS - AGERSA
T

3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operagdo e manutengdo;
- Limpeza e inspegdo;
* Emisséario Submarino:
- Operagdo e manuteng¢do (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),
- Limpeza e inspegdo;
* Elevatorias:
- Operacgdo e manutengao,
* ETE:
- Seguranca, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores;
1I Gerencial:
* Informagodes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento;
- Plano de implantagao/expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
11T Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
» Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuario.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS
E STATUS

Descrigao Status
I. Informacdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, numero de ligagdes e economias,
vazdes do sistema, indices de perdas, relatdrios de interrupgodes, etc.

Fornecido O Incompleto

ONio Fornecido O Outros

- L. . @ Fornecido O Incompleto
I1. Informacgdes sobre produtos quimicos utilizados. P
OUNao Fornecido O Outros

Fornecido O Incompleto

III. Certificados de Qualidade.
ONaio Fornecido O Outros

, . . . - ) @ Fornecido O Incompleto
I'V. Relatorios mensais detalhados de calibragdo de equipamentos. P
ONso Fornecido O Outros

V. Descritivos de projetos de ampliacdo ou de melhoria de sistemas.
O Fornecido O Incompleto

Obs.: O sistema nao possui descritivo de projetos de ampliacdo ou de| ONzo Fornecido @ Outros
melhoria do sistema.

V1. Relatorios detalhados de higienizacao das redes e reservatorios.
O Fornecido O Incompleto

Obs.: Os registros das higienizagdes sdo realizados nos livros de| ONio Fornecido @ Outros
ocorréncias, porém ndo geram relatorios.

VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos,
o roteiro de caracterizagdo do empreendimento e o relatério de
cumprimento de condicionantes para obtencao da ultima licenga.

Fornecido O Incompleto

ONio Fornecido O Outros

VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas| C Fornecido O Incompleto
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora. ®Nio Fornecido O Outros

Fornecido O Incompleto

IX. Plano de segurancga das instalagdes.
ONao Fornecido O Outros

X. Relatorio de disponibilidade hidrica de mananciais. OFomecido O lncompleto

. - . . o eq- ;- ON3 i
Obs.: O sistema ndo realiza acompanhamento de disponibilidade hidrica. Néo Fornecido ™ Outros

XI. Relatério com a quantificacdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captagdo, bem como os planos, as medidas, as metas € 0s prazos| @ Fornecido O Incompleto
adotados para a sua reducdo. Relatorios de quantificagdo das redugdes ja| ONzo Fornecido O Outros
obtidas.

XII. Relatério de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e
da situagdo do corpo receptor. UFornecido  Olncompleto
ONao Fornecido & Outros

Obs.: O municipio ndo possui sistema de esgotamento sanitario.

XIII. Relatorio das analises de qualidade da agua bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagao N°
5/2017 do Ministério da Saude.

Fornecido O Incompleto

ONio Fornecido O Outros

O Fornecido O Incompleto

XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora)
O Nio Fornecido @ Outros

. .. O Fornecido O Incompleto
XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia. P
ONio Fornecido @ Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia de alguns itens. A Prestadora deve
apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a sua falta ou
inexisténcia, no prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento deste relatorio.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informacgdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Itanhém
Data de assinatura contrato de concessio 14/09/1972
Tipo de concessio PLENA
N° do contrato de concessiao -
Data de assinatura convénio de cooperaciao 01/03/2011
Lei PMSB -
Prazo contrato de concessiao 20 Anos
Data de vencimento contrato de concessio 14/09/1992
Situacio do contrato Vencido

Fonte: EMBASA,2021.

Como a prestacdo de servigos publicos de saneamento basico por entidade que ndo integre a
administracdo do titular depende da celebragdo de contrato, ndo se admitindo, portanto, contratos
verbais ou outras disciplinas precarias tais como convénios e termos de parceria (art. 10, Lei n°
11.445/2007), é necessario a celebragdo de nova contratagdo dos servigos para a manutencao da
prestagdo pela EMBASA.

Como nao foi feito oportunamente, de acordo com o determinado pela Lei 14026 de 15/07/2020, os
Contratos de Programa agora deverao ser regionalizados, ndo sendo mais permitido ao municipio,
assinar contrato individualmente, o que dificulta que investimentos sejam feitos.

Ressalte-se que todos os contratos de programa assinados serdo repactuados no tocante as metas
dos indicadores para atender a revisao do marco legal do saneamento.
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5. CONTEXTUALIZACAO

Fiscalizagdo do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do municipio de Itanhém - BA em
cumprimento ao cronograma de fiscalizagdes ordindrias.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA

6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA), responsavel pelo abastecimento do municipio de
Itanhém, pertence 4 Unidade Regional de Itamaraju, tendo captagdo superficial no Rio Agua Preta
(Barragem de nivel), e captagdao Subterranea (poco 1, poco 2 e poco 3).

Rio agua Preta

-17°8'56,8471°5-40°21'38,646"W
187° S

Altituce:;188.0m
Velocidade:0.0km/h

Fonte :AGERSA 2021

Este Sistema Abastecimento de Agua (SAA Itanhém) em sua captagio atende em trés pontos:
setor 1, setor 2 e Lajedo tendo cada um deles 12 horas de tempo de operagdo, atendendo as areas
de Sao Jodo, Leopoldina Botelho, Grinaldo Medeiros, Centro, Monte Santo, Jorge Ferreira, José de

Souza Porto, Jodo Correia, Nova Brasilia.

O SAA Itanhém dispde da Estagdo de Tratamento de Agua - ETA do tipo convencional, sendo as
fases do tratamento da &4gua, Coagulag¢do, Floculagdo, Decantagdo, Filtracdo, Desinfeccao,

Fluoretagio (Agua Superficie).

De acordo com o croqui (ANEXO I) Apos a captacdo superficial e subterranea, a 4gua passa por
cerca de 4.871 m de adutora de dgua bruta (AAB1) até chegar a estacdo de tratamento (ETA
Itanhém), com oito (8) filtros, dois (2) decantadores e dois (2) floculadores, seguindo para um (01)

reservatorio apoiado de dgua tratada capacidade 500m?.

Régua Linimétrica demonstrando a cota momentanea do Rio Agua Preta
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-17°8'56,862"S -40°21'38,637"W
160" S

Unnamed Road

Iltanhém

Altitude:188.8m
Velocidade:0.0km/h

Fonte :AGERSA 2021

Poco 1 (ao lado Captacao Rio Agua Preta)

Fonte :AGERSA 2021
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Poco 2

Fonte :AGERSA 2021

Poco 3
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Fonte :AGERSA 2021

Estacio de Tratamento de Agua (ETA)

Tanque de Reaproveitamento

-17:9'58,763"S-40°19:37,118"W
T 20 SW
143 Rua Espirito Santo

5 Itanhém

Bahia

Altitude:229.0m
Velocidade:0.0km/h
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Floculadores e Filtros

Fonte :AGERSA 2021
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INFORMACOES OPERACIONAIS

O sistema que abastece o municipio fiscalizado possui vazdo aproximada anual de captacdo de
492,72 m?, operando por 12h/dia. O indice de Agua Ndo Contabilizada (ANC) para Itanhém em
dezembro de 2020 foi de 18,40%.

Segue no Quadro abaixo, outros dados relevantes sobre o sistema; as informagdes foram obtidas
junto as fichas de Controle Operacional de Agua e Esgoto, IBGE e do Catalogo de SLA EMBASA

com informagdes dezembro de 2020 e local durante fiscalizagdo in loco.

Quadro 1: Informacées operacionais de Itanhém.

Populacio do municipio (IBGE 2020) 19.231 hab.
Populacio abastecida 18.263 hab

Indice de Atendimento (Sede) 100%

Indice de Atendimento (Rural) 0%
Economias Faturadas 4.284

Ligacdes Faturadas 4.193

indice de macromediciio 100%

Indice de Perdas na Distribui¢iio — IPD 18,40% dezembro de 2020
Numero de pontos de pitometria 01

'Volume Produzido/més (média DEZ/2020) 39.759 m*/ més

Fonte: EMBASA, 2021; IBGE 2021.

18/94



09/11/2021 10:42

g

Gy GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

:’Iﬁ“ { SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIS AGERSA
=S

6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

No momento da inspe¢ado foi constatado que o municipio ndo conta com sistema de esgoto e como
parte dos moradores ndo utiliza fossas sépticas para a destinagdao dos efluentes domésticos, pontos

de esgoto a céu aberto sdo formados em ruas ou em canais de drenagem de agua de chuva.

Ressalta-se que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece a obrigatoriedade de elaboracdo do Plano
Municipal de Saneamento Basico pelo titular, que deve contemplar o diagnostico dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, assim como, as projegdes para a gradual
universalizagdo dos servigos no horizonte de 20 anos.

O referido Plano ¢ premissa para a celebracdo do Contrato de Programa, que devera prever as
metas de universalizacdo e melhoria da qualidade dos servicos, bem como o ente regulador.
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocagdo aos terceiros
competentes, a conformacdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalacdes, seus
equipamentos € seus servicos, com o intuito de concorrer para uma prestagao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de agua, objetivando o pleno atendimento dos seus usudrios e a protecao
do meio ambiente.

As conformagdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as agdes ndo dependam de procedimentos especiais de contratagdo e/ou de
execucao como, por exemplo, necessidade de licitacao.

No caso em que ndo se aplique a solu¢do imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de ndo conformidades on line, obedecendo a cada prazo determinado que sera contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatorio documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Horario de atendimento

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento EL 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 30
Especificar:
Outros
Observacoes:

= R Ty
5 ) ) !—l'—__':!;{ =

- i ¥
A 2 i &
T P prbe
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento EL 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento EL 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
Especificar:
Armazenagem
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Atendimento

EL

15- Destinacdo inadequada de residuos.

30
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identifica¢ao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento EL 18- A-use.nma de extintor de incéndio disponibilizado 30
e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Carga
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identifica¢ao Nao conformidade Prazo (dias)
. 71- Auséncia de regulamento da prestagdo dos servigos
Atendimento EL editado pela AGERSA exposto para consulta. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao poco 01 - captacao |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
Especificar:

g
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== 1 SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao poco 01 - captacao [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

5- Auséncia de equipamentos e mobilidrio em quantidade
Captacao poco 01 - captacao |e qualidade adequadas e sem bom estado de conservagao|30
e funcionamento.

Observacoes:
ferrugem
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i SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao POCO 3 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao POCO 3 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao POCO 3 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 30
Especificar:
Iluminagao
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao POCO 3 42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao POCO 2 1- Auséncia de sinalizac¢do adequada. 30
Especificar:

Identificacdo, Restri¢do do Acesso, Riscos Especificos
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3 SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Captacao

POCO 2

2- Falha no isolamento da area.

30
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3 SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Captacao

POCO 2

3- Instalacdes fisicas inadequadas.

30
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43
@ SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Acesso, [luminagdo, Seguranca, Espaco

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Captacao POCO 2 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Captacao POCO 2 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 30
Especificar:
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

bombas.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao POCO 2 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao POCO 2 42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 30
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Captagio POCO 2 Nao ha facilidade para manutengdo e instalacdo de 30
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
~ Captacao N S
Captacao superficial 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Captaczfo 2- Falha no isolamento da area. 30
superficial
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Captacao

Captacao
superficial

3- Instalacdes fisicas inadequadas.

30
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Captacio Captaczfo 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
superficial

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

~ Captacao 29- Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em

Captacio . . 30
superficial funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Captacio Captaczfo 44- Auséncia de bomba reserva. 30
superficial

Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)

Captacao EEAB 1 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30

Especificar:

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

e LS
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

10.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao EEAB 1 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacdo EEAB 1 6- Instalagdes clétricas em desconformidade com a NR 30
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Captacdo EFAB 1 %9- .Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 30
uncionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Captacao EEAB 1 42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 30

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Captacao EEAB 1 52- Falha no sistema de drenagem na gaxeta. 30
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Lavzllgem de 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Filtros

Especificar:
Identificacdo, Restricdo do Acesso
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3 SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento La;,?lgtig; de 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento La;‘?lgtf‘oms de 42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. Imediato
Especificar:
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«u? % SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacoes:
sem data
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
Especificar:
Organiza¢do, Armazenagem, Identificagdo, Controle

PAl-
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== 1 SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 18- A.use.nma de extintor de incéndio disponibilizado Imediato
e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Carga
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

(T

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 26- Auséncia de meio de comunicagao. undefined
Observacoes:

o proprio do funcionario servente carlos, comprindo ferias do operador como nao tinha outro
funcionario capaz colocou ele na funcao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. Imediato
Especificar:
Outros
Observacoes:

falta um degrau
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

ETA

31 - Presenga de vazamentos, infiltracdes e florescéncias.

30
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i SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA :55- Auséncia de guarda:corpo de laje de cobertura 30
instalado e em boas condigdes.

Observacoes:
sem guarda corpo lado esquerdo e direito
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

saida do decantador para o reservatorio xom vazamento

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 107- Processo de decantagao ineficiente. 30
Observacoes:
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 115- Capgmdade de armazenamento de lodo insuficiente 30
para 60 dias.
Observacoes:

solicita uma bomba para sugrar todo logo produzido, todo processo de descarte tirado com balde
jogado no esgoto da eta.

| ¥,
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratorio  |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
Especificar:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Laboratorio

3- Instalacdes fisicas inadequadas.

30
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i SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Prazo (dias)

Segmento Identificacido Nao conformidade
Tratamento Laboratorio  |[4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
148- Auséncia de mobilidrio em quantidade e qualidade
Tratamento Laboratorio |adequadas e sem bom estado de conservacao e|30

funcionamento.
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratorio (8- Necessidade de treinamento dos operadores. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Especificar:
Carga

p6 QUIMICO
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Egp==Fa -
ﬁﬁ“ . SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Prazo (dias)

Naio conformidade

Segmento Identificacdo
Tratamento Laboratorio ifﬁlzc{ispggf\t;fil'cado de calibragdo dos equipamentos 30
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica |l- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
Especificar:
Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos
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{ SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Casa de Quimica

3- Instalacdes fisicas inadequadas.

30
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica |14- Caixas de passagem inadequadas. 30
Especificar:
Tampa
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica 18- A.use.nma de extintor de incéndio disponibilizado 30
e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Carga

el
7 |
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Casa de Quimica

30 - Presenga de vazamentos e/ou infiltragoes.

30
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i SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Casa de Quimica

79- Auséncia de sistema dosador reserva.

30

Especificar:
Cloro, Outros

Observacoes:
Peroxido
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica 82- Auséncia d’e slstema de contengdo contra vazamento 30
de produtos quimicos.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento reserv?torlo 1- Auséncia de sinalizag¢@o adequada. 30
reaproveitamento
Especificar:
Identificacdo
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Identificac¢do, Restricdo do Acesso

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento real;:((:{':z,?t;or;l:n to 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao BOOSTER 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
Especificar:
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo BOOSTER 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio BOOSTER 18- Ausépcia de extintor de incéndio disponibilizado 30
e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao BOOSTER 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 30
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢do BOOSTER 42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao null 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:
Identificacdo
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao null 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Especificar:
Disponibilizados
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3 SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

sabe por experiencia quando enche

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio null 34 - Medidor de nivel inadequado e/ou sem Imediato
funcionamento.
Observacoes:

Segmento

Identificacao

Naiao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

null

54- Drenagem deficiente na cobertura.

Imediato
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Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Distribui¢ao

null

55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura
instalado e em boas condigdes.

68/94



09/11/2021 10:42

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

4'9:::-' ".J:: /
4y i -
lheceS k‘ SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
(==
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
C e 60- Saida de agua ndo dotada de sistema de fechamento .
Distribui¢ao null . L Imediato
por valvula na parte externa do reservatorio.
Observacoes:
SO por registro
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Durante a visita em campo no SAA Itanhem, foram realizadas coletas e andlise fisico-quimica e
bacteriologica da agua na rede de distribui¢do, com os seguintes resultados apresentados no quadro
abaixo.

Resultados de analise fisico-quimica e bacteriolégica

Cor Turbidez Fluoreto Cloro
Identificaciao Data |Hora| Aparente (uT) PH (mb/) Residual |Bacterioldgico
(uH) (mg/l)
Rubens Davi n® 1 21/10/2021|14:56 5 0,10 -k 0.5 Ausente
RuaTaneredoNeves o oo2ifisi7| s Jodo || 0.2 Ausente
Rua Medeiros Neto, 1} /100091(15:42] 5 120 | | 0.2 Ausente
157 coleta n°3

Os resultados obtidos no dia da inspe¢do no que se refere a cloro, turbidez e coliformes totais,

encontram dentro dos parametros estabelecidos pela Portaria de Consolidacdo MS n°® 5/2017. E

dispensada pela portaria, a analise de pH e flor na rede de distribuigao.

LEGENDAS E NOMENCLATURAS

Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na dgua.
. ocorre devido a particulas em suspensdo, que deixam a agua com aparéncia
Turbidez:
turva.
Cloro: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.
pH: valores para especificar a acidez da agua.

Coliformes Totais
(C.Totais):

Escherichia Coli (E.Coli):  indicador utilizado para medir contaminagdo por bactérias de origem animal.

indicador utilizado para medir contaminagdo por bactérias.

Ressalta-se que a Prestadora deve seguir rigorosamente o plano de amostragem definido na
Portaria de Consolidagdo N° 05/2017 do Ministério da Saude, tendo no anexo 12 do anexo XX e
anexo 13 do anexo XX, os critérios a serem adotados para o municipio levando em consideragdo o

total de habitantes e o tipo de captagao.

PLANO DE AMOSTRAGEM

A analise seguinte foi feita com base no periodo de outubro de 2020 a outubro de 2021. Conforme
a informagao que consta no RCE, disponibilizado pela prestadora Embasa, atualmente o sistema de
abastecimento de agua do municipio de Itanhém atendente uma populacdo de 18.263. Serdo

analisados cloro residual livre, cor aparente, coliforme total, E.coli e turbidez.

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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Para saida do tratamento, sendo captagdo superficial:

Parametros Quantidade
Cloro residual Livre 1 amostra (a cada duas horas)
Cor aparente 1 amostra (a cada duas horas)
Turbidez 1 amostra (a cada duas horas)
Coliforme total 2 amostras semanais
Escherichia Coli 2 amostras semanais

Para rede de distribui¢do, levando em consideragdo o n° da populagdo abastecida pelo sistema de
Itanhém:

Parametros Quantidade
Cloro residual Livre 37 amostras mensais
Cor aparente 10 amostras mensais
Turbidez 37 amostras mensais

Coliforme total 37 amostras mensais
Escherichia Coli 37 amostras mensais

A prestadora nao informou na planilha se o ponto de coleta é saida de tratamento ou rede de
distribuicdo. Sendo assim, o plano de amostragem serd analisado como rede de distribuigdo.
Levando em consideragdo a populacdo atendida e apontando que ponto de coleta do Sistema de
Itanhém ¢ rede de distribuicdo, a quantidade de amostras mensais ndo atende o que o plano de
amostragem solicita. E necessario o fornecimento de todas as analises mensais, para ter uma
analise mais completa.

ANALISE DOS PARAMETROS - QUALIDADE DA AGUA

Outubro/20

Para o referido més a prestadora s6 disponibilizou as analises de Coliformes totais e E.coli.
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Foram analisadas 16 amostras para os parametros coliformes totais e E.coli e em todas verificou-se
a auséncia dos parametros, estando assim em conformidade.

Novembro/20

Das 16 amostras coletadas, foram realizadas analises para o parametro cloro residual livre, onde
constatou- se que nao ha desconformidades estando assim dentro dos padrdes estabelecidos.

O parametro cor aparente possui 16 amostras coletadas, sendo que todas estdo em conformidade.

O parametro turbidez, das 16 amostras coletadas estdo em conformidade por atenderem aos
padrodes de potabilidade estabelecido pela legislagao.

Para os parametros coliformes totais e E. coli, foram analisadas 22 amostras que demonstraram a
auséncia dos parametros, estando em conformidade com a legislacao.

Dezembro/20
Nao ha informagdes de analise da qualidade da agua, para o sistema Itanhém no més de dezembro.
Janeiro/21

Foram coletadas 8 amostras para o parametro cloro residual livre, onde ndo houve descumprimento
dos padrdes estabelecidos pela portaria da consolidacao.

Para o parametro coliformes totais, das 6 amostras coletadas todas encontram-se em conformidade.
Para o parametro cor aparente foram coletadas apenas 3 amostras, onde ndo ha desconformidades.

Para o parametro E. coli, foram coletadas 6 amostras, onde nao foi detectado presenga desta
bactéria, estando em conformidade.

Para a turbidez, nas 6 amostras coletadas, ndo ha desconformidades.

Fevereiro/21

Nao hé informacdes de analise da qualidade da agua, para o sistema Itanhém no més de fevereiro.
Marco/21

Para os parametros cloro residual livre, cor aparente e turbidez das 10 amostras encaminhadas para
cada parametro, ndo ha desconformidades.

A analise bacteriologica realizada levando em consideracdo coliformes totais e E.coli, contemplou
10 amostras, onde foi constatado auséncia dos parametros analisados, estando em conformidade.

Abril/21

Foram coletadas 23 amostras para o parametro cloro residual livre, onde obteve-se resultados que
obedeceram aos padrdes estabelecidos por lei.
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A andlise bacteriologica, focando em coliformes totais e E. coli, foi realizada em 23 amostras onde
verificou-se a auséncia dos parametros analisados, estando em conformidade.

Para cor aparente foram coletadas 19 amostras onde obtiveram valores abaixo do valor maximo
permitido.

Nas 23 amostras coletadas, a analise do parametro turbidez, obteve-se valores dentro do valor
maximo permitido.

Maio/21
Para os parametros cloro residual livre, cor aparente, turbidez foram coletadas 16 amostras para
cada parametro, onde constatou que os valores obtidos ndo estdo abaixo do limite inferior e nem

acima do limite superior, obedecendo assim os padroes estabelecidos pela legislagao.

Para o parametro coliformes totais e E.coli, das 16 amostras coletadas em todas ndo houve
presenga dos microrganismos pertencente no grupo citado.

Junho/21
Nao hé informagdes de analise da qualidade da agua, para o sistema Itanhém no més de junho.
Julho/21

Das 18 amostras coletadas, foram realizadas analises para o parametro cloro residual livre, onde
constatou- se que nao ha desconformidades estando assim dentro dos padrdes estabelecidos.

Para o parametro coliformes totais, foram realizadas coletas de 16 amostras, onde todas estdo
atendendo a especificagdo da legislacdo, obtendo a auséncia em todas as amostras.

O parametro cor aparente possui 16 amostras coletadas, sendo que todas estdo em conformidade.

E.coli possui 16 amostras coletadas, estando em acordo com a legislagdo, tendo constatado
auséncia em todas as amostras.

Para a turbidez, nas 16 amostras coletadas, ndo ha desconformidades.
Agosto/21

Para os parametros cloro residual livre, cor aparente e turbidez foram disponibilizadas 12 amostras,
onde estdo em conformidade com a Portaria de Consolidagao n°® 05/2017.

Para o pardmetro coliformes totais, foram realizadas coletas de 12 amostras, onde todas estdo
atendendo a especificagdo da legislacdo, obtendo a auséncia em todas as amostras.

E.coli possui 12 amostras coletadas, estando em acordo com a legislacdo, tendo constatado
auséncia em todas as amostras.

Setembro/21
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Das 8 amostras coletadas, foram realizadas analises para os parametros cloro residual livre, cor
aparente e turbidez, onde constatou-se que nao ha desconformidades estando assim dentro dos
padrdes estabelecidos.

Para o parametro coliformes totais, foram realizadas coletas de 8 amostras, onde todas estdo
atendendo a especificagdo da legislacdo, obtendo a auséncia em todas as amostras.

Para o parametro E. coli, foram coletadas 8 amostras, onde nido foi detectado presenca desta
bactéria, estando em conformidade.

Outubro/21

Para os pardmetros cloro residual livre e turbidez foram disponibilizadas 7 amostras, onde estdo em
conformidades com a portaria da consolidagdo n® 05/2017.

Foi verificado que nas 7 amostras coletadas nao hé presenga de coliformes totais, estando assim em
conformidade.

O parametro cor aparente nas 7 amostras coletadas, ndo foram encontrados valores acima do limite
maximo estabelecido por lei.

Para E. coli ndo houve detec¢do da presenca da bactéria nas 7 amostras analisadas, estando assim
em desconformidade.

Para turbidez em todas as 7 amostras analisadas, os valores atendem satisfatoriamente dos padroes
estabelecidos pela legislagao.

Verificou-se em trés pontos aleatorios, a pressdo na rede de distribui¢do no dia da vistoria, estando
todos os pontos em acordo da norma técnica NBR 12.218 e a Resolugdo AGERSA 002 de 17 de
julho de 2017, onde determina que a pressao minima na rede distribuicdo deve ser de 10 mca.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Durante inspecao realizada na sede do municipio de Itanhém foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

O municio de Itanhém nao possui esgotamento sanitario.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

A fiscalizacdo foi toda acompanhada pelos funcionarios locais e em seus postos de trabalho de
operacdo. O gerente, Ismael Quaresma de Novaes s6 apareceu colaborando com as informagdes

que faltava ja na finalizacdo da fiscalizagdo justificando estar num curso em outra cidade.

O sistema conta com loja de atendimento ao publico localizado no municipio de Itanhém. O quadro
de funcionarios do municipio necessita de mais 02 (dois) funciondrios para abranger a demanda

para o sistema de agua.

Escritorio Local

; i
-17°10'18,784"S -40°19'58,415"W|
230° SW.

72-152 Rua Juraci Magalhdes
ltanhem

Bahia

Altitude:179.8m
Velocidade:0.0km/h

Fonte :AGERSA 2021

Segundo a geréncia, a principal reclamag¢ao do consumidor € a revisdo da conta, atrelada a essas
reclamagdes, a passagem de ar na tubulacdo que, descrito pelo consumidor, estd sendo

contabilizada.

Para sanar os problemas com relagdo a reclamagdo apresentada pelos consumidores, tenta-se
identificar as dreas onde se tem vazamentos através de combate a fraudes, by-pass, com corre¢ao

rapida de vazamentos e sempre realiza a afericdo do hidrometro.

J& com relagdo as agdes de manutengdo prevista nas redes, fazem manutengdo e substitui¢do de

rede de distribuicdo como também melhorias na ETA.

Um dos pontos citados para a substitui¢do, que ja foi sinalizada a necessidade ha muitos anos, seria

a rede de distribuicdo, das redes antigas:
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» Rua 2 de Julho, 500m;
» Rua Getulio Vargas 1km.

Foi explanado também a necessidade de reforma e ampliagdo da barragem de nivel do Rio Agua

Preta.

Rio Agua Preta

Fonte :AGERSA 2021

Rio Agua Preta

-17°8'56.847'5-40°21'38,646"W
187° S

Altitude:188.0m
Velocidade:0.0kmih

Fonte :AGERSA 2021
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E fundamental realizar o monitoramento do uso do recurso hidrico conforme Portaria INEMA n°
19.452 de 31 de outubro de 2019, que estabelece critérios para implantagdo de sistema de medicao
para monitoramento dos usos e intervengdes em recursos hidricos visando a adogdo de medidas de

controle no estado da Bahia.

Régua Linimétrica demonstrando a cota momentinea do Rio Agua Preta

-17°8'56,862"S -40°21'38,637"W
160° S

Unnamed Road

Itanhem

Bahia

Altitude:188.8m
Velocidade:0.0km/h

Fonte :AGERSA 2021

Durante a fiscalizagdo no poco 2, foi verificado alagamento na area do poco e de acordo com

informagao do funcionario que acompanhava, citou a ocorréncia de ferro e manganés elevado.

POCO 2
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Fonte :AGERSA 2021

Ja na ETA, as melhorias sdo na automagdo com captacdo, uma reforma estrutural, além da
necessidade de se melhorar a forma da retirada dos materiais solidos (lodo), que de acordo com o
operador se retira de balde, uma maneira rustica e manual, muito trabalhosa que se fosse
melhorada, poderia usar essas horas gastas na remocao dos materiais solidos em outras atividades
dentro da ETA. A outra solicitacdo seria a destinacdo final deste material, que de acordo com

o operador esta sendo langado no esgoto da propria ETA, por ndo ter onde alojar ou destinar.

Estacio de Tratamento de Agua (ETA)

S »s

-17°9'534A3"8=40219'35, 9964W
| TR

392 Rua Nova Olinta
ltanhém

— SENE
S Altitude: 233.1m
~ Velocidade:0.0km/h

Fonte :AGERSA 2021
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O lodo de estacdes de tratamento de agua (ETAs) ¢ um residuo proveniente das operacdes fisico-
quimicas do tratamento, principalmente dos decantadores, que cont€ém minerais, material humico e
os produtos quimicos usados como coagulantes — sais metalicos — ou auxiliares de coagulacido —
polimeros (OWEN, 2002).

Saida do decantador para o reservatorio com vazamento

-17°9'53,528°S -40"19'36,876°W
348° N

143 Rua Espirito Santo
Itanhém

Fonte :AGERSA 2021

Casa de Quimica
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Fonte :AGERSA 2021

Casa de Quimica

Velocidade:0.0km/h

Fonte :AGERSA 2021

O funcionario Sr. Carlos, que fez todo acompanhamento na ETA foi contratado para exercer a
funcdo como servente; ele foi flagrado pela equipe de fiscaliza¢ao exercendo a funcdo de operador
da ETA, devido ao funcionario da vaga estar de férias; como ndo tinha outra pessoa mais apta para
a fungdo de operador da ETA, ele foi designado pela desenvoltura e o entendimento em todas as

etapas, que de fato demonstrou durante toda a fiscalizagao.

Demonstrou propriedade e experiéncia, uma desenvoltura elogiavel, com riqueza em detalhamento

diante de todas as perguntas feitas pelos técnicos da Agersa.
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Foi relatado pelo gerente que fica no escritorio local, que a cada (02) dois meses fica pelo menos
(10) dez horas sem energia ¢ ha comprometimento na operagao de abastecimento de agua devido a

problemas no fornecimento de energia elétrica.

Os pontos criticos para abastecimento na rede sdo Rua Dom Pedro II, Grinaldo Medeiros e

Leopoldino Botelho.
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O municipio ndo possui Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB).

Durante as fiscalizagdes estd sendo notada a auséncia e/ou as recorrentes constru¢cdes de mapas de
riscos sem apresentacdo da data de elaboracdo. O Mapa de Risco ¢ uma representagdo grafica,
planta baixa, que reproduz o layout do ambiente de trabalho sob analise, localizando e informando
os fatores de riscos presentes através de uma legenda. O layout deve representar de maneira fiel o
local em que a atividade ¢ executada, devendo ser reavaliado a cada 2 anos, acompanhando a

reformulacdo da CIPA - Comissdo Interna de Prevengao de Acidentes.

Foi observado extintores em desconformidade com a ABNT NBR 12693:2021 — Sistemas de
protecdo por extintores de incéndio, bem como com a IT 21/2017— Instrugdo técnica - Sistema de
Protecao por Extintores de Incéndio, do Corpo de Bombeiros Militar da Bahia. Nas instalacdes do
escritorio da Embasa, ETA, laboratorio e casa de quimica no municipio de Itanhém-Ba, observou-
se varios extintores despressurizados (Inoperante sem pressao) (fotol e foto2) e colocado no
chdo, no caso do extintor que se encontra na ETA; o outro extintor (foto3) fica ao fundo do

escritorio, obstruidos por objetos diversos, conforme imagens em anexo.

Conforme a NBR 12693:2021 item 5.1, os extintores devem ser mantidos com sua carga completa
e em condigoes de operagdo e no item 5.4 dita que os extintores ndo podem estar obstruidos. Em
consoante, a I'T21/2017 item 5.3.1 dita que os extintores devem estar lacrados, com a pressdo
adequada e possuir selo de conformidade concedida pelo Inmetro, bem como esta com prazo de

validade da carga e a garantia de funcionamento dos (item 5.3.2).

Desta forma, tal desconformidade negligencia a lei n® 12.929 de 27 de dezembro de 2013, que
dispde sobre a Seguranga Contra Incéndio e Panico nas edificagdes e areas de risco no Estado da
Bahia, deixando as instalagdes sem a primeira linha de ataque contra incéndio que sdo os extintores

de incéndio.

Extintor de incéndio (fotol)
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Fonte :AGERSA 2021

Extintor de incéndio - ETA (foto2)

Fonte :AGERSA 2021

Extintor de incéndio — Escritorio (foto3)

&
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~Affitide
Velocidade:D

Fonte :AGERSA 2021

De acordo com informacdes do chefe de gabinete Gildeon Rosa de Jesus, o municipio de Itanhém,
correspondente a sede, tem o abastecimento de 100% pela prestadora; ja a populagdo rural, as
solugdes de abastecimento sdo pogo coletivo que corresponde a 80% da populagdo rural e 20%
cisterna.

As principais queixas relacionadas a prestacdo de servigo de abastecimento de agua da prestadora
na Sede e localidades, sao falta de dgua, qualidade da 4gua e valor da tarifa. Relacionado a falta de
agua as maiores reclamagdes que chegam na prefeitura sdo das localidades de Batinga e Bairro
Grinaldo Medeiros.

ATA REUNIAO
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9. CONCLUSAO E DETERMINACOES

A avaliacdo dos dados fornecidos pela Prestadora, juntamente com os dados coletados em
campo, permite concluir que o sistema precisa passar por adequacdes. As intervengdes abrangem
os segmentos de captacdo, tratamento e distribuicao.

Salienta-se que as intervencdes citadas buscam melhorias e adequagdes na prestacdo do servigo,
ndo significando que, de acordo com as informacdes avaliadas, a agua fornecida apresente
qualquer nocividade a satide humana. Visando progressos na prestagao do servigo, determina-se:

1. A Prestadora esta sendo notificada neste relatorio para que regularize a situacdo do envio
dos documentos solicitados dentro do prazo estabelecido de 10 (dez) dias;

2. A Prestadora devera realizar o monitoramento do uso do recurso hidrico conforme
Portaria INEMA n° 19.452 de 31 de outubro de 2019, que estabelece critérios para
implantacdo de sistema de medi¢cdo para monitoramento dos usos e intervencdes em
recursos hidricos visando a adogdo de medidas de controle no estado da Bahia: tal nao
conformidade devera ser corrigida em um prazo de 30 (trinta) dias;

3. A Prestadora devera regularizar as Barragens de acordo com a Lei Federal 12.334/10, que
estabelece a Politica Nacional de Seguranca de Barragens; tal nao conformidade devera
ser corrigida em um prazo de 30 (trinta) dias;

4. Devera a Prestadora realizar a confeccao de seus mapas de risco conforme estabelecido
na NR 05, obedecendo as normas de confec¢do e sendo revisado a cada 02 (dois) anos
acompanhando a reestruturagdo da CIPA: tal nao conformidade devera ser corrigida
em um prazo de 30 (trinta) dias;

5. A Prestadora devera regularizar os extintores, que devem ser mantidos com sua carga
completa e em condigdes de operagao, tal desconformidade negligencia a lei n® 12.929 de
27 de dezembro de 2013, que dispde sobre a Seguranga Contra Incéndio e Panico nas
edificacdes e areas de risco no Estado da Bahia: tal nao conformidade devera ser
corrigida de imediato;

6. Devera a Prestadora capacitar seus funcionarios em relacdo a destinacdo final
ambientalmente apropriada dos residuos dos servigos de saneamento (lodos de ETA),
considerados materiais a serem aproveitados em outros processos: atentar para as
determinacoes do setor de meio ambiente.
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ANEXO A - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacdo basica do saneamento basico, a qual subsidia a atuacdo da
Ageéncia:

- Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil;

- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento
basico;

- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Basico;

- Decreto Federal n° 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n® 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consércios publicos;
- Lei Federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n°® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolida¢do das Leis do Trabalho,
relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n° 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criacio da AGERSA;

- Resolugao AGERSA n° 002, de 17 de JULHO de 2017: Condigdes gerais da prestacao dos
servicos de agua e de esgoto;

- Lei Estadual n°® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento
Basico;
- Lei Estadual n°® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacio a rede

de esgoto.

- Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidag¢iao das normas sobre
as acoes e os servicos de saude do Sistema Unico de Saude.
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Licenciamento Ambiental
PORTARIA INEMA

Pirtaria Ul L | P Pulsic i o no D0
EMPRESA BAIAXA DE AGUAS E SANEAMENTO 5.4 m

adais n* 10,431/06 ¢ 11612709, ¢ suss alieragies, prgulsmentsdas pelo Decrets Estadual n* 14,028/ e, tendo em visia o que
cofisla do Proceso n® 20700 TAIVINEMALIC-8T52S, RESOLVE: Art. 1° - Amoriesr o deeiio de uso dos recersos hidricos, vilido pelo praro de 21 (vinge)

i MPRESA BALANA DE AGUAS E SANEAMENTO S inscritn no CNP) n® 1353060 8740000140, com sede na Avenida Lok Viana, n® 430, Edificio
SEDUR, Centro Administrativo da Bahis, no municipso de Salvador, pam captagio subterrinea. ra Bacia Hidrogrifica do Rio Alcobaga. no pogo 2, nas coordenadas
Lat. | PO 0LE"S ¢ Long 40721 "47,37W, dansm Sirges 3000, de varlo 36532 m"'dia; no pogo 3. nas coondenadan Lat. | T09°4775 ¢ Long. 4071 9" 4™W,, datermn Sirgas
000, de varko 326,27 mUdia; o pogo 4, sas cooedenadas Lai | TO8 3675 ¢ Long 421" 307W, dabem Sirgas 2000, do vardo 4214 miidia ¢ o pope 5 A

coondenadas Lat ITYRN06.5575 ¢ Long 4021 10.85™W, dabum Singas 2000, d¢ vaelo 792 mdia. durants 24 hid, pars fins & abastesimento humano, localizado no
SAA hanském, no museciplo d¢ [anhim. medianic o cumgrimento da legislaghe vigmis © don syguinies gondigionantes: 1 Realizat o monioramento 4o woe do
focurso hidrico confomme Portaria INEMA n® |9.452 da 31 & outubro de 2019, que estabelece erilirion para implantagho de shstema de mediplo parn mosiormento
Nio realiver 8 captacio, até que o sistema de medicio

o umos € Intervengdes omy mosunsos hideicon viando § adegls & medidad 8¢ controle Ao nado da Bahis;
e yarks commida scia instalade; | Iehder Bir condicionantes estabelecidos nus licengas amblentais; 1V,
suslentabilidads ambiontal, com 2 idenlificagdo ¢ uso & melhores metodon, tecnologias ¢ orindrios Je uso mcional dos recursos hidvicos. Pardgrafo unico. Fica o
storizads cionte e |, Tixdan as olvi decomentes deuls mtoeiragdo deverko ser inkciadan mo pravo de até um ano © concluidas ro prare do si6 doin anov, o partir da
data do publicaglo; 11, Quando a cobranga pelo uso dos recursos hidricos. for exigivel. a viilizacho da varko 5 sstorizads cstard sujcita a cole salrumento, que paiaank
fi sy cfctivado sucenaticamenie por esia Autarguia, com base no art. 24 da Lei Estaduad 7® 11812999 11, A gualquer e, o culonpante podied feviar
satcriracho, podendo ser suspesna parcial ou tofalmenbe. bem como sor eatinta, aan hipdtescs dos ams. 19 ¢ 10 da Lev a® 11612709 ¢ dos ams. 24 ¢ 2% da Resolaglo
CNRH n® 1673000; 1V, O INEMA fica isonio de qualgeor respomabilidade pela sheraglo da vardo ouongsds, quands secessiria por forga de fores olimiticos ou
por cedem de inderesse plblicoc V. O autorizado responderd chil, penal ¢ sdminbrstivamente por danos cseados & vida, i salde, a0 meio ambionts ¢ polo o
inadequado da preseats autorizaglo, Art. 2° - Eits ponania ado dopenss nem substiiui a obtenglo, pelo sulorizado, do corfiddes, alvards o Bomgas o qualkquer
naturcea, exigidas pella logndsglo pertinente, federal, estadual ou municipal, o de outros Grplos ¢ entidedes compotenies, Art, 3° - Estabeleoer que s matodiragla,
bom coma giopian don documentos relativos B seu cumgeimento sejam mantidas disponiveis & fiscalirscho da INEMA ¢ dos demais drghon 8o Sistema Naclonsl 8
Mo Ambuerile - RISNAMA, Art. 47 « Ests Portaria entrard om vigor na dats de s publicsgio,
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PORTARIA N* 15.721 DE 04 DE DEZEMBRO DE 2019. DINSTITUTO DO MEND AMBIEMTE E
RECURSOS HIDRICOS - INEMA, com fulcro nas airibuicbes & competineias que he foram delegadas
pela Lol Estadual n* 12212111 & Leis Esiadusis n" 1043106 & 1161200, e suas alteraghes,
reguiamentadas pelo Decreto Estadunl n® 1402412 &, tends em vists o Gue consta do Processc
i 2018.001.00TS2SAMEMA/LIC-0TE2S, RESOLVE: Art. 1*- Aulorizar o dreiio 8 uso dos recursos
hidriens, valido pelo prazo de 20 (vints) anos, § EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S.A,
inscrita no CNPJ n* 13.504. 675000110, com sede na Avenida Luls Viana, n® 420, Edificis SEDUR. Centrs
Adminisirativo da Bahia, no municipio de Sahador, para captacdo subleminea, na Bacia Hidrogrifica do
Rio Alcobaca, no-pogo 2, nas coordenadas Lat 17°09700,5°5 & Long 40°21°47, W, datum Sirgas 2000, de
vardo 365,52 m'dia; no pogo 3, nas coordenadas Lat 1709°47"S e Long S0°18734°W, datum Sirgas 2000,
do vazlio 226,27 mYdia; no pogo 4, nas coofdenadas Lal170856'S & Long 40°21'30°W, datum Sirgas
mummnm-mews.mmm1mm.mmnm
datum Sirgas 2000, de vazio 792 mYdia, durante 24 hid, pars fns de abastecs

no SAA lanhém, no municipio da Hanhém, o aa mm
condicionantes @ do pardgrafo Onico desie ariigo que constem na indegra da Poraria, no relerdo
processo. Art. 1% - Esta portaria ndo dispensa nem substity a oblenclo, pelo aulcrizado, de cerdtes,
ahvards ou lcencas de qualquer natureza, exgidas pela legisiacio pertinenis, federnl, estadual ou
municipal, o de oulns Ghgeos & Art. 3°-E ‘qua osta bam
como copias dos documenios relathos 30 Seu cumprimento sejam manticas disponiveis & fiscalzacho do
INEMA & aos domais drglos do Sislema Naconal de Mes Ambientes - SISNAMA Art. 4% - Esta Portaria
entrard em vigor na data de sua publicaciio, MARCIA CRISTINA TELLES DE ARALJO LIMA - Diretora
Garal

AGERSA
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