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AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DA BAHIA

Relatorio: Fiscalizacdo dos servigos prestados através de sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determinacdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condi¢des técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de agua do municipio inspecionado.

Municipio: Nova Canaa
Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.
Presidente: Rogério Costa Cedraz

Endereco (sede): 4* Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,
Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritorio Local: Nova Canad
Unidade Regional: Vitoria da Conquista
Gerente Local: Paulo Soares de Brito

E-mail: paulo.brito@embasa.ba.gov.br Telefone: 73 32072160

Periodo: 27 de setembro de 2021 a 01 de outubro de 2021
Responsaveis pelas Inspe¢des: Ramon Ferreira e Uinnie Porto
Data de Conclusio da inspecao: 01 de outubro de 2021

Revisio do relatorio: Télkia Rios
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
EEAB- Estagdo Elevatéria de Agua Bruta

EEAT- Estacio Elevatoria de Agua Tratada

ETA - Estagdo de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadoras

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizagdo de Empreendimento
REL- Reservatorio Elevado

SIAA- Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em
regime especial criada pela Lei Estadual n® 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a
Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-
administrativo proprio das entidades de regulagdo e fiscalizacdo de servigos publicos de
saneamento basico, conforme previsto na Lei Federal n°® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa
que deu inicio a uma a¢do de fiscalizagdo de acompanhamento dos servigos publicos de
abastecimento de agua, bem como de esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatdrio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA
no municipio de Nova Canai, no periodo compreendido entre os dias 27 de setembro de 2021 a 01
de outubro de 2021.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfagdo de condi¢des como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranca, a
luz das leis, das normas ¢ dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatorio, a AGERSA apresenta uma compilagio de nao
conformidades, como instala¢des fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutengdo e operacdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA devera se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condig¢des técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de dgua potavel, é prestado no municipio de Nova
Canaa, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, t¢ém-se verificar: a adequacao da oferta a demanda de agua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populagao,
com atencdo as normas de vigildncia em vigor; o estado de conservacdo de instalacdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranca do trabalho; a
existéncia de certificagdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais ¢ do cumprimento das suas condicionantes; a aten¢do aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutencdo e de expansao dos sistemas; a
quantificagdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas ¢ os prazos
adotados para a sua reducdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgoes dos sistemas.
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3. METODOLOGIA

Neste processo de fiscalizacao, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitagdo prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizagdo de processo administrativo;

c¢) Inspegdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboracao de relatorio;
f) Notifica¢do da Prestadora*.

*4 etapa 'f' ¢ cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificagcdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:
» Manancial/Captagao:
- Preservagdo e protegdo,
- Operagdo e manutengdo;
* ETA:
- Seguranca, conservagao E limpeza;
- Filtracado,
- Casa de quimica;
- Laboratorio;
* Adugéo:
- Operagdo, manutengdo E controle de perdas;
* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengdo;
- Limpeza e desinfecgdo;
- Controle de perdas,
* Estagoes Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo;
* Rede de Distribuigao:
- Operacgdo e manutengdo,
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
II Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacdo;
- Plano de expansdo dos servigos;
- Projetos e obras,
- Licencas ambientais,
1T Qualidade e Controle:
« Qualidade da Agua Distribuida a Populagdo:

- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de distribui¢do,

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;

* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuario.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operagdo e manutengdo;
- Limpeza e inspegdo;
* Emisséario Submarino:
- Operagdo e manuteng¢do (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),
- Limpeza e inspegdo;
* Elevatorias:
- Operacgdo e manutengao,
* ETE:
- Seguranca, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores;
1I Gerencial:
* Informagodes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento;
- Plano de implantagao/expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
11T Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
» Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuario.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS

Descrigao

Status

I. Informacdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, numero de ligagdes e economias,
vazdes do sistema, indices de perdas, relatdrios de interrupgodes, etc.

O Fornecido

ONio Fornecido @ Outros

O Incompleto

I1. Informacgdes sobre produtos quimicos utilizados.

Fornecido

ONio Fornecido O Outros

O Incompleto

III. Certificados de Qualidade.

O Fornecido

ONao Fornecido @ OQutros

O Incompleto

I'V. Relatorios mensais detalhados de calibragdo de equipamentos.

O Fornecido

ONio Fornecido @ Outros

O Incompleto

V. Descritivos de projetos de ampliagdo ou de melhoria de sistemas.

O Fornecido

ONio Fornecido @ Outros

O Incompleto

V1. Relatorios detalhados de higienizacao das redes e reservatorios.

OFornecido

ONao Fornecido @ OQutros

O Incompleto

VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos,
o roteiro de caracterizagdo do empreendimento e o relatorio de
cumprimento de condicionantes para obtengao da ultima licenga.

O Fornecido

ONio Fornecido @ Outros

O Incompleto

VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais € comerciais, contendo todas
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora.

O Fornecido

O Incompleto

ONao Fornecido @ OQutros

[X. Plano de seguranca das instalagdes.

O Fornecido

ONio Fornecido @ Outros

O Incompleto

X. Relatorio de disponibilidade hidrica de mananciais.

O Fornecido

O Incompleto

ONaio Fornecido @ OQutros

XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdao, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua reducdo. Relatorios de quantificacdo das redugoes ja
obtidas.

O Fornecido

ONio Fornecido @ OQutros

O Incompleto

XII. Relatério de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e
da situag@o do corpo receptor.

O Fornecido

ONaio Fornecido @ Outros

O Incompleto

XIII. Relatorio das analises de qualidade da agua bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagao N°
5/2017 do Ministério da Saude.

O Fornecido

ONio Fornecido @ Outros

O Incompleto

XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora)

O Fornecido

ONaio Fornecido @ OQutros

O Incompleto

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.

O Fornecido

ONio Fornecido @ Outros

O Incompleto

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia de alguns itens. A Prestadora deve
apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a sua falta ou

inexisténcia, no prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento deste relatorio.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informacgdes fornecidas pela Prestadora:

Contrato de Programa

Municipio Nova Canaa
Convénio de Cooperacio SIM

Publicacao 12/04/2019

Data de assinatura convénio de cooperacio 25/07/2019
Lei Convénio 001/2019

Contrato de Concessio 07/11/1997

N° do Contrato 014/98
Vencimento 07/11/2017
Status do Contrato de Concessio vigente por clausula de renovacdo automatica

Inexistente

Fonte: EMBASA,2019.

Como a prestagdo de servigos publicos de saneamento basico por entidade que ndo integre a
administracao do titular depende da celebragdo de contrato, ndo se admitindo, portanto, contratos
verbais ou outras disciplinas precarias tais como convénios e termos de parceria (art. 10, Lei n°
11.445/2007), ¢ imperativa a celebracdo de nova contratacdo dos servigos para a manutencao da

prestagdo pela EMBASA.

Como nao foi feito oportunamente, de acordo com o determinado pela Lei 14026 de 15/07/2020, os
Contratos de Programa agora deverao ser regionalizados, ndo sendo mais permitido ao municipio,

assinar contrato individualmente, o que dificulta que investimentos sejam feitos.

Ressalte-se que todos os contratos de programa assinados serdo repactuados no tocante as metas

dos indicadores para atender a revisao do marco legal do saneamento.
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5. CONTEXTUALIZACAO

Fiscalizagao em cumprimento a determinagdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condigdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario

do municipio de Nova Canaa-BA.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O Municipio de Nova Canai é atendido pelo Sistema de Abastecimento de Agua - SAA Nova
Canad (ANEXO I), sob responsabilidade da Unidade Regional de Vitéria da Conquista. A captacao
superficial ¢ realizada através do poco de derivacdo, localizado no Rio Vigario e seguindo a dgua
bruta através da EEAB I até a estag@o de tratamento de agua.

Embora o sistema nao componha a lista de sistemas considerados criticos, observa-se que a
captacio pode ser considerada inadequada por se localizar em um nivel muito raso e em area
desprovida de mata ciliar adequada. Essa situacdo pode contribuir para dificuldade de
tratamento em periodos chuvosos.

A vazdo de captagdo no rio do Vigario € de aproximadamente 50m?/h e a capacidade nominal de
tratamento do sistema ¢ de 95,8 m*/h. Funcionando em regime de operacao de 21 horas por dia, a
estacdo produz em média 1.157 m?/dia. De acordo com os dados fornecidos pela geréncia local,
atualmente a ETA - Estacio de tratamento opera em sobrecarga de aproximadamente 5 m*/h.

No catdlogo do sistema foi identificado o registro de existéncia de Licenca de Operacdo n°
3.169/12 e valor outorgado para uma derivacdo de 2.873m?/dia. Sera necessario o envio da
licenca de operacio e outorga do recurso hidrico para confirmacio quanto a legalidade do
funcionamento do sistema e quantitativo apresentado.

A Estagdo de Tratamento de Agua de Nova Canai realiza o tratamento através do processo de
clarificagdo de fluxo ascendente (filtro russo), em que as fases sdo: coagulagdo, filtracdo e
desinfecc¢ao. Os produtos quimicos utilizados s@o: Dicloro, Sulfato de Aluminio e o Fluor.

Apds tratamento a dgua segue para reservacao e posterior distribui¢do. O reservatorio que atende
ao municipio trata-se de um RAP - reservatorio apoiado com capacidade para 200 m® e a rede de
distribuicao possui cerca de 19.700 km.
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Dados operacionais dos sistemas

Segue no Quadro abaixo, outros dados relevantes sobre o sistema; as informagdes foram obtidas
junto ao COPAE 2020/2021 — Controle Operacional de Agua e Esgoto, IBGE e na EMBASA local
durante fiscalizacdo in loco.

Quadro 1: Informacoes operacionais de Nova Canaa.

SEGMENTO QUANTIDADE
Populacio do municipio (IBGE 2021 estimada rural + urbana) 16.482 hab.
Populacio abastecida 7.500 hab.
Indice de Atendimento Urbano 100%
Indice de agua nao contabilizada (ANC) 32,3%
Indice de Perdas na distribuicio (IPD) 32,3%
Indices atual de micromedicio 100%
Vazao média efetiva do sistema (ETA) 100,2 m*h
Tempo Médio anual de horas operadas da ETA 7.720h/ano
'Volume médio anual distribuido no municipio (m?) 315.300
Volume anual total micromedido no municipio (m?) 213.399
Numero de pontos de pitometria 2
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Durante inspecao realizada na sede do municipio de Nova Canad entre 27 de setembro de 2021 e
01 de outubro de 2021, foi relatado pela prestadora a inexisténcia de sistema de esgotamento
sanitario operado pela Embasa. Os dados apresentados a seguir, foram extraidos da avaliagdao da
ANA - Agéncia Nacional de Agua e Saneamento Basico, 2013(ANEXO II).

Quadro 2: Informacées operacionais de Nova Canaa.

MUNICIPIO Nova Canai
Lancamento em Fossas do tipo sépticas ou de outras formas (%) 0%
Com coleta sem tratamento 91%
Sem coleta e sem tratamento 9%

De acordo com os dados da ANA o municipio de Nova Canad langa uma carga de
aproximadamente 203,63 Kg DBO/dia no rio Vigario ¢ 137,6 Kg DBO/dia no rio das Pombas. A
alternativa técnica projetada para 2035, visando a remog¢ao de DBO, trata-se da construcdo da ETE
Nova Canai (solugdo estudada na modelagem). O investimento tem or¢camento previsto em R$
6.135.109,97.

Ressalta-se que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece a obrigatoriedade de elaboracdo do Plano
Municipal de Saneamento Basico pelo titular, que deve contemplar o diagnostico dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio, assim como, as proje¢des para a gradual
universalizagdo dos servigos no horizonte de 20 anos.

O referido Plano € premissa para a celebragdo do Contrato de Programa, que deverd prever as
metas de universalizacdo e melhoria da qualidade dos servigos, bem como o ente regulador.

15/92



08/11/2021 14:19
e
Ea GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
[l SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

el L] % e
Sl
(=t =

7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocagdo aos terceiros
competentes, a conformacdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalacdes, seus
equipamentos € seus servicos, com o intuito de concorrer para uma prestagao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usuarios e a protecdo do meio ambiente.

As conformagdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificagcdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as nao conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as agdes ndo dependam de procedimentos especiais de contratagdo e/ou de
execucao como, por exemplo, necessidade de licitacao.

No caso em que ndo se aplique a solugdo imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de nao conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que serd contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatorio documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
. LOJA DE a S
Atendimento ATENDIMENTO 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 30
Especificar:
Outros
Observacoes:

Embora a identificacdo exista, esta apagada e mal localizada.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
148- Auséncia de mobiliario em quantidade e qualidade
Atendimento LOJA DE adequadas e sem bom estado de conservagao ¢|60
ATENDIMENTO [2°4! ¢
funcionamento.

|
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento LOJA DE 6- InstalacGes elétricas em desconformidade com a NR 60
ATENDIMENTO |10.
Observacoes:
Exposta.
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e GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
i SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
2 i SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Organiza¢do, Armazenagem, Identificagdo, Controle, Eficiéncia

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento LOJA DE 10- Acondicionamento inadequado de materiais 30
ATENDIMENTO q :
Especificar:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Atendimento

LOJA DE
ATENDIMENTO

15- Destinacdo inadequada de residuos.

Imediato
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento LOJA DE 18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado 30
ATENDIMENTO [e/ou sinalizado adequadamente.

Especificar:
Sinalizados, Validade, Localizacdo
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Precisa de mais um.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento LOJA DE 71.- Auséncia de regulamento da prestagdo dos servigos Imediato
ATENDIMENTO [editado pela AGERSA exposto para consulta.
Observacoes:
Impresso mais nao visivel e acessivel.
Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento AT];J%III?\/[ ]])EENT() Zi—m?;sre;lgacgssﬁlgla de pregos e prazos dos servigos Imediato
Segmento Identificacdo Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento LOJA DE 75- .Auséncia de_ funcionarios  suficientes para 60
ATENDIMENTO [atendimento ao publico.
Observacoes:

Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
~ CAPTACAO RIO 0 \ .
Captacao DO VIGARIO 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
Especificar:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Cercas danificadas.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
- CAPTACAO RIO . .
Captacao DO VIGARIO 2- Falha no isolamento da area. 60
Observacoes:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

: i SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Rachaduras, aberturas, telhado danificado.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
- CAPTACAO RIO R .
Captacao DO VIGARIO 3- Instalacdes fisicas inadequadas. 120
Observacoes:
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e ,
; & SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Fiagdes expostas e improvisadas.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Cgl;)TéI%;%IRéO 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacdo CAPTACA’O RIO |6- Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR 30
DO VIGARIO |[10.
Observacoes:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
i SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Iluminagdo, Ventilagdo

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
- CAPTACAO RIO . .
Captacao DO VIGARIO 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 120
Especificar:

Nao foram apresentados certificados de treinamento.

Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
- CAPTACAO RIO . .
Captacao DO VIGARIO 8- Necessidade de treinamento dos operadores. 30
Observacoes:

Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio CAPTACA,O RIO (18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado 60
ptag DO VIGARIO |e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio CAPTACA’O RIO 29- Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 60
ptag DO VIGARIO |funcionamento.
Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
< CAPTACAO RIO - . L
Captacao DO VIGARIO 35- Auséncia de controle de nivel (relatdrios). 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
< CAPTACAO RIO NN ] .
Captacio DO VIGARIO 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
~ CAPTACAO RIO ol . .
Captacao DO VIGARIO 42- Auséncia de mandémetro em funcionamento. 60
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
- CAPTACAO RIO e
Captacio DO VIGARIO 48- Mata ciliar ndo encontra-se preservada. 120
Especificar:
Outros
Observacoes:

Ausencia de mata ciliar em alguns pontos.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio CAPTACA’O RIO [49- Gradeamento inadequado ao regime e condigdes do 30
pta¢ DO VIGARIO |[curso da agua.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CASA DE ~ L
Tratamento BOMBAS 3- Instalacdes fisicas inadequadas. 120
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

/{ SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento CASA DE 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
BOMBAS
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento CASA DE 6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR 60
BOMBAS 10.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Prazo (dias)

Naio conformidade

Segmento Identificacido
CASA DE . .
Tratamento BOMBAS 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 120
Especificar:
Iluminag¢ao, Espago, Acesso, Seguranga

BT

RLLLLLELTI
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43
@ SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

s

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Organizagdo, Armazenagem, Identificagdo, Controle, Eficiéncia

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CASA DE . . ..
Tratamento BOMBAS 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
Especificar:

]
L

b
\
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e { SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

BOMBAS

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento CASA DE 15- Destinacdo inadequada de residuos. Imediato
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

? SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento CASA DE 18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado 30
BOMBAS e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento CASA DE 19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina Imediato
BOMBAS peza, ¢ pia.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Guarda-copo

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CASA DE . .
Tratamento BOMBAS 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 120
Especificar:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento CASA DE 29- Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 60
BOMBAS funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CASA DE . ~
Tratamento BOMBAS 30 - Presenga de vazamentos e/ou infiltragoes. 30
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

{ SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

CASA DE
BOMBAS

41- Auséncia de horimetro em funcionamento.

60
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CASA DE . R .
Tratamento BOMBAS 42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 60
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
CASA DE Nao ha facilidade para manutencdo e instalacdo de
Tratamento BOMBAS  |bombas. 30
Observacoes:

Acesso bloqueado devido ao exce

sso de materiais e residuos.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CASA DE A
Tratamento BOMBAS 44- Auséncia de bomba reserva. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CASA DE A < .
Tratamento BOMBAS 50- Auséncia de protecdo antigolpe. 60
Observacoes:

Nao foi possivel identificar o item.

Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
CASA DE g ~
Tratamento BOMBAS 51- Auséncia de protecdo no acoplamento. 60
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; & SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

CASA DE
BOMBAS

52- Falha no sistema de drenagem na gaxeta.

60
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento CASA DE 127- Necessidade de treinamento dos operadores Imediato
BOMBAS P :
Observacoes:

Nao soube explicar, por exemplo, se existe e a localizagdo da protegao antigolpe.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | FILTRO RUSSO [1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 60
Especificar:

Identificag¢do, Restricdo do Acesso

Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | FILTRO RUSSO [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | FILTRO RUSSO (8- Necessidade de treinamento dos operadores. 60
Observacoes:

Nao foram apresentados certificados.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | FILTRO RUSSO |14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:
Tampa
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | FILTRO RUSSO (16- Destinagao Inadequada de residuos (Lodo). 60
Observacoes:
Descartado em uma lagoa.
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | FILTRO RUSSO (27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 60
Especificar:
Inadequada
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e GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
il SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

FILTRO RUSSO

60

31 - Presenga de vazamentos, infiltracdes e florescéncias.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

) i -
ﬁlﬂj E‘ SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | FILTRO RUSSO ([37- Auséncia de sala para operador. undefined
Observacoes:

A sala esta dentro da casa de quimica, com botijao de gas, prateleiras com comida e vasos de
analises laboratoriais.

Ausencia, inclusive na captagdo onde ndo possui crivo.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | FILTRO RUSSO 49- Gradf:amento inadequado ao regime e condigdes do Imediato
curso da agua.
Observacoes:

Ausencia de sistema de reaproveitamento.

Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | FILTRO RUSSO (94- Auséncia de reaproveitamento de dgua. 120
Observacoes:

Variando entre 85 mm e 110 mm.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
99- Auséncia de descarga de fundo do tanque de
Tratamento | FILTRO RUSSO ﬂoculag:ao. com dlarrrle.tro minimo de ISQ mm e fundo 120
com declividade minima de 1% na diregdo desta e
operante.
Observacoes:

W
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacdo Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | FILTRO RUSSO (114- Processo de reaproveitamento de agua ¢ ineficiente. |120
Observacoes:
Ausénte
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | FILTRO RUSSO 115- Capgcidade de armazenamento de lodo insuficiente 120
para 60 dias.
Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | LABORATORIO [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
. 148- Auséncia de mobiliario em quantidade e qualidade
Tratamento | LABORATORIO |adequadas e sem bom estado de conservagdo e[60
funcionamento.
Observacoes:

Armario abre com dificuldade.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

: i SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

LABORATORIO

6- Instala¢des eclétricas em desconformidade com a NR

10.

60
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

[luminacgao, Espago

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | LABORATORIO [7- Condigdes de trabalho inadequadas. 60
Especificar:

Solicitar a unidade o treinamento.

Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | LABORATORIO (8- Necessidade de treinamento dos operadores. 60
Observacoes:

Agua sanitaria armazenda de forma inadequada.

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | LABORATORIO |17- Auséncia do fornecimento e/ou utilizagio de EPIs.  [30
Observacoes:
Auséncia de capacete.
Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacido Nio conformidade Prazo (dias)
Tratamento | LABORATORIO ;fr;cj ()Cri}:llllr\lfeelllig de emergéncia e lava olhos sem 60
Segmento Identificaciao Nio conformidade Prazo (dias)
Tratamento | LABORATORIO ige_;quﬁdli)sségglieag(iflte:,lrmazenamento ¢ organizagao Imediato
Observacoes:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | LABORATORIO 87-. Ce}’tlﬁcado de calibragdo dos equipamentos 30
indisponivel.
Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | LABORATORIO 88- Equlpam~ento de analise l.aboratorlal em mau estado 30
de conservagdo e/ou sem funcionamento.

Especificar:
Fluorimetro, Turbidimetro
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CASA DE . . ., .
Tratamento QUIMICA 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30

Segmento Identificacdo Nao conformidade

Prazo (dias)

5- Auséncia de equipamentos e mobilidrio em quantidade

Tratamento CASA DE e qualidade adequadas e sem bom estado de conservacao|120
QUIMICA .
e funcionamento.
Observacoes:
Improviso na estrutura que mantem os tanques de fluor suspenso.
Segmento Identificacao Naiao conformidade Prazo (dias)
CASA DE - .
Tratamento QUIMICA 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 120

Especificar:
Espaco, Ventilagao, Outros

Observacoes:

A casa de quimica divide espaco com a sala para o operador, laboratorio e durante o dia as portas
ficam abertas facilitando a circulag@o do ar, mas a noite precisa fechar e reduz a ventilagao.

Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento CA,S A DE 11- Acondicionamento inadequado de produtos quimicos.30
QUIMICA q p q :

Especificar:
Armazenagem, Identificacao
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento CA§ A DE 12 - Presenca do acondicionamento de outros materiais. |Imediato
QUIMICA ¢ :

f
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento CASA DE 18- Apsépcia de extintor de incéndio disponibilizado 30
QUIMICA e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Validade

58/92



08/11/2021 14:19

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

CASA DE
QUIMICA

28- Encaminhamento de linha desprotegido.

60

59/92



08/11/2021 14:19

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

CASA DE
QuiMICA

30 - Presenga de vazamentos e/ou infiltragoes.

30
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Sulfato de aluminio

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento CASA DE 76- . Chuveiro de emergéncia e lava olhos sem 60
QUIMICA funcionamento.
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento (():élsﬁl?ji 79- Auséncia de sistema dosador reserva. 30
Especificar:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento CASA DE 82- Auséncia de sistema de contengdo contra vazamento 120
QUIMICA de produtos quimicos.
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; & SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Nao foi possivel avaliar a data de validade do cal.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento CASA DE 84- Produtos quimicos fora do prazo de validade 30
QUIMICA )
Observacoes:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Restricao do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao 200 M 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 60
Especificar:

'd
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo 200 M 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacoes:
Ausencia
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao 200 M 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 60
Especificar:
Iluminagao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio 200 M 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:

Estrutura, Tampa
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao 200 M 19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina. Imediato
Observacoes:
Queimadas.
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Ausencia de caixa de passagem.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao 200 M 33 - Extravasor inadequado. 60
Observacoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio 200 M 34 - Medidor de nivel inadequado e/ou sem 60
funcionamento.
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao 200 M 35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio 200 M 55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura 120

instalado e em boas condigdes.
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Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

200 M

59- Ventilagdo inadequada e sem protecao.

30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio 200 M 66- . Dispositivo limitador de nivel maximo sem 30
funcionamento.
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Foram utilizados, para as avaliacdes seguintes, os resultados das amostras coletadas e analisadas
durante a fiscalizagdo in loco, a planilha do dia 29 de setembro de 2021 intitulada Controle Diario
de Qualidade e as planilhas enviadas semanalmente para a Agéncia Reguladora no periodo de
dezembro de 2020 a agosto de 2021.

A Portaria de Consolidagao N° 05/2017 estabelece que o numero minimo de amostras para controle
da qualidade da 4gua de sistema de abastecimento, para fins de analises fisicas, quimicas e
radioatividade, dever ser estabelecido com base na populacao abastecida e no tipo de manancial. A
média da populacio abastecida no municipio de Nova Canaa ¢ de 7500 habitantes (dado fornecido
pela geréncia no momento da inspecdo) e a contabilidade para o plano de amostragem considera a
existéncia e utilizacdo do manancial superficial, ficando o quantitativo de amostras adequado

descrito no quadro 3 abaixo:

Quadro 3 — Quantitativo de amostras para o municipio de Nova Canai

PARAMETRO N° DE AMOSTRAS/MES
Cor 10
Turbidez / Cloro 15
Coliformes Totais e E. coli 15

Fonte: Agersa, 2021.

A populacdo abastecida pode variar mensalmente; os dados acima estdo baseados na referéncia
fornecida no momento da fiscalizagdo realizada em setembro de 2021. A tabela abaixo mostra o
quantitativo de andlises apresentadas para cada més analisado.

Quadro — Quantitativo de amostras analisas por més na rede de distribuicio
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MES [ COR [ TURBIDEZ | CLORO [ C. TOTAIS | E.COLI

2020

DEZEMBRO | 23 | 23 [ 23 | 23 | 23
2021

JANEIRO 20 21 21 21 21

FEVEREIRO 18 13 18 18 18

MARCO 20 26 26 26 26

ABRIL 17 18 18 13 13

MAIO 12 17 17 19 19

JUNHO 20 25 25 25 25

JULHO 21 21 21 21 21

AGOSTO 42 42 44 42 42

Nao hé indicios de descumprimento do Plano de Amostragem, para verificagdo mais detalhada

sera solicitado o documento com quantitativo mensal de analises a serem realizadas.

Do quantitativo de amostras enviadas foram encontrados desvio de conformidade em:

o Janeiro 2021: 2 amostras no parametro cor; 2 amostras no parametro de turbidez e; 1
amostra no parametro Coliformes Totais.

Fevereiro de 2021: 3 amostras no parametro cor; 1 amostra no parametro de turbidez e; 1
amostra no parametro Coliformes Totais.

Marco de 2021: 1 amostra no parametro cor.

Abril de 2021: 3 amostras no parametro cor.

Junho de 2021: 3 amostras no parametro cor e; 2 amostras no parametro Coliformes Totais.
Julho de 2021: 1 amostra no pardmetro Coliformes Totais.

Os dados mostram que existe um comportamento comum para alteracdes de qualidade relacionada
ao parametro cor, podendo este ser um indicativo de que o sistema atual encontra-se defasado. Os
problemas detectados de Coliformes Totais, ndo foram centrados em um unico ponto de coleta
especifico, o que pode indicar que a retencdo de agua no reservatorio e posterior distribuicao sem
verificacdo da desinfec¢do pode estar contribuindo para a existéncia de pontos difusos de detec¢ao
de desconformidade.

Quanto ao Controle Diario de Qualidade ndo foram detectadas anomalias e as anotagdes seguiam a
portaria pertinente, que orienta analise na saida do tratamento a cada 2 (duas) horas conforme as
horas de funcionamento da ETA.

Imagem - Controle diario do dia da inspe¢do
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Fonte: AGERSA, 2021.

A seguir estdo apresentados os resultados das analises fisico-quimicas e bacteriologicas realizadas
durante a fiscalizacdo in loco. A analise do parametro cloro ¢ realizada imediatamente durante a
coleta da agua, tendo as amostras se apresentado fora de conformidade no parametro citado, devido
a auséncia total do produto na rede de distribui¢@o, nao respeitando o estabelecido pela Portaria de
Consolidagao N° 05/2017. Além disso foi detectado a presenca de Coliformes Totais na amostra do

ponto 04 coletada na Av. Bernardino Rodrigues Matos (NAA009), conforme apresentado.

Resultados de analise quimico-fisico e bacteriologico

. ~ Cor Aparente | Turbidez Fluoreto | Cloro Residual P
Identificacdo| Data |Hora (uH) (uT) PH (mg/l) (mg/l) Bacteriologico
Ponto 4  [28/9/2021|11:53 10 1,30 (7,47 1,08 0 Presente
Ponto 2 [28/9/2021|12:14 10 1,83 7,52 1,37 0 Ausente
Ponto 1  [28/9/2021{12:06 10 1,74 17,62 1,10 0 Ausente
Ponto 3 [28/9/2021|12:22 10 1,44 7,53 1,08 0 Ausente
LEGENDAS E NOMENCLATURAS
Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na agua.
Turbidez: ocorre devido a particulas em suspensdo, que deixam a agua com aparéncia
’ turva.
Cloro: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.
pH: valores para especificar a acidez da agua.
(Cé) l,g)?[;r;;s Totais indicador utilizado para medir contaminagdo por bactérias.
Escherichia Coli (E.Coli):  indicador utilizado para medir contaminag@o por bactérias de origem animal.

Do ponto de vista da norma que estabelece os padrdoes de potabilidade de dgua para consumo

humano, nenhuma 4gua deve ser consumida sem que atenda a esses referidos padrdes. Na eventual

74/92



08/11/2021 14:19
ocorréncia de quaisquer concentragdes de coliformes totais, o ponto de consumo deve ser
interditado e devem ser adotadas as medidas de higienizagao e desinfec¢do do mesmo. Em seguida,
uma nova analise deve ser realizada para que se tenha a certeza de que os procedimentos surtiram

os efeitos desejados.
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Mesmo ndo tendo agdo patogénica, em cumprimento a portaria supracitada que estabelece que a
simples presenga de bactérias desse grupo em agua destinada ao consumo humano torna-a sem
qualidade, fica aqui considerada a 4gua fornecida no momento da inspe¢do ao municipio de NOVA
CANAA como NAO POTAVEL. A Prestadora foi notificada imediatamente (ANEXO III), sendo
determinada a inser¢do de cloro para desinfeccdo na agua fornecida pelo sistema, bem como

orientada a realizar a descarga de rede, conforme procedimento padrao.

Foi detectado Coliformes na amostra do Ponto 04, sendo a prestadora orientada a realizar descarga

e rede e nova coleta para analise.

Imagem - Amostra apresentando contaminagdo (azul)

Fonte: AGERSA, 2021.

A Agersa acompanha a coleta e realizagdo de analises fisico-quimicas e bacteriologicas, sendo
estas realizadas pelo coletor e operador da Prestadora, com o intuito de verificar procedimentos,
utilizagcdo adequada dos equipamentos e certificacdo dos resultados obtidos.

O parametro cor aparente ¢ um padrdo organoléptico de qualidade que ocorre devido a particulas
coloidais na agua, de origem organica ou mineral. A ocorréncia de cor aparente ndo representa um
risco a saude, entretanto a cloragdo de aguas no tratamento da dgua para abastecimento pode gerar
produtos potencialmente cancerigenos derivados da complexagao do cloro com a matéria organica
em solucgdo.

O pH ¢ um parametro que indica a acidez da agua, devendo ser acompanhado para garantir a
integridade fisica do sistema, ndo conferindo risco a saude humana.
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A turbidez consiste também em um padrao organoléptico de potabilidade, que ocorre devido a
particulas em suspensdo, resultando em aparéncia turva na agua. A ocorréncia de turbidez pode
diminuir a eficiéncia da desinfec¢ao no tratamento da agua para abastecimento.

O cloro residual livre dentro dos padrdes de potabilidade adequados ¢ um indicativo de que a
desinfec¢do continuara a acontecer, evitando a sobrevivéncia e multiplicagdo de microrganismos
patogénicos até o consumo da agua.

A presenga de coliformes totais ndo significa risco imediato a saude, porém ¢ um indicativo de
contamina¢do, podendo ser de origem natural (solo, plantas, etc). Ja a presenca de bactérias
Escherichia coli na agua representa indicativo de contaminacdo de origem fecal, que pode
apresentar microrganismos patogénicos, sendo, portanto, o parametro de maior atengdo quanto ao
risco para a saude humana.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Durante inspecao realizada na sede do municipio de Nova Canaa foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Nao ha sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa. As informacdes referentes a Esgotamento
Sanitario encontram-se dispostas no item 6.2 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO deste relatorio.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

Conforme o disposto no art. 131 da Resolugdo AGERSA N° 02/17, inclui-se dentre as
responsabilidades da Embasa a presta¢do do servigo de abastecimento de agua a todos os usudrios
satisfazendo as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranga, sendo, inclusive,
obrigatoria a existéncia de plano de emergéncia e contingéncia contemplando a¢des que garantam o

abastecimento quando o tempo de interrupg¢ao for maior a 24 (vinte e quatro) horas.

Vale ressaltar ainda que a descontinuidade no abastecimento € caracterizada como interrup¢ao ou
fornecimento de dgua com pressdo insuficiente em conformidade com a norma NBR 12.218/1994.
Ressalva-se que ndo se enquadram na defini¢do de descontinuidade no abastecimento, as situagdes
previstas no art. 40 da Lei 11.445/07 e no art. 17 do Decreto Federal n® 7.217/10 e que as
interrupgdes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos usudrios com a
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, conforme estabelecido pelo §2° do art. 113 da
Resolugcdo AGERSA n° 02/17.

A equipe da Agersa foi atendida no escritorio pelo gerente local Paulo Brito, mas durante a
fiscalizacdo os locais avaliados foram acompanhados pelos colaboradores da prestadora ¢ em
alguns outros, pelo gerente geral da regido Marivaldo Teixeira. O sistema conta com loja de
atendimento ao publico localizado no proprio municipio. O quadro de funciondrios para

atendimento esta defasado, necessitando de no minimo mais uma pessoa.

Segundo a geréncia, a principal reclamacio do consumidor esta atrelada a falta de dgua, sendo que
foi observado que o sistema necessita de melhorias como: substitui¢do de rede de distribuicdo com
didmetro de 32 mm, melhorias na estacao de tratamento com inser¢do de decantador, floculador ou
flocodecantador. Essa necessidade fica aparente quando retrata-se a recorréncia de quebramentos
em redes antigas e a dificuldade que a estagdo de tratamento tem em manter a cor e turbidez
adequada, principalmente em periodos chuvosos. Foi afirmada a existéncia de projeto de melhorias

do sistema, mas este nao foi apresentado.

A érea da Praca Belo Horizonte foi considerada um ponto critico para abastecimento pelo Prestador

e no momento da fiscalizagao ndo estava sendo abastecida.

Foi afirmado que ndo ¢ realizada nenhuma a¢do de medida preventiva na rede adutora, nem na rede
de distribui¢do, bem como afirmou-se a inexisténcia de calendario para tal; ndo ¢ realizado o
acompanhamento no nivel do corpo hidrico e; ndo ¢ realizado o acompanhamento das pressdes na
rede de distribuicdo com armazenamento de registros. Nao foram apresentados o cronograma de

higienizacao dos reservatorios, nem comprovagdes quanto a realizagao.
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Foi observado que a dosadora de sulfato de aluminio apresentou falha de funcionamento e a
dosadora reserva ndo estava instalada para uso imediato; o equipamento s6 voltou a funcionar apos

intervencao do operador. O equipamento apresenta sinais visiveis de necessidade de manutencao.

Foi relatado pela operacdo a necessidade de parar o tratamento quando a agua bruta atinge 300
NTU de turbidez; foi questionado ao operador se ele saberia reajustar o equipamento dosador de
flaor em caso de necessidade e 0 mesmo afirmou ndo poder realizar a acdao pois nao foi treinado

para tal, sendo orientado a ndo mexer no equipamento.

A inseguranca do ambiente de trabalho na estacdo de tratamento chamou atencdo da equipe
fiscalizadora, pois no mesmo local estd localizada area para alimentagdo, sala para o operador fazer
suas anotacdes, casa de quimica e laboratorio sem divisérias adequadas, além de apresentar
ventilagdo no periodo noturno onde o operador necessitara fechar as portas e se manter no

ambiente.

Imagens - Alimentos, utensilios para consumo de alimentacdo humana dividindo espagco com
utensilio do laboratério, fogdo a gas dividindo espago com quadros de energia e as tinas de

produtos quimicos.
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Fonte: AGERSA, 2021.

Durante as fiscaliza¢des estdo sendo notadas a auséncia e/ou a construgdo de mapas de riscos sem
apresentacao da data de elaboragdo ou com data vencida, o que tem sido recorrente. O mapa de
risco trata da representacdo grafica do local de trabalho e indica de forma fécil e clara, por meio de
simbologia, cores e tamanhos, o tipo e o nivel de ameaca existente em cada setor. Sua elaboracao
requer um estudo detalhado dos processos produtivos e da organizacdo do ambiente de trabalho,
devendo ser reavaliado a cada 2 anos, acompanhando a reformula¢do da CIPA - Comissdo Interna

de Prevencdo de Acidentes.

Quando questionado sobre as medidas para reducdo de perdas, o responsavel afirmou realizar
acompanhamento agil de vazamentos, controle do nivel do reservatério e pesquisa de fraudes. O
Indice de Perdas na Distribuicdo - IPD de acordo com a o COPAE de outubro de 2020 a setembro
de 2021 foi de 32,3%; a geréncia afirmou que a meta para este indice ¢ de 28,2%. Nao foi

apresentado relatdrio com historico de avancos das reducdes das perdas.

Durante a aferi¢do de pressdo na rede de distribuicdo, ndo foi identificada ndo conformidade,
apresentando pressdao dinadmica entre 10 mca e 50 mca, conforme o dispostos na NBR 12.218 e
Resolugao 002/2017 da AGERSA. As aferigoes de pressdes foram realizadas no dia 28 de
setembro de 2021.

As caracteristicas dos pontos de afericdo foram descritas pelos proprios agentes da EMBASA, onde
NORMAL trata-se da area onde a Prestadora alega ndo ter dificuldade de abastecimento e PONTO

CRITICO refere-se as areas de dificuldade de abastecimento.

Quadro — Pressoes na rede de distribui¢do em Itagimirim
PONTO Endereco de Coleta Pressao Horario Caracteristica do ponto
de abastecimento

P4 Escola Castelo Branco 27 11:53 NORMAL

P2 Rua Duque de Caxias 28 12:14 NORMAL

P1 Colégio Florestal 15 12:06 NORMAL

P3 Av. Bernardino Rodrigues 29 12:22 NORMAL
Matos

Fonte: EMBASA, 2021; AGERSA 2021.

A Reguladora foi recebida pela administracdo publica nas pessoas de Glauber Ferreira, Chefe de
Gabinete; Ana Paula, Secretaria de Meio Ambiente e Recursos Hidricos e os funcionarios Vanildo,
que faz parte da coordenacao de desenvolvimento do PMSB e Arnaldo funcionario da secretaria.

Em contato com a Prefeitura Municipal de Nova Canaa foi relatado que o municipio possui um
PMSB — Plano Municipal de Saneamento Basico em fase de desenvolvimento; que a Prestadora
oferece uma prestacdo de servigo considerada regular dentro da capacidade do sistema atual; foi
relatada a ocorréncia de desabastecimento devido a falta de energia e falta de capacidade da estagdo
de tratamento em adequar a qualidade da 4gua bruta em determinados periodos; a zona rural
possui abastecimento realizado por pogos artesianos e captagdes direta no rio; existe um consumo
consideravel de agua envasada, chegando o municipio a ter 6 (seis) distribuidoras de agua e
atravessadores que vendem por fora; foi registrado a recorréncia de quebramentos na Av.
Bernardino Rodrigues Matos (Pombal); as areas consideradas criticas foram a localidade onde
estdo as casas populares, o bairro Oséias Andrade ¢ o Bairro Florestal; a captagdo ¢ considerada
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deficitaria, rasa e chegou a passar um tempo usando uma "geladeiravelha" como barramento para
gerar acumulo de agua; existe uma avaliagdo para construcdo de uma barragem (no periodo da
inspecdo estava agendada uma visita de avaliagdo com equipe capacitada); a reservagdo foi
considerada incapaz de suprir a demanda; existe redugdo da qualidade da agua do manancial em
épocas chuvosas; foi relatado o registros de ocorréncias de aumentos subitos de contas de agua; a
bomba de captagdo tem sucessdes de relatos de quebramento e; a administra¢do ja vem tentando
passar o SES — Sistema de Esgotamento Sanitdrio municipal para operacao da Prestadora.

A comprovacdo de ocorréncia frequente de quebramento na rede antiga do municipio esta

registrada no quadro da ETA.

Imagem — Orientagdo para abertura lenta da rede velha

'eLHA
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Fonte: AGERSA, 2021.

A solicitagdo do municipio para que a Prestadora assuma o sistema de esgotamento sanitario foi
realizado em 2017; o sistema abarca cerca de 45% do esgoto da sede, sendo este coletado e
disposto sem tratamento. A época foi identificada a necessidade de compra de bombas, execugio
de cerca, reforma geral em edificagdes, manuten¢do, readequagdo de engrenagem e tubos,
reavaliagdo socio ambiental, licenciamento, plano para residuos e projeto da rede e do tratamento.

A prefeitura afirmou ndo possuir qualificacdo para execugdo e operagao do sistema.

Em contato com a populagdo, foram reafirmados os problemas de baixa qualidade da agua em
periodos chuvosos e o consumo de dgua envasada. No momento da inspecdo, as areas criticas
apresentadas pela administracdo estavam desbastecidas devido a necessidade de fechamento do
registro para realiza¢do de obras (todas abastecidas pela mesma rede), o municipio s6 possuia agua
fornecida pela “rede velha” e mesmo assim sendo iniciado o abastecimento com agua que ja estava

no reservatorio e apresentou zero para o parametro cloro.
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Levando-se em consideracio que a Reguladora tem sua atuacdo firmada no
momento em que os municipios assinam o Contrato de Programa com a Embasa, mas permanece
atuando na regulacdo dos servigos prestado pela Embasa em Nova Canad em razdo de estar
com Contrato de Concessdo vigente por clausula de renovacdo automatica, conclui-se que o
Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de Nova Canai precisa de melhorias a fim
de se adequar quanto a demanda de Agua municipal diaria e as condicées da agua bruta em

periodos chuvosos.

Certos da importancia da prestagdo do servico de abastecimento de agua, seguindo as normas e
legislacdes, bem como os parametros estabelecidos pelo Ministério da Saude e em atencdo

a sua relevancia para satude da populacao, determina-se:

e Que a Prestadora realize o envio dos documentos, que nao foram solicitados previamente
devido a modalidade de fiscalizagdo sem aviso prévio: tais documentacdes devem ser
enviadas em um prazo de 10 dias;

e A Prestadora deve atentar-se as ndao conformidades apontadas neste relatério, cumprindo
seus prazos de correcio;

e A Prestadora devera realizar o envio de projetos de melhorias previstas para o SAA Nova
Canaa: tal documentacio devera ser enviado em um prazo de 30 (trinta) dias a partir
do recebimento deste relatorio;

e A Prestadora devera adequar o seu sistema e realizar os registros do acompanhamento da
pressdo na rede de distribuicdo de forma a garantir a distribuicdo de agua em todo o
municipio uniformemente com pressdo minima de 10 mca e maxima de 50 mca, tal nio
conformidade devera ser corrigida de imediato;

e Devera a Prestadora realizar o acompanhamento de cloro no reservatério antes do
abastecimento e registrar os valores adequadamente: tal ndo conformidade devera ser
corrigida de imediato, vistoque facilita o controle e verificagdo de frequéncia das falhas
para programacao de agoes;

e A Prestadora devera realizar o envio de comprovacao da descarga de rede e realizagdao de
novas andlises apds notificacdo de contaminagdo no ponto descrito no relatorio; tal
comprovacio devera ser realizada imediatamente apos o recebimento deste relatorio;

e A Prestadora devera atentar-se aos problemas que podem ser causados pela auséncia de
Mapas de Riscos nos ambientes laborais: tal nio conformidade deve ser observada com

atencio aos prazos descritos nas desconformidades;
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A Prestadora devera enviar os laudos com resultados do acompanhamento da qualidade da
agua do manancial, analises da saida do tratamento, bem como dados da qualidade da 4gua
para os parametros que nao constam nas planilhas enviadas semanalmente, bem como
realizar o envio do plano de amostragem, todos os dados do periodo de 1 (um) ano: tal
solicitacdo deve ser atendida em um prazo de 30(trinta) dias;

Solicita-se que a Prestadora avalie a possibilidade de disponibilizagdo de no minimo mais
um atendente para a loja de atendimento: tal solicitacio deve ser atendida em um prazo
de 30(trinta) dias;

Determina-se que a Prestadora realize avaliagdo para substitui¢do de rede antiga do
municipio; tal solicitaciao deve ser atendida em um prazo de 60 (sessenta) dias;
Determina-se que a Prestadora confeccione e aplique cronograma de agdo preventiva na
rede adutora e na rede de distribuicdo: tal solicitacdo deve ser atendida em um prazo de
30 (trinta) dias;

Solicita-se os certificados de treinamento dos operadores lotados no municipio: tal

solicitacdo deve ser atendida em um prazo de 30(trinta) dias;
Solicita-se o histérico do indice de perdas na distribui¢do — IPD, bem como suas referidas
metas para avaliacdo das redugdes progressivas: tal solicitagao deve ser atendida em um

prazo de 30 (trinta) dias.
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ANEXO A - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacdo basica do saneamento basico, a qual subsidia a atuacdo da
Agéncia:

- Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil;

- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento
basico;

- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Basico;

- Decreto Federal n° 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n® 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consércios publicos;
- Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n° 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolida¢do das Leis do Trabalho,
relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n° 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criacio da AGERSA;

- Resolugdo AGERSA n° 002, de 17 de JULHO de 2017: Condigdes gerais da prestacao dos
servicos de agua e de esgoto;

- Lei Estadual n°® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento
Basico;
- Lei Estadual n°® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacio a rede

de esgoto.

- Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidag¢iao das normas sobre
as acoes e os servicos de saude do Sistema Unico de Saude.
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ANEXO

Croqui do SAA Nova Canaa
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ANEXO

Croqui do sistema atual de esgotamento sanitario de Nova Canad - ANA, 2013.

ATLAS ESGOTOS : DESPOLUIGAO DE BACIAS HIDROGRAFICAS - S/STEMA EXISTENTE @ ANA T
s T

— — — __Dml =553l
aseoils |2
Carga DBO = 20.2 kgidia
—— l — —
SEM COLETA t
E SEM TRATAMENTO *1 ‘
e

[Fopulagie Urhana
Carga Total DBO = 376.7 Kgida

RIO DAS POMBAS

Qref= 257 Lis
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ANEXO

Notificagdo de desconformidade na qualidade da agua
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