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Relatorio: Fiscalizagdo dos servigos prestados através de sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determinacdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condi¢des técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de 4gua do municipio inspecionado.

Municipio: Mirangaba
Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.
Presidente: Rogério Costa Cedraz

Endereco (sede): 4* Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,
Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritério Local: Mirangaba
Unidade Regional: Sr. do Bonfim

Gerente Local: Vicente Meneses

E-mail: vicente.meneses@embasa.ba.gov.br Telefone:74 3621 3514
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Responsaveis pelas Inspecdes: Ramon Ferreira e Uinnie Porto
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS
AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
EEAB- Estagio Elevatoria de Agua Bruta
EEAT- Estagio Elevatoria de Agua Tratada
ETA - Estacdo de Tratamento de Agua
NR - Normas Regulamentadoras
RAP - Reservatorio Apoiado
RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizagcdo de Empreendimento
REL- Reservatorio Elevado
SIAA- Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento
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1. APRESENTACAO

A Ageéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em
regime especial criada pela Lei Estadual n® 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a
Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-
administrativo proprio das entidades de regulagdo e fiscalizacdo de servigos publicos de
saneamento basico, conforme previsto na Lei Federal n°® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa
que deu inicio a uma agdo de fiscalizagdo de acompanhamento dos servigos publicos de
abastecimento de 4gua, bem como de esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatdrio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA
no municipio de Mirangaba, no periodo compreendido entre os dias 8 e 12 de novembro de 2021.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfagdo de condi¢des como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e segurancga, a
luz das leis, das normas ¢ dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatério, a AGERSA apresenta uma compilacio de nao
conformidades, como instalacdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manuten¢do e operacdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA devera se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condi¢des técnicas, operacionais ¢ comerciais com que o servigo de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de agua potavel, ¢ prestado no municipio de
Mirangaba, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacao da oferta & demanda de 4dgua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populagao,
com atencdo as normas de vigilancia em vigor; o estado de conservacdo de instalagdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranga do trabalho; a
existéncia de certificagdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais ¢ do cumprimento das suas condicionantes; a atencdo aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutencao e de expansao dos sistemas; a
quantificagdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua reducdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgdes dos sistemas.
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3. METODOLOGIA
Neste processo de fiscalizacao, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitagdo prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizagdo de processo administrativo;

c¢) Inspegdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboracao de relatorio;
f) Notificagdo da Prestadora*.

*4 etapa 'f’ ¢ cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificagdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:
» Manancial/Captagao:
- Preservagdo e protecdo,
- Operagdo e manutengdo;
* ETA:
- Seguranga, conservagdo E limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica;
- Laboratorio;
* Adugéo:
- Operagdo, manutengdo E controle de perdas;
* Reservatorios:
- Operagdo e manutengdo;
- Limpeza e desinfec¢do;
- Controle de perdas;
* EstacOes Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo;
* Rede de Distribuicao:
- Operagdo e manutengdo;
- Continuidade,
- Pressoes disponiveis na rede;
II Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacdo;
- Plano de expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
III Qualidade e Controle:
« Qualidade da Agua Distribuida a Populagdo:

- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de distribui¢do,

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagées fisicas do escritorio e almoxarifado,

* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.

8/85



29/12/2021 10:51
S
Gy GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
/= SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operagdo e manutengdo;
- Limpeza e inspegdo,
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captacdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima);
- Limpeza e inspegdo;
* Elevatorias:
- Operacgdo e manutengao,
* ETE:
- Seguranca, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores;
1I Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento;
- Plano de implantagao/expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
11T Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA,
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuario.
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Descrigao

Status

I. Informacdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, numero de ligagdes e economias,
vazdes do sistema, indices de perdas, relatdrios de interrupgdes, etc.

Fornecido

ONio Fornecido O Outros

O Incompleto

II. Informacdes sobre produtos quimicos utilizados.

Fornecido

ONio Fornecido O Outros

O Incompleto

III. Certificados de Qualidade.

O Fornecido

O Incompleto

ONio Fornecido @ OQutros

I'V. Relatorios mensais detalhados de calibragdo de equipamentos.

Fornecido

ONio Fornecido O Outros

O Incompleto

V. Descritivos de projetos de ampliagdo ou de melhoria de sistemas.

O Fornecido

ONio Fornecido @ Outros

O Incompleto

V1. Relatorios detalhados de higienizacao das redes e reservatorios.

O Fornecido

Nio Fornecido O Outros

O Incompleto

VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos,
o roteiro de caracterizagdo do empreendimento ¢ o relatério de

O Fornecido

ONiso Fornecido O Outros

Incompleto

VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais € comerciais, contendo todas
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora.

O Fornecido

O Incompleto

Nio Fornecido O Outros

[X. Plano de seguranca das instalagdes.

Fornecido

ONio Fornecido O Outros

O Incompleto

X. Relatorio de disponibilidade hidrica de mananciais.

Fornecido

O Incompleto

ONaio Fornecido O Outros

XI. Relatério com a quantificagcdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdao, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua reducdo. Relatorios de quantificacdo das redugoes ja
obtidas.

Fornecido

ONio Fornecido O Outros

O Incompleto

XII. Relatério de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e
da situag@o do corpo receptor.

Fornecido

ONio Fornecido O Outros

O Incompleto

XIII. Relatorio das analises de qualidade da agua bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagao N°
5/2017 do Ministério da Saude.

O Fornecido

ONio Fornecido O Outros

Incompleto

XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora)

Fornecido

ONio Fornecido O Outros

O Incompleto

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.

Fornecido

ONio Fornecido O Outros

O Incompleto

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia de alguns itens. A Prestadora deve
apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a sua falta ou

inexisténcia, no prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento deste relatorio.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informacgdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Mirangaba
Data de assinatura contrato de concessao 01/04/1996
Tipo de concessao PLENA
N° do contrato de concessdo 018/96
Data de assinatura convénio de cooperagao -
Lei PMSB -
Data de vencimento contrato de concessdao 01/04/2016
Situagao do contrato VENCIDO

Fonte: EMBASA, 2021.

Como a prestacdo de servicos publicos de saneamento basico por entidade que ndo integre a
administracdo do titular depende da celebracdo de contrato, ndo se admitindo, portanto, contratos
verbais ou outras disciplinas precarias tais como convénios e termos de parceria (art. 10, Lei n°
11.445/2007), ¢ imperativa a celebragdo de nova contratacdo dos servigos para a manutencao da
prestacao pela EMBASA.

O municipio de Mirangaba nio assinou oportunamente o Contrato de Programa com a Embasa.
De acordo com o determinado pela Lei 14026 de 15/07/2020, os Contratos de Programa agora
deverdo ser regionalizados, ndao sendo mais permitido ao municipio assinar contrato
individualmente, o que dificulta que investimentos sejam feitos.

Em 10 de junho de 2019 a Lei Complementar N° 48 instituiu as microrregides de saneamento
basico, que possuem natureza juridica de autarquia intergovernamental de regime especial, com
carater deliberativo e normativo, e personalidade juridica de Direito Publico, tendo como fung¢ao o
planejamento, a regulagcdo, a fiscalizacdo e a prestacdo dos servigcos publicos de saneamento
basico.

Para regularizar a sua situacdo em termos contratuais, o titular devera recorrer ao seu Colegiado
Microrregional, instdncia maxima da autarquia intergovernamental, a quem caberd, dentre outras
coisas, autorizar Municipio integrante a, isoladamente, promover licitacdo ou contratar a prestacao
de servicos publicos de saneamento basico, ou atividades deles integrantes.
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5. CONTEXTUALIZACAO

Fiscalizagao em cumprimento a determinagdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condi¢des técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
do municipio de Mirangaba -BA, seguindo o cronograma de fiscaliza¢des ordinarias.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O Municipio de Mirangaba ¢ atendido pelo Sistema de Abastecimento de Agua - SAA Mirangaba
(ANEXO 1), sob responsabilidade da Unidade Regional de Senhor do Bonfim. As captagdes sdao
subterraneas através dos pogos 1 ¢ 2.

A agua bruta segue para as adutoras de agua bruta, AAB 1 ¢ AAB 2 percorrendo uma distancia
aproximada de 13.200 m, até a estagdo de tratamento. A vazao de captagdo ¢ de aproximadamente
53,76m?/h; funcionando em regime de operacdo de 6 horas por dia, a estagdo produz em média
322md/dia.

A Estacio de Tratamento de Agua (ETA) é composta de sistema para simples desinfeccio, tanque
de contato (RAP 150m?), sistema de fluoretagcdo. Os produtos quimicos utilizados sdo Cloro ¢ o
Fluor.

Apos a saida da ETA, a agua ¢ direcionada através da estacdo elevatdria de agua tratada (EEATI)
para reservagdo, seguindo para, além da sede de Mirangaba, localidades de Taquarandi, Mandacaru
e Volta da Serra. O reservatorio que atende o municipio trata-se do reservatorio elevado - REL com
capacidade de 70m?>.

O sistema ndo possui Licenca de Operacao. A outorga esta identificada como Portaria n® 412/03
DG, (ANEXO II) permitindo derivagdo de até 19h por dia de 193m? para o pogo 1 € 95m? para o
pogo 2, valida até 2033.
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Dados operacionais dos sistemas
Segue no Quadro abaixo, outros dados relevantes sobre o sistema, as informagdes foram obtidas
junto ao COPAE /2020 — Controle Operacional de Agua e Esgoto, IBGE 2019 ¢ na EMBASA local

durante fiscalizagao in loco.

Quadro 1: Informacées operacionais de Mirangaba (SAA).

SEGMENTO QUANTIDADE
Popula¢io do municipio (IBGE 2021) 18.603 hab.
Populacio abastecida 5.407 hab.
Indice de Atendimento 29,49%
Indice de agua nao contabilizada (ANC) 20,3%
Indice de Perdas na distribuicio (IPD) 20,3%
Indices atual de micromedicio 84,36%
Vazao média efetiva do sistema (ETA) 9,68m?
Tempo Médio anual de horas operadas da ETA 2.248h
Volume médio anual distribuido no municipio 343,67m?
'Volume anual total micromedido no municipio 137,27m?
Numero de pontos de pitometria 3 unid.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

O sistema de esgotamento sanitario do municipio de Mirangaba (ANEXO III) é composto por rede
coletora com aproximadamente 16.773 m, duas estacdes elevatorias - EEE, Estacdo de Tratamento
de Esgoto — ETE com 1 (uma) Caixa de Areia com Gradeamento, 02 (dois) DAFA (Digestor
Anaerobio de Fluxo Ascendente) com 02 (dois) modulos; Leito de Secagem com 04 (quatro)
modulos; 02 (duas) Lagoas Facultativas; 02 (duas) Lagoas de Maturagdao com 04 (quatro) chicanas
e emissario final por gravidade para lancamento do efluente tratado no riacho Jacomoa/Sambaiba

(afluente do Itapicuru-Mirim, tributario do Itapicuru, Intermitente), a extensdo do emissario final é
de 354,35m.

Segue no Quadro abaixo, outros dados relevantes sobre o sistema, as informagdes foram obtidas
junto ao COPAE /2020 — Controle Operacional de Agua e Esgoto ¢ na EMBASA local durante
fiscalizagdo in loco.

Quadro 2: Informacées operacionais de Mirangaba. (SES)

SEGMENTO QUANTIDADE
Populacio atendida 2.890 hab.
Populaciio de projeto 4.848 hab.
Indice de Atendimento 15,76%
Volume médio anual coletado 93,48m?
Volume médio anual tratado 93,48m?
Bacias que compde o SES 2 unid.
Vazao média efetiva do sistema (ETE) 10,81m3
Tempo Médio anual de horas operadas da ETA 24h
Eficiéncia do tratamento por etapa 100%
Eficiéncia total do tratamento 100%
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocagdo aos terceiros
competentes, a conformacdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalacdes, seus
equipamentos € seus servicos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usuarios e a protecdo do meio ambiente.

As conformagdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificagcdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as nao conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as agdes ndo dependam de procedimentos especiais de contratagdo e/ou de
execucao como, por exemplo, necessidade de licitacao.

No caso em que ndo se aplique a solugdo imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de nao conformidades on line, obedecendo a cada prazo determinado que sera contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatorio documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Identificacdo, Restrigdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacdo Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao POCO 2 1- Auséncia de sinalizac¢do adequada. 60
Especificar:

o e A -
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Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Captacao

POCO 2

2- Falha no isolamento da area.

60
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Necessidade de manutengao e pintura.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao POCO 2 3- Instalacdes fisicas inadequadas. 30
Observacoes:

Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobilidrio em quantidade
Captacao POCO 2 e qualidade adequadas e sem bom estado de conservacao |60
e funcionamento.
Observacoes:
Estado de conservacao inadequado.
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacdo POCO 2 ?;) Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR 30
Observacoes:

Presenca de animal impedido acesso (casa de abelha) e fiacdo exposta.
g ‘:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Abelhas na parte elétrica e poco.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao POCO 2 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 60
Especificar:
Iluminagdo
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao POCO 2 9- Indicios ou presenca de animais na area. 30
Observacoes:

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacao

POCO 2

40- Laje de concreto em desconformidade com a norma

(1 m?x 10 cm).

60

g
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Captacao

30

POCO 2

42- Auséncia de manometro em funcionamento.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 1 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 60
Especificar:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Captacao

Poco 1

2- Falha no isolamento da area.

60
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

(1 m?>x 10 cm).

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 1 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 60
Especificar:
Iluminagdo
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacdo Poco 1 40- Laje de concreto em desconformidade com a norma 60
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Captacao

30

Poco 1

42- Auséncia de manometro em funcionamento.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao EEAB 1 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 60
Especificar:

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos
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jle&{ SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Pintura e aparencia.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao EEAB 1 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobilidrio em quantidade
Captacao EEAB 1 e qualidade adequadas e sem bom estado de conservacao (30
e funcionamento.
Observacoes:

Segmento

Identificacao

Naiao conformidade

Prazo (dias)

Captacao

EEAB 1

6- Instalagdes clétricas em desconformidade com a NR
10.

60
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i SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao EEAB 1 7- Condigdes de trabalho inadequadas. Imediato
Especificar:
Iluminagdo
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao EEAB 1 9- Indicios ou presenca de animais na area. 30
Observacoes:
Maribondos.
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(g; GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
== 1 SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao EEAB 1 19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. 30
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacdo EEAB 1 %9- .Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 30
uncionamento.

Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao EEAB 1 37- Auséncia de sala para operador. 120
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao EEAB 1 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 60

Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao EEAB 1 42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 60
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Captacao

EEAB 1

51- Auséncia de protecdo no acoplamento.

Imediato
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

i SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao EEAB 2 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 60
Especificar:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento

Identificacao

Naiao conformidade

Prazo (dias)

Captacao

EEAB 2

2- Falha no isolamento da area.

60
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L= GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
i SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao EEAB 2 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobilidrio em quantidade
Captacao EEAB 2 e qualidade adequadas e sem bom estado de conservacao (30
e funcionamento.
Observacoes:
Pintura ¢ manuteng3o.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacdo EEAB 2 ?bhlnstalagées elétricas em desconformidade com a NR 60
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== 1 SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao EEAB 2 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 30
Especificar:

Iluminagdo, Acesso

Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao EEAB 2 Imediato

19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

7
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i SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Captacdo EEAB 2 %u9- .Ausen01a de macromedidor disponivel e/ou em 60
ncionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Captacao EEAB 2 30 - Presenga de vazamentos e/ou infiltragoes. 30
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

EEAB 2

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao EEAB 2 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao 42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 60
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‘E’; SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Captacao

EEAB 2

52- Falha no sistema de drenagem na gaxeta.

30
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CASA DE . T
Tratamento QUIMICA 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:

s
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CASA DE . . ., .
Tratamento QUIMICA 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
CASA DE _— . .
Tratamento QUIMICA 7- Condigdes de trabalho inadequadas. Imediato
Especificar:
[luminagao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento CASA DE 76- Chuveiro de emergéncia e lava olhos sem 60
QUIMICA funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CASA DE AR .
Tratamento QUIMICA 79- Auséncia de sistema dosador reserva. 30
Especificar:

Cloro, Acido fluossilicico
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento CASA DE 82- Auséncia de sistema de contengdo contra vazamento 120
QUIMICA de produtos quimicos.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
TANQUE DE . T
Tratamento CONTATO 500m3 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
TANQUE DE . ,
Tratamento CONTATO 500m3 2- Falha no isolamento da area. 60
Observacoes:

Necessidade de manutengdo na cerca.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
TANQUE DE _— .
Tratamento CONTATO 500m3 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 30
Especificar:
Iluminagdo
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
TANQUE DE . .
Tratamento CONTATO 500m3 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:
Tampa
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

TANQUE DE
CONTATO 500m3

15- Destinacdo inadequada de residuos.

Imediato
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

TANQUE DE

19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina.

Imediato

CONTATO 500m3
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; & SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Deteriorada, Guarda-copo, Inadequada

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
TANQUE DE . .
Tratamento CONTATO 500m3 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 60
Especificar:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
TANQUE DE . N A .
Tratamento CONTATO 500m3 31 - Presenga de vazamentos, infiltragdes e florescéncias. Imediato
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
i SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento TANQUE DE (34 - Medidor de nivel inadequado e/ou sem 60
CONTATO 500m3 |funcionamento.
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento C (’)I‘lé,lltl ﬁ,%Eslg(])Em:’ 35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

TANQUE DE  [55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura

CONTATO 500m3 |instalado e em boas condigdes. 60

Tratamento
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Tratamento TANQUE DE [61- Auséncia de ventosa instalada apo6s a valvula de 60
CONTATO 500m3 |fechamento do reservatorio.

Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento C JNA,F EFI(J)ESI(;(I)Emii 67- Auséncia de higienizacao periddica. Imediato

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30

Especificar:

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo EEAT 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT 7- Condigdes de trabalho inadequadas. Imediato
Especificar:
Iluminagao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo EEAT 18- Ausépcia de extintor de incéndio disponibilizado Imediato
e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Localizagdo

54/85



29/12/2021 10:51

p i
e
{-F ookl |
e
ey

==

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao EEAT 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 60
Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo DIS?FIZQII)];EUI;(]; A0 150- Caixas de descarga de rede inadequadas. 60
Especificar:
Outros
Observacoes:
Auséncia.
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
151- Auséncia de macromedidor para seetorizagdo da
Distribuicao REDE DE rede em funcionamento a cada 25 km de rede de|l20
DISTRIBUICAO |,. .. ~.
distribuigao.
Observacoes:

1 macro para o sistema todo. Sem informagao de km de rede no momento da inspegao.

Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
C e s REDE DE ~ ) .

Distribuicao DISTRIBUICAO 130- Nao existe cadastro atualizado de rede. 30
Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
C e REDE DE 134- Nao ¢ realizada descarga preventiva periddia na

Distribui¢o DISTRIBUICAO |rede de distribuigdo. 120
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
c e s REDE DE . s .

Distribuic¢ao DISTRIBUICAO 135- O abastecimento nao é continuo. 120

Frequéncia de intermiténcia:
4 manobras com abastecimento de 1 por vez.

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuiciio REDE DE _ }36- Os usuario e/ou ente regulaiior ndo sdo previamente Imediato
DISTRIBUICAO |informados em caso de paralisagdo programada.
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
138- Valvulas de descarga ndo estdo nos pontos baixos da
Distribui¢do REDE DE. _ rede e/ou dispostas de modo a esvaziar totalmente a|l20
DISTRIBUICAO . . .
tubulacdo e impedir a entrada de agua.
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuiciio REDEDE  |139- N€u3 existe manual de operagdo, controle e 30
DISTRIBUICAO |manutengdo
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
140- Nao ha pontos de tomada junto ao reservatorio para
Distribuicdo REDE DE  |alimentar carro pipa quando a .derAnan.da total inferior' al150
DISTRIBUICAQO |501/s ou pontos de combate de incéndio quando superior
a 501/s.
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 70 m3 1- Auséncia de sinalizag@o adequada. 60
Especificar:
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

56/85



29/12/2021 10:51

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao REL 70 m3 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 30
Especificar:
Iluminagdo
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 70 m3 Imediato

19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina.
| =0 |
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3 ' SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Deteriorada, Patamar de descanso, Sistema de bloqueio, Inadequada

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo REL 70 m3 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 120
Especificar:
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/& SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuiciio REL 70 m3 34 - Medidor de nivel inadequado e/ou sem 60
funcionamento.
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 70 m3 35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 60
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio REL 70 m3 55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura 120

instalado e em boas condigdes.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio REL 70 m3 61- Auséncia de Vent(?sg instalada apo6s a valvula de 60
fechamento do reservatdrio.
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio REL 70 m3 66- . Dispositivo limitador de nivel maximo sem 60
funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo REL 70 m3 67- Auséncia de higienizacao periddica. Imediato
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo REL 70 m3 68- Para-raio inoperante. 60
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 70 m3 69- Auséncia de sinalizagdo aeronautica.. 60
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Foram utilizados, para as avaliacdes seguintes, os resultados das amostras coletadas e analisadas
durante a fiscalizagao in loco.

A Portaria de Consolidagao N° 05/2017 estabelece que o nimero minimo de amostras para controle
da qualidade da agua de sistema de abastecimento, para fins de analises fisicas, quimicas e
radioatividade, dever ser estabelecido com base na populacao abastecida e no tipo de manancial.

Os dados fornecidos pela Prestadora através do SITO — Sistema de Informacgdes Técnicas e
Operacionais da AGERSA para plano de amostragem sao referentes ao ano de 2020 onde estio
descritos dados quantitativos para um sistema abastecido por captacido superficial, nio
condizendo com o atual formato do sistema.

Os dados de qualidade no modelo SISAGUA foi desconsiderados devido as analises nio
corresponderem ao atual sistema do municipio.

Os dados apresentados semanalmente a Reguladora serdo avaliados apds a Prestadora informar o
periodo no qual ocorreu a troca de captacio superficial para subterrinea ou explicar se os
dados apresentados através do SITO estiao equivocados.

A seguir estdo apresentados os resultados das andlises fisico-quimica e bacteriologicas realizadas
durante a fiscalizagdo in loco. Todas as amostras se apresentaram em conformidade com o
estabelecido pela Portaria de Consolidacio N° 05/2017.

O Sistema nao possui laboratorio proprio, sendo as analises realizadas no laboratério de Jacobina.

Resultados de analise fisico-quimica e bacteriolégica

Identificacio| Data |Hora Cor ‘35;1; ente Tu(l;})rl{()iez PH F(l::lolf;;;o Clor?nIl;(;:)l dual Bacterioldgico
CT021B |11/11/2021|9:37 5 0,10 8,4 - 1.5 Ausente
CTO021B1 |[11/11/2021]9:46 5 0,10 8,5 - 1.5 Ausente
CT021B2 |11/11/2021{10:13 5 0,10 8,5 - 1.5 Ausente
Ct021b3  |11/11/2021|10:24 5 0,10 8,3 - 1.5 Ausente

Fonte: EMBASA, 2021.

LEGENDAS E NOMENCLATURAS

Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na agua.
. ocorre devido a particulas em suspensdo, que deixam a agua com aparéncia
Turbidez:
turva.
Cloro: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.
pH: valores para especificar a acidez da agua.

Coliformes Totais
(C.Totais):

Escherichia Coli (E.Coli):  indicador utilizado para medir contaminagdo por bactérias de origem animal.

indicador utilizado para medir contaminagdo por bactérias.

A Agersa acompanha a coleta e realizagdo de andlises fisico-quimicas e bacteriologicas, sendo
estas realizadas pelo coletor e operador da Prestadora, com o intuito de verificar procedimentos,
utilizagdo adequada dos equipamentos e certificacdo dos resultados obtidos.
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O parametro cor aparente ¢ um padrao organoléptico de qualidade que ocorre devido a particulas
coloidais na agua, de origem organica ou mineral. A ocorréncia de cor aparente ndo representa um
risco a saude, entretanto a cloragdo no tratamento da agua para abastecimento pode gerar produtos
potencialmente cancerigenos derivados da complexagdo do cloro com a matéria organica em
solucgao.

O pH ¢ um parametro que indica a acidez da agua, devendo ser acompanhado para garantir a
integridade fisica do sistema, ndo conferindo risco a saude humana.

A turbidez consiste também em um padrao organoléptico de potabilidade, que ocorre devido a
particulas em suspensdo, resultando em aparéncia turva na agua. A ocorréncia de turbidez pode
diminuir a eficiéncia da desinfec¢ao no tratamento da agua para abastecimento.

O cloro residual livre dentro dos padrdes de potabilidade adequados ¢ um indicativo de que a
desinfeccdo continuard a acontecer, evitando a sobrevivéncia e multiplicagdo de microrganismos
patogénicos até o consumo da agua.

A presenga de coliformes totais ndo significa risco imediato a saude, porém ¢ um indicativo de
contamina¢do, podendo ser de origem natural (solo, plantas, etc). Ja a presenca de bactérias
Escherichia coli na agua representa indicativo de contaminacdo de origem fecal, que pode
apresentar microrganismos patogénicos, sendo, portanto, o parametro de maior atengdo quanto ao
risco para a saude humana.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Segmento

Identificacio

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_coletora

EEE 2

1- Auséncia de sinalizacdo adequada.

30

Especificar:
Identificacdo
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Mascaras biologicas.

Segmento Identifica¢ao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE 2 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacoes:
Vencido.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE 2 17- Auséncia do fornecimento e/ou utilizagdo de EPIs.  [Imediato
Observacoes:

inadequada.

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede coletora EEE 2 29- 'Ausenc1a de macromedidor disponivel e/ou em 60
- funcionamento.
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE 2 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 60
Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE 2 119- Tubulagdo de saida de gases indisponivel e/ou 60
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Segmento

Identifica¢ao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_coletora

EEE 2

120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento.

30

Observacoes:

Problemas na parte eletrica imped

em o funcionamento do gerador.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE 2 121- Auséncia de testes quinzenais no gerador. 30
Observacoes:
Nao apresentou
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE 2 ;irSa rﬁ:;elicriz;)e( tc)l}lls]};gss;;l.vo de isolamento entre etapas 120
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE 2 141- 'Armaze~namento inadequado de combustivel usado 30
na alimentagao.
Observacoes:
Nao possui.
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE 01 1- Auséncia de sinalizag@o adequada. 30
Especificar:
Identificacdo
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE 01 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacoes:
Vencido.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE 01 17- Auséncia do fornecimento e/ou utilizagdo de EPIs.  |Imediato

Observacoes:

Mascaras biologicas.

inadequada.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede coletora EEE 01 29- .Ausenma de macromedidor disponivel e/ou em 60
- funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE 01 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE 01 119- Tubulacdo de saida de gases indisponivel e/ou 60
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Segmento

Identifica¢ao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_coletora

EEE 01

120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento.

30

Observacoes:
Problema eletri

co impossibilita o funcionamento do gerador.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE 01 121- Auséncia de testes quinzenais no gerador. 30

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede coletora EEE 01 141-'Armaze~nament0 inadequado de combustivel usado

- na alimentagao.
Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETEDE 1 Auséncia de sinalizagdo adequad 30
MIRANGABA uséncia de sinalizag¢do adequada.

Especificar:

Identificacdo, Riscos Especificos

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento MIlFiig gEB A 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacoes:
Vencido.
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE DE 7- Condigoes de trabalho inadequadas. 60
MIRANGABA
Especificar:
Iluminagao
Segmento Identificaciao Nio conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE DE 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
MIRANGABA
Especificar:
Tampa
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento MIE(T&E giB A 17- Auséncia do fornecimento e/ou utilizagdo de EPIs. |30
Observacoes:
Auséncia de méscaras bioldgicas.
Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE DE 29- .Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 60
MIRANGABA |funcionamento.
Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE DE 33 - Extravasor inadequado. 120
MIRANGABA
Segmento Identificacdo Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE DE 37- Auséncia de sala para operador. 120
MIRANGABA
Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE DE 64- Presenca de remog¢do mecanica do lodo (para lagoas).|60
MIRANGABA
Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE DE 145- Necessidade de treinamento dos operadores 60
MIRANGABA
Observacoes:
Cosme dos Anjos da Silva

70/85



29/12/2021 10:51

7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE

TRATADO

Foram utilizados para as avaliagdes seguintes, os resultados das analises obtidas através da planilha
em formato excel enviada para a Agéncia Reguladora contendo dados qualitativos e quantitativos
dos anos de 2019, 2020 e 2021. Os dados fornecidos abrangem os parametros Temperatura, DBO,

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
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DQO, Solidos Sedimentaveis, Solidos em Suspensdo e pH.

O tratamento do efluente ¢ realizado através do DAFA — Digestor anaerdbio de fluxo ascendente,

tendo o projeto uma eficiéncia de tratamento estimada em 75 %.

A Resolugado CONAMA 430/11, ndo expressa o quantitativo obrigatorio de amostras a serem
avaliadas anualmente, podendo o oOrgdo ambiental competente estabelecer a quantidade,
normalmente, na Licenga de Operagdo. Na auséncia da determinagdo quantitativa, geralmente a

Prestadora adota de 10 (dez) a 12 (doze) amostragens anuais.

O sistema nio possui Licenca de Operacao, nem Outorga para lancamento.

Tabela- Percentual de conformidade e eficiéncia de tratamento

PARAMETRO N*DE PERCENTUAL DE CONAMA
AMOSTRAS CONFORMIDADE 430/2011
2019
DEO 10 100% <120 mg/L
rH 10 100% 5a®
Temperatura 10 100% = 40°C
Solidos Sedimentaveis 10 90% =1 ml'L

PARAMETRO

N*DE
AMOSTRAS

OBSERVACOES

PARAMETRO

N*DE
AMOSTRAS

DEO 10 FRemocio entre 86,37 %0 e 97,29 %

DQO 10 Remocio entre 51,03 % e 86,63 %5
Solidos Sedimentaveis 10 Remocio entre 0,0 % e 95 %
Solidos em suspensdo 10 Remocido entre 13,79 % e §4,21%

2020
DBO 11 100%% =120 mg/L
pH 06 8312 5a9
Temperatura 10 100% = 40°C

Solidos Sedimentaveis 10 100%0 =1 ml'L

OBSERVACOES

DEO 10 6 Remocdo entre 91,85 % e 96,32 %% e 4
negativos®
DQO 10 6 Remocdo entre 77,76 %0 e 89,15 % e 4
negativos®
Solidos Sedimentaveis 10 5 Remocdo entre 30% e 98,33 5e 5
negativas®
Solidos em suspensdo 06 3 Remocio entre 78,95% e 95,45% ¢ 3
negativas®
2021
DEO 01 100% <120 mg/L
rH 01 100% 5a®
Temperatura 01 100% = 40°C
Solidos Sedimentaveis 01 100%a <1 mlL
PARAMETRO N°DE OBSERVACOES
AMOSTRAS
DEO - -
DQO - -

Solidos Sedimentavels

Solidos em suspensdo

Fonte: EMBASA 2019; 2020 e 2021. Elaboragio AGERSA, 2021,

Nao foram enviados dados de eficiéncia para o ano de 2021.
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Observa-se na tabela cima que no ano de 2020 ocorreram falhas na eficiéncia de DBO, DQO,
solidos sedimentaveis e em suspensdo. Os parametros citados apresentaram valores negativos nos
seguintes meses: DBO e DQO em setembro, outubro, novembro e dezembro; Solidos
sedimentaveis em maio, setembro, outubro, novembro e dezembro; e Sélidos em suspensdo em
outubro, novembro e dezembro.

A DBO (Demanda Bioquimica de Oxigénio ou Demanda Bioldgica de Oxigénio) corresponde a
quantidade de oxigénio consumido na degradacdo da matéria organica por processos bioldgicos.
Conhecer a DBO ¢ importante para verificar a necessidade de oxigenagdo necessaria para degradar
a matéria organica e para saber se o descarte direto ou pds tratamento ndo vai comprometer os
niveis de oxigénio dissolvido nos corpos d'agua.

A DQO (Demanda Quimica de Oxigénio) ¢ muito importante no controle de efluentes, por permitir
avaliar a quantidade de oxigénio dissolvido consumido que leve a degradacdo de matéria organica.

O pH expressa a acidez ou basicidade do efluente, seu valor deve permanecer entre 5 e 9.

A Temperatura deve ser inferior a 40°C, sendo que a variacao de temperatura do corpo receptor
nao devera exceder a 3°C no limite da zona de mistura. Esse controle visa ndo gerar grandes
alteracdes no corpo receptor, visto que a temperatura pode afetar a quantidade de oxigénio
dissolvido na 4gua.

Os Solidos Sedimentaveis sdo porcoes de elementos capazes de decantarem por acdo da

gravidade, formando lodo. A remocéo eficiente desses sélidos evita o acumulo excessivo de lodo
no fundo do corpo receptor, assegurando a vida aquatica.
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Os Sélidos em Suspensido representam a concentracdo das pequenas particulas solidas que se
mantém suspensas na agua, normalmente estando atrelada a causa de turbidez e cor no efluente. A
capacidade deste parametro de impactar diretamente na disposicdo do oxigénio do corpo receptor
ocorre por ocasionar baixa taxa de infiltragdo da luz solar, interferindo na fotossintese das algas que
estdo ao fundo do corpo receptor, diminuindo a disposicdo de oxigénio na agua, reduzindo as
chances de vida no meio aquatico e debilitando processo de autodepuragdo do rio. Embora a
CONAMA 430/11 nao especifique valores para este parametro, seu controle € item muito
importante no tratamento de efluentes domésticos.

A Prestadora nio realiza acompanhamento da qualidade do corpo receptor.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO
Agua

Conforme o disposto no art. 131 da Resolugdo AGERSA N° 02/17, inclui-se dentre as
responsabilidades da Embasa a prestagdo do servigo de abastecimento de agua a todos os usudrios
satisfazendo as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranga, sendo, inclusive,
obrigatoria a existéncia de plano de emergéncia e contingéncia contemplando a¢des que garantam o
abastecimento quando o tempo de interrupg¢ao for maior a 24 (vinte e quatro) horas.

Vale ressaltar ainda que a descontinuidade no abastecimento ¢ caracterizada como interrup¢ao ou
fornecimento de dgua com pressdo insuficiente em conformidade com a norma NBR 12.218/1994.
Ressalva-se que ndo se enquadram na definicdo de descontinuidade no abastecimento as situagoes
previstas no art. 40 da Lei 11.445/07 e no art. 17 do Decreto Federal n® 7.217/10, e que as
interrupgdes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos usudrios com a
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, conforme estabelecido pelo §2° do art. 113 da
Resolucdo AGERSA n° 02/17.

A agdo de fiscalizagdo foi acompanhada pelo Gerente Local, Vinicius Meneses e pelos
colaboradores da prestadora. O sistema ndo conta com loja de atendimento, necessitando ao
publico se deslocar para a cidade de Jacobina, cerca de 25 a 30 km distante da sede, onde ¢
prestado o servico. A cidade ¢ abastecida através de manobra, existindo o abastecimento de 4
(quatro) areas, uma por vez.

Segundo a geréncia, a principal reclamagdo do consumidor estd atrelada a desabastecimento,
consequéncia das manobras, gerando necessidade de orientacdo quanto as dificuldades para realizar
o abastecimento para todos os setores sobretudo em periodos mais criticos.

Foi observada uma notdéria morosidade na liberacdo de recursos e retorno as indicagdes de
melhorias, com base nos indicativos da geréncia e consequente auséncia de retorno das unidades
responsaveis. O fato de ndo ter sido assinado o Contrato de Programa quando oportuno, pode
contribuir para isso.

Tem chamado a atenc¢do e se tornado comum nas cidades fora das regides metropolitanas, que as
geréncias sejam responsaveis por multiplos municipios. Tal formato ndo permite que os gerentes
acompanhem diariamente os sistemas. O gerente do municipio de Mirangaba ¢ responsavel
também, pelas cidades de Jacobina, Satde e Caém.

O sistema necessita de melhorias na rede de aducdo (substituicdo de diametro de 100mm para
150mm), equipamentos da estacdo elevatdria necessitando de manutengdo ou troca em caso de
aumento de capacidade, a estacdo de tratamento precisa de melhorias fisicas, iluminagdo e existe
necessidade de ampliagdo de rede inicialmente para as areas da rua Arthur Miranda e Alto da Bela
Vista.

Foi observada a necessidade de realizagdo de limpeza nas caixas de passagem do reservatdrio
elevado, bem como a colocagdo de tampas ou dispositivos de seguranga para evitar acidentes.
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Atualmente estd sendo avaliada a implantacdo de dois pogos novos para atender o sistema, visto
que poco 1 esta apresentando redugdo da vazao em iminéncia de desativagao.

A rua da Grotinha, a Travessa Alto da Bela Vista, Travessa Sao Jodo e rua Alto da Bela Vista foram
consideradas pontos critico para abastecimento pelo Prestador.

A Prestadora afirma ter problemas no sistema como falta de energia, fase inadequada e morosidade
na solugdo por parte da Prestadora de energia elétrica.

Quando questionado sobre as medidas para reducdo de perdas, foi afirmada a realizagdo de

acompanhamento através da realizacdo de operagdo noturna de caga vazamentos, substituicao de
ramais por redes visando uma maior qualificagdo da distribui¢ao e o controle de pressao.
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Durante a afericdo de pressdo na rede de distribuicdo, nao foi identificada ndo conformidade,
apresentando-se as pressoes dinamicas entre 10 mca e 50 mca, conforme o dispostos na NBR
12.218 e resolugao 002/2017 da AGERSA. As aferi¢des de pressdes foram realizadas no dia 11 de
novembro de 2021.

As caracteristicas dos pontos de aferigao foram descritas pelos proprios agentes da EMBASA, onde
NORMAL trata-se da area onde a Prestadora alega ndo ter dificuldade de abastecimento e PONTO
CRITICO refere-se as areas de dificuldade de abastecimento.

Quadro 3 — Pressdes na rede de distribui¢do em Mirangaba

rovto | b | moa | PRESIO [ CARACIERE HCR B FONTODE
CT021BO0 |11/11/2021| 9:37 11 NORMAL
CTO021B1 |11/11/2021| 9:46 13,5 NORMAL
CT021B2 |11/11/2021| 10:13 35 NORMAL
CTO021B3 |11/11/2021| 10:24 39 NORMAL

Fonte: EMBASA, 2021; AGERSA 2021.

Foi localizada na Ouvidoria Agersa apenas uma reclamagdo proveniente do municipio no ano de
2020, sendo esta sobre falta de agua por 12 (doze) dias sequenciais. A prestadora informou que a
falta de agua ocorreu devido ao baixo nivel nos pogos, os problemas foram sanados, ndo ocorrendo
novos relatos por parte do queixoso. Em contato com a populagao durante a fiscalizagdo in loco, foi
relatada a insatisfacdo com a falta de agua, o consumo de agua envasada por falta de confianga no
tratamento e casos pontuais de cheiro forte de cloro.

Em contato com a Prefeitura Municipal de Mirangaba, a AGERSA foi recebida pelo Secretario de
Meio Ambiente, Enilton Mendes, pelo Secretario de Agricultura, Marcos Machado e o Consultor
Luiz Silva. Na reunido foram citados problemas como a frequente falta de dgua, necessidade de
ampliagdo do sistema, areas com problemas criticos como Alto da Palha, Alto da Santa Cruz,
Grotinha, Bela Vista e o loteamento Viver Mirangaba.

Esgoto

O sistema de esgotamento do municipio foi construido pela CODEVASF e posteriormente sua
operacdo passada a Prestadora Embasa; ainda existem residéncias cuja rede ja estd disponivel,
porém ndo foi realizada a ligacdo por causa de cota em desnivel e/ou necessidade de grandes
intervengdes nas residéncias.

O sistema necessita de mais um funcionario.
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A reclamagdo da populacdo segundo a Prestadora ¢ referente a taxa cobrada, sendo este ponto
confirmado na entrevista com 0s usuarios.

A administrag@o publica informou que a estagdo de tratamento ja chegou a ficar parada por 3 (trés)
meses, sendo a Prestadora provocada através da justica, gerando multa, porém a mesma recorreu.

Além do citado foi levantada a necessidade de ampliacdo e investimentos na area sanitaria.
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Levando-se em consideracio que a Reguladora tem sua atuacdo firmada no
momento em que os municipios assinam o Contrato de Programa, ou permanece atuando na
regulacao dos servicos prestado pela Embasa, mesmo que com convénios e contratagdes vencidas;

Cientes que de acordo com a Lei n°14026/2020, a prestagdo dos servigos de abastecimento de dgua
podera ser exercida diretamente, por meio de concessao atendendo o devido processo licitatdrio;

Cientes que o municipio avaliado possui contrata¢do do tipo Contrato de Concessao, vencido desde
2016, em desencontro com as novas diretrizes, conclui-se que: O Sistema de Abastecimento de
Agua do municipio de Mirangaba encontra-se fornecendo agua atendendo de modo
insatisfatorio de acordo com os dados avaliados, precisando de melhorias e ampliacdo a fim
de se adequar as normas regulamentadoras e se reestruturar para a demanda atual do
municipio.

Certos da importancia da prestagdo do servico de abastecimento de agua, seguindo as normas e
legislagdes, bem como os parametros estabelecidos pelo Ministério da  Saude
e sua relevancia para saude da populagao, determina-se:

e Solicita-se os certificados de treinamento dos operadores lotados no municipio avaliado: tal

solicitacdo deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

e Devera a Prestadora apresentar medidas de curto, médio e longo prazo para realizagdo de
melhorias a fim de sanar as manobras realizadas no municipio: tal solicitacdo deve ser
atendida em um prazo de 60 (sessenta) dias;

Devera a Prestadora regularizar-se quanto a inexisténcia de Licenga Ambiental de Operacdo do
sistema de abastecimento de agua: tal solicitacdo deve ser atendida em um prazo de 60
(sessenta) dias;

Deveré a Prestadora identificar o periodo de transi¢do entre captagdo superficial e subterranea
para que a Reguladora possa realizar a avaliacdio adequada dos dados qualitativos e
quantitativos de qualidade da 4agua: tal solicitacio deve ser atendida imediatamente;

Devera a Prestadora realizar os devidos reparos de limpeza, tampa e/ou instalagao de dispositivo
de seguranga nas caixas de passagens do reservatorio elevado: tal solicitacio deve ser
atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

Devera a Prestadora realizar o envio do plano de amostragem referente ao ano de 2021: tal
solicitacdo deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

Devera a Prestadora realizar o envio das analises complexas do sistema de abastecimento: tal
solicitacdo deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

e Devera a Prestadora manter o ente Regulador informado quanto a perfuragdo dos novos pocgos ¢
situacdo do Pogo 1 em decaimento de vazao: tal solicitacio deve ser atendida em um prazo
de 30 (trinta) dias;

A Prestadora devera notificar oficialmente a prestadora dos servigos de energia elétrica para que
sejam sanados os problemas que afetam os sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario: tal solicitacao deve ser atendida imediatamente;
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e Devera a Prestadora regularizar-se quanto a inexisténcia de Licenga Ambiental de Operacao e
Outorga para langamento em corpo hidrico do sistema de esgotamento sanitario: tal solicitacao
deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

e A Prestadora deverd iniciar imediatamente o acompanhamento do corpo receptor do efluente
tratado no sistema de esgotamento sanitirio do municipio avaliado: tal solicitacio deve ser
atendida imediatamente;

e A Prestadora devera justificar o decaimento na eficiéncia no tratamento de esgoto apontados no
item 7.21 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO
EFLUENTE TRATADO, bem como apresentar as medidas tomadas para o reestabelecimento
da qualidade: tal solicitacio deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias.
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ANEXO A - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacdo bésica do saneamento basico, a qual subsidia a atuacdo da
Ageéncia:

- Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil;

- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento
basico;

- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Basico;

- Decreto Federal n° 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consércios publicos;
- Lei Federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n°® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolida¢do das Leis do Trabalho,
relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criacio da AGERSA;

- Resolugdo AGERSA n° 002, de 17 de JULHO de 2017: Condigdes gerais da prestacao dos
servicos de agua e de esgoto;

- Lei Estadual n°® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento
Basico;

- Lei Estadual n°® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacio a rede
de esgoto.

- Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidac¢iao das normas sobre
as acoes e os servicos de saude do Sistema Unico de Saude.
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ANEXO 1 - CROQUI DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
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ANEXO II - OUTORGA
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ANEXO III - CROQUI DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
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