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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
EEAB- Estagdo Elevatéria de Agua Bruta

EEAT- Estacio Elevatoria de Agua Tratada

ETA - Estagdo de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadoras

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizagdo de Empreendimento
REL- Reservatorio Elevado

SIAA- Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento
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1. APRESENTACAO

A Ageéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em
regime especial criada pela Lei Estadual n® 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a
Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-
administrativo proprio das entidades de regulagdo e fiscalizacdo de servigos publicos de
saneamento basico, conforme previsto na Lei Federal n°® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa
que deu inicio a uma agdo de fiscalizagdo de acompanhamento dos servigos publicos de
abastecimento de 4gua, bem como de esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatdrio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA
no municipio de Umburanas, no periodo compreendido entre os dias 08 e 12 de novembro de
2021.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfagdo de condi¢des como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e segurancga, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatério, a AGERSA apresenta uma compilacio de nao
conformidades, como instalacdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutengdo e operacdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA devera se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condi¢des técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de agua potavel, ¢ prestado no municipio de
Umburanas, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacao da oferta a demanda de agua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populagao,
com atencdo as normas de vigildncia em vigor; o estado de conservacdo de instalacdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguran¢a do trabalho; a
existéncia de certificagcdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais € do cumprimento das suas condicionantes; a aten¢do aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutencdo e de expansao dos sistemas; a
quantificagdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas ¢ os prazos
adotados para a sua reducdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as

interrupgoes dos sistemas.

6/91



29/12/2021 14:30
iy

R GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
J#= ¥ SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

3. METODOLOGIA
Neste processo de fiscalizacao, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitagdo prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizagdo de processo administrativo;

c¢) Inspegdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboracao de relatorio;
f) Notificagdo da Prestadora*.

*4 etapa 'f’ ¢ cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificacdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

» Manancial/Captagao:
- Preservagdo e protegdo,
- Operagdo e manutengdo,

* ETA:
- Seguranca, conservagao E limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica;
- Laboratorio;

* Adugéo:

- Operagdo, manutengdo E controle de perdas;

* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengdo;
- Limpeza e desinfecgdo;
- Controle de perdas,
* Estagoes Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo;
* Rede de Distribuigao:
- Operacgdo e manutengdo,
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
1I Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacdo;
- Plano de expansdo dos servigos;
- Projetos e obras,
- Licencas ambientais,
IIT Qualidade e Controle:
« Qualidade da Agua Distribuida a Populagdo:

- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de distribui¢do,

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;

* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuario.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operagdo e manutengdo;
- Limpeza e inspegdo,
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captacdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima);
- Limpeza e inspegdo;
* Elevatorias:
- Operacgdo e manutengao,
* ETE:
- Seguranca, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores;
1I Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento;
- Plano de implantagao/expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
11T Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA,
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuario.
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Descrigao

Status

I. Informacdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, numero de ligagdes e economias,
vazdes do sistema, indices de perdas, relatdrios de interrupgdes, etc.

Fornecido

ONio Fornecido O Outros

O Incompleto

II. Informacdes sobre produtos quimicos utilizados.

Fornecido

ONio Fornecido O Outros

O Incompleto

III. Certificados de Qualidade.

O Fornecido

O Incompleto

ONio Fornecido @ OQutros

I'V. Relatorios mensais detalhados de calibragdo de equipamentos.

Fornecido

ONio Fornecido O Outros

O Incompleto

V. Descritivos de projetos de ampliagdo ou de melhoria de sistemas.

O Fornecido

ONio Fornecido @ Outros

O Incompleto

V1. Relatorios detalhados de higienizacao das redes e_reservatérios.

O Fornecido

ONao Fornecido O Outros

Incompleto

VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos,
o roteiro de caracterizagdo do empreendimento e o relatdrio de
cumprimento de condicionantes para obtengao da ultima licenga.

Fornecido

ONiso Fornecido O Outros

O Incompleto

VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais € comerciais, contendo todas
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora.

O Fornecido

O Incompleto

Nio Fornecido O Outros

[X. Plano de seguranca das instalagdes.

Fornecido

ONio Fornecido O Outros

O Incompleto

X. Relatorio de disponibilidade hidrica de mananciais.

Fornecido

O Incompleto

ONaio Fornecido O Outros

XI. Relatério com a quantificagcdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdao, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua reducdo. Relatorios de quantificacdo das redugoes ja
obtidas.

Fornecido

ONio Fornecido O Outros

O Incompleto

XII. Relatério de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e
da situag@o do corpo receptor.

Fornecido

ONio Fornecido O Outros

O Incompleto

XIII. Relatorio das analises de qualidade da agua bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagao N°
5/2017 do Ministério da Saude.

Fornecido

ONio Fornecido O Outros

O Incompleto

XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora)

Fornecido

ONio Fornecido O Outros

O Incompleto

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.

Fornecido

ONio Fornecido O Outros

O Incompleto

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia ou incompletude de alguns itens. A
Prestadora deve apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a
sua falta ou inexisténcia, no prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento deste relatério.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informacgdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Umburanas
Data de assinatura contrato de concessio 11/02/2005
Tipo de concessao PLENA
N° do contrato de concessiao 005/05
Data de assinatura convénio de cooperacio -
Lei PMSB -
Prazo contrato de concessao 20 anos
Data de vencimento contrato de concessio 12/02/2025
Situacio do contrato VIGENTE

Fonte: EMBASA,2021.

Como a prestacdo de servigos publicos de saneamento basico por entidade que ndo integre a
administracdo do titular depende da celebragdo de contrato, ndo se admitindo, portanto, contratos
verbais ou outras disciplinas precarias tais como convénios e termos de parceria (art. 10, Lei n°
11.445/2007), é imperativa a celebracdo de nova contratacdo dos servigos para a manutencao da
prestacao pela EMBASA.

O municipio de Umburanas ndo assinou oportunamente o Contrato de Programa com a Embasa. De
acordo com o determinado pela Lei 14026 de 15/07/2020, os Contratos de Programa agora deverao
ser regionalizados, ndo sendo mais permitido ao municipio assinar contrato individualmente, o que
dificulta que investimentos sejam feitos.

Em 10 de junho de 2019 a Lei Complementar N° 48 instituiu as microrregioes de saneamento
basico, que possuem natureza juridica de autarquia intergovernamental de regime especial, com
carater deliberativo e normativo, e personalidade juridica de Direito Publico, tendo como funcao o
planejamento, a regulacdo, a fiscalizagdo e a prestacdo dos servicos publicos de saneamento
basico.

Para regularizar a sua situagdo em termos contratuais, o titular devera recorrer ao seu Colegiado
Microrregional, instdncia méxima da autarquia intergovernamental, a quem caberd, dentre outras
coisas, autorizar Municipio integrante a, isoladamente, promover licitacdo ou contratar a prestagao
de servigos publicos de saneamento basico, ou atividades deles integrantes.
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5. CONTEXTUALIZACAO

Fiscalizagao em cumprimento a determinagdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condi¢des técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
do municipio de Umburanas - BA, seguindo o cronograma de fiscalizagdes ordindrias.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA

6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O Municipio de Umburanas é atendido pelo Sistema Integrado de Abastecimento de Agua -
SIAA Umburanas (ANEXO I), sob responsabilidade da Unidade Regional de Irecé. As
captacdes subterraneas estdo localizadas: Poco 1 no povoado de Buracos em Morro do

Chapéu e o Pogo 2, no municipio de Ourolandia.

A 4agua bruta segue através da AAB 1 com cerca de 375m no total, até a estacdo de
tratamento. A vazao de captacdo ¢ de aproximadamente 61,2m3/h e a capacidade nominal de
tratamento ¢ de 90 m*/h. Funcionando em regime de operacdo de 18 horas por dia, a estacao

produz em média 1.101,6 m?/dia.

A Estagio de Tratamento de Agua (ETA) é composta de reservatorio apoiado para agua bruta,
dessalinizador com membrana semipermedvel, para realizagdo de osmose reversa, tanque de
contato e estacdo elevatoria de agua tratada (EEATI). Apos a dessalinizagdo a agua passa por

simples desinfec¢ao e fluoretagdo. Os produtos quimicos utilizados sao Cloro e o Fluor.

Apos a saida da ETA, a agua ¢ direcionada para uma segunda estagdo elevatoria de agua tratada
(EEATII), seguindo, além da sede de Umburanas e povoados de Umburana de Cima e Potes, para a
distribuicdo em povoados de Ourolandia (Campo Alegre, Lagoa Bonita ¢ Alagadico). Os
reservatorios que atendem diretamente ao municipio tratam-se dos 03 reservatorios elevados (REL)
com capacidade de 210m?® somados e um reservatorio apoiado (RAP) com capacidade para 250 m?.
As demais areas possuem distribuidos 03 reservatorios elevados (REL) com capacidade de 70 m?

somados.

O sistema possui Licenca de Operagcao INEMA n° 11.488 (ANEXO II) valida até 24 de margo de
2024 e Outorga Portaria n° 121/07 (ANEXO III), permitindo derivagdo de até 21h por dia de
1.386m? para o pogo 1 e 1.280m? para o pogo 2, valida até 2037.
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Quadro 1: Informacées operacionais de Umburanas.
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Nimero de pontos de pitometria

SEGMENTO QUANTIDADE
Populacio do municipio (IBGE 2021) 19.573 hab
Populacio abastecida 10663 hab
indice de Cobertura 50,59%
Indice de 4gua nio contabilizada (ANC) 45,5%
Indice de Perdas na distribuicio (IPD) 46,8
Indices atual de micromedicio 98,72%
Vazao média efetiva do sistema (ETA) 88m3/h
Tempo Médio anual de horas operadas da ETA 21h/dia
Volume médio anual distribuido no municipio (m?) 422.590
Volume anual total micromedido no municipio (m?) 213.920
0
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

O sistema de esgotamento sanitario do municipio de Umburanas ¢ composto por 02 estacoes
elevatodrias de esgoto, providas de gradeamento grosseiro; a estacdo de tratamento de esgoto possui
caixa de areia, DAFA, 2 lagoas de maturagdo e 02 lagoas facultativas; o processo ¢ finalizado com

filtragdo (filtro de pedra e areia) e segue o efluente para descarte em solo.

Nao foram apresentadas documentagdes e dados operacionais referente ao sistema de esgotamento

sanitario.
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocagdo aos terceiros
competentes, a conformacdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalacdes, seus
equipamentos € seus servicos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usuarios e a protecdo do meio ambiente.

As conformagdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificagcdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as nao conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as agdes ndo dependam de procedimentos especiais de contratagdo e/ou de
execucao como, por exemplo, necessidade de licitacao.

No caso em que ndo se aplique a solugdo imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de nao conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que serd contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatorio documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Sem livro para registro. Livro verificado em campo, constam dados de 2020.

Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento LOJA DE 13- Auséncia do registro de ocorréncia em livro Imediato
ATENDIMENTO u & vro.
Observacoes:

Telefone exposto para contato pertence ao escritério de Varzea Nova.

Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
. LOJA DE o . L
Atendimento ATENDIMENTO 26- Auséncia de meio de comunicagio. undefined
Observacoes:

Portdes sem fixacao adequada.

Segmento Identificaciao Nio conformidade Prazo (dias)
Atendimento LOJA DE 71.— Auséncia de regulamento da prestagdo dos servigos Imediato
ATENDIMENTO [editado pela AGERSA exposto para consulta.
Observacoes:
Ausénte.
Segmento Identificaciao Nio conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 1 2- Falha no isolamento da area. 60
Observacoes:
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Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Captacao

Poco 1

3- Instalacdes fisicas inadequadas.

120

T O A
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacdo Poco 1 ?E) Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR 30
Observacoes:

Fiagdes expostas.
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Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Captacao

Poco 1

30

9- Indicios ou presenca de animais na area.
~%, x ‘:‘i;f ; ""ﬁ;.g ;
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regido.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 1 39- Pogo lacrado inadequadamente. 60
Observacoes:

Lacre improvisado, utilizado para evitar a contaminacao devido aos frequentes alagamentos na
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Ausénte ou aterrada devido aos alagamentos.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
= 40- Laje de concreto em desconformidade com a norma
Captacao Poco 1 (1m2x 10 cm). 60
Observacoes:

= e
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Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Captacao

Poco 1

60

42- Auséncia de manometro em funcionamento.
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 1 44- Auséncia de bomba reserva. 30
Observacoes:
Fica na unidade de Irecé, podendo demorar até 48 horas para substituicao, devido ao acesso e
distancia.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao POCO 2 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 60
Especificar:

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos
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Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Captacao

POCO 2

2- Falha no isolamento da area.

120
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Fiagdo exposta.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacdo POCO 2 ?Z) Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR 30
Observacoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao POCO 2 39- Pogo lacrado inadequadamente. 30
Observacoes:

Lacre improvisado para evitar contaminagao por alagamento.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
= 40- Laje de concreto em desconformidade com a norma
Captacao POCO 2 (1 m? x 10 em). 60
Observacoes:

Ausénte ou soterrada devido a alagamento.
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Segmento

Identificacao

Naiao conformidade

Prazo (dias)

Captacao

POCO 2

60

42- Auséncia de manometro em funcionamento.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao POCO 2 44- Auséncia de bomba reserva. 30
Observacoes:

odReserva na unidade de Irecé, podendo demorar até 48 horas para substitui¢do, devido ao acesso
e distancia.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao RAP 200 m3  |10- Acondicionamento inadequado de materiais. Imediato
Especificar:
Armazenagem
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Guarda-copo

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Captacao RAP 200 m3  |13- Auséncia do registro de ocorréncia em livro. Imediato

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Captacao RAP 200 m3  |27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 60
Especificar:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacdo RAP 200 m3 34 - Medidor de nivel inadequado e/ou sem 30
funcionamento.
Observacoes:

Ineficiente
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instalado e em boas condigdes.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao RAP 200 m3  |35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacdo RAP 200 m3 55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura 120
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacdo RAP 200 m3 ?1- Auséncia de Ventc’)s.a instalada apo6s a valvula de 60
echamento do reservatorio.
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacdo RAP 200 m3 ?6- . Dispositivo limitador de nivel maximo sem 30
uncionamento.
Segmento Identificacdo Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 13- Auséncia do registro de ocorréncia em livro. Imediato
Observacoes:
Auséncia de livro. Solicitado e ndo enviado.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 31 - Presenga de vazamentos, infiltragdes e florescéncias. |60
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Existe uma perda media de 30% da 4gua captada no processo de dessalinizacao.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 94- Auséncia de reaproveitamento de agua. 120
Observacoes:

Cerca 30% da dgua captada ¢ perdida no processo de tratamento.

Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 114- Processo de reaproveitamento de agua ¢ ineficiente. |60
Observacoes:

Precisando de um novo. Solicitado e ndo enviado.

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | LABORATORIO [13- Auséncia do registro de ocorréncia em livro. 30
Observacoes:

Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | LABORATORIO 76- . Chuveiro de emergéncia e lava olhos sem 60
funcionamento.
Observacoes:
Nao funciona.
Segmento Identificaciao Nio conformidade Prazo (dias)
Tratamento | LABORATORIO 85- Reagentes fora do prazo de validade e/ou Imediato

indisponiveis na bancada de trabalho.
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Armazenagem, FISPQ

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento CASA DE 11- Acondicionamento inadequado de produtos quimicos.|30
QUIMICA q P q :
Especificar:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

i SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento CASA DE 13- Auséncia do registro de ocorréncia em livro. Imediato
QUIMICA
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento CASA DE 76- . Chuveiro de emergéncia e lava olhos sem 30
QUIMICA funcionamento.
Observacoes:
Defeito
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Acido fluossilicico

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CASA DE . .
Tratamento QUIMICA 79- Auséncia de sistema dosador reserva. 30
Especificar:
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento CASA DE 82- Auséncia de sistema de contengdo contra vazamento 120
QUIMICA de produtos quimicos
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Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

CASA DE
QUIMICA

84- Produtos quimicos fora do prazo de validade.

Imediato
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Segmento Identificacido

Naio conformidade

Prazo (dias)

Distribui¢ao EEAT1

3- Instalacdes fisicas inadequadas.

60

Fllle WSS Ty

*> % &

— -
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

EEAT1

6- Instalagdes clétricas em desconformidade com a NR

10.

60
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Organizagdo, Armazenagem, Identificagdo, Controle, Eficiéncia

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT1 10- Acondicionamento inadequado de materiais. Imediato
Especificar:

..,l N = , g
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Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

EEAT1

42- Auséncia de manometro em funcionamento.

60
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Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

EEAT1

44- Auséncia de bomba reserva.

30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo EEAT1 50- Auséncia de protecdo antigolpe. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
Especificar:
Restricao do Acesso, Riscos Especificos
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio EEAT 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigiio EEAT ?blnstalagées elétricas em desconformidade com a NR 30
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

EEAT

42- Auséncia de manometro em funcionamento.

30
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Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

EEAT

44- Auséncia de bomba reserva.

30
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

EEAT

52- Falha no sistema de drenagem na gaxeta.

30

—~
i
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Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao RAP 250m3 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Tampa

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP 250m3 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:
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Guarda-copo

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP 250m3  |27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 60
Especificar:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuiciio RAP 250m3 34 - Medidor de nivel inadequado e/ou sem 30
funcionamento.
Observacoes:
Inadequado.

57/91



29/12/2021 14:30

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

instalado e em boas condigdes.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP 250m3  |35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 30

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio RAP 250m3 55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura 120

i
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Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio RAP 250m3 61- Auséncia de Ventc’)s.a instalada apo6s a valvula de 60
fechamento do reservatdrio.
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 150m3 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 60
Especificar:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 150m3 13- Auséncia do registro de ocorréncia em livro. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio REL 150m3 19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. Imediato
Observacoes:
Capina.
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Deteriorada, Patamar de descanso, Sistema de bloqueio

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo REL 150m3  |27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 120
Especificar:
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio REL 150m3 34 - Medidor de nivel inadequado e/ou sem 60
funcionamento.
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 150m3 35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 60
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio REL 150m3 55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura 120

instalado e em boas condigdes.
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio REL 150m3 61- Auséncia de Vent(?sg instalada apo6s a valvula de 60
fechamento do reservatdrio.
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio REL 150m3 66- . Dispositivo limitador de nivel maximo sem 30
funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 150m3 69- Auséncia de sinalizagdo aeronautica.. 30
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Foram utilizados, para as avaliacdes seguintes, os resultados das amostras coletadas e analisadas
durante a fiscalizagdo in loco e as planilhas enviadas semanalmente para a Agéncia Reguladora no
periodo de outubro de 2020 a outubro de 2021.

A Portaria de Consolidagao N° 05/2017 estabelece que o nimero minimo de amostras para controle
da qualidade da agua de sistema de abastecimento, para fins de analises fisicas, quimicas e

radioatividade, dever ser estabelecido com base na populagao abastecida e no tipo de manancial.

De acordo com o plano de amostragem (ANEXO VI) fornecido pela prestadora, o municipio de

Umburanas, possui 10663 habitantes, devendo seguir o determinado:

Para saida do tratamento, para captacdo subterranea:

Cor Aparente 4 amostras mensais
Turbidez 8 amostras mensais
Cloro residual Livre 8 amostras mensais
Coliformes Totais 8 amostras mensais
Escherichia Coli 8 amostras mensais

Para rede de distribuicfo, levando em consideracdo a populacdo atendida do municipio:

Cor Aparente 5 amostras mensais
Turbidez 21 amostras mensais
Cloro residual Livre 21 amostras mensais
Coliformes Totais 21 amostras mensais
Escherichia Coli 21 amostras mensais
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Nos dados apresentados semanalmente a Prestadora ndo informa se o ponto de coleta ¢ saida de
tratamento ou rede de distribui¢do, portanto para o plano em questdo foi considerado que as

analises sdo de rede de distribui¢do.

A populagdo abastecida pode variar mensalmente, os dados acima estdo baseados na referéncia
fornecida pela prestadora (ano de referéncia 2020) no SITO — Sistema de Informagdes Técnicas e
Operacionais da AGERSA, sendo verificado o descumprimento do plano para os parametros
cloro, turbidez, E. Coli e Coliformes totais em outubro de 2021; cloro, turbidez, E. Coli ¢
Coliformes totais em margo de 2021; cloro, turbidez, E. Coli e Coliformes totais em abril de 2021;
cloro, turbidez, E. Coli e Coliformes totais em maio de 2021; cloro, turbidez, E. Coli e Coliformes
totais em julho de 2021; turbidez, E. Coli e Coliformes totais em agosto de 2021; e cloro,

turbidez, E. Coli e Coliformes totais em setembro de 2021.

Foi possivel verificar que ndo houve o fornecimento de dados para os meses novembro e dezembro
de 2020, janeiro, fevereiro, junho e outubro de 2021, na planilha enviada semanalmente. Nao

foram apresentadas justificativas para a omissao dos dados destes meses.

Do quantitativo de amostras enviadas, apenas em outubro de 2020 chamam atengdo os problemas

detectados: das 5 andlises, 4 amostras em desconformidade para o parametro Coliformes Totais.

Quanto ao Controle Diario de Qualidade verificado in loco, nao foram detectadas anomalias ¢ este
seguia a portaria pertinente que orienta analise na saida do tratamento a cada 2 horas, conforme
funcionamento da ETA.

Quanto aos dados fornecido em PDF através do SITO (janeiro a dezembro de 2020) no modelo
SISAGUA, identificou-se:

Saida do Tratamento: ocorreu auséncia de informagao para o més de dezembro; nos demais dados
nao foram encontradas desconformidades no quantitativo e qualitativo das amostras que venham a

desqualificar o acompanhamento realizado no sistema.

Rede de distribui¢do: foram detectados arquivos com dados apenas para outubro, novembro e
dezembro de 2020, chamando a ateng@o a ocorréncia de desconformidade do parametro coliformes
totais no més de outubro (4 ocorréncias); nos demais dados nao foram encontradas
desconformidades no quantitativo e qualitativo das amostras que venham a desqualificar o

acompanhamento realizado no sistema.

A divergéncia entre os dados enviados para a reguladora semanalmente e os contidos no Sisagua

explicita a clara inconsisténcia das informacées fornecidas pela Prestadora Embasa.
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A seguir estdo apresentados os resultados das andlises fisico-quimicas e bacteriologicas realizadas
durante a fiscalizagdo in loco. Todas as amostras se apresentaram em conformidade com o
estabelecido pela Portaria de Consolidagao N° 05/2017.

Resultados de analise quimico-fisico e bacterioldgico

Identificagdo| Data |[Hora Cor ‘(A:llﬁ‘; ente Tu(l‘l:);;lez PH Fz:lnoglﬁ)t 0 Clor?nf;e/i)i dual Bacteriolégico
UMNOO7 (9/11/2021|14:40 10 0,16 7.2 - 1.5 Ausente
UMNOOI [9/11/2021]|14:48 10 0,12 (7.4 - 1.5 Ausente
UMNOI18 [9/11/2021| 15:3 10 0,9 7.2 0,90 1.5 Ausente
UMNO06 [9/11/2021(15:13 10 0,13 |74 - 1.5 Ausente

Fonte: Embasa, 2021.

LEGENDAS E NOMENCLATURAS

Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na agua.

Turbidez: ocorre devido a particulas em suspensao, que deixam a agua com aparéncia turva.
Cloro: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.

pH: valores para especificar a acidez da agua.

Coliformes Totais (C.Totais): indicador utilizado para medir contaminagéo por bactérias.

Escherichia Coli (E.Coli):  indicador utilizado para medir contaminag@o por bactérias de origem animal.

A Agersa acompanha a coleta e realizagdo de andlises fisico-quimicas e bacteriologicas, sendo
estas realizadas pelo coletor e operador da Prestadora, com o intuito de verificar procedimentos,

utiliza¢do adequada dos equipamentos e certificagdo dos resultados obtidos.

O parametro cor aparente ¢ um padrdo organoléptico de qualidade que ocorre devido a particulas
coloidais na agua, de origem organica ou mineral. A ocorréncia de cor aparente ndo representa um
risco a saude, entretanto a cloragdo no tratamento da dgua para abastecimento pode gerar produtos
potencialmente cancerigenos derivados da complexagdo do cloro com a matéria organica em

solucdo.

O pH ¢ um parametro que indica a acidez da agua, devendo ser acompanhado para garantir a

integridade fisica do sistema, ndo conferindo risco a satide humana.

A turbidez consiste também em um padrdao organoléptico de potabilidade, que ocorre devido a
particulas em suspensdo, resultando em aparéncia turva na agua. A ocorréncia de turbidez pode

diminuir a eficiéncia da desinfec¢do no tratamento da dgua para abastecimento.
O cloro residual livre dentro dos padrdes de potabilidade adequados ¢ um indicativo de que a

desinfeccdo continuard a acontecer, evitando a sobrevivéncia e multiplicagdo de microrganismos

patogénicos até o consumo da agua.
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A presenca de coliformes totais ndo significa risco imediato a satde, porém ¢ um indicativo de
contamina¢do, podendo ser de origem natural (solo, plantas, etc). Ja a presenca de bactérias
Escherichia coli na dgua representa indicativo de contaminagdo de origem fecal, que pode
apresentar microrganismos patogénicos, sendo, portanto, o parametro de maior atengdo quanto ao

risco para a saude humana.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Segmento

Identificacio

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_coletora

EEE 01

1- Auséncia de sinalizacdo adequada.

30

Especificar:

Restricao do Acesso, Riscos Especificos, Identificagao

10.

Segmento Identificaciao Nio conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE 01 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60
Observacoes:
Infiltracdes.

Segmento Identifica¢ao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE 01 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30

Segmento Identifica¢ao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE 01 6- Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR 60
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Segmento Identifica¢ao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE 01 10- Acondicionamento inadequado de materiais. Imediato
Especificar:
Armazenagem

7 B
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Segmento Identifica¢ao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE 01 13- Auséncia do registro de ocorréncia em livro. Imediato

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede coletora EEE 01 29- .Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 60

- funcionamento.

Segmento Identifica¢ao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE 01 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE 01 ilﬂl:(;ﬂ;l::;t()il;l.agﬁo de saida de gases indisponivel e/ou 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE 01 120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento. 30
Observacoes:

Segundo informagdes coletadas em campo, pecas do gerador foram retiradas para manutencao.
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Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE DE 1- Auséncia de sinalizagcdo adequada 30
UMBURANAS ¢ quaca.
Especificar:
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Segurancga, [luminacao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento UMI;ZB’{J]%I;EN AS 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE DE 7- Condicdes de trabalho inadequadas. 60
UMBURANAS
Especificar:

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE DE 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
UMBURANAS
Especificar:
Tampa
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UMBURANAS

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE DE 29- Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 60
UMBURANAS [funcionamento.
Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE DE 118- Auséncia de cinturdo verde adequado. 60
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE

TRATADO

Nao foram fornecidos dados qualitativos referente ao efluente tratado para avaliacao.

78/91



29/12/2021 14:30
ps
Gy GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
k& SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

el L] % e
- Lo .
(= =

8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO
Agua

Conforme o disposto no art. 131 da Resolugdo AGERSA N° 02/17, inclui-se dentre as
responsabilidades da Embasa a prestagdo do servigo de abastecimento de agua a todos os usudrios
satisfazendo as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranga, sendo, inclusive,
obrigatoria a existéncia de plano de emergéncia e contingéncia contemplando a¢des que garantam o

abastecimento quando o tempo de interrupg¢ao for maior a 24 (vinte e quatro) horas.

Vale ressaltar ainda que a descontinuidade no abastecimento ¢ caracterizada como interrup¢do ou
fornecimento de 4gua com pressdo insuficiente em conformidade com a norma NBR 12.218/1994.
Ressalva-se que nao se enquadram na definicdo de descontinuidade no abastecimento as situacdes
previstas no art. 40 da Lei 11.445/07 e no art. 17 do Decreto Federal n® 7.217/10, e que as
interrupgdes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos usuarios com a
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, conforme estabelecido pelo §2° do art. 113 da
Resolugdo AGERSA n° 02/17.

A acdo de fiscalizacdo foi acompanhada pelo Gerente Local, Cristiano Carneiro e pelos
colaboradores da prestadora. O sistema conta com loja de atendimento ao publico localizado no
proprio municipio. O quadro de funcionarios foi considerado insatisfatorio, necessitando de mais
um funcionario. A cidade ¢ abastecida através de manobra, realizando o envio de 4gua um dia sim,

outro nao.

Segundo a geréncia, a principal reclamagdo do consumidor estad atrelada a desabastecimento,
consequéncia das manobras, gerando necessidade de orientagdo quanto as dificuldades para realizar

o abastecimento para todos os setores.

O sistema necessita de melhorias na capacidade das bombas para aumento da adugao;
requalificacdo da rede adutora para reduzir quebramentos (ja foram substituidos cerca de 1 km em
pontos criticos); melhorias na estacdo de tratamento com a ampliagdo da casa de quimica,
laboratorio, casa para operador e reestruturacdes no geral; foi relatada que existe perda, em forma

de rejeito, de 30% do volume captado devido ao processo de dessalinizagao.

A Prestadora sinalizou que estd sendo cobrada pelo INEMA, a realizacdo de analises de dgua dos
pogos e do rejeito. A importancia dos estudos esta relacionada a existéncia de captagdo irregular do
rejeito na adutora de descarte, a populacao realiza a tomada de agua para irrigacao e dessedentagao

animal.
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Os pogos de captacdo estdo localizados em area que sofre influéncia de fortes inundagdes em
épocas chuvosas, reduzindo a qualidade da 4gua e causando dados como destruicao do isolamento
(cerca e portdes). Os alagamentos ndo chegam a parar o sistema de abastecimento, porém exigem a
intensificagdo da troca dos filtros devido a redug@o da qualidade.

Ressalta-se que no momento da inspecdo os filtros estocados (Imagem), para uso nos

equipamentos, estavam com prazo de validade vencido.

Imagem - Filtro com data de validade vencida

Fonte: AGERSA, 2021.

O Centro foi considerado ponto critico para abastecimento pelo Prestador, a area ¢ abastecida por
reservatorio elevado e ndo esta localizada em zona alta. Suspeita-se que a rede possua didmetro

inadequado.
A Prestadora afirma ter problemas no sistema com falta de energia e fase inadequada.

Durante a fiscalizacdo ndo foi possivel inspecionar a estacdo elevatoria de agua tratada — EEAT 2,
em periodos chuvosos a estagdo tem seu acesso comprometido dificultando a manutengdo em caso
de quebramento. Essa dificuldade de acesso gera impacto durante casos de falta de energia, devido

ao sistema ser automatizado e a dgua se perder por falta de verificagao.
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Quando questionado sobre as medidas para redugdo de perdas, foi afirmada a realizacdo de
acompanhamento através da realizagdo de operacdo caca gato, com remocao de redes de dentro das
areas residéncias evitando a realizagdo de conexdo indevida. Atualmente as perdas estdo ligadas

principalmente a by-pass realizado por usuarios, para dessedentagdo de animais e irrigacao.

Durante a afericdo de pressdo na rede de distribui¢do, ndo foi identificada ndo conformidade,
apresentando-se as pressoes dinamicas entre 10 mca e 50 mca, conforme o dispostos na NBR
12.218 e Resolucao 002/2017 da AGERSA. As aferi¢cdes de pressdes foram realizadas no dia 9 de

novembro de 2021.

As caracteristicas dos pontos de afericao foram descritas pelos proprios agentes da EMBASA, onde
NORMAL trata-se da area onde a Prestadora alega ndo ter dificuldade de abastecimento e PONTO
CRITICO refere-se as areas de dificuldade de abastecimento.

Quadro — Pressdes na rede de distribuicdo em Umburanas

PRESSAO CARACTERISTICA DO PONTO
PONTO DATA | HORA MCA DE ABASTECIMENTO
UMNO07 | 9/11/2021 | 14:40 17,5 NORMAL
UMNOO1 | 9/11/2021 | 14:48 11 NORMAL
UMNO18 | 9/11/2021 | 15:03 26 NORMAL
UMNO06 | 9/11/2021 | 15:13 25 NORMAL

Fonte: EMBASA, 2021; AGERSA 2021.

O municipio ndo possui Plano Municipal de Saneamento Bésico, consequentemente ndo possui

Contrato de Programa.

Foram localizadas na Ouvidoria Agersa apenas duas reclamagdes provenientes do municipio, sendo
ambas sobre falta de agua. Os problemas foram sanados, ndo ocorrendo novos relatos por parte dos

queixosos. Em contato com a populagao, foi relatada a insatisfagdo com a falta de agua.

Em contato com a Prefeitura Municipal de Umburanas, a AGERSA foi recebida pelo Secretario de
Governo, Celino Bruno e o Procurador Edgar Lopes, ambos relataram a existéncia de reclamagdes
por falta de abastecimento continuo, problemas com quebramentos, tubulacdes antigas, auséncia de
investimento em melhorias para o sistema e reclamagdes referentes a auséncia de atendente na loja

da prestadora.
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Esgoto

O municipio ja teve problemas com a ocorréncia de vedagdo inadequada das caixas dispostas no
sistema, o fato ocorreu antes da Prestadora assumir o sistema, necessitando da realizagdo da

reativacdo das mesmas posteriormente.

A estacdo de tratamento de esgoto apresenta tragos de vandalismo, sofrido ainda na época citada
acima; a sala para o operador encontra-se inadequada para uso, destelhada, vidros quebrados, furto

de portas, pia e vaso sanitario. Além disso uma das lagoas facultativas teve parte de suas lonas

rasgadas.

Com relagdo ao esgotamento sanitario a populacdo e a administragdo publica levantam a mesma
problematica: a taxa de cobranca de 80% ¢ considerada alta e incompativel com as condi¢des

financeiras da maioria dos municipes.
No momento da inspecdo a estagdo elevatoria de esgoto passava por servigo de desobstrugao.

O sistema ndo possui cinturao verde.
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9. CONCLUSAO E DETERMINACOES

Levando-se em consideragdo que a Reguladora tem sua atuagdo firmada no momento em que os
municipios assinam o Contrato de Programa, ou permanece atuando na regulacdo dos servicos

prestados pela Embasa, mesmo que com convénios e contratagdes vencidas;

Cientes que de acordo com a Lei n® 14026/2020, a prestagao dos servigos de abastecimento de dgua

podera ser exercida diretamente, por meio de concessao atendendo o devido processo licitatorio;

Cientes que o municipio avaliado possui contratacao do tipo Contrato de Concessao, vigente até 12
de fevereiro de 2025, embora em desencontro com as novas diretrizes, conclui-se que: O Sistema
de Abastecimento de Agua do municipio de Umburanas encontra-se fornecendo Agua
atendendo de modo geral satisfatoriamente a portaria de saude pertinente de acordo com os
dados avaliados, porém precisa de melhorias e ampliacio a fim de se adequar as normas

regulamentadoras e se reestruturar para demanda atual do municipio.

Certos da importancia da prestagdo do servico de abastecimento de agua, seguindo as normas e
legislagdes, bem como os parametros estabelecidos pelo Ministério da Saude e sua relevancia para

saude da populacdo, determina-se:

e Solicita-se o envio dos certificados de treinamento dos operadores lotados no municipio
avaliado: tal solicitacio deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

e Devera a Prestadora apresentar medidas de curto, médio e longo prazo para realizacdo de
melhorias na capacidade das bombas para aumento da adugao; requalificacdo da rede adutora
para reduzir quebramentos; melhorias na estacdo de tratamento com a ampliagdo da casa de
quimica, laboratério, casa para operador e reestruturagdes no geral; além de medidas a fim de
eliminar as manobras realizadas para abastecimento no municipio: tal solicitacdo deve ser
atendida em um prazo de 90 (noventa) dias;

e Solicita-se que sejam enviadas as andlises referentes ao rejeito conforme vem sendo
solicitado pelo INEMA: tal solicitacdo devera ser atendida assim que as avaliagcoes ficarem
prontas e forem encaminhadas ao solicitador;

e Solicita-se que a Prestadora realize o envio dos dados referentes a qualidade do tratamento

do esgoto: tal solicitacdo devera ser enviada no prazo de 30 dias;
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A Prestadora deverd, de imediato, ajustar seus procedimentos de modo a atender
rigorosamente ao determinado pelo Plano de Amostragem para o municipio;

A Prestadora devera justificar de imediato, o motivo do nao fornecimento de dados para os
meses novembro e dezembro de 2020, janeiro, fevereiro, junho e outubro de 2021, na planilha de analise
de qualidade da 4gua enviada semanalmente para este ente regulador;

A Prestadora devera apresentar, de imediato, as razdes da divergéncia entre os dados enviados para a
reguladora semanalmente e os fornecidos ao Sisagua;

A Prestadora deve atentar-se as ndo conformidades apontadas neste relatorio, cuamprindo
seus prazos de correcio.
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ANEXO A - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacdo basica do saneamento basico, a qual subsidia a atuacdo da
Ageéncia:

- Constitui¢cao da Republica Federativa do Brasil;

- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento
basico;

- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Basico;

- Decreto Federal n° 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n® 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consércios publicos;
- Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n°® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolida¢do das Leis do Trabalho,
relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Let Complementar Estadual n° 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criacio da AGERSA;

- Resolugao AGERSA n° 002, de 17 de JULHO de 2017: Condigdes gerais da prestacao dos
servicos de agua e de esgoto;

- Lei Estadual n°® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento
Basico;
- Lei Estadual n°® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacio a rede

de esgoto.

- Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidac¢iao das normas sobre
as acoes e os servicos de saude do Sistema Unico de Saude.
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ANEXO - CROQUI DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO
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ANEXO - Licenca de Operacao

licenciamento Ambiental
1P0RTARIA INEMA

Publicagio no D.0.E Validade
241032016 24/03/2024
[CNPJ ] CPF) Municipio
13.504.675/0001-10 Virios

O INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS - INEMA, com fulcro nas atribuigacs « competéncias que Ihe foram delegadas pela Lei Estadual n® 12212711 ¢ Lei Estadual n° 10.431/06, alierada
pela Lei n® 1237711, regulamentada pelo Decreto Estadual n° 14.024/12 ¢, tendo em 1 0 que consta do Processo n° 2013.001.002302/INEMA/LIC-02302, RESOLVE: Art. 1° - Conceder LICENCA DE
OPERACRO valida pelo praze de 08 (orto} anos. a EMBASA - EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S/A., inscrita no CNP) sob a° 13.504.675/0001-10. com sede na Avenida Luiz Viana Filho, n° 420,
+ Avemida. Centro Admimstzativo da Bahia, Paralela, no municipio de Salvador, para operagdo dos Sistemas de Abasiecimento de Agua (SAA) vinculados a Unidade Regional de Irec (UNI), constituidos de captagdo,
adisgio, tratamento ¢ distribuigdo, dos sistemas denominados de SAA Thiapord, SAA LargoPorte Feliz, SAA Virzea Nova, SAA Mormo ipeu. SAA Duas Bamas, SAA I edeoso, SAA Ourolindia, SAA Umburanas,
SAN Tapiramuta, SAA Miroros, SAA Mulu forro ¢, SAA Gentio do Ouro, localizados mos municipios de Mundo Novo, Piriiba, Migucl Calmon, Vireea Nova. Morro do Chapéu, Ourolindia, Umburanas,
Tapiramuta. Thipepa. Mulungu do Morro, Souto Seares ¢ Gentio do Ouro, mediante o cumprimento da legisligdo vigente ¢ dos seguintes condicionantes: (PARA TODOS 08 1. Elaborar ¢ implementar,
plano de movimentagio ¢ transporte de produtos quimico para o5 excrrlorios regionais ¢ 17T As pertencentes i UNI, incluindo plano de emergéncia para o caso de acidente durante o transporte desses produtos. bem como as
fichas de emergincia ds cada produto uthzado nas diversas unidades de tratamento, devendo manter em local de fdcil acesso pura fins de fiscalizagdo; 11, Colocar placas sinalisadoras de perigos nas dreas de manuscio ¢
estocagem de produtos quimicos; 111 Dispor .wdupud«ummm as embalagens ¢ os residuos de produtos quimicos mm-a 1o tratamento, de acordo com a legislagdo ambiental vigente, sendo proibida a queima das
cmbalagens vazaas. de produtos quimicos; IV, Elaborar ¢ implanta, m.m., Anual de Trcinamentos dos SAA da UNI relativos & saibde ¢ seguranga dos operadores. consiando oy treinamentos de manuseio de produtos
quimicos e residucs, preparagio @ respostas a emergéncias ¢ importineia dos equipamentos de protegio individual, sendo obrigatorio os registros dos mesmos; V, Elaborar ¢ implementar em lodas as ETA da UNL, projeto
minar ¢ reduzir, o residuo gerado no processo de tratamento de dgua (dguas residuais onginarias das lavagens de filtros, decantadores, tanques de reparo de solugdes quimicas e rejeitos de produtos
quimicos ¢ amosiras). reaprosetando a dgua residuais, evitando o langamento de elluentes ¢ lodo da ETA, sem prévio tratamento, no solo ou em qualquer recurso hidrico: VI, Protcger as instalagdes de todos os SAA
snculados 3 UNI (captaglo, esti de tratamento ¢ reservalorios) com barreiras mpegam o acesse d pessoas mlo autorizadas e animais, bem como, .lm - pl.u de adverincia. para
prevenir a entrada de estranhos, VL. Dexenuver & uior Manaslde Operaglo pura cada slm\/s/m inclindo captagdes Matuantes ¢ captaghes em pogos profndos, Estaglo de ra Agua ¢ Elevaidrias de
Aeua Bruta ¢ Tratada. resersatorios ¢ redks de disiribuigdo, com os adotad @ mesmo e losal d Kicil acesso para fins de fisealizagdo; V pimreie implementar Plano
de Monaramento da Qualidade da Agua Bruta nos Mananciais ¢ da Agua Tratada docal \|,\m\m\ contendo coordenadas dos pontos amostrados ¢ definiglo dos parimetros e (requéneias a serem amostrados conforme
Jegnlago vigent, IN. Morutorar asdguas dos mananeiais e captagdo. de acordo com as p.m netros ¢ fiequincias definidos na legislagdo vigente, devendo apresentar a0 INEMA no imbito do R1GA., os resultados dessas
campanhas. N. Desenyoler agtes educativas. ressaltando a importincia da preservaBo da qualidade da 801 € 5 relagho com 4 ik 4 vida dos usuirios ¢ sobre a importincia. do uso adequada dos cquipamentos
dos sistemas: XL Hlaborar ¢ implantae um plano ds manutengdo preventiva, constando u.uuwmude manule tanter atualizado, em local v de Ficil acesso para fins de fiscalizagdo,
osrelatonos de manuengio preventiva, € emergencial dos equipamentos, os relatorios das inspegdes de inegndade fisica, bem como o plano de preparagdo ¢ respostas emergéneias ¢ o manual de operagdo das unidades do
sistema. L Flaborar relatono demonsirativo ¢ conclusive sobre a compatibilidad das ETAS ¢ cada sistema com a qualidade da igua bruta captada, reportando-se os dados de eficiéncia do processo de (ratamento ¢
ustes mecessarios, de modo 3 atendet avs padres da Portaria n° 291472011 do Ministério da Saide: PARA O SAA FEDEGOSO): XIV. Implantar sistema de filragdo para melhorar a qualidade da dgua
ada na ETA do SAA de Fedegoso. XV. Promoxer manuienglo e recuperagdo do reservaiério do SAA d¢ Fsdegosa: (PARA 0 SAA GENTIO DO OURO): XVI. Implantar csirutura fisica na captagio do SAA de
Gentio do Ouro de modo a regulanzar avazdo de captago ¢ evitar a utilizagdo de dgua salobra paca abastecimento humano;
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ANEXO - Outorga

Republica Fadarativa do Brasil ® Estado da Bahia

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Salvador ® Sexta-feira

DlA'RlO Ol?lClAL o }\('31 g; rélla:gu Ng? 92{3)%5

T RECURSOS HIDRICOS

T GRORETARIA DE MEIO AMBIENTE

Superintendéncia de Recursos Hidricos

SRH

A N°421/07-DG - °

OUTORGANTE: Suporinlundhcii de Recursos Hidricos — SAH. OUTORGADO: Empresa Baiana de Agn- .
Saneamento B/A - EMBABA, CGC n° 13.504.675/0001-10 com enderago na Av. Luls Viana Fitho,

anos 0 Us0 das spuas dos.Pagos E ( na Bacia H

nto e Gestéo das

Ragido de Planej Xi, nos g E
28"S e Long.: 41° 26' 57" W para derivagio durante 21:00h/dis, de até 1.386,00m*/dia (um mil, 1rezentos & oltenta e
seis metros edblcos.por dia),. para o pogo 01 -& Lat. 10° 50' 57"S e Long.! 41° 24' 36" W pare derivagho duramie
21:00h/din, de até 1.280,00m*dia (um mil, duzentas e altenta metros cibicos por dia) para o pago 02, pam fins de .
2 : no ipio de - Ba, PRAZO: w6 02 (dois) anos, par inicio da impiantagio do
ey B0 €

empreendimento e até 08 [ssis) anos, para &0 dB

. Hiptieses de
ans. 20 e 21 da IN/SRH' n™ 01/2007. DIBPOSITIVOS LEGAIS: Decretd Federal 1°24.643/1834, Lei Federsal
: Lal Estadual 110.432/2008, |

1°9.433/1897, Resolugho CNAH n*18/2001,] Dacreto’ duai N"8.24
Estadual n*10.255/2007  Instrugho Norma RH n°01/2007. - PROCESSO N

GABINETE DO DIRETOR GERAL, 15 de margo de 2007
Julic Cesar de Si da Rocha
Diretor Geral
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

ANEXO - Plano de Amostragem

PLANO MINIMO DE AMOSTRAGEM DE CONTROLE - N° DE AMOSTRAS PARA O CONTROLE DA QUALIDADE DA AGUA DE SISTEMAS DE ABASTECIMENTO, PARA FINS DE ANALISES FISICAS, QUIMICAS E MICROBIOLOGICAS, EM FUNGAO
DA POPULACAO ABASTECIDA E DO TIPO DE MANANCIAL SEGUNDO ANEXO XX DA PORTARIA DE CONSOLIDACAO N° 5/2017-MS . PLANO DE AMOSTRAGEM PARA CONTROLE DA DIVISA - ANO 2020.
5 CAPTAGAC SAIDA DO TRATAMENTO SISTEMA DE DISTRIBUIGAO
= s | 3
g 2 N 3 H MENSAL SEMESTRAL MENSAL anvaL | semesTRAL
|l 5| 2 ? " | g :
R s NIEE s - [z1:73
N MUNICIPIO  [SISTEMA DE ABASTECIMENTO[ 3 § H g 3 H 8 2|28z 3 g £ a 3 IRE % g H
£3 8 13 2 H > 2 3z z 13 >
°g H § § H E gle | e |8 (8|88 |2 |cr| 2 ] Fl32 ] ¢ 2 2
H 1 s | g a2 H g g 5| 2 2
8| 8 18 |E| & gls 3| i]3|¢ B2 |z |33 |3 ¢
3 ¢ ] g ] g c I ] £ g 33 S H H
S © H H H 8 H H 5 . 8 8 ]
UMBURANAS sia uMBURANAS sgastofsubterraneo | 2677 10883 21 o o o o o f f of | o 2 2 2 4 1 1 1

Obs 1: para a Saida do Tratamento e Sistema de Distribuicdo que néo séo fluoretados, a tabela apresenta valor “Zero" para o Plano de Amostragem.

1 - Saida do Tratamento (Superficie) - a analise de Trihalometanos & trimestral.
2 - Saida do Tratamento (Superficie / Subterraneo) - a andlise dos demais parametros exigidos pelo ANEXO XX DA PORTARIA DE CONSOLIDAGAO N° 5/2017-MS é semestral.

3 - Saida do Tratamento (Superficie) - a anélise de Ci érias é realizada na captagao de manancial superficial. A frequéncia é semanal quando excede 10.000 células/mL.

4 - Sistema de Distril 4o (Superficie / a -aanalise de Tr €& trimestral icie) e aneo).

5 - Sistema de Distribuiggo (Superficie / a - a andlise dos demais para é mas é di a andlise na rede quando o parametro néo for detectado na saida do
e, ou, no ial, a excegdo de ias que potenci possam ser { no sistema ao longa da distribui¢ao.

6 - Sistema de Di G0 (Superficie / a - a analise de Bactérias Heterotroficas corresponde a 20% do nimero de Coliformes Totais.
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