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Relatorio: Fiscalizacdo dos servigos prestados através de sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determinacdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condi¢des técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de agua do municipio inspecionado.

Municipio: Campo Alegre de Lourdes
Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.
Presidente: Rogério Costa Cedraz
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Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritorio Local: Campo Alegre de Lourdes

Unidade Regional: Senhor do Bonfim

Gerente Local: Uilma Pesqueira

E-mail: uilma.pesqueira@embasa.ba.gov.br Telefone: 74 99996-4295
Periodo: 6 a 10 de dezembro de 2021

Responsaveis pelas Inspe¢des: Ramon Ferreira e Uinnie Porto
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.

EEAB- Estagdo Elevatéria de Agua Bruta

EEAT- Estacio Elevatoria de Agua Tratada

ETA - Estagdo de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadoras

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes

RCE - Roteiro de Caracterizagdo de Empreendimento

REL- Reservatorio Elevado

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Agua

SITO - Sistema de Informagdes Técnicas e Operacionais da AGERSA
SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento
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1. APRESENTACAO

A Ageéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em
regime especial criada pela Lei Estadual n® 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a
Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-
administrativo proprio das entidades de regulagdo e fiscalizacdo de servigos publicos de
saneamento basico, conforme previsto na Lei Federal n°® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa
que deu inicio a uma agdo de fiscalizagdo de acompanhamento dos servigos publicos de
abastecimento de 4gua, bem como de esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatdrio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA
no municipio de Campo Alegre de Lourdes, no periodo compreendido entre os dias 6 e 10 de
dezembro de 2021.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servico adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfagdo de condi¢des como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e segurancga, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatério, a AGERSA apresenta uma compilacio de ndo
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutengdo e operacdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA devera se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condig¢des técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de dgua potavel, € prestado no municipio de Campo
Alegre de Lourdes, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacdo da oferta a demanda de agua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populagao,
com atencdo as normas de vigildncia em vigor; o estado de conservacdo de instalacdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranca do trabalho; a
existéncia de certificagdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais ¢ do cumprimento das suas condicionantes; a aten¢do aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutencdo e de expansao dos sistemas; a
quantificagdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas ¢ os prazos
adotados para a sua reducdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgoes dos sistemas.
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3. METODOLOGIA

Neste processo de fiscalizacao, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitagdo prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizagdo de processo administrativo;

c¢) Inspegdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboracao de relatorio;
f) Notifica¢do da Prestadora*.

*4 etapa 'f' ¢ cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificagcdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:
» Manancial/Captagao:
- Preservagdo e protegdo,
- Operagdo e manutengdo;
* ETA:
- Seguranca, conservagao E limpeza;
- Filtracado,
- Casa de quimica;
- Laboratorio;
* Adugéo:
- Operagdo, manutengdo E controle de perdas;
* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengdo;
- Limpeza e desinfecgdo;
- Controle de perdas,
* Estagoes Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo;
* Rede de Distribuigao:
- Operacgdo e manutengdo,
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
II Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacdo;
- Plano de expansdo dos servigos;
- Projetos e obras,
- Licencas ambientais,
1T Qualidade e Controle:
« Qualidade da Agua Distribuida a Populagdo:

- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de distribui¢do,

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;

* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuario.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operagdo e manutengdo;
- Limpeza e inspegdo;
* Emisséario Submarino:
- Operagdo e manuteng¢do (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),
- Limpeza e inspegdo;
* Elevatorias:
- Operacgdo e manutengao,
* ETE:
- Seguranca, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores;
1I Gerencial:
* Informagodes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento;
- Plano de implantagao/expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
11T Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
» Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuario.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS

Descrigao

Status

I. Informacdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, numero de ligagdes e economias,
vazdes do sistema, indices de perdas, relatérios de interrupgoes, etc.

O Fornecido

ONio Fornecido O Outros

Incompleto

I1. Informacgdes sobre produtos quimicos utilizados.

Fornecido

ONio Fornecido O Outros

O Incompleto

III. Certificados de Qualidade.

O Fornecido

O Incompleto

ONao Fornecido @ OQutros

I'V. Relatorios mensais detalhados de calibragdo de equipamentos.

O Fornecido

ONio Fornecido @ Outros

O Incompleto

V. Descritivos de projetos de ampliagdo ou de melhoria de sistemas.

O Fornecido

ONio Fornecido @ Outros

O Incompleto

V1. Relatorios detalhados de higienizacao das redes e reservatorios.

OFornecido

Nio Fornecido O Outros

O Incompleto

VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos,
o roteiro de caracterizagdo do empreendimento e o relatério de
cumprimento de condicionantes para obtengdo da ultima licenga.

O Fornecido

ONio Fornecido @ Outros

O Incompleto

VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais € comerciais, contendo todas
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora.

O Fornecido

N&o Fornecido O Outros

O Incompleto

[X. Plano de seguranca das instalagdes.

Fornecido

ONio Fornecido O Outros

O Incompleto

X. Relatorio de disponibilidade hidrica de mananciais.

O Fornecido

O Incompleto

Nao Fornecido O Outros

XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdao, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua reducdo. Relatorios de quantificacdo das redugoes ja
obtidas.

Fornecido

ONio Fornecido O Outros

O Incompleto

XII. Relatério de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e
da situag@o do corpo receptor.

O Fornecido

ONaio Fornecido @ Outros

O Incompleto

XIII. Relatorio das analises de qualidade da dgua bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagao N°
5/2017 do Ministério da Saude.

O Fornecido

ONio Fornecido O Outros

Incompleto

XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora)

O Fornecido

ONaio Fornecido @ OQutros

O Incompleto

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.

O Fornecido

ONio Fornecido @ Outros

O Incompleto

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia ou incompletude de alguns itens. A
Prestadora deve apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a
sua falta ou inexisténcia, no prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento deste relatério.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informacgdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Itambé
Contrato de Programa 29/05/2019
Data de vencimento do contrato de 29/05/2049
Programa
Situacio do contrato VIGENTE

Fonte: EMBASA, 2021.

Como a prestacdo de servigos publicos de saneamento bésico por entidade que ndo integre a
administracdo do titular depende da celebracdo de contrato, ndo se admitindo, portanto, contratos
verbais ou outras disciplinas precarias tais como convénios e termos de parceria (art. 10, Lei n°
11.445/2007), ¢ imperativa a celebracdo de contratacdo dos servicos para a manutencao da
prestacao pela EMBASA.

O municipio de Campo Alegre de Lourdes assinou oportunamente o Contrato de Programa com a
Embasa. De acordo com o determinado pela Lei 14026 de 15/07/2020, os Contratos de Programa
agora deverdo ser regionalizados, nao sendo mais permitido ao municipio assinar contrato
individualmente, o que dificulta que investimentos sejam feitos.

Em 10 de junho de 2019 a Lei Complementar N° 48 instituiu as microrregides de saneamento
basico, que possuem natureza juridica de autarquia intergovernamental de regime especial, com
carater deliberativo e normativo, e personalidade juridica de Direito Publico, tendo como fung¢ao o
planejamento, a regulacdo, a fiscalizacdo e a prestagdo dos servicos publicos de saneamento
basico.

Contrato de Programa

O Plano Quadrienal de Metas e Investimentos, constante no Contrato de Programa do Municipio de
Itambé, apresenta como agdes previstas para o periodo de 2019 a 2022 os seguintes pontos:

Agua: Ampliagdo do indice de cobertura na sede de 95% (2019) para 98% (2022), crescimento
vegetativo, implementagdo de acdes para monitoramento e controle de perdas, remanejamento de
redes, setorizagdo, geofonamento e reparo de vazamentos, instalagdo de macromedidores,
instalacdo e substitui¢do de hidrémetro, realizar manutengao/instalacdo de ventosa ao longo da
adutora de dgua tratada, automatizar a operacao do sistema de abastecimento de agua, executar a
manuten¢do do canal de 1,4km que une o leito do rio, realizar manutencdes de setorizacdo na sede
e executar a macromedi¢ao do SIAA.

Status: Solicitar a Prestadora informacdes detalhadas.
Esgoto: Elaborar o Projeto do SES Campo Alegre de Lourdes

Status: Sem informacdes.
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5. CONTEXTUALIZACAO

Fiscalizacdo em cumprimento a determinagdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condi¢des técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de agua do municipio de Campo

Alegre de Lourdes - BA, seguindo o cronograma de fiscaliza¢des ordinarias.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O Municipio de Campo Alegre de Lourdes ¢ atendido pelo Sistema Integrado de
Abastecimento de Agua - SIAA Campo Alegre de Lourdes (ANEXO II), sob responsabilidade
da Unidade Regional de Senhor do Bonfim. O municipio pertence a Microrregido de
Saneamento Basico — SAO FRANCISCO NORTE.

A captacdo do SIAA Campo Alegre de Lourdes ¢ realizada no Lago Sobradinho — Rio Sao
Francisco, por flutuante. A dgua bruta ¢ conduzida por estacdo elevatoria - EEAB I, segue por
adutora (AAB I, AAB II e AAB III) percorrendo uma distdncia aproximada de 583m, até a
estacdo de tratamento. A vazao de captagdo ¢ de aproximadamente 216m?*h; funcionando em
regime de operacdo de 07 horas por dia, a estacdo produz em média 1.512m?/dia.

A Estagdo de Tratamento de Agua (ETA) é convencional compacta completa, composta de sistema
de floculadores, decantadores, filtros e sistema de reaproveitamento. Os produtos quimicos
utilizados sdo: Sulfato de Aluminio, Cloro gas e o Fluor.

Apds a saida da ETA, a agua ¢ direcionada através das estagdes elevatdrias de agua tratada
(EEAT1, EEAT2, EEAT3, EEAT4, EEATS, EEAT6, EEAT7 e EEATS) para as reservagoes,
seguindo para distribui¢do na sede e demais localidades atendidas. O sistema possui 16 (dezesseis)
reservatorios: 03 RAP 500m3; 02 RAP 250m3; 01 RAP 150m3; 02 RAP 100m3; 01 RAP 75m3;
01 RAP 50m3; 01 RED 300m3; 01 RED 200m3; 01 RED 100m3; 01 RED 75m3; 01 RED 50m3 e;
01 RAD 500m3.

As localidades atendidas pelo sistema sdo: sede municipal de Campo Alegre de Lourdes e os
povoados de Tanque Velho, Pintado, Caldeirdo da Onga, Caititu, Espinheiro, Santiago, Salininha,
Caldeirao do Boi, Carnaiba, Casa Verde, Vereda da Onga, Olho D’agua, Melancia, Volta do Riacho,
Lagoinha, Canto, Angico do Remanso, Lagoinha II. Além das localidades citadas, o sistema
fornece adgua para duas localidades do municipio de Pilao Arcado, sendo estas Campo Grande e
Capim.

A Prestadora afirma possuir declaragdo de inexigibilidade para Licenca de Operagdo, porém o
documento nao foi apresentado. A outorga (ANEXO III) estd identificada como Resolucio ANA
n°1455/2016, valida até¢ 2019.

A avaliacdo do sistema ¢ realizada por municipio, o que pode implicar na inclusdo no relatério
apenas dos itens de um determinado sistema relacionados e situados nos limites do municipio que
esta sofrendo acdo de fiscalizacdo.

Alerta-se que as distancias entre os itens a serem fiscalizados e a sede do municipio pode implicar
na necessidade de selecionar para a agdo apenas o sistema principal, conforme esta sinalizado no
croqui em anexo (ANEXO II).
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Dados operacionais dos sistemas - SIAA Campo Alegre de Lourdes

Segue no Quadro abaixo outros dados relevantes sobre o sistema; as informagdes foram obtidas
junto a0 COPAE 2020 — Controle Operacional de Agua e Esgoto, SITO — Sistema de Informagdes
Técnicas e Operacionais da AGERSA (ano base 2019), IBGE 2019 ¢ na EMBASA local durante
fiscalizacdo in loco.

Quadro 1: Informacées operacionais de Campo Alegre de Lourdes (STAA).

SEGMENTO QUANTIDADE
Populacio do municipio (IBGE 2019) 28.798hab.
Populagio abastecida 6.818hab.
Indice de Atendimento 23,68%
indice de agua nao contabilizada (ANC) 37,6%*
indice de Perdas na distribuicio (IPD) 40,2%*
Indices atual de macromedi¢io 100%*
Vazao média efetiva do sistema (ETA) 309,6m?
Tempo Médio anual de horas operadas da ETA 7h*
Volume médio anual distribuido no municipio 585,608m?**
Volume anual total micromedido no municipio 253,337m3*
Numero de pontos de pitometria 0 unid.

* Informacoes COPAE 2020

Ocorreram algumas divergéncias de informagdes nos valores fornecidos no banco de dados da
Agersa e no COPAE, pode ser que estas discrepancias estejam relacionadas com o ano base da

informagao (2019/2020).
Quadro 2: Ocorréncias Operacionais no municipio de Campo Alegre de Lourdes no ano de
2021.
SEGMENTO QUANTIDADE
Numero de Ocorréncias Operacionais 23

Manutenc¢ado de adutoras
e subadutoras

Manutengao
P . eletromecanica em
Principais tipologias L
elevatorias

Falta de energia

42 dias 19 horas 52

Duracao da intervencio .
minutos

Total de horas sem operacio 1.027,87

Atualmente o volume médio per capita disponibilizado pelo SIAA Campo Alegre de Lourdes ¢ de
158,05 1/hab/dia e o consumido ¢ de 79,5 I/hab/dia. De acordo com a OMS (Organiza¢do Mundial
da Saude), uma pessoa necessita de um consumo minimo de 110 1/dia.

Base de ativos regulatérios EMBASA
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SIAA Campo Alegre de Lourdes

A Base de Ativos Regulatorios — BAR representa os investimentos realizados pela Concessiondria
para prestar os servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no Estado da
Bahia, conforme as condi¢des estabelecidas nos Contratos de Programa e de Concessao.

A AGERSA utiliza esta informagdo para subsidiar a Remuneracao Tarifaria da Concessionaria
prestadora dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do Estado da
Bahia. Resumidamente a Concessionaria apresenta a relagdo a seguir, como itens da BAR:

ADMINISTRATIVO: Auséncia de dados (supostamente imovel alugado).

AGUA: 10 (dez) equipamentos (motor elétrico); 10 (dez) equipamentos (bomba centrifuga); 07
(sete) edificagdes (abrigo de equipamento); 01 (uma) edificacdo (casa de quimica); 01 (uma)
edificagdo (elevatoria de reuso); 01 (uma) edificacdo (estrutura de saneamento); 01 (uma) lagoa de
decantacdo; 01 (um) leito de secagem; 09 (nove) bases de concreto; 16 (dezesseis) caixas de
passagem; 10 (dez) caixas de registro; 06 (seis) caixas extravasoras; 02 (duas) calgadas, 09 (nove)
cercas, 03 (trés) pogos de sucgdo; 02 (dois) reservatorios elevado com escada marinheiro; 03 (trés)
equipamentos (talha manual); 02 (dois) macromedidores; 07 (sete) painéis elétricos; 05 (cinco)
reservatorios apoiados com escada marinheiro; 02 (dois) equipamentos (bomba dosadora); 02
(dois) equipamentos (transformador de poténcia); 01 (um) equipamento (analisador de turbidez) e;
04 (quatro) equipamentos (valvula borboleta).

ESGOTO: Nao existe sistema de esgotamento sanitario no municipio avaliado.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Durante inspe¢do realizada na sede do municipio de Campo Alegre de Lourdes entre 06 de
dezembro e¢ 10 de dezembro de 2021, foi relatado pela prestadora a inexisténcia de sistema de

esgotamento sanitario operado pela Embasa.

Quadro 3: Informacées operacionais de esgotamento sanitario.

Municipio — Campo Alegre de Lourdes

Lancamento em fossas do tipo sépticas ou de outras formas 2%
Com coleta sem tratamento 0%
Sem coleta e sem tratamento 98%

Fonte: ANA, 2013.

De acordo com os dados da ANA - Agéncia Nacional de Agua e Saneamento Basico, o municipio
de Campo Alegre de Lourdes lanca uma carga de aproximadamente 461 Kg DBO/dia no rio cujo o
nome ndo foi identificado (ANEXO IV). A alternativa técnica projetada para 2035, visando a
remoc¢do de DBO, trata-se da constru¢do da ETE Campo Alegre de Lourdes, um investimento

or¢ado em R$ 20.420.405,77.

Ressalta-se que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece a obrigatoriedade de elaboragdo do Plano
Municipal de Saneamento Basico pelo titular, que deve contemplar o diagndstico dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, assim como, as proje¢oes para a gradual

universalizacdo dos servigos no horizonte de 20 anos.
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocagdo aos terceiros
competentes, a conformacdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalacdes, seus
equipamentos € seus servicos, com o intuito de concorrer para uma prestagao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usuarios e a protecdo do meio ambiente.

As conformagdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificagcdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as nao conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as agdes ndo dependam de procedimentos especiais de contratagdo e/ou de
execucao como, por exemplo, necessidade de licitacao.

No caso em que ndo se aplique a solugdo imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema online, obedecendo a cada prazo determinado que sera contado a partir do recebimento
deste documento, incluindo registro probatorio documental e fotografico correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Organiza¢do, Armazenagem, Identificacdo, Controle, Eficiéncia

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento ESCRITORIO 10- Acondicionamento inadequado de materiais. Imediato
LOCAL
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
. ESCRITORIO [70- Auséncia do codigo de defesa do consumidor .
Atendimento Imediato
LOCAL exposto para consulta.
Segmento Identifica¢ao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento ESCRITORIO 71.- Auséncia de regulamento da prestagdo dos servigos Imediato
LOCAL editado pela AGERSA exposto para consulta.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CAPTACAO NO
Captacao DISTRITO DE |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
PASSAGEM
Especificar:
Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CAPTACAO NO
Captacao DISTRITO DE |2- Falha no isolamento da area. 120
PASSAGEM
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CAPTACAO NO o . T
PASSAGEM
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
CAPTACAO NO
Captacao DISTRITO DE ([35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 60
PASSAGEM
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
CAPTACAO NO
Captacao DISTRITO DE [42- Auséncia de mandémetro em funcionamento. 60
PASSAGEM
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
CAPTACAO NO
Captacao DISTRITO DE [46- Ancoragem inadequada do flutuante. 60
PASSAGEM
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CAPTACAO NO
Captacao DISTRITO DE [47- Presenca de indicios de eutrofizagdo. 60
PASSAGEM
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Auséncia de mata ciliar preservada.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CAPTACAO NO
Captacao DISTRITO DE |48- Mata ciliar ndo encontra-se preservada. 60
PASSAGEM
Especificar:
Outros
Observacoes:
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Restricao do Acesso, Identificacdo, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CAPTACAO NO
Captacio DISTRITO DE |50- Auséncia de protecao antigolpe. 60
PASSAGEM
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 60
Especificar:

|
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 14- Caixas de passagem inadequadas. 120
Especificar:
Tampa
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 16- Destinacao Inadequada de residuos (Lodo). 60
Observacoes:

Por ndo haver Aterro Sanitario na regido a Embasa espalha o lodo queveria ser enviado para um
aterro na area da ETA. Devera a prestadora procurar um aterro para o descarte do lodo mesmo que

a distancia seja elevada e o custo aumente.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 29- .Ausenma de macromedidor disponivel e/ou em 60
funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | LABORATORIO [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | LABORATORIO 76- . Chuveiro de emergéncia e lava olhos sem 30
funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CASA DE . . ., .
Tratamento QUIMICA 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento CASA DE 12 - Presenca do acondicionamento de outros materiais. |Imediato
QUIMICA o '

— —
—
| — c—
— e
— e,
——
— ——
o —
| — —
r

NN
LRI
LIRTINIT
LURTINIT
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CASA DE . ~
Tratamento QUIMICA 30 - Presenga de vazamentos e/ou infiltragoes. 30

29/79



28/02/2022 16:43

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento CASA DE 76- . Chuveiro de emergéncia e lava olhos sem 60
QUIMICA funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento CASA DE 82- Auséncia de ;istema de contengdo contra vazamento 120
QUIMICA de produtos quimicos.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Recloracio 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Recloracgao 7- Condigdes de trabalho inadequadas. Imediato
Especificar:

Espaco, Ventilagao, Outros

Observacoes:

Cheiro excessivo de cloro.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Recloracio 11- Acondicionamento inadequado de produtos quimicos.Imediato
Especificar:

Organizacdo, Armazenagem
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Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Recloracgao

12 - Presenga do acondicionamento de outros materiais.

Imediato
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Ambiente extremamente insalubre, odor similar a de vazamento de cloro.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Recloracio 76- .Chuvelro de emergéncia e lava olhos sem 60
funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Recloracio 77- Condicdes de preparo de produtos quimicos Imediato
inadequadas.
Observacoes:

Segmento

Identificagao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Recloracgao

82- Auséncia de sistema de contengdo contra vazamento

60

de produtos quimicos.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Recloracio 83- Sistema de cloro gas adequado. Imediato
Especificar:
Outros
Observacoes:

Fora de utilizagdo, momento estdo usando dicloro.

Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo EEAT 01 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacoes:

Auséncia de mapa de risco.

Segmento Identificacdao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuiciio EEAT 01 29- 'Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 60
funcionamento.
Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo EEAT?2 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 30
Especificar:

Identificacdo, Restrigdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacdo Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT2 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT2 7- Condigdes de trabalho inadequadas. Imediato
Especificar:
Iluminagdo
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT2 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 60
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT2 Imediato

52- Falha no sistema de drenagem na gaxeta.
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EEAT 03

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo EEAT 03 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio EEAT 03 18- Ausépcia de extintor de incéndio disponibilizado 30
e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Validade
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo 37- Auséncia de sala para operador. 120
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao EEAT 03 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT 03 42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 60

Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao EEAT 03 52- Falha no sistema de drenagem na gaxeta. 30

o bl coTm BT

Consul
tendimonto 3o
oz -148500

006G DE00

38/79



28/02/2022 16:43

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacido Nao conformidade

Distribuicao AREA DO POCO

Segmento Identificacdo

DE SUCCAO 04 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado.

Prazo (dias)

30

Naiao conformidade

... .. |AREA DO POCO . )
Distribui¢ao DE SUCCAO 04 7- Condigdes de trabalho inadequadas.

Prazo (dias)

Imediato
Especificar:
Iluminagdo
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao AREA DO POCO

Especificar:

DE SUCCAO 04 10- Acondicionamento inadequado de materiais.

Imediato

Organizagdo, Armazenagem, Controle, Identificacdo, Eficiéncia
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
... .. |AREADOPOCO . , .
Distribuicao DE SUCCAO 04 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
... .. |AREA DO POCO . . .
Distribuicao DE SUCCAO 04 42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 30
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Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Distribui¢ao

AREA DO POCO

DE SUCCAO 04

52- Falha no sistema de drenagem na gaxeta.

Imediato
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
POCO DE
Distribuicdo | SUCCAO de 300 |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
m3
Especificar:

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
POCO DE
Distribuicio | SUCCAO de 300 |14- Caixas de passagem inadequadas. Imediato
m3
Especificar:
Tampa
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
POCO DE . . . .
Distribuigio | SUCCAO de 300 29- .Ausen(:la de macromedidor disponivel e/ou em 30
m3 funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
POCO DE N .
Distribuicio | SUCCAO de 300 :55- Auséncia de guardg:corpo de laje de cobertura 120
m3 instalado e em boas condigdes.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
POCO DE A . . ,
Distribuicio | SUCCAO de 300 61- Auséncia de Vent(?s?l instalada apo6s a valvula de 60
m3 fechamento do reservatdrio.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
POCO DE . o .. , . .
Distribuigio | SUCCAO de 300 66- . Dispositivo limitador de nivel maximo sem 30
m3 funcionamento.
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
POCO DE
Distribuicio | SUCCAO de 300 |67- Auséncia de higienizagdo periddica. Imediato
m3
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicao POCO 2 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 30
Especificar:

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao POCO 2 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao POCO 2 14- Caixas de passagem inadequadas. Imediato
Especificar:
Tampa
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Pouca visibilidade e auséncia de marcacao de volume.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio POCO 2 34 - Medidor de nivel inadequado e/ou sem 30
funcionamento.
Observacoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao POCO 2 35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 30

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio POCO 2 :55- Auséncia de guard_a:corpo de laje de cobertura 120

instalado e em boas condigdes.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

C e o POCO DE N L
Distribuicao SUCCAO 03 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30

Especificar:

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
C e o POCO DE _— .
Distribuicao SUCCAO 03 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 60
Especificar:
[luminacao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
C e o POCO DE , .
Distribui¢ao SUCCAO 03 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:
Tampa
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
C e POCO DE 34 - Medidor de nivel inadequado e/ou sem

Distribuicio SUCCAO 03 [|funcionamento. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
C o POCO DE N , L.

Distribuicao SUCCAO 03 35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
C e POCO DE 55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura

Distribuicio SUCCAO 03 [instalado e em boas condigdes. 120

.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao POCO DE 58- Abertura de inspecdo tampada inadequada 120
SUCCAO 03 )
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
C e POCO DE 66- Dispositivo limitador de nivel maximo sem
Distribuicdo SUCCAO 03 |funcionamento. 30
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
... .. |AREA DO POCO _— .
Distribuicao DE SUCCAO 4 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 60
Especificar:
Iluminagdo
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
... .. |AREA DO POCO . . .. .
Distribuicdo DE SUCCAO 4 10- Acondicionamento inadequado de materiais. Imediato
Especificar:
Armazenagem
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio AREA DO POCO 34 - Medidor de nivel inadequado e/ou sem 60
DE SUCCAO 4 |funcionamento.
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao AII){]E 2[?&11:&%(’210 35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

AREA DO POCO |55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura

DE SUCCAO 4 |instalado e em boas condigdes. 120

Distribuicao
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

AREA DO POCO |61- Auséncia de ventosa instalada apos a valvula de 60
DE SUCCAO 4 [fechamento do reservatorio.

Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
AREA DO POCO |66- Dispositivo limitador de nivel maximo sem

Distribuicao

Distribui¢o DE SUCCAO 4 [funcionamento. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo AREA l())? POCO 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 120
Especificar:

Patamar de descanso
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Segmento Identificacdo Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio AREA DO POCO |34 - Medidor de nivel inadequado e/ou sem 60
04 funcionamento.
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo AREA l())? POCO 35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 60
Segmento Identificacdo Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio AREA DO POCO :55- Auséncia de guarda:corpo de laje de cobertura 120
04 instalado e em boas condigdes.

w
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
C e AREA DO POCO [61- Auséncia de ventosa instalada apos a vélvula de
Distribuicao . 60
04 fechamento do reservatdrio.
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio AREA DO POCO |66- .DISpOSItIVO limitador de nivel maximo sem 30
04 funcionamento.
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Foram utilizados para as avaliagdes seguintes, os resultados das amostras coletadas e analisadas
durante a fiscalizacdo in loco e as planilhas enviadas através do SITO — Sistema de Informacgdes
Técnicas e Operacionais da AGERSA no periodo de janeiro de 2020 a dezembro de 2020.

A Portaria de Consolidagao N° 05/2017 estabelece que o nimero minimo de amostras para controle
da qualidade da 4gua de sistema de abastecimento, para fins de analises fisicas, quimicas e
radioatividade, dever ser estabelecido com base na populacdo abastecida e no tipo de manancial.

A populagdo abastecida pode variar mensalmente; ocorreu descumprimento do Plano de
Amostragem de acordo com os dados avaliados para rede de distribuicdao, para os pardmetros
Cloro, Coliformes Totais, E. Coli, Bactéria heterotroficas e Turbidez. A frequéncia de analises a
cada duas horas na saida do tratamento foi acompanhada in loco e as planilhas encontravam-se
de acordo com a norma; nao existem dados computados de janeiro a margo de 2020.

A Prestadora nio realiza o acompanhamento da qualidade da 4gua do manancial.

A qualidade da 4gua na saida do tratamento foi avaliada em campo, obtendo-se os seguintes
resultados: Cloro — 3 mg/l; fltor — 0,42 mg/l; pH — 7,11; turbidez — 0,10uT e; cor — 2,5 uH. Estando
todos os valores em conformidade.

Foram detectadas desconformidades na agua distribuida para os pardmetros apontados a seguir:
Cloro: setembro e novembro de 2020

Coliformes Totais: setembro, outubro, novembro e dezembro de 2020

E. Coli: setembro de 2020

Bactérias Heterotroficas: setembro de 2020; auséncia de dados em novembro de 2020

A seguir estdo apresentados os resultados das andlises fisico-quimica e bacteriologicas realizadas
durante a fiscalizacdo in loco. Todas as amostras se apresentaram em desconformidade com o
estabelecido pela Portaria de Consolidacao N° 05/2017, para o parametro cloro.

Quadro 4 - Resultados de analise quimico-fisico e bacteriolégico

Identificagao| Data Hora Cor ﬁﬂ_?; ente Tu(l;})rli‘c)lez PH F;umogr/el:)t 0 Clor;)nﬁ;:)i dual Bacterioldogico
P1 7/12/2021{13:54 - - - - 0 -
P2 7/12/2021(14:23 - - - - 0 -
P3 7/12/2021(14:31 - - - - 0 -
P4 7/12/2021{14:46 - - - - 0.08 -

Fonte: EMBASA, 2021.
- Devido a problemas no deslocamento e riscos de perda da qualidade da agua no transporte, ndo foram
realizadas as demais avaliagdes.
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LEGENDAS E NOMENCLATURAS

Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na agua.
. ocorre devido a particulas em suspensdo, que deixam a agua com aparéncia
Turbidez:
turva.
Cloro: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.
pH: valores para especificar a acidez da agua.

Coliformes Totais
(C.Totais):
Escherichia Coli (E.Coli):  indicador utilizado para medir contaminaggo por bactérias de origem animal.

indicador utilizado para medir contaminagdo por bactérias.

A Prestadora justificou a auséncia de cloro devido a entupimento na bomba dosadora de cloro. A
AGERSA notificou imediatamente (ANEXO V) o Prestador para insercao de cloro na rede, sendo
realizada nova analise para conferéncia.

Quadro 5 - Resultados de analise fisico-quimica e bacteriologica

Identificaciao Data Cloro Residual (mg/l)
P1 09/12/2021 2
P2 09/12/2021 2
P3 09/12/2021 2,5
P4 09/12/2021 3

Fonte: Embasa, 2021.

Para complementagdo dos dados foram avaliadas as analises enviadas semanalmente para
AGERSA, via e-mail, em formato Excel. O periodo avaliado foi de janeiro a dezembro de 2021,
sendo detectadas um total de 559 (quinhentos e cinquenta € nove) analises, com 25 (vinte e cinco)
desvios de conformidade no geral. O percentual de conformidade geral anual do sistema foi de 95,
53%.

Resumo de analises e desvios em 2021:

CLORO: 115 analises; 14 desvios (maio, agosto, setembro e outubro); conformidade de 87, 83%.
COR: 11 andlises; 1 desvio (dezembro); conformidade de 99,10%.

TURBIDEZ: 111 analises; 1 desvio (dezembro); conformidade de 99,10%.

COLIFORMES TOTAIS: 111 analises; 6 desvios (margo, abril, maio e outubro); conformidade em
94, 59%.

E. COLI: 111 analises; 3 desvios (dezembro); conformidade em 99, 10%.

As constatacdes mais significativas estdo assinaladas de vermelho, para as recorréncias e os meses
com desvios igual ou acima de 03 (trés) ocorréncias.

A Agersa acompanha a coleta e realizacdo de analises fisico-quimicas e bacteriologicas, sendo
estas realizadas pelo coletor e operador da Prestadora, com o intuito de verificar procedimentos,
utilizagdo adequada dos equipamentos e certificacdo dos resultados obtidos.
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O parametro cor aparente ¢ um padrao organoléptico de qualidade que ocorre devido a particulas
coloidais na agua, de origem organica ou mineral. A ocorréncia de cor aparente ndo representa um
risco a saude, entretanto a cloragdo de aguas no tratamento da dgua para abastecimento pode gerar
produtos potencialmente cancerigenos derivados da complexagao do cloro com a matéria organica
em solucao.

O pH ¢ um parametro que indica a acidez da agua, devendo ser acompanhado para garantir a
integridade fisica do sistema, ndo conferindo risco a saude humana.

A turbidez consiste também em um padrao organoléptico de potabilidade, que ocorre devido a
particulas em suspensdo, resultando em aparéncia turva na agua. A ocorréncia de turbidez pode
diminuir a eficiéncia da desinfec¢ao no tratamento da agua para abastecimento.

O cloro residual livre dentro dos padrdes de potabilidade adequados ¢ um indicativo de que a
desinfeccdo continuard a acontecer, evitando a sobrevivéncia e multiplicagdo de microrganismos
patogénicos até o consumo da agua.

A presenga de coliformes totais ndo significa risco imediato a saude, porém ¢ um indicativo de
contamina¢do, podendo ser de origem natural (solo, plantas, etc). Ja a presenca de bactérias
Escherichia coli na agua representa indicativo de contaminacdo de origem fecal, que pode
apresentar microrganismos patogénicos, sendo, portanto, o parametro de maior atengdo quanto ao
risco para a saude humana.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Durante inspecao realizada na sede do municipio de Campo Alegre de Lourdes foi relatado pela
prestadora a inexisténcia de sistema de esgotamento sanitdrio operado pela Embasa
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Nao ha sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa. As informagdes referentes a
Esgotamento Sanitario encontram-se dispostas no item 6.2 SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO deste relatorio.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

Conforme o disposto no art. 131 da Resolugdo AGERSA N° 02/17, inclui-se dentre as
responsabilidades da Embasa a prestagdo do servigo de abastecimento de 4gua a todos os usudrios
satisfazendo as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranga, sendo, inclusive,
obrigatoria a existéncia de plano de emergéncia e contingéncia contemplando a¢des que garantam o
abastecimento quando o tempo de interrupcao for maior a 24 (vinte e quatro) horas.

Vale ressaltar ainda que a descontinuidade no abastecimento € caracterizada como interrupgao ou
fornecimento de dgua com pressao insuficiente em conformidade com a norma NBR 12.218/1994.
Ressalva-se que ndo se enquadram na definicdo de descontinuidade no abastecimento as situagdes
previstas no art. 40 da Lei 11.445/07 e no art. 17 do Decreto Federal n® 7.217/10, e que as
interrupgdes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos usuarios com a
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, conforme estabelecido pelo §2° do art. 113 da
Resolucao AGERSA n° 02/17.

Registra-se a necessidade de instalacdo do reservatorio, garantindo que os usudrios tenham
quantidade de agua suficiente para consumo por um periodo minimo de 24 horas, mesmo em
momentos de variagdo de pressdo ou manutengdo nas redes de abastecimento, de acordo com a
Resolugdo Agersa n® 002/2017.

A agao de fiscalizacao foi acompanhada pela gerente do sistema, Uilma Santos e por colaboradores
da prestadora. O sistema conta com loja de atendimento ao publico no municipio e estd divido em
04 (quatro) setores, 03 (trés) localizados em zonas baixas e 01 (um) em zona baixa. O quadro da
equipe precisa ser redimensionado para atender a dimensao do sistema.

O municipio de Campo Alegre de Lourdes ¢ predominantemente rural, representando a sede apenas
33% de sua populacdo total. Atualmente estd em uso a I etapa do sistema, necessitando este de
adequagoes para iniciagdo da II etapa; essa divisdo gerou a necessidade de uso de inversores de
pressao no sistema para adequa-lo ao uso atual.

Embora a Prestadora afirme que a agua ¢ liberada para todos os setores ao mesmo tempo, ficou
constatada a ocorréncia de intermiténcia no municipio; usudrios e a administragdo publica
registraram paradas acima de 05 (cinco) dias. Foi avaliado dentro do periodo de junho de 2020 a
janeiro de 2022, através das planilhas de sistemas criticos, onde nfio consta o manancial avaliado
como estando em estado critico, pré-colapso ou alerta.

Dentre as causas para a interrupgao do abastecimento, destacam-se os quebramentos e paradas para
adequagdo do sistema, consequéncias das falhas na elaboragao do projeto e execugdo das obras do
sistema de abastecimento. A Prestadora recebeu o sistema para operacdo em junho de 2019,
tornando-se responsavel - ao assumir a operacao - por sua adequacao.

A exemplo dos problemas que estdo vinculados a necessidade progressiva de adequacao do sistema
tem-se que em maio de 2021 ocorreram diversas interrupgdes na distribuicao de dgua, ocasionadas
por auséncia de valvula de retencdo (protecdo anti-golpe) nas tubulagdes. As valvulas de retencao
impedem o refluxo no sistema, assegurando a integridade e bom funcionamento das bombas. O
inconveniente resultou em cerca de 10 (dez) dias de desabastecimento.
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Foi relata a ocorréncia de furto de agua na rede adutora; necessidade de adequacdo no sistema de
tratamento (decantagdo), devido a auséncia de avaliagdo da velocidade de decantacdo da agua
captada; o sistema tem producdo minima de lodo, porém o municipio s6 possui lixdo para descarte
e atualmente utiliza-se o lodo na vegetacdo da propria ETA (ndo se tem conhecimento quanto a
avaliagdo de impacto da utilizagdo do material no solo local) e; o sistema sofre entupimento nas
dosadoras de cloro, o que compromete a qualidade da agua.

O sistema ndo realiza calibracdo externa de seus equipamentos laboratoriais e a interna foi
apresentada apenas para o turbidimetro; segundo as informagdes no SITO, a higienizacdo dos
reservatorios foi interrompida devido a pandemia; ndo existe catdlogo do sistema e; ndo foi
apresentado Plano de Emergéncia e Contingéncia para o sistema em avaliagao.

A capacidade de reservagdo do sistema ¢ de 3.700 m* (3.700.0001), considerando a recomendagao
OMS de fornecimento de 110 I/hab/dia, o reservatorio em sua capacidade maxima, no caso de
colapso e/ou medida de contingéncia, atenderia a 100% de seus usuarios por cerca de 04 (quatro)
dias. Ressalta-se que no Brasil a média de consumo per capta é de 150 1/hab/dia, bem como ¢
obrigatoriedade do usuério possuir reservagao capaz de munir sua residéncia com agua suficiente
para 24h tomando como base esse valor de consumo didrio.

Atenta-se para impossibilidade de divisdo igualitaria na distribui¢do devido a topografia do
municipio, que propiciaria o abastecimento inicial das areas mais baixas.

Grafico 1 — Comparativo entre valores ofertados, consumidos, recomendado e fornecido em caso
de parada total do sistema. (I/hab/dia)

Recomendado - 110

Consumido 79.5

rornecco. | 15>+

0 100 200 300 400 500 600

M Fornecido Consumido ™ Recomendado ™ Possivel em 24h

Fonte: Embasa, 2020; elaboracdo AGERSA, 2022.

Portanto para uma residéncia com 6 (seis) pessoas o calculo deve ser realizado da seguinte forma:
150 1/hab por dia X 6 habitantes = 900 litros

O volume do reservatério a ser escolhido para a residéncia devera ser o mais proximo do resultado
obtido, portanto uma reservagao de 1000 litros sera capaz de suprir os moradores por 24h.

Segundo a geréncia, a principal reclamagao do consumidor esté atrelada a desabastecimento. Nao ¢
realizado o acompanhamento da pressdo na rede, com registro dos dados.
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Segundo a Prestadora ndo existe um plano especifico para redug¢do de perdas, porém o sistema ¢
monitorado através do acompanhamento mensal do indicador e adogdo de atividades de rotina,
pertinentes a todos os sistemas como: a¢des de melhoria dos niveis de pressdo nas redes; reducao
do tamanho das areas de controle (setorizacdo) de modo a otimizar sua operagdo € manutencao;
retirada de ligagdes clandestinas e; aumento do indice de micromedigao.
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Ressalta-se que o SIAA Campo Alegre de Lourdes apresenta uma caracteristica atipica, fornecendo
agua para o municipio de Pildo Arcado, na modalidade atacado. O cliente imediato da Prestadora
neste caso ¢ a prefeitura municipal, que tem direito a um volume pré-determinado de agua e por
este realiza o pagamento direto ao prestador; a cobranga realizada ao usuario final (municipes) nao
sofre interferéncia da Prestadora. Ap6s consumo do volume acordado, o abastecimento ¢
interrompido.

A medida citada acima, foi tomada como solu¢do para a ocorréncia de furto de 4gua na trajetoria da
adutora. Além de descontrole no volume manejado, existia os riscos de as intervencdes alterarem a
qualidade da agua.

Durante a afericdo de pressdao na rede de distribui¢do, foi identificada nao conformidade no
ponto P3 — Travessa Castro Alves, apresentando-se a pressdo dindmica fora do estabelecido entre

10 mca e 50 mca, conforme o dispostos na NBR 12.218 ¢ Resolugdo 002/2017 da AGERSA. As
aferigoes de pressao foram realizadas no dia 07 de dezembro de 2021.

As caracteristicas dos pontos de afericao foram descritas pelos proprios agentes da EMBASA, onde
NORMAL trata-se da area onde a Prestadora alega ndo ter dificuldade de abastecimento e PONTO
CRITICO refere-se as areas de dificuldade de abastecimento.

Quadro 5 — Pressdes na rede de distribui¢ao em Campo Alegre de Lourdes

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

PONTO PRESSAO CARACTERISTICA DO PONTO DE
MCA ABASTECIMENTO
P1 15 NORMAL (final de rede)
P2 16 NORMAL (final de rede)
P3 8 NORMAL (parte mais alta da zona baixa)
P4 10 CRITICO (parte mais alta da zona alta)

Fonte: EMBASA, 2021; AGERSA 2021.

Na Ouvidoria Agersa foram detectados 18 (dezoito) protocolos em 2021, referentes ao sistema
avaliado. Conforme apresentado no Painel 1 abaixo, o0 més de maio apresentou maior nimero de
reclamagoes, coincidindo com o més onde a sistema apresentou problemas devido a auséncia de
valvulas anti-golpe.

O maior nimero de ocorréncias ¢ referente a falta de dgua e destas, em alguns casos, foram
identificados o fornecimento de agua com pressdo inadequada. Os registros das pressdes constam
nas manifestagdes de respostas aos usuarios e foram registradas pela propria Prestadora com valor
igual a 6 mca.

Painel 1 — Quantitativo de demandas por més, tipos e constatacdo de pressao inadequada.

QUANTITATIVO DE DEMANDAS MES QUANTITATIVO DE DEMANDAS POR TIPO

QUANTITATIVO DE DEMANDAS COM
PRESSAQ INADEQUADA

Conitagem de Més Contages de PRESSAD BADEQUADA
[ 1
13
: I
H H I
= B ‘
) e [+] sl
g o NAD &
Mg v PRESSAS INADECLUADA ~

Fonte: AGERSA, 2021.
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Em contato com a populacio durante a fiscalizacdo in loco, foi relatada a insatisfacdo com a falta
de agua, sendo afirmado que desde o inicio da operagdo o sistema nunca funcionou
adequadamente; foi demostrada confiabilidade no tratamento, com alguns relatos de compra de
agua mineral para criangas. Observou-se que alguns populares que se juntaram no momento da
entrevista, relataram ndo possuir reservagao, bem como desconhecem a obrigatoriedade quanto a
possuir o reservatorio.

Em contato com a Prefeitura Municipal de Campo Alegre de Lourdes, a AGERSA foi recebida
pelo Prefeito Municipal Enilson Macedo, o chefe de gabinete, secretarios, vereadores e
funcionarios da cdmara municipal. Na reunido foi apontado como principal problema, os
recorrentes quebramentos e a insatisfacdo da populacdo com relagdo ao atendimento prestado pela
EMBASA.

A Rua Joaquim Antunes foi apontada como uma area critica para abastecimento, possuindo agua
algumas vezes por apenas 30 (trinta) minutos; auséncia de sistema de esgotamento sanitario no
municipio; necessidade de ampliacdo do servigo, sendo uma das areas citadas as casas populares;
ndo ocorrem reclamacdes referente a qualidade da agua e; existe uma necessidade de trabalho
social.

Referente a necessidade de um trabalho social no municipio, 0 mesmo também foi relato pela
Prestadora, o que deixou claro a existéncia de conflitos referente a uso, obrigatoriedade de ter
reservagao e riscos de manusear equipamentos da Prestadora sem autorizacao.

69/79



28/02/2022 16:43

5?;%%;‘ GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
gj SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
T e e

9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Conclui-se de acordo com o relatado pela Prestadora, a Administragdo Publica e a populacao que o
sistema requer a execucio de projetos socioambientais e educativos junto a populacio
beneficiada, visando conscientiza-los dos direitos e deveres dos usuarios, uso racional da agua e
sanar a percep¢ao popular de incapacidade de resolucdo das demandas por parte da Embasa.

O Sistema Integrado de Abastecimento de Agua - SIAA Campo Alegre de Lourdes apresenta-se,
de forma geral, com aceitaciio e confiabilidade ao tratamento de acordo com a populagdo local
e os dados avaliados. Os pontos a serem melhorados para que este atenda satisfatoriamente as
normas regulamentadoras ¢ se reestruture frente as demandas atuais do municipio estdo dispostas a
seguir. Certos da importancia da prestacdo do servico de abastecimento de agua, seguindo as
normas ¢ legislacdes, bem como os parametros estabelecidos pelo Ministério da Satde
e sua relevancia para a saude da populacdo, determina-se:

A Prestadora devera eclaborar agdo continuada socioeducacional e¢ educativa, na sede do
municipio e localidades abastecidas de modo a contribuir para o conhecimento, participacao
social, universalizagdo do acesso aos servicos de sanecamento basico e consolidagdo de uma
sociedade Campo-alegrense mais sustentavel: tal solicitacio devera ser atendida em um
prazo de 15 (quinze) dias, contendo a previsiao para a execucio da acio elaborada;

e Solicita-se que a Prestadora apresente informagodes referente a execucdo do programado no

PQMI 2019 — 2022 quanto ao sistema de abastecimento de agua: tal solicitacio devera ser
atendida em um prazo de 15 (quinze) dias;

Solicita-se informagdes referentes a execucdo do programado no PQMI 2019 — 2022 quanto a

programacao da elaboragdo do SES Campo Alegre de Lourdes, informando a previsdo para

elabora¢do do mesmo: tal solicitacdo devera ser atendida em um prazo de 15 (quinze) dias;

Devera a Prestadora apresentar a declaragdo de inexigibilidade referente a Licenca de

Operacao: tal ndo conformidade devera ser atendida no prazo de 10 (dez) dias;

e Devera a Prestadora apresentar documentacdo referente a outorga dos recursos hidricos,
constando volume outorgado: tal ndo conformidade devera ser atendida no prazo de 10
(dez) dias;

e A Prestadora devera iniciar o acompanhamento da qualidade da 4gua do manancial que atende
ao sistema avaliado: tal determinacio devera ser atendida imediatamente;

e Devera a Prestadora cumprir o seu Plano de Amostragem, conforme estabelecido pelo
Ministério da Saude: tal determinacio devera ser atendida imediatamente;

e Devera a Prestadora adotar as medidas necessarias para que o sistema forneca dgua com a
qualidade adequada, conforme o estabelecido da Portaria de Consolidacdo n® 05/2017: tal
determinacio devera ser atendida imediatamente;

e Devera a Prestadora avaliar seu quadro de funciondrios, para que este seja adequado ao
tamanho do sistema: tal ndo conformidade devera ser atendida no prazo de 10 (dez) dias;

e Solicita-se os certificados de treinamento dos operadores lotados no municipio avaliado: tal

solicitacdo deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;
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e Deverd a Prestadora realizar o acompanhamento da pressdo na rede de distribuigdo,
apresentando e executando medidas que regularizem a pressdo dindmica fora do estabelecido
entre 10 mca e 50 mca, conforme o dispostos na NBR 12.218 e Resolugdo 002/2017 da
AGERSA. As aferi¢des de pressdo foram realizadas no dia 07 de dezembro de 2021 e a
prestadora tem respondido as demandas dos usudrios afirmando que os iméveis apresentam
pressdo boa, sendo os valores constatados de 6 mca: tal solicitacdo deve ser atendida em um
prazo de 30 (trinta) dias;

e A Prestadora devera complementar as documentagdes pendentes assinaladas no item 3.2
INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS E
STATUS: tal solicitacio devera ser atendida em um prazo de 10 (dez) dias.
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ANEXO A - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacdo bésica do saneamento basico, a qual subsidia a atuacdo da
Ageéncia:

- Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil;

- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento
basico;

- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Basico;

- Decreto Federal n° 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consércios publicos;
- Lei Federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n°® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolida¢do das Leis do Trabalho,
relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criacio da AGERSA;

- Resolugdo AGERSA n° 002, de 17 de JULHO de 2017: Condigdes gerais da prestacao dos
servicos de agua e de esgoto;

- Lei Estadual n°® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento
Basico;
- Lei Estadual n°® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacio a rede

de esgoto.

- Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidac¢iao das normas sobre
as acoes e os servicos de saude do Sistema Unico de Saude.
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ANEXO I - CROQUI GERAL SIAA CAMPO ALEGRE DE LOURDES

AAT MB EEAB ETh  RESERVATORIDS
CAPTAGAD  MAMANCIAL
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ANEXO II - CROQUI DOS ITENS AVALIADOS NO

SIAA CAMPO ALEGRE DE LOURDES
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ANEXO III - OUTORGA

@ANA

AGENC LA RACIONAL DE AGUAS

RESOLUCAD N® 1.455, DE 24 DE NOVEMBRO DE 2016
Documento n® O0000. 066595201 6-31

O SUPERINTENDENTE DE REGULACAO da AGENCIA NACIONAL DE
AGUAS - ANA, no exercicio da competéncia a que se refere o Resolug@io n® 273, de 27 de
abril de 2009, toma piblico que o DIRETOR JOAQ GILBERTO LOTUFO COMEID, com
Tundamento no arl. 12, inciso V. da Lei n® 9.984, de 17 de julho de 2000, ¢ com base na
delegagdo que The foi conferida por meio da Resolugdo n® 6, de 1° de Tevereiro de 2010,
publicada ne DOU de 3 de feverciro de 2010, ¢ nos elementos constantes no Processo n®
02501.001807/2011-13, resolveu:

Art. 1 Aprovar o ato relacionado com outorga de direito de uso de recursos
hidricos de dominio da Unifio, devidamente registrado no Cadastro Nacional de Usudrios de
Recursos Hidricos — CNARH, discriminado abaixo.

Alo Outorga preventiva de uso de recursos hidricos

Objeto do ato Usos de Rt.:cur!;n.li Hidricos de dominic da Unido constantes da
Declaragdo CNARH n" 283564
Companhia de Desenvalvimento dos Vales do S80 Francisco ¢ do

Mgt Parmaiba - CODEVASF

Municipio Pildn Arcado

UF  [BA

Finalidade Abasiecimento plblico

Corpo hidrico UHE Sobradinho

Efeitos lué'ui-s' 3 anos .

Arl. 27 As cargcleristicas enicas da solicitagio de uso de recursos hidricos do
empreendimento constante desta Resoluglo estde disponiveis nos enderegos eletrénicos

hupsdienarh.ana,gov.br e hipywww2 ana. gov.brfoulorga.

Art.3® Apods a conclusdo da implantagiio do projeto de abastecimento pablico,
ficard a outorgada obrigada a solicitar & ANA a conversio desta Outorga Preventiva em
Outorga de Direito de Uso de Recursos Hidricos em nome do Municipio de Campo Alegre
de Lourdes ou de seus respectivos delegatirios.

Arl. 4% O interessado constante desta Resolugdo deverd cumprir, naquilo que
lhe couber, o disposto na Resoluglio n.® 833, de 05 de dezembro de 2011,

Art. 5° Os quantitativos outorgados nesta Resoluglio poderio ser allerados em
decorréncia de condigdes climdticas adversas, de alocagiies de Agua, ou ainda da nceessidade
de se atender a usos prioritdrios.

Art.6 Esta Resolug@o entra em vigor na data de sua publicagiio.

(assinado elelronicamenlie)

RODRIGO FLECHA FERREIRA ALVES
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ANEXO IV - ESGOTAMENTO

ATLAS ESGOTOS : DESPOLUIGAD DE BACIS HIDROGRAFICAS - 5/57TEMA EXISTENTE

HOTAS STUACAD 3 T RS LGSR § 5 LCuE i
Ol s o e b o Wt ek BT 4 Munidiple Camps Alegre de.
s i shabime
Lourdes
: e o shatim
il [ Extada: Banin
g B -
P Operador: Prafefurs Muncps)
L Dita: Selembain §
BT s e bt A
T
Ppa s s ot § S S
[ T ep——— =, sobra
= A O ARG oL 2 B
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ANEXO V - TERMO DE NOTIFICACAO
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