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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
EEAB- Estagdo Elevatéria de Agua Bruta

EEAT- Estacio Elevatoria de Agua Tratada

ETA - Estagdo de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadoras

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizagdo de Empreendimento
REL- Reservatorio Elevado

SIAA- Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento
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1. APRESENTACAO

A Ageéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em
regime especial criada pela Lei Estadual n® 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a
Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-
administrativo proprio das entidades de regulagdo e fiscalizacdo de servigos publicos de
saneamento basico, conforme previsto na Lei Federal n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa
que deu inicio a uma agdo de fiscalizagdo de acompanhamento dos servigos publicos de
abastecimento de 4gua, bem como de esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatdrio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA
no municipio de Itambé, no periodo compreendido entre os dias 22 de Novembro de 2021 a 26 de
Novembro de 2021.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servico adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfagdo de condi¢des como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e segurancga, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatério, a AGERSA apresenta uma compilacio de nao
conformidades, como instalacdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutengdo e operagdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA devera se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condi¢des técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, nas suas componentes de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario, ¢ prestado
no municipio de Itambé, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacdo da oferta a demanda de agua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populacéo,
com atencdo as normas de vigilancia em vigor; o estado de conservacdo de instalagdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranca do trabalho; a
existéncia de certificacbes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais € do cumprimento das suas condicionantes; a atencdo aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutencdo e de expansido dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua reducdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgdes dos sistemas; os pontos de lancamento do efluente; o volume anual lancado e a classe
do corpo receptor; analise de impacto na qualidade do corpo receptor; qual a vazdo das ETEs; a
eficiéncia do tratamento - total e por etapa; outorgas e licengas.
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3. METODOLOGIA
Neste processo de fiscalizacao, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitagdo prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formaliza¢do de processo administrativo;

c¢) Inspegdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboracao de relatorio;
f) Notifica¢do da Prestadora*.

*4 etapa 'f' € cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificagcdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:
* Manancial/Captagao:
- Preservagdo e protegdo,
- Operagdo e manutengdo;
* ETA:
- Seguranca, conservagao E limpeza;
- Filtracado,
- Casa de quimica;
- Laboratorio;
* Adugéo:
- Operagdo, manutengdo E controle de perdas;
* Reservatorios:
- Operagdo e manutengdo;
- Limpeza e desinfecgdo;
- Controle de perdas,
* Estagoes Elevatorias:
- Operacgdo e manutengao,
* Rede de Distribuigao:
- Operagdo e manutengdo;
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
1I Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacdo;
- Plano de expansdo dos servigos;
- Projetos e obras,
- Licencas ambientais,
I Qualidade e Controle:
« Qualidade da Agua Distribuida a Populagdo:

- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de distribui¢do,

1V Comercial:
» Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;

* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuario.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operagdo e manutengdo;
- Limpeza e inspegdo;
* Emisséario Submarino:
- Operagdo e manuteng¢do (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),
- Limpeza e inspe¢ado;
* Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo;
* ETE:
- Seguranca, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor,
- Saude ocupacional dos operadores;
1I Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento;
- Plano de implantagao/expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
11T Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuadrio.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS
E STATUS

Descrigao Status
I. Informacdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, numero de ligagdes e economias,
vazdes do sistema, indices de perdas, relatorios de interrupgdes, etc.

O Fornecido O Incompleto

ONio Fornecido O Outros

- L. . O Fornecido O Incompleto
II. Informacgdes sobre produtos quimicos utilizados. P
ONao Fornecido O Outros

O Fornecido O Incompleto

III. Certificados de Qualidade.
ONio Fornecido O Outros

, . . . - . O Fornecido O Incompleto
I'V. Relatorios mensais detalhados de calibragdo de equipamentos. P
ONso Fornecido O Outros

.. . . . . O Fornecido O Incompleto
V. Descritivos de projetos de ampliagdo ou de melhoria de sistemas. P
ONao Fornecido O Outros

O Fornecido O Incompleto

V1. Relatorios detalhados de higienizagao das redes e reservatorios.
O Nio Fornecido O Outros

VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos,
o roteiro de caracterizagdo do empreendimento e o relatdrio de
cumprimento de condicionantes para obtengao da ultima licenga.

U Fornecido O Incompleto

ONiso Fornecido O Outros

VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais € comerciais, contendo todas| © Fornecido O Incompleto
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora. ONio Fornecido O Outros

. N O Fornecido O Incompleto
IX. Plano de seguranca das instalagoes. P
ONio Fornecido O Outros

O Fornecido O Incompleto

X. Relatorio de disponibilidade hidrica de mananciais.
ONio Fornecido O Outros

XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a

sua captagdo, bem como os planos, as medidas, as metas ¢ os prazos| O Fornecido O Incompleto
adotados para a sua reducgdo. Relatorios de quantificagdo das redugdes ja| ONao Fornecido O Outros
obtidas.

XII. Relatério de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e| O Fornecido O Incompleto
da situagdo do corpo receptor. ONio Fornecido O Outros

XIII. Relatorio das analises de qualidade da agua bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagdao N°
5/2017 do Ministério da Saude.

O Fornecido O Incompleto

ONio Fornecido O Outros

O Fornecido O Incompleto

XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora)
ONio Fornecido O Outros

- e A O Fornecido O Incompleto
XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia. P
O Nso Fornecido O Outros

A agdo de fiscalizagdo ocorreu sem aviso prévio e as informagdes solicitadas ndao foram
alimentadas no banco de dados AGERSA. A Prestadora deve apresentar os dados ¢ os documentos
apontados, ou mesmo as justificativas para a sua falta ou inexisténcia diretamente no Sistema de
Informacgdes Técnicas e Operacionais, no prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento
deste relatério.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informagdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Itambé

Data de assinatura contrato de concessio 08/05/1992
Tipo de concessio Plena

Data de assinatura convénio de cooperacio 23/04/2012
Lei PMSB sem PMSB
Data de assinatura do contrato de programa 30/05/2019
Data de vencimento contrato de programa 30/05/2049
Situacio do contrato VIGENTE

Fonte: EMBASA,2019.

Como a prestacdo de servigos publicos de saneamento basico por entidade que ndo integre a
administracdo do titular depende da celebragdo de contrato, ndo se admitindo, portanto, contratos
verbais ou outras disciplinas precarias tais como convénios e termos de parceria (art. 10, Lei n°
11.445/2007), em maio de 2019 houve a celebragdo de nova contratagdo dos servigos para a
manuteng¢do da prestagdo pela EMBASA.

Neste sentido, foram envidados os esfor¢os necessarios a celebracdo de Contrato de Programa para
a prestacdo de servigos publicos de saneamento basico, contemplando as condi¢des para a sua
validade estabelecidas na Lei n® 11.445/2007, tais como a existéncia de plano de saneamento
basico; a autorizagdo para a contratagao dos servigos, indicando os respectivos prazos € a area a ser
atendida; a inclusdo, no contrato, das metas progressivas e graduais de expansao dos servigos, de
qualidade, de eficiéncia e de uso racional da dgua e de outros recursos naturais, dentre outras. O
municipio ndo dispde de uma Politica Municipal de Saneamento Basico e de Plano Municipal de
Saneamento Basico.
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5. CONTEXTUALIZACAO

Fiscalizagao em cumprimento a determinagdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as

condigdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario

do municipio de Itambé -BA, seguindo o cronograma de fiscaliza¢des ordinarias.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA

6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O Municipio de Itambé ¢ atendido por 02 (dois) sistemas de abastecimento: o Sistema
Integrado de Abastecimento de Agua - SIAA Itambé (ANEXO I) e o Sistema de
Abastecimento de Agua - SAA Sio José do Colénia (ANEXO II), ambos sob responsabilidade
da Unidade Regional de Vitoria da Conquista. O municipio pertence a Microrregido de Saneamento
Basico —- MEDIO SUDOESTE DA BAHIA.

Sistema Integrado de Abastecimento de Agua - SIAA Itambé

A captagdo do SIAA Itambé € no Rio Pardo e o sistema conta com uma captagdo emergencial
no Ribeirdo do Largo, ambas realizadas por flutuante. A agua bruta ¢ elevada através da EEB
2 e segue por adutora, percorrendo uma distancia aproximada de 674m até a estacdo de
tratamento. A vazao de captacdo ¢ de aproximadamente 120m?/h; funcionando em regime de

operacdo de 19 horas por dia, a estacdo produz em média 2.280m?/dia.

A Esta¢io de Tratamento de Agua (ETA) é convencional, composta de sistema de coagulagdo,
camara de mistura, decantagdo, filtragdo, desinfec¢do e fluoretagdo. Os produtos quimicos

utilizados sdo: Sulfato de Aluminio, Cloro e o Fluor.

Ap6s a saida da ETA, a 4gua ¢ direcionada através da estagdo elevatoria de agua tratada (EET1)
para reservacao, seguindo para distribuicdo por gravidade, na sede, através do reservatorio elevado
—REL com capacidade para 430m?, seguindo para atender o distrito da cidade vizinha através do

reservatorio apoiado — RAP com capacidade de 50m?.

O sistema possui pedido de renovacdo da Licenca de Operacgao, 2016.001.005620/INEMA/REQ
aberto em 07/03/2016 (ANEXO III). A outorga (ANEXO IV) esta identificada como Portaria
INEMA n° 16.414/18, valida até 2022 e permitindo derivag¢ao de até¢ 24h por dia de 3.033m’.

A avaliacdo dos sistemas de abastecimento ¢ realizada por municipio, o que implica na inclusdo no
relatorio dos itens relacionados e situados diretamente no municipio que estd sendo fiscalizado.
Para acessar a avaliacdo do reservatério que serve ao municipio de Ribeirdo do Largo - Distrito de
Campinara, acessar o sitte AGERSA - FISCALIZACOES e buscar o relatério de Ribeirdo do Largo.

Dados operacionais dos sistemas - SIAA Itambé
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Segue no Quadro 1 abaixo, outros dados relevantes sobre o sistema, cujas informagdes foram
obtidas junto ao COPAE/2020 — Controle Operacional de Agua e Esgoto, IBGE 2019 e na
EMBASA local durante fiscalizagao in loco.

Quadro 1: Informacées operacionais de Itambé (SIAA).

SEGMENTO QUANTIDADE
Populacio do municipio (IBGE 2019) 23.490 hab.
Populacio abastecida 19.431 hab.
Indice de Atendimento 84,3%
Indice de agua nao contabilizada (ANC) 19,1%
Indice de Perdas na distribuicao (IPD) 19,1%
Indices atual de macromediciio 100%
Vazao média efetiva do sistema (ETA) 128m?
Tempo Médio anual de horas operadas da ETA 19h
Volume médio anual distribuido no municipio 810.070m?
Volume anual total micromedido no municipio 652.887m?
Numero de pontos de pitometria 1 unid.

Quadro 2: Ocorréncias Operacionais de Itambé (SIAA).

SEGMENTO QUANTIDADE
Numero de Ocorréncias Operacionais em 2021 2
Principais tipologias falta de energia
Tempo parado 12 horas e 30 minutos

Os dados de ocorréncias operacionais sao extraidos do painel B.I. elaborado pela AGERSA a partir
de informagdes encaminhadas semanalmente pela prestadora. As ocorréncias apresentadas no
Quadro 2 se deram nos dias 25 e 27 de outubro de 2021.
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Atualmente o volume médio per capita disponibilizado pelo sistema SIAA Itambé ¢ de 133
I/hab/dia, o consumido ¢ de 120 I/hab/dia. De acordo com a OMS (Organizacio Mundial da
Saude), uma pessoa necessita de um consumo minimo de 110 1/dia.

Sistema de Abastecimento de Agua - SAA Sio José do Colonia

A captacdo do SAA Sao José do Colonia ¢ realizada através de barragem de nivel no Rio do
Colonia, seguindo até a ETA por gravidade. A 4gua bruta chega por adutora, percorrendo uma
distancia aproximada de 4.830m, até a estacdo de tratamento. A vazdo de captacdo ¢ de
aproximadamente 5,73m?/h, funcionando em regime de operagcdo de 24 horas por dia; a

estacdo produz em meédia 137,52m?/dia.

A Estagio de Tratamento de Agua (ETA) é do tipo compacta de pressdo, composta de tubo reator
hidraulico, 01(um) flocodecantador e 01(um) filtro, equipamentos construidos em ago carbono. Os

produtos quimicos utilizados sdo: Sulfato de Aluminio, Cloro e o Fluor.

Apos a saida da ETA, a 4gua segue por gravidade para reservagao, seguindo para distribui¢do no

distrito de Sao José do Coldnia. O reservatorio apoiado — RAP tem capacidade para 50m?.

o

O sistema possui  pedido de renovagdo da  Licenca de Operacio n
2020.001.006617/INEMA/LIC-06617, protocolado junto ao requerimento
n°2016.001.005620/INEMA/REQ aberto em 07/03/2016 (ANEXO V). A outorga (ANEXO VI)
esta identificada como Portaria n° 511/99 DG, permitindo derivacdo de até 24h por dia de 596m?,
valida até 2029.
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Dados operacionais dos sistemas - SAA Sao José do Colonia

Segue no Quadro abaixo, outros dados relevantes sobre o sistema, as informagdes foram obtidas
junto ao COPAE /2020 — Controle Operacional de Agua e Esgoto, IBGE 2019 ¢ na EMBASA local

durante fiscalizacdo in loco.

Quadro 3: Informacées operacionais de Sao José do Colonia (SAA).

SEGMENTO QUANTIDADE
Populagio do municipio (IBGE 2019) -
Populacgao abastecida 1.521hab.

Indice de Atendimento -

Indice de agua nao contabilizada (ANC) -
Indice de Perdas na distribuicio (IPD) -
Indices atual de micromedicéio -

Vazao média efetiva do sistema (ETA) 5,73m?
Tempo Médio anual de horas operadas da ETA 24h
Volume médio anual distribuido no municipio 50.194m?

Volume anual total micromedido no municipio -
Nimero de pontos de pitometria -

- Os dados ndo informados ndo sdo quantificados separadamente pela Prestadora e pelo o6rgdo

vinculado ao controle populacional, sendo computados nos dados gerais do municipio.

Quadro 4: Ocorréncias Operacionais de Sao José do Colonia (SAA).
SEGMENTO QUANTIDADE
Numero de Ocorréncias Operacionais -
Principais tipologias -
Tempo parado -
Tempo de reparo -

- Nao foram detectados dados referentes a ocorréncias operacionais ligadas ao sistema do distrito
avaliado.

Atualmente o volume médio per capita disponibilizado pelo sistema SAA Sao Jos¢ do Colonia ¢
120 I/hab/dia e o consumido ¢ de 37 1/hab/dia. De acordo com a OMS (Organiza¢do Mundial da
Saude), uma pessoa necessita de um consumo minimo de 110 1/dia.

Base de ativos regulatérios EMBASA — ITAMBE
SIAA Itambé

A Base de Ativos Regulatéoria — BAR representa os investimentos realizados pela
Concessiondria para prestar os servigos publicos de abastecimento de 4dgua e esgotamento
sanitario no Estado da Bahia, conforme as condi¢des estabelecidas nos Contratos de Programa
e de Concessao.

A AGERSA utiliza esta informagdo para subsidiar a Remuneragdo Tarifaria da
Concessiondria prestadora dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
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sanitario do Estado da Bahia. Resumidamente a Concessiondria apresenta a relacdo, a seguir,
como itens da BAR:

ADMINISTRATIVO: comporta; motor elétrico; caixa de passagem (trés tampas); caixa de
passagem (tampa unica); 05 (cinco) caixas de registro; caixa de valvula; 03 (trés) calgada;
edificacdo (auditério e almoxarifado); reservatorio elevado; estrutura de saneamento;
edificacdo (estagdo de tratamento); 02 (dois) base de concreto (painel elétrico); tanque de
contato; edificagdo; reservatério semienterrado; area (sistema cloro gas); base de concreto
(conjunto motor bomba) e; equipamento (conjunto motor bomba).

AGUA: 02 (dois) equipamentos (motor elétrico/flutuante); 02 (dois) equipamento (motor
bomba e bomba centrifuga); edificacdo (abrigo de equipamento); 03 (trés) equipamentos
(painel elétrico) e; soft starter.

ESGOTO: 03 (trés) equipamentos (motor elétrico); 03 (trés) equipamentos (bomba
centrifuga); terreno; edificagdo (escritorio, deposito, banheiro); base de concreto; calha
Parshall; edificagdo (abrigo); estrutura de pré-tratamento; leito de secagem; muro; 02 (dois)
equipamentos (bomba submersivel); soprador de ar; 02 (dois) painéis elétricos e; 05 (cinco)
reservatorios de fibra (tanque de contato, tanque de aeracdo, DAFA, decantador, filtro).

Fora do municipio o sistema ainda possui cerca e reservatorio.
SAA Sao José do Colonia

AGUA: edificagdo (loja de atendimento, depésito de produtos quimicos, casa de quimica e
laboratorio); reservatorio; 03 (trés) bases -alvenaria; 02 (duas) calgadas; 03 (trés) areas (duas
gramadas e uma concretada); 02 (duas) caixas de passagem; 02 (duas) caixas de registros;
cerca; colorimetro manual; analisador de cloro; soprador de ar; 02 (dois) filtros; 02 (duas)
bombas dosadora; turbidimetro portatil; estufa bacteriologica e; tanque de mistura.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

O sistema de esgotamento sanitdrio (ANEXOVII) do municipio de Itambé, esta restrito aos bairros
Durvalina Andrade e Jardim Vitoéria e ¢ composto por rede coletora com aproximadamente 2.740m,
uma estacao elevatoria - EEE, Estacdo de Tratamento de Esgoto — ETE com caixa de areia com
gradeamento, lodo ativado, tanque de contato com capacidade de eficiéncia de remocao de matéria
organica superior a 90%. A ETE possui leito de secagem para lodo. A extensdo do emissario final
¢ de 900m, sendo o corpo receptor o Rio Verruga de classe 02; o produto utilizado no tratamento ¢
o dicloro.

Segue no Quadro abaixo, outros dados relevantes sobre o sistema, com informagdes obtidas junto
ao COPAE /2020 — Controle Operacional de Agua e Esgoto, Roteiro de caracterizagio do
empreendimento — RCE 2020 e na EMBASA local durante fiscalizagado in loco.

Quadro 5: Informacoes operacionais de Itambé. (SES)

SEGMENTO QUANTIDADE
Populacgio atendida 1.488 hab.
Populagao de projeto 2000hab.
Indice de Atendimento 3,46%
Volume médio anual coletado 33.144m?
Volume médio anual tratado 33.400m?
Bacias que compde o SES 01 unid.
Vazao média efetiva do sistema (ETE) 3,87m?
Tempo Médio anual de horas operadas da 8 760h
ETA
Eficiéncia do tratamento por etapa *
Eficiéncia total do tratamento 83,7%

* Dado ausente
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servicos providenciar, pessoalmente ou por provocagdo aos terceiros
competentes, a conformacdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalacdes, seus
equipamentos € seus servicos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usuarios e a protecado do meio ambiente.

As conformagdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificagcdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as agdes ndo dependam de procedimentos especiais de contratagdo e/ou de
execucao como, por exemplo, necessidade de licitacao.

No caso em que ndo se aplique a solu¢do imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de nao conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que serd contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatorio documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Necessidade de pintura e pequenos reparos.

Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Lo!a de 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60
atendimento.
Observacoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rio colonia,
Captacao captacio por |l1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 30
gravidade.
Especificar:

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rio colonia,
Captacao captacio por |2- Falha no isolamento da area. 120
gravidade.
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Rio colonia,
Captacio captacdo por [35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 30
gravidade.
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Rio colonia,
Captacio captaciio por  [48- Mata ciliar ndo encontra-se preservada. 120
gravidade.
Especificar:
Outros
Observacoes:

Auséncia de mata ciliar.
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-
-

il

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Rio Pardo 2- Falha no isolamento da area. 60
— -
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10.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Rio Pardo 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacdo Rio Pardo 6- Instalagdes clétricas em desconformidade com a NR 30

[
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[luminag¢ao, Seguranca

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Rio Pardo 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 30
Especificar:

Segmento

Identificacao

Naiao conformidade

Prazo (dias)

Captacao

Imediato

Rio Pardo

9- Indicios ou presenca de animais na area.
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Auséncia de bloco de ancoragem

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Rio Pardo 19- Necessidade de limpeza, arrumag@o e capina. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacdo Rio Pardo %9- .Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 30
uncionamento.
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Rio Pardo 42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Rio Pardo 46- Ancoragem inadequada do flutuante. 60
Observacoes:

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Rio Ribeirdo |[1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
Especificar:

Identificacdo, Restrigdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacio

Rio Ribeirao

2- Falha no isolamento da area.

120
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Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Captacio

Rio Ribeirao

6- Instalagdes clétricas em desconformidade com a NR

10.

60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Rio Ribeirdao |[7- Condigdes de trabalho inadequadas. 60
Especificar:
[luminagao
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacdo Rio Ribeirio %9— .Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 60
uncionamento.
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Rio Ribeirao [35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 60
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Rio Ribeirao [42- Auséncia de manometro em funcionamento. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Rio Ribeirao 60

46- Ancoragem inadequada do flutuante.

=
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Identificacdo, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Eta de Itambé |1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Eta de Itambé |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacoes:
Desatualizado
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Tampa, Drenagem

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Eta de Itambé |14- Caixas de passagem inadequadas. 30
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Eta de Itambé |22- Limpeza irregular no tanque de contato. Imediato

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Eta de Itambé |28- Encaminhamento de linha desprotegido. 60
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Auséncia de modulos na decantag

a0.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Eta de Itambé |[107- Processo de decantacdo ineficiente. 60
Observacoes:

Auséncia de Bag.

Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Eta de Itambé |114- Processo de reaproveitamento de agua ¢ ineficiente. |60
Observacoes:

Guarda-copo

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 60
Especificar:
Iluminagao
Segmento Identificaciao Nio conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 16- Destinac¢do Inadequada de residuos (Lodo). 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
e I i
Observacoes:
Nao possui reservatorio de lavagem dos filtros.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 60
Especificar:
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e
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 28- Encaminhamento de linha desprotegido. 30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 94- Auséncia de reaproveitamento de agua. 120
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 112- Auséncia de medi¢do individualizada da turbidez 30
nos filtros.
Segmento Identificacdo Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 114- Processo de reaproveitamento de agua ¢ ineficiente. {120
Observacoes:
Nao possui.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA I1)211;5&— gi)ag?:si.dade de armazenamento de lodo insuficiente 120
Observacoes:
Nao possui.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratério  |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacdo Néo conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratério 76- ' Chuveiro de emergéncia e lava olhos sem Imediato
funcionamento.
Observacoes:

No momento da inspeg@o estavam com os registros fechados.

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Laboratorio

85- Reagentes fora do prazo de validade e/ou

indisponiveis na bancada de trabalho.

Imediato

38/93



18/02/2022 17:41

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratério  |[4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratério 18- Apsepma de extintor de incéndio disponibilizado 30
e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratério 76- . Chuveiro de emergéncia e lava olhos sem 60
funcionamento.
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratério 85- Reagentes fora do prazo de validade e/ou Imediato

indisponiveis na bancada de trabalho.
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Risco grave de acidente

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica [3- InstalacGes fisicas inadequadas. Imediato
Observacoes:
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Indicios de vazamentos frequentes.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica |30 - Presen¢a de vazamentos e/ou infiltragoes. 30
Observacoes:
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Segmento

Identificacao Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

82- Auséncia de sistema de contengdo contra vazamento

Casa de Quimica .
Q de produtos quimicos.

60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica |7- Condi¢des de trabalho inadequadas. Imediato
Especificar:
Iluminagao
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Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Casa de Quimica

12 - Presenga do acondicionamento de outros materiais.

Imediato
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Cloro, Acido fluossilicico

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica 61:/80'11 ';EZ?;;Z?O ggezzggéﬁeiz incéndio- disponibilizado 30
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica zifﬁcicglglz:;ig. de emergéncia ¢ lava olhos sem 60
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica |79- Auséncia de sistema dosador reserva. 30
Especificar:
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Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Casa de Quimica

82- Auséncia de sistema de contengdo contra vazamento
de produtos quimicos.

60
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Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento |Tanque de Contato|l- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
Especificar:

Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento |Tanque de Contato|7- Condigdes de trabalho inadequadas. 60
Especificar:
Iluminagao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento |Tanque de Contato|14- Caixas de passagem inadequadas. 30
Especificar:
Tampa
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento |Tanque de Contato|33 - Extravasor inadequado. 120
Observacoes:
Nao possui.
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento |Tanque de Contato 13;;1 - Medidor de nivel inadequado e/ou sem 60
ncionamento.
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento |Tanque de Contato|35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 60
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento |Tanque de Contato(58- Abertura de inspegdo tampada inadequada. Imediato
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento |Tanque de Contato ?1- Auséncia de Vent(?sg instalada apo6s a valvula de 60
echamento do reservatorio.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento |Tanque de Contato|62- Auséncia de descarga de fundo disponivel e operante.|120
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento |Tanque de Contato ?6- . Dispositivo limitador de nivel maximo sem 30
uncionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento |Tanque de Contato|67- Auséncia de higienizag@o periodica. Imediato
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo | Casa de bombas [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo | Casa de bombas l/go-u IQEZT;ZSO 23e§z§2;?;er(11§3. incéndio disponibilizado 30
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio | Casa de bombas |41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 60
Segmento Identificaciao Néo conformidade Prazo (dias)
Distribuicio | Casa de bombas |50- Auséncia de protegdo antigolpe. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio | Casa de bombas |128- Estacdo elevatoria tem risco de enchente 60
Observacoes:

Aguas de drenagem mal projetadas.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao ReserYatorlo 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
apoiado
Especificar:

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio ReserYatorlo 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
apoiado
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo ReserYatorlo 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 60
apoiado
Especificar:

Iluminagdo, Acesso

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo Reser\.'atorlo 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
apoiado
Especificar:

Estrutura, Tampa, Drenagem
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo Re:;e)l(‘)\i':(ti(:)rlo 19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina. Imediato

T?
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Inadequada, Guarda-copo

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Reser\.'atorlo 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 60
apoiado
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao Re:;?i’:(t;:)rm 31 - Presenga de vazamentos, infiltragdes e florescéncias. |30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
C e Reservatério (34 - Medidor de nivel inadequado e/ou sem
Distribuicao . . 60
apoiado funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢io ReserYatorlo 35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 60
apoiado
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio ReserYatorlo :55- Auséncia de guarda:corpo de laje de cobertura 120
apoiado instalado e em boas condigdes.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
C e Reservatério  |66- Dispositivo limitador de nivel maximo sem
Distribuicao . . 30
apoiado funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢io Reser\"atorlo 67- Auséncia de higienizagdo periddica. Imediato
apoiado
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Capac1dlz:l(;e de 430 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:
Riscos Especificos
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Capac1d:l(;e de 430 31 - Presenga de vazamentos, infiltragdes e florescéncias. |60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio Capacidade de 43034 - Medidor de nivel inadequado e/ou sem 60
m3 funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao Capac1d::1(;e de 430 35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio Capacidade de 430 :55- Auséncia de guarda:corpo de laje de cobertura 120
m3 instalado e em boas condigoes.
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
... . - |Capacidade de 430(61- Auséncia de ventosa instalada apos a valvula de
Distribuicao . 60
m3 fechamento do reservatdrio.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio Capacidade de 430(66- .DISpOSItIVO limitador de nivel maximo sem 60
m3 funcionamento.
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo Capaud:lll(;e de 430 67- Auséncia de higienizacao periddica. Imediato
Segmento Identificacdo Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo CapaCIdI?l(;e de 430 68- Para-raio inoperante. 120
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo CapaCIdI?l(;e de 430 69- Auséncia de sinalizagdo aeronautica.. 60
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Foram utilizados para as avaliagcdes seguintes, os resultados das amostras coletadas e analisadas
durante a fiscalizacdo in loco e as planilhas enviadas através do SITO — Sistema de Informacdes

Técnicas e Operacionais da AGERSA no periodo de janeiro de 2020 a dezembro de 2020.

A Portaria de Consolidagao N° 05/2017 estabelece que o nuimero minimo de amostras para controle
da qualidade da agua de sistema de abastecimento, para fins de analises fisicas, quimicas e

radioatividade, dever ser estabelecido com base na populacao abastecida e no tipo de manancial.
SIAA ITAMBE

A populagdo abastecida pode variar mensalmente, ndo ha indicios de descumprimento do Plano
de Amostragem de acordo com os dados avaliados para distribuicdo. A frequéncia de andlises a
cada duas horas na saida do tratamento foi acompanhada in loco ¢ as planilhas encontravam-se

de acordo com a norma.

Os dados de acompanhamento do manancial utilizado nio apresentam alteracdes significativas

fora do comum a sua classificacio (classe 02) de acordo com o0 CONAMA.

Para os dados referentes a saida do tratamento e rede de distribuicdo niao foram encontradas

desconformidades qualitativas.

A seguir estdo apresentados os resultados das analises fisico-quimicas e bacteriologicas realizadas
durante a fiscalizagdo in loco. Todas as amostras se apresentaram em conformidade com o
estabelecido pela Portaria de Consolidagao N° 05/2017.

Resultados de analise quimico-fisico e bacteriologico

Identificacdo| Data [Hora Cor éﬁ_?; ente Tu(l;})%()lez PH Tu(r;:)%()lez Clorz)nl]lge/i)ldual Bacteriolégico
ITM6  |23/11/2021|14:29 5 0,68 7.3 - 1 Ausente
ITM43  |23/11/2021{14:20 5 246 1,15 - 1.5 Ausente
P2AS  [23/11/2021|14:12 5 0,71 (7,07 - 0.5 Ausente
ITM36  |23/11/2021{13:50 5 1,24 7,07 - 1.5 Ausente
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LEGENDAS E NOMENCLATURAS

Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na agua.

Turbidez: ocorre devido a particulas em suspensdo, que deixam a agua com aparéncia
turva.

Cloro: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.

pH: valores para especificar a acidez da agua.

Coliformes Totais
(C.Totais):
Escherichia Coli (E.Coli):  indicador utilizado para medir contaminago por bactérias de origem animal.

indicador utilizado para medir contaminagdo por bactérias.

Para complementagdo dos dados foram avaliadas as analises enviadas semanalmente para
AGERSA, via e-mail, em formato Excel. O periodo avaliado foi de janeiro a dezembro de 2021,
sendo detectadas anomalias de turbidez e coliforme totais.

As constatacdes foram insignificantes diante do quantitativo de andlises e o ndo surgimento de
repetigoes.

SAA SAO JOSE DO COLONIA

A populacdo abastecida pode variar mensalmente, nio foi possivel avaliar o cumprimento do
Plano de Amostragem por auséncia de dados para distribuicdo. A frequéncia de analises a cada
duas horas na saida do tratamento foi acompanhada in loco e as planilhas encontravam-se de

acordo com a norma.

Os dados de acompanhamento do manancial utilizado ndo apresentam alteragdes significativas

fora do comum 2 sua classificacio (classe 02) de acordo com o CONAMA.

Para os dados referentes a saida do tratamento nido foram encontradas desconformidades
qualitativas, porém nio foram enviados os dados de outubro a dezembro de 2021 e nio

existem dados para pH. Para a rede de distribui¢do ndo foram fornecidos dados através do SITO.

A seguir estdo apresentados os resultados das andlises fisico-quimica e bacteriologicas realizadas
durante a fiscalizacdo in loco. Todas as amostras se apresentaram em conformidade com o
estabelecido pela Portaria de Consolidagcao N° 05/2017.

. = Cor Aparente | Turbidez Turbidez | Cloro Residual Cra .
Identificacdo| Data |Hora (uH) uT) PH uT) (mg/l) Bacteriologico

P2 24/11/2021{9:32 5 0,13 - 0,71 1 Ausente

P1 24/11/2021{9:07 5 0,8 7,23 0,68 0.2 Ausente

LEGENDAS E NOMENCLATURAS

Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na dgua.
. ocorre devido a particulas em suspensdo, que deixam a agua com aparéncia
Turbidez:
turva.
Cloro: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.
pH: valores para especificar a acidez da agua.

Coliformes Totais
(C.Totais):
Escherichia Coli (E.Coli):  indicador utilizado para medir contaminagdo por bactérias de origem animal.

indicador utilizado para medir contaminagdo por bactérias.
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Para complementacdo dos dados foram avaliadas as analises enviadas semanalmente para
AGERSA, via e-mail, em formato Excel. O periodo avaliado foi de janeiro a dezembro de 2021,

sendo detectadas anomalias de Cor e Coliforme Totais e E. Coli.
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As desconformidades foram observadas nos meses de fevereiro e junho para Coliformes Totais e
E.Coli e; marco, maio e novembro para o parametro Cor. As constatacdes foram consideradas
significativas diante do quantitativo de analises e o surgimento de repeticdes, bem como o
comparativo ao alto indice de quebramentos e reclamagdes da populacdo referente a coloragao na
agua.

Ressalta-se que a Prestadora vem enviando arquivos em formatos e com identificacoes
distintas, muitas vezes impossibilitando a distin¢cio entre as analises de dados das redes de

distribuicio ou saida do tratamento.

A Agersa acompanha a coleta e realizagdo de andlises fisico-quimicas e bacterioldgicas, sendo
estas realizadas pelo coletor e operador da Prestadora, com o intuito de verificar procedimentos,

utiliza¢do adequada dos equipamentos e certificagdo dos resultados obtidos.

O parametro cor aparente ¢ um padrdo organoléptico de qualidade que ocorre devido a particulas
coloidais na agua, de origem organica ou mineral. A ocorréncia de cor aparente ndo representa um
risco a saude, entretanto a cloragdo de aguas no tratamento da dgua para abastecimento pode gerar
produtos potencialmente cancerigenos derivados da complexagao do cloro com a matéria organica

em solucdo.

O pH ¢ um parametro que indica a acidez da agua, devendo ser acompanhado para garantir a

integridade fisica do sistema, ndo conferindo risco a saude humana.

A turbidez consiste também em um padrao organoléptico de potabilidade, que ocorre devido a
particulas em suspensdo, resultando em aparéncia turva na agua. A ocorréncia de turbidez pode

diminuir a eficiéncia da desinfec¢ao no tratamento da agua para abastecimento.

O cloro residual livre dentro dos padrdes de potabilidade adequados ¢ um indicativo de que a
desinfec¢do continuard a acontecer, evitando a sobrevivéncia e multiplicacdo de microrganismos

patogénicos até o consumo da agua.

A presenga de coliformes totais ndo significa risco imediato a saude, porém ¢ um indicativo de
contaminagdo, podendo ser de origem natural (solo, plantas, etc). Ja a presenca de bactérias
Escherichia coli na agua representa indicativo de contaminacdo de origem fecal, que pode
apresentar microrganismos patogénicos, sendo, portanto, o pardmetro de maior atencdo quanto ao

risco para a saide humana.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Ete de Itambé |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Ete de Itambé |7- Condigdes de trabalho inadequadas. Imediato
Especificar:
Iluminacéo
Segmento Identificacdo Nio conformidade Prazo (dias)
Tratamento Ete de Itambé |17- Auséncia do fornecimento e/ou utiliza¢do de EPIs.  [Imediato
Observacoes:

Apenas 1 filtro respiravel na méscara que estava em uso e dificuldade de conseguir EPI.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Ete de Itambé 29- .Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 60
funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Ete de Itambé |32 - Presenca de vazamentos. Imediato
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Todo cloro usado esta vencido.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Ete de Itambé [41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Ete de Itambé (50- Auséncia de protecao antigolpe. 60
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Ete de Itambé (146- Auséncia de sistema dosador reserva. 60
Especificar:
Dosagem mecanica de cloro com uso de balde.
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Ete de Itambé (84- Produtos quimicos fora do prazo de validade. Imediato
Observacoes:

Y : 30 FROFISS
EXCLUSIVABIENTE DE USC FROFISS
Pmm?ﬁuaama A VEHDA DIRETA A PUBLICO

ANTES DE LISAR LEIA AS INSTRUGOES

Do RATULD
y
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Nao possui cinturdo verde.

Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Ete de Itambé |118- Auséncia de cinturdo verde adequado. 120
Observacoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Ete de Itambé 125- Ausenc1a~de dispositivo de isolamento entre etapas 120
para manutenc¢ao (by pass).
Observacoes:
Nao possui em nenhuma etapa.
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Foram utilizados para as avaliagcdes seguintes, os resultados das analises fornecidos na planilha em
formato Excel, enviada para a Agéncia Reguladora através do SITO — Sistema de Informagdes
Técnicas e Operacionais da AGERSA, contendo dados qualitativos e quantitativos dos anos de
2020. Os dados fornecidos abrangem os parametros Cloro, Temperatura, DBO, DQO, Fosforo,
Nitrato, Solidos |Sedimentaveis, Solidos em Suspensdo, pH, Coliformes Totais e E. Coli.

O tratamento do efluente ¢ realizado através do DAFA — Digestor anaerobio de fluxo ascendente,
lodo ativado e tanque de contato tendo o projeto uma eficiéncia de tratamento estimada acima de
90 %.

A Resolugdo CONAMA 430/11 ndo expressa o quantitativo obrigatoério de amostras a serem
avaliadas anualmente, podendo o Orgdo ambiental competente estabelecer a quantidade,
normalmente, na Licenca de Operagdo. Na auséncia da determinacdo quantitativa, normalmente a
Prestadora adota de 10 (dez) a 12 (doze) amostragens anuais.

Nio foram apresentadas a Licenca de Operacao, nem a Qutorga para lancamento.

Tabela- Percentual de conformidade e eficiéncia de tratamento

2020
DBO 12 84,62% <120 mg/L
pH 06 100% 5a9
Temperatura ® * <40°C
Soélidos 14 21,43% <1 ml/L
Sedimentaveis
DBO 12 Remocao entre 30,66 % e 90,61
%
DQO 14 Remocao entre 12,26% e 90,83 %
Solidos 14 Remocio entre 0,0 % e 88,64 %
Sedimentaveis
Solidos em 03 Remocio entre 3% e 61,31%
suspensao

Fonte: EMBASA, 2020. Elaboragdo AGERSA, 2022.
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*nao foram apresentados dados de temperatura

Observa-se na tabela acima que ocorreram poucas falhas na eficiéncia de DBO, porém o sistema
apresenta dificuldade na remocdo de Solidos Sedimentaveis. Foram observadas quantidades
reduzida de analises para solidos em suspensao.

Os parametros citados apresentaram valores negativos nos seguintes meses: DBO em junho e
setembro; DQO abaixo de 50% em junho e agosto; sélidos sedimentaveis em janeiro, fevereiro,
marco, junho, julho, 2 vezes em agosto, setembro, outubro e 2 vezes em novembro.

A DBO (Demanda Bioquimica de Oxigénio ou Demanda Bioldgica de Oxigénio) corresponde a
quantidade de oxigénio consumido na degradacdo da matéria organica por processos bioldgicos.
Conhecer a DBO ¢ importante para verificar a necessidade de oxigenagdo necessaria para degradar
a matéria organica e para saber se o descarte direto ou pds tratamento ndo vai comprometer os
niveis de oxigénio dissolvido nos corpos d'agua.

A DQO (Demanda Quimica de Oxigénio) ¢ muito importante no controle de efluentes, por permitir
avaliar a quantidade de oxigénio dissolvido consumido que leve a degradacdo de matéria organica.

O pH expressa a acidez ou basicidade do efluente, seu valor deve permanecer entre 5 € 9.

A Temperatura deve ser inferior a 40°C, sendo que a variacao de temperatura do corpo receptor
ndo devera exceder a 3°C no limite da zona de mistura. Esse controle visa ndo gerar grandes
alteragcdes no corpo receptor, visto que a temperatura pode afetar a quantidade de oxigénio
dissolvido na agua.

Os Solidos Sedimentaveis sdo porcoes de elementos capazes de decantarem por acdo da
gravidade, formando lodo. A remogao eficiente desses solidos evita o acumulo excessivo de lodo
no fundo do corpo receptor, assegurando a vida aquatica.

Os Solidos em Suspensdo representam a concentragdo das pequenas particulas sélidas que se
mantém suspensas na agua, normalmente estando atrelada a causa de turbidez e cor no efluente. A
capacidade deste pardmetro de impactar diretamente na disposicdo do oxigénio do corpo receptor
ocorre por ocasionar baixa taxa de infiltragdo da luz solar, interferindo na fotossintese das algas que
estdo ao fundo do corpo receptor, diminuindo a disposicdo de oxigénio na agua, reduzindo as
chances de vida no meio aquatico e debilitando o processo de autodepuracdo do rio. Embora a
CONAMA 430/11 nao especifique valores para este parametro, seu controle ¢ item muito
importante no tratamento de efluentes domésticos.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

Conforme o disposto no art. 131 da Resolugdo AGERSA N° 002/17, inclui-se dentre as
responsabilidades da Embasa a prestagdo do servigo de abastecimento de 4gua a todos os usudrios
satisfazendo as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranga, sendo, inclusive,
obrigatoria a existéncia de plano de emergéncia e contingéncia contemplando a¢des que garantam o
abastecimento quando o tempo de interrupcao for maior a 24 (vinte e quatro) horas.

Vale ressaltar ainda que a descontinuidade no abastecimento ¢ caracterizada como interrupg¢ao ou
fornecimento de dgua com pressao insuficiente em conformidade com a norma NBR 12.218/1994.
Ressalva-se que ndo se enquadram na definicdo de descontinuidade no abastecimento as situagdes
previstas no art. 40 da Lei 11.445/07 e no art. 17 do Decreto Federal n® 7.217/10 e que as
interrupgdes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos usuarios com a
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, conforme estabelecido pelo §2° do art. 113 da
Resolucao AGERSA n° 002/17.

Registra-se a necessidade de instalagdo do reservatorio, garantindo que os usudrios tenham
quantidade de agua suficiente para consumo por um periodo minimo de 24 horas, mesmo em
momentos de variagdo de pressdo ou manutengdo nas redes de abastecimento, de acordo com a
Resolugdo Agersa n° 002/2017.

Agua — SIAA ITAMBE

A agdo de fiscalizagdo foi acompanhada por colaboradores da prestadora. O sistema conta com loja
de atendimento ao publico no municipio.

A cidade sofre com intermiténcia, porém a geréncia ndo apresentou motivadores para a ocorréncia
e ndo apontou possiveis melhorias necessarias no sistema. Ressalta-se que foi avaliado dentro do
periodo de setembro de 2019 a janeiro de 2022, através das planilhas de sistemas criticos, onde
nao consta o manancial avaliado como critico, pré-colapso ou alerta.

A capacidade de reservacdo do sistema destinada a sede municipal ¢ de 430 m* (430.0001),
considerando a recomendacao OMS de fornecimento de 110 I/hab/dia e a populagdo, o reservatério
em sua capacidade maxima, no caso de colapso e/ou medida de contingéncia, atenderia a apenas
20,12% de seus usuarios em um dia.

Grifico 1 — Comparativo entre valores ofertados, consumidos, recomendado e fornecido em caso
de parada total do sistema.
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Fonte: Embasa, 2020; elaboracdo AGERSA, 2022.

Atenta-se para a impossibilidade de divisdo igualitaria na distribuicdo devido a topografia do
municipio, que propiciaria o abastecimento inicial das areas mais baixas.

Ressalta-se que no Brasil a média de consumo per capta é de 150 1/hab x dia, bem como ¢
obrigatoriedade do usuario possuir reservagdo capaz de munir sua residéncia com agua suficiente
para 24h tomando como base esse valor de consumo diario.

Portanto para uma residéncia com 6 (seis) pessoas o calculo deve ser realizado da seguinte forma:

150 I/hab por dia X 6 habitantes = 900 1

O volume do reservatorio a ser escolhido para residéncia devera ser o mais proximo do resultado
obtido, portanto uma reservagdo de 1000 litros sera capaz de suprir os moradores por 24h.

Foi citado como justificativa para a falta de dgua a inexisténcia de reservagao nas residéncias e que
os demais reclamantes nao sdo clientes da Prestadora.

Segundo a geréncia, a principal reclamagdo do consumidor estd atrelada a desabastecimento em
horarios de pico, onde a pressdo apresenta-se reduzida devido a demanda. Observa-se que o
contrato de programa apresenta planejamento para acdo educativa voltada ao esclarecimento da
populagdo quanto a importancia de aquisicao de reservatérios por parte dos usuarios.

Tem chamado a atencdo e tornando-se comum nas cidades fora das regides metropolitanas, que as
geréncias sejam responsaveis por mais de um municipio. Tal formato ndo permite que os gerentes
acompanhem diariamente os sistemas. O gerente Danilo ¢ responsavel por 03 (trés) sistemas em
dois municipios: 02 (dois) em Itambé — BA e 01 (uma) em Caatiba - BA.

A medida a ser implantada para redu¢ao de perdas ¢ a automatizagao do sistema.
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Durante a afericdo de pressao na rede de distribuicao, foi identificada ndo conformidade no ponto
P2AS — Rua Antonio Sena, apresentando-se a pressdo dinamica fora do estabelecido, que ¢ entre
10 mca e 50 mca, conforme o disposto na NBR 12.218 e Resolugdo 002/2017 da AGERSA. As
aferigdes de pressao foram realizadas no dia 23 de novembro de 2021.

As caracteristicas dos pontos de aferigao foram descritas pelos proprios agentes da EMBASA, onde
NORMAL trata-se da area onde a Prestadora alega ndo ter dificuldade de abastecimento e PONTO
CRITICO refere-se as areas de dificuldade de abastecimento.

Quadro 6 — Pressdes na rede de distribuigdo em Itambé (SIAA ITAMBE)

PONTO PRESSAO CARACTERISTICA DO PONTO DE
MCA ABASTECIMENTO
ITM36 11,5 NORMAL
P2AS 45 CRITICO
ITM43 27 NORMAL
ITM06 11 NORMAL

Fonte: EMBASA, 2021; AGERSA 2021.

Nao foram detectadas reclamagoes referentes ao municipio na Ouvidoria Agersa. Em contato com
a populacdo durante a fiscalizacdo in loco, foi relatada a insatisfagdo com a falta de agua,
afirmando que as ocorréncias tém ligagdo com os excessos de quebramentos, porém foi demostrada
confianga no tratamento. A populacao tem apontado dificuldade para obter atendimento devido ao
periodo pandémico.

Agua — SAA SAO JOSE DO COLONIA

A agdo de fiscalizagdo foi acompanhada por colaboradores da prestadora. Embora o sistema conte
com loja supostamente designada para atendimento ao publico no distrito, ndo foi detectado
atendente especifico para desenvolver a atividade.

O distrito sofre com intermiténcia, embora a geréncia nao tenha apresentado motivadores para a
ocorréncia e ndo tenha apontado possiveis melhorias necessarias no sistema; observou-se em
campo a existéncia de muitas tubulagcdes expostas na rede de distribuigdo, suscetiveis a
quebramento. Ressalta-se que a condicao do sistema foi avaliada dentro do periodo de setembro de
2019 a janeiro de 2022, através das planilhas de sistemas criticos, onde nao consta o manancial
avaliado como critico, pré-colapso ou alerta.

A capacidade de reservagdo do sistema destinada ao distrito de S@o José do Coldnia ¢ de 50m?
(50.0001), considerando a recomendacdo da OMS de fornecimento de 110 I/hab/dia, o reservatorio
em sua capacidade maxima, no caso de colapso e/ou medida de contingéncia, atenderia a apenas
29,88% de seus usudrios em um dia. Ressalta-se que no Brasil a média de consumo per capta ¢ de
150 1/hab/dia; ¢ obrigatoriedade do usuario possuir reservagdo capaz de munir sua residéncia com
agua suficiente para 24h, tomando como base esse valor de consumo diario.

Grafico 2 — Comparativo entre valores ofertados, consumidos, recomendado e fornecido em caso
de parada total do sistema.
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Fonte: Embasa, 2020; elaboracdo AGERSA, 2022.

Atenta-se para a impossibilidade de divisdo igualitaria na distribuicdo devido a topografia do
municipio, que propiciaria o abastecimento inicial das dreas mais baixas. A Prestadora justificou o
baixo consumo devido a baixa renda dos usudrios e o clima local.

Segundo a geréncia, a principal reclamacdo do consumidor estd atrelada a
desabastecimento. Observa-se que o contrato de programa apresenta planejamento para acao
educativa voltada para a aquisi¢ao de reservatorios por parte dos usuarios.

A medida a ser implantada para redugdo de perdas € a substituicdo de macromedidores, supressao
de ramais irregulares e realocagdo de rede que passa por quintais.

Durante a aferi¢ao de pressao na rede de distribuicdo, foi identificada ndo conformidade nos pontos
P1 e P2 — Rua da Ponte e Rua Francisco Gongalves respectivamente, apresentando-se a pressao
dinamica fora do estabelecido entre 10 mca e 50 mca, conforme o disposto na NBR 12.218 e
Resolugao 002/2017 da AGERSA. As afericdes de pressdo foram realizadas no dia 23 de
novembro de 2021.

As caracteristicas dos pontos de aferi¢do foram descritas pelos proprios agentes da EMBASA, onde
NORMAL trata-se da area onde a Prestadora alega nao ter dificuldade de abastecimento e PONTO
CRITICO refere-se as areas de dificuldade de abastecimento.

Quadro 7 — Pressoes na rede de distribuigdo em Sao José do Colonia (SAA SJC)
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PONTO PRESSAO CARACTERISTICA DO PONTO DE
MCA ABASTECIMENTO
P1 5 mca CRITICO
P2 9 mca NORMAL

Fonte: EMBASA, 2021; AGERSA 2022.

Nao foi localizado reclamagdes na Ouvidoria Agersa. Em contato com a populagdo durante a
fiscalizacdo in loco, foi relatada a insatisfacdo com a falta de agua e relatado o excesso de
quebramento, exposi¢do das tubulagdes, cobrancas com valores considerados exorbitantes.
Considerou-se o atendimento do escritorio ruim, embora exista um ambiente na area da estacdo de
tratamento supostamente designado ao atendimento, a populacdo informou que precisa se deslocar
até¢ a sede do municipio de Itambé e mesmo assim consideram a Prestadora incapaz de solucionar
as demandas apresentadas pelos usudrios.

Na oportunidade foi questionada a auséncia de a¢do de recuperagdo de mata ciliar, manutencao
precaria da captagdo no que tange a existéncia de vegetagdo acumulativa e, auséncia de parceria
entre administragdo publica e Prestadora para acdo de recuperacao de nascente no municipio.

Esgoto

O esgotamento sanitario do municipio de Itambé apresenta problemas como fortes odores; auséncia
de cinturdo verde; o operador apresentava equipamentos de uso didrio desgastados e ndo foram
encontrados novos para troca e; o ponto de extravasamento estd localizado na rua, de frente a
propria estagdo de tratamento de esgoto.

Além do citado, o percentual de cobertura de esgotamento sanitario torna-se irrisorio diante da
necessidade de universalizagdo do saneamento basico. Contribuindo para agravar os dados de
cobertura, constatou-se durante a fiscalizagdo a existéncia de estrutura pronta para ampliacao do
sistema, em desuso ha tempo significativo.

Foto — Equipamento ja instalado em 4rea ao lado da atual estagdo de tratamento de esgoto.
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Fonte: AGERSA, 2021

Quanto as medidas utilizadas para avaliagdo e recuperagdo da eficiéncia no tratamento em caso de
decaimento, foram apontadas as seguintes agdes: verificagdo da vazao do afluente e TDH - tempo
de detencao hidraulico, importante parametro para que os processos envolvidos no tratamento dos
esgotos acontecam adequadamente, bem como a sua relagdo com a variacdo de vazao; verificar e
corrigir pH e; verificar presenga substancias toxicas.

Administracdo Publica

Em contato com a Prefeitura Municipal de Itambé, a AGERSA foi recebida pelo Secretario de
Meio Ambiente, Agricultura e Pesca- SEMAAP, Bruno Lopes e o gerente da SEMAAP, Claudio
Lima. Na reunido foi apontado como principal problema, os recorrentes quebramentos e a auséncia
de registros que permitam evitar o desperdicio de agua.

Outros pontos foram apontados como problematicos no municipio como a oscilagdo de pressao,
visto que o real abastecimento em alguns bairros s6 ocorre entre as 18h e 20h; auséncia de
programa de recuperagdo de mata ciliar; morosidade na troca do ponto de captacdo, visto que foi
construida uma passagem molhada e existe um local com possibilidade de captacdo para uma agua
de melhor qualidade devido a profundidade.
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A administragdo publica afirma estar tendo dificuldade de obter informagdes junto a Prestadora
para a elaboracdo de seu Plano Municipal de Saneamento Basico. Foram apontadas como areas
criticas de abastecimento as areas mais altas, parte do Centro e a Rua José Gusmao de Brito.

Referente ao sistema que atende ao distrito de Sdo José¢ do Coldnia foi apontada a ocorréncia de
quebramento e baixa qualidade da 4gua (frequentemente com coloragdo barrenta).
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Nao ocorreram avangos quanto ao abastecimento na zona rural por parte da Prestadora e foi notado
que a administrag@o nao realiza o acompanhamento regular do contrato de programa.

Quanto ao esgotamento sanitdrio, apenas uma pequena porcentagem da cidade ¢ atendida e
segundo a administragdo, equipamentos foram instalados objetivando uma ampliagdo e a mesma
ndo aconteceu. A administracdo relatou ja ter sofrido problemas devido a despejo de esgoto in
natura no rio Verruga; na época do ocorrido, setembro de 2021, a pescaria no rio chegou a ser
suspensa. Embora relatado pela prefeitura como problemas com esgoto local, as suspeitas
levantadas pelas equipes ambientais dos municipios foram: carreamento de lama da nascente em
Vitéria da Conquista até o ponto ou; ocorréncia de despejo de esgoto na area afetada. Registra-se
que esta Agencia Reguladora ndo obteve acesso aos laudos conclusivos da avaliagao.
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Conclui-se que, em comum, os sistemas avaliados apresentam dificuldade de relacio entre loja
de atendimento e usuario, visto que este foi um item levantado em todas as entrevistas. Portanto
devera a Prestadora de imediato iniciar um trabalho social de melhoria de relacao, visando
sanar a percep¢ao popular de incapacidade de resolucdao das demandas por parte da Embasa.

Solicita-se que a Prestadora consulte imediatamente a Prefeitura Municipal de Itambé e verifique
junto a esta quais informacgdes estdo pendentes para a consolidacdo do Plano Municipal de
Saneamento Bésico e que possam ser fornecidas pela EMBASA. A acdo visa corroborar com a
universalizagdo do sistema de saneamento basico.

A seguir sao apresentadas as determinagdes individuais, pertinentes a cada sistema:
SIAA ITAMBE

O Sistema Integrado de Abastecimento de Agua - SIAA ITAMBE apresenta-se, de forma geral,
com aceitacdo e confiabilidade ao tratamento de acordo com a populagdo local e os dados
avaliados. Os pontos a serem melhorados para que este atenda satisfatoriamente as normas
regulamentadoras e se reestruture as demandas atuais do municipio estdo dispostas a seguir.

Certos da importancia da prestagdo do servico de abastecimento de agua, seguindo as normas e
legislacdes, bem como os parametros estabelecidos pelo Ministério da  Saude
e sua relevancia para satde da populacao, determina-se:

-Solicita-se os certificados de treinamento dos operadores lotados no municipio avaliado: tal
solicitacdo deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

-Devera a Prestadora apresentar as causas para a intermiténcia no municipio, bem como as medidas
de curto, médio e longo prazo para realizagdo de melhorias a fim de sanar os problemas no
municipio: tal solicitacio deve ser atendida em um prazo de 90 (noventa) dias;

-Devera a Prestadora realizar o acompanhamento da pressao na rede de distribui¢do, apresentando
e executando medidas que regularizem a pressdao dinamica fora do estabelecido entre 10 mca e 50
mca, conforme o dispostos na NBR 12.218 e Resolugdo 002/2017 da AGERSA. As aferi¢des de
pressdes foram realizadas no dia 23 de novembro de 2021: tal solicitacio deve ser atendida em
um prazo de 30 (trinta) dias;

-Devera a Prestadora apresentar dados quanto aos investimentos programados no PQMI (2019-
2022) referentes a abastecimento, como a constru¢do do barramento no rio Pardo para unificagdo
das captagdes de agua bruta; melhorias no sistema de abastecimento de agua; atualizagdo do parque
de hidrometro: tal solicitacio deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

-A medida apresentada para reducdo de perdas no sistema foi a automatizagdo, portanto solicita-se
que a Prestadora apresente a previsdo para execucao: tal solicitacdo devera ser atendida em um
prazo de 15 (quinze) dias.

SAA SAO JOSE DO COLONIA
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O Sistema de Abastecimento de Agua — SAA SAO JOSE DO COLONIA de acordo com a opinido
popular ndo oferece confiabilidade quanto ao tratamento, os dados de qualidade avaliado
apresentam falhas referentes ao parametro cor. A ocorréncia de cor aparente ndo representa um
risco a saude, entretanto a cloracdo de dguas no tratamento da dgua para abastecimento pode gerar
produtos potencialmente cancerigenos derivados da complexagdo do cloro com a matéria organica
em solu¢ao. Além disso a coloragdo dificulta a aceitagao do consumidor.

Os pontos a serem melhorados para que este atenda satisfatoriamente as normas regulamentadoras
e se reestruture as demandas atuais do municipio estdo dispostas a seguir.

Certos da importancia da prestagdo do servico de abastecimento de agua, seguindo as normas e
legislagdes, bem como os pardmetros estabelecidos pelo Ministério da Saude
e sua relevancia para saude da populacao, determina-se:

- Solicita-se os certificados de treinamento dos operadores lotados no municipio avaliado: tal
solicitacdo deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

- Devera a Prestadora realizar o acompanhamento da pressdo na rede de distribuicdo, apresentando
e executando medidas que regularizem a pressao dindmica fora do estabelecido entre 10 mca e 50
mca, conforme o dispostos na NBR 12.218 e Resolugdo 002/2017 da AGERSA. As aferigdes de
pressdes foram realizadas no dia 23 de novembro de 2021: tal solicitacio deve ser atendida em
um prazo de 30 (trinta) dias;

- A Prestadora devera apresentar projeto de requalificagdo e prote¢do das tubulagdes da rede de
distribuicao pertencentes ao sistema de Sdo José do Colonia: tal solicitacido deve ser atendida em
um prazo de 90 (noventa) dias;

- Deverd a Prestadora realizar o envio das ocorréncias de reclamagdes com todas as tipologias,
registro de quebramentos e descargas de rede realizadas no periodo de janeiro a dezembro de 2021:
tal solicitaciio deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

- Sugere-se que a Prestadora procure a administragdo publica para iniciar projeto de protecao e
recuperagao de nascentes, bem como seja iniciada agdo ambiental de recuperagao de mata ciliar no
entorno da captacao: tal solicitacdo deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias.

SES ITAMBE

O Sistema de Esgotamento Sanitario — SES ITAMBE possui indice de atendimento quantificado
em 3,6% e apresenta falhas de tratamento do efluente. Os pontos a serem melhorados para que este
atenda satisfatoriamente as normas regulamentadoras e se reestruture as demandas atuais,
inicialmente de sua capacidade, para posterior ampliacdo, estdo dispostas a seguir.

Certos da importancia da prestagdo do servico de esgotamento sanitario, seguindo as normas,
legislacdes e resolugdes pertinentes, bem como os pardmetros estabelecidos pela Resolucao
CONAMA n°430/2011 e sua relevancia para satde da populagdo, determina-se:

- Solicita-se os certificados de treinamento dos operadores lotados no municipio avaliado: tal
solicitacdo deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;
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- Devera a Prestadora apresentar solugdo para que a remog¢ao de solidos sedimentaveis atenda a
legislacdo pertinente: tal solicitacio deve ser atendida em um prazo de 15 (quinze) dias;

- A Prestadora devera fornecer equipamentos de uso diario e de seguranga para o operador, bem
como assegurar a reposicdo continuada: tal solicitacio deve ser atendida em um prazo de 90
(noventa) dias;

- Devera a Prestadora informar se existe plano de ampliacdo do sistema, levando em consideragdo a
existéncia de equipamento, atualmente parado, mas ja instalado na area vizinha a ETE. Acrescentar
nas informacdes as causas de os equipamentos estarem em desuso: tal solicitacdo deve ser
atendida em um prazo de 30 (trinta) dias.
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ANEXO A - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacdo basica do saneamento basico, a qual subsidia a atuacdo da
Agéncia:

- Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil;

- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento
basico;

- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Basico;

- Decreto Federal n° 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n® 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consércios publicos;
- Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n° 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolida¢do das Leis do Trabalho,
relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n° 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criacio da AGERSA;

- Resolugdo AGERSA n° 002, de 17 de JULHO de 2017: Condigdes gerais da prestacao dos
servicos de agua e de esgoto;

- Lei Estadual n°® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento
Basico;
- Lei Estadual n°® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacio a rede

de esgoto.

- Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidag¢iao das normas sobre
as acoes e os servicos de saude do Sistema Unico de Saude.
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ANEXO - CROQUI SIAA ITAMBE

ON 200 DEFF=884 m

i

RDAT

CAMPIRARANA — iia = 330

L —e——
CROQUIS BASICO DO SISTEMA
SAA ITAMBE [
BaCih HDROGRAFIGA: F80 PARDO [T, Da COMNOLISTA
TMLZADD EN: 15/ 12/2015 VERSAD: 02

e by

87/93



18/02/2022 17:41

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

ANEXO - CROQUI SAA SAO JOSE DO COLONIA
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ANEXO - LICENCA SIAA ITAMBE

- "
|nema PROTOCOLO FORMAGAO DE PROCESSO ﬂ

ABTLE DO AT £ LIS
Fatadis da Rahia

Ato(s) do Processo

« Renovagdo de Licenga de Operagdo (RLO)

Dados Gerais

Nimero do Processo Data de Formacgao
2020.001.006617TAINEMA/LIC-06G1T 27M11/2020
Nome/Razao Social CPFICNPJ
gh;PRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO 13,504 675/0001-10
Nome do Empreendimento Localidade

USY - SaA (RLO da Portaria n® 3169) Vitdria da Conguista
E-mail

lucas neves@embasa ba gov.br

Porte

Grande

Requerimento

Nimero do Requerimento Data de Abertura
2016.001.005620INEMA/REQ 070312016
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ANEXO - OUTORGA SIAA ITAMBE

Aay7ANA

AGENCIA NACIONAL DE AGUAS

RESOLUCAO N° 1380, DE 07 DE DEZEMBRO DE 2015
Documento n® 00000.073361/2015-60

O SUPERINTENDENTE DE REGULACAO da AGENCIA NACIONAL
DE AGUAS - ANA, no exercicio da competéncia a que se refere a Portaria n° 100, de 23 de
maio de 2013, torna publico que a DIRETORIA COLEGIADA, em sua 594" Reunifio
Ordindria, realizada em 07 de dezembro de 2015, com fundamento no art. 12, inciso V, da

Lei n" 9.984, de 17 de julho de 2000, e com base nos elementos do Processo n®
02000.001381/2000-88, resolveu:

Art. 1° Aprovar o ato relacionado com outorga de direito de uso de recursos
hidricos de dominio da Unido, devidamente registrado no Cadastro Nacional de Usuarios de
Recursos Hidricos — CNARH, discriminado abaixo.

Ato Outorga de direito de uso de recursos hidricos

Objeto do ato Usos de Recursos Hidricos de dominio da Unido constantes da
Declaragio CNARH n" 252969

Interessado(a) Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA

Municipio Itambeé

UF BA

Finalidade(s) Abastecimento publico

Corpo hidrico Rio Pardo

Efeitos legais 10 anos
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ANEXO - LICENCA SAA SAO JOSE DO COLONIA

Licenciamento Ambiental
PORTARIA INEMA

riaria INERA n® Empresa | Name!
16414 EMPRESA BALANA DE AGUAS E SANEAMENTO 5.4

@ que consta do

4 EMPRESA BATANA ¥

SISMAMA. Art. 4

ﬂ Estado da Bahia

enbra Administrative da Bahia, doo, CEP 41745972, Sabador, Bahia, Tel: 71-3118-4 067, Fax: 7v-ynb-g 10, site; www, inerma, ba, gov b

Instituto do Meilo Armbiente ¢ Recursos Hidricos - INEMA, 6* Avenid
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ANEXO - OUTORGA SAA SAO JOSE DO COLONIA

Wiy aitabra o 1530

DIARIO OFICIAL an LUK ¢ I 17227

Aepubiica Feaeratva do Brasi ® Eslado da Bahie

Superintendéncia gﬂ Recursos Hidricos

PORTARIA N°511/98-DG
QUTORGANTE: Superintend&ncia de Recursos Hidricos - SRH. OUTORGADO: Empresa Baiana de Agua
e Saneamento S/A - EMBASA, CGC n®13.504.676/0001-# com endereco a Av. Luiz Viana Filho s/n -
Centrg Administrativo - BA_ conceder por 30 (lrinta} anos ¢ direito de uso das 4guas do Rio Colénia no
entormio das coordenadas geograficas Lat.: 156° 03' 02" S e Long.: 40° 06" 55" W, para derivagao durante
24:00 hsidia {vinte e quatro horas por dia) de alé 596,00 m¥dia (quinhentos e noventa e sels metros
.~ cdbicos por dia) com a finalidade de abasiecimento humano no municipio de ltambé&/S3o José do
Coldnia. PRAZD: 01 (hum) ano para execugio de todas as obras decorrentes desta concessio sob pena
de revogagio. DISPOSITIVOS LEGAIS: Decreto Federal M. 643/1934, Decreto Estadual n®4.082/1985,

Lei Estadual n"6.855/1995, Decrelo Estadual n® 629611997 e Lei Federa! n®9.4331897 - PROCESSO
N*1139/99 - SRH.
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ANEXO - CROQUI DO SES ITAMBE
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