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Relatorio: Fiscalizacdo dos servigos prestados através de sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determinacdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condi¢des técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de agua do municipio inspecionado.

Municipio: Ribeirdo do Largo
Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.
Presidente: Rogério Costa Cedraz

Endereco (sede): 4* Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,
Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritorio Local: Ribeirdo do Largo
Unidade Regional: Vitoria da Conquista
Gerente Local: Danilo Assuncao

E-mail: danilo.assuncao@embasa.ba.gov.br Telefone: 77 34231181

Periodo: 22 a 26 de novembro de 2021

Responsaveis pelas Inspe¢des: Ramon Ferreira e Uinnie Porto
Data de Conclusio da inspec¢io: 26 de novembro de 2021
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
EEAB- Estagdo Elevatéria de Agua Bruta

EEAT- Estacio Elevatoria de Agua Tratada

ETA - Estagdo de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadoras

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizagdo de Empreendimento
REL- Reservatorio Elevado

SIAA- Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento
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1. APRESENTACAO

A Ageéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em
regime especial criada pela Lei Estadual n® 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a
Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-
administrativo proprio das entidades de regulagdo e fiscalizacdo de servigos publicos de
saneamento basico, conforme previsto na Lei Federal n°® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa
que deu inicio a uma agdo de fiscalizagdo de acompanhamento dos servigos publicos de
abastecimento de 4gua, bem como de esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatdrio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA
no municipio de Ribeirdo do Largo, no periodo compreendido entre os dias 22 de Novembro de
2021 e 26 de Novembro de 2021.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servico adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfagdo de condi¢des como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e segurancga, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatério, a AGERSA apresenta uma compilacio de ndo
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutengdo e operacdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA devera se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condig¢des técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de agua potavel, ¢ prestado no municipio de Ribeirao
do Largo, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, t¢ém-se verificar: a adequacao da oferta a demanda de agua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populagao,
com atencdo as normas de vigildncia em vigor; o estado de conservacdo de instalacdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranca do trabalho; a
existéncia de certificagdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais ¢ do cumprimento das suas condicionantes; a aten¢do aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutencdo e de expansao dos sistemas; a
quantificagdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas ¢ os prazos
adotados para a sua reducdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgoes dos sistemas.
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3. METODOLOGIA

Neste processo de fiscalizacao, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitagdo prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizagdo de processo administrativo;

c¢) Inspegdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboracao de relatorio;
f) Notifica¢do da Prestadora*.

*4 etapa 'f' ¢ cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificagcdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:
» Manancial/Captagao:
- Preservagdo e protegdo,
- Operagdo e manutengdo;
* ETA:
- Seguranca, conservagao E limpeza;
- Filtracado,
- Casa de quimica;
- Laboratorio;
* Adugéo:
- Operagdo, manutengdo E controle de perdas;
* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengdo;
- Limpeza e desinfecgdo;
- Controle de perdas,
* Estagoes Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo;
* Rede de Distribuigao:
- Operacgdo e manutengdo,
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
II Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacdo;
- Plano de expansdo dos servigos;
- Projetos e obras,
- Licencas ambientais,
1T Qualidade e Controle:
« Qualidade da Agua Distribuida a Populagdo:

- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de distribui¢do,

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;

* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuario.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operagdo e manutengdo;
- Limpeza e inspegdo;
* Emisséario Submarino:
- Operagdo e manuteng¢do (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),
- Limpeza e inspegdo;
* Elevatorias:
- Operacgdo e manutengao,
* ETE:
- Seguranca, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores;
1I Gerencial:
* Informagodes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento;
- Plano de implantagao/expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
11T Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
» Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuario.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS

Descrigao

Status

I. Informacdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, numero de ligagdes e economias,
vazdes do sistema, indices de perdas, relatdrios de interrupgodes, etc.

Fornecido O Incompleto

ONio Fornecido O Outros

I1. Informacgdes sobre produtos quimicos utilizados.

Fornecido O Incompleto

ONio Fornecido O Outros

III. Certificados de Qualidade.

O Fornecido O Incompleto

ONao Fornecido @ OQutros

I'V. Relatorios mensais detalhados de calibragdo de equipamentos.

Fornecido O Incompleto

ONio Fornecido O Outros

V. Descritivos de projetos de ampliagdo ou de melhoria de sistemas.

Fornecido O Incompleto

ONio Fornecido O Outros

V1. Relatorios detalhados de higienizacdo das redes e reservatorios.

O Fornecido Incompleto

ONao Fornecido O Outros

VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos,
o roteiro de caracterizagdo do empreendimento e o relatério—de

cumprimento-de-condietonantes-para obtencao da ultima licenga.

O Fornecido Incompleto

ONio Fornecido O Outros

VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais € comerciais, contendo todas
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora.

O Fornecido O Incompleto

ONao Fornecido @ OQutros

[X. Plano de seguranca das instalagdes.

Fornecido O Incompleto

ONio Fornecido O Outros

X. Relatorio de disponibilidade hidrica de mananciais.

Fornecido O Incompleto

ONao Fornecido O Outros

XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdao, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua reducdo. Relatorios de quantificacdo das redugoes ja
obtidas.

Fornecido O Incompleto

ONio Fornecido O Outros

XII. Relatério de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e
da situag@o do corpo receptor.

Fornecido O Incompleto

ONio Fornecido O Outros

XIII. Relatorio das analises de qualidade da agua bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagao N°
5/2017 do Ministério da Saude.

Fornecido O Incompleto

ONio Fornecido O Outros

XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora)

Fornecido O Incompleto

ONaio Fornecido O Outros

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.

Fornecido O Incompleto

ONio Fornecido O Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a incompletude dos itens VI e VII. A Prestadora deve
apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a sua falta ou

inexisténcia, no prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento deste relatorio.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informacgdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Ribeirao do Largo
Convénio de Cooperagio 05/12/2011
Validade do Convénio de Cooperacao Indeterminada
Situacao do contrato SEM CONTRATO DE
PROGRAMA ASSINADO

Fonte: EMBASA, 2021.

Como a prestagdo de servicos publicos de saneamento basico por entidade que ndo integre a administragdo do
titular depende da celebragdo de contrato, ndo se admitindo, portanto, contratos verbais ou outras disciplinas
precarias tais como convénios e termos de parceria (art. 10, Lei n® 11.445/2007), € imperativa a celebragdo de
nova contratag@o dos servigos para a manutengdo da prestagdo pela EMBASA.

O municipio de Ribeirdo do Largo nio assinou oportunamente o Contrato de Programa com a Embasa. De
acordo com o determinado pela Lei 14026 de 15/07/2020, os Contratos de Programa agora deverdo ser
regionalizados, ndo sendo mais permitido ao municipio assinar contrato individualmente, o que dificulta que
investimentos sejam feitos.

Em 10 de junho de 2019 a Lei Complementar N° 48 instituiu as microrregides de saneamento bdsico, que
possuem natureza juridica de autarquia intergovernamental de regime especial, com carater deliberativo e
normativo, e personalidade juridica de Direito Publico, tendo como fun¢do o planejamento, a regulacdo, a
fiscalizagdo e a prestagdo dos servigos publicos de saneamento basico.

Para regularizar a sua situacdo em termos contratuais, o titular devera recorrer ao seu Colegiado
Microrregional, instancia maxima da autarquia intergovernamental, a quem caberd, dentre outras coisas,
autorizar Municipio integrante a, isoladamente, promover licitagdo ou contratar a prestagdo de servigos publicos
de saneamento basico, ou atividades deles integrantes.
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5. CONTEXTUALIZACAO

Fiscalizagdo em cumprimento de determinacdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as condigdes

técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario do municipio de

Ribeirao do Largo -BA, seguindo o cronograma de fiscalizagdes ordinarias.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA

6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O Municipio de Ribeirao do Largo tem o Distrito de Campinarana atendido pelo Sistema
Integrado de Abastecimento de Agua - SIAA Itambé (ANEXO I), sob responsabilidade da
Unidade Regional de Vitoria da Conquista.

A captagdo do SIAA Itambé € no Rio Pardo e o sistema conta com uma captagdo emergencial
no Ribeirdo do Largo, ambas realizada por flutuante. A 4dgua bruta ¢ elevada através da EEB 2
e segue por adutora, percorrendo uma distdncia aproximada de 674m, até a estacdo de
tratamento. A vazdo de captacdo ¢ de aproximadamente 120m?/h, funcionando em regime de

operagdo de 19 horas por dia; a estagdo produz em média 2.280m?/dia.

A Estagio de Tratamento de Agua (ETA) é convencional, composta de sistema de coagulagdo,
camara de mistura, decantagdo, filtragdo, desinfec¢do e fluoretagdo. Os produtos quimicos

utilizados sdo: Sulfato de Aluminio, Cloro e o Flaor.

Apos a saida da ETA, a 4gua ¢ direcionada através da estagdo elevatoria de agua tratada (EET1)
para reservagao, seguindo para distribuigdo por gravidade, na sede do Municipio de Itambé através
do reservatorio elevado — REL com capacidade para 430m?® e seguindo para atender o distrito de
Campinarana, pertencente a0 municipio de Ribeirdo do Largo através do Reservatorio Apoiado —
RAP com capacidade de 50m?>.

O sistema possui pedido de renovacdo da Licenca de Operacio, 2016.001.005620/INEMA/REQ
aberto em 07/03/2016 (ANEXO III). A outorga (ANEXO 1V) esta identificada como Portaria
INEMA n° 16.414/18, permitindo derivagao de até 24h por dia de 3.033m?, valida até 2022.
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Dados operacionais do sistema

Segue no Quadro abaixo, outros dados relevantes sobre o sistema, as informacdes foram obtidas
junto a0 COPAE 2020 — Controle Operacional de Agua e Esgoto, IBGE 2019 ¢ na EMBASA local

durante fiscalizacdo in loco.

Quadro 1: Informacées operacionais de Itambé (SIAA).

SEGMENTO QUANTIDADE
Populagdo do municipio (IBGE 2019) 5.812 hab.
Populagio abastecida 376 hab.
Indice de Atendimento 6,47%
indice de Agua nio contabilizada (ANC) 19,1%*
Indice de Perdas na distribuicio (IPD) 23,05%
Indices atual de macromedicéo 100%
Vaziao média efetiva do sistema (ETA) 128m?
Tempo Médio anual de horas operadas da ETA 19h
Volume médio anual distribuido no municipio 17.740m?
Volume anual total micromedido no municipio 12.131m?
Numero de pontos de pitometria 1 unid.

*ANC apresentado de forma geral para todo o SIAA Itambé.

Quadro 2: Ocorréncias Operacionais.

SEGMENTO QUANTIDADE

Numero de Ocorréncias Operacionais -

Principais tipologias -

Tempo parado -

Tempo de reparo -

- Nao foram informadas pela Prestadora, ocorréncias operacionais ligadas ao sistema avaliado nos
anos de 2020 e 2021.

Atualmente o volume médio per capita disponibilizado pelo SIAA Itambé ¢ de 133 1/hab/dia e o
consumido ¢ de 120 I/hab/dia. De acordo com a OMS (Organizacdo Mundial da Saude), uma
pessoa necessita de um consumo minimo de 110 I/dia.

Base de ativos regulatorios EMBASA

Os dados apresentados a seguir, sdo referentes ao sistema responsavel pelo abastecimento de agua
no municipio avaliado - SIAA Itambé.

A Base de Ativos Regulatoria — BAR representa os investimentos realizados pela Concessiondria
para prestar os servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no Estado da
Bahia, conforme as condigdes estabelecidas nos Contratos de Programa e de Concessao.

A AGERSA utiliza esta informagdo para subsidiar a Remuneracdo Tarifaria da Concessionaria
prestadora dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do Estado da
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Bahia. Resumidamente a Concessionaria apresenta a relagdo, a seguir, como itens da BAR:

ADMINISTRATIVO: comporta; motor elétrico; caixa de passagem (trés tampas); caixa de
passagem (tampa Unica); 05 (cinco) caixas de registro; caixa de valvula; 03 (trés) calcadas;
edificagdo (auditorio e almoxarifado); reservatdrio elevado; estrutura de saneamento; edificacdo
(estacdo de tratamento); 02 (duas) bases de concreto (painel elétrico); tanque de contato;
edificagdo; reservatorio semienterrado; area (sistema cloro gas); base de concreto (conjunto motor
bomba) e; equipamento (conjunto motor bomba).

AGUA: 02 (dois) equipamentos (motor elétrico/flutuante); 02 (dois) equipamentos (motor bomba e
bomba centrifuga); edificagdo (abrigo de equipamento); 03 (trés) equipamentos (painel elétrico) e;
soft starter.

BAR dentro do municipio: cerca e; reservatorio.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Durante inspe¢do realizada na sede do municipio de Ribeirdo do Largo entre 22 e 26 de novembro
de 2021, foi relatado pela prestadora a inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado

pela Embasa.

Quadro 3: Informacées operacionais de esgotamento sanitario.

Municipio - Ribeirdo do Largo

Lancamento em fossas do tipo sépticas ou de outras formas 1%
Com coleta sem tratamento 53%
Sem coleta e sem tratamento 46%

Fonte: ANA, 2013.

De acordo com os dados da ANA - Agéncia Nacional de Agua e Saneamento Basico (ANEXO 1V),
o municipio de Ribeirdo do Largo langa uma carga de aproximadamente 43,1 Kg DBO/dia no rio
Ribeirdo do largo e 221,9 Kg DBO/dia no rio Ribeirdo do Sdo Jodo (ANEXO IV). A alternativa
técnica projetada para 2035, visando a remogdo de DBO, trata-se da constru¢do da ETE Ribeirdo

do Largo, um investimento or¢ado em R$ 3.514.479,78.

Ressalta-se que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece a obrigatoriedade de elaboracdo do Plano
Municipal de Saneamento Bésico pelo titular, que deve contemplar o diagndstico dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio, assim como, as proje¢Oes para a gradual

universalizacdo dos servigos no horizonte de 20 anos.
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocagdo aos terceiros
competentes, a conformacdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalacdes, seus
equipamentos € seus servicos, com o intuito de concorrer para uma prestagao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usuarios e a protecdo do meio ambiente.

As conformagdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificagcdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as nao conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as agdes ndo dependam de procedimentos especiais de contratagdo e/ou de
execucao como, por exemplo, necessidade de licitacao.

No caso em que ndo se aplique a solugdo imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema online, obedecendo a cada prazo determinado que sera contado a partir do recebimento
deste documento, incluindo registro probatorio documental e fotografico correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Segmento

Identificaciao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribui¢ao

null

60

2- Falha no isolamento da area.
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Iluminagdo, Acesso

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao null 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 30
Especificar:

Segmento

Identificacao

Naiao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

null

19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina.

Imediato

19/38



28/02/2022 16:47

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

{ SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Deteriorada, Guarda-copo

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao null 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 120
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio null 29- .Ausen01a de macromedidor disponivel e/ou em 60
funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio null 34 - Medidor de nivel inadequado e/ou sem 60
funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao null 35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio null 55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura 120

instalado e em boas condigdes.

21/38



28/02/2022 16:47

g
feal GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
(i%t; SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo null 62- Auséncia de descarga de fundo disponivel e operante. (120
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo null 67- Auséncia de higienizacao periddica. Imediato
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Foram utilizados para as avaliagdes seguintes, os resultados das amostras coletadas e analisadas
durante a fiscalizacdo in loco e as planilhas enviadas através do SITO — Sistema de Informacdes
Técnicas e Operacionais da AGERSA no periodo de janeiro de 2020 a dezembro de 2020.

A Portaria de Consolidagao N° 05/2017 estabelece que o numero minimo de amostras para controle
da qualidade da agua de sistema de abastecimento, para fins de analises fisicas, quimicas e

radioatividade, dever ser estabelecido com base na populacgao abastecida e no tipo de manancial.

A populagdo abastecida pode variar mensalmente; nao ha indicios de descumprimento do Plano
de Amostragem de acordo com os dados avaliados para distribuicdo. A frequéncia de andlises a
cada duas horas na saida do tratamento foi acompanhada in loco e as planilhas encontravam-se

de acordo com a norma.

Os dados de acompanhamento do manancial utilizado nio apresentam alteragoes significativas

fora do comum a sua classificacio (classe 02) de acordo com 0o CONAMA.

Para os dados referentes a saida do tratamento e rede de distribuicdo ndo foram encontradas
desconformidades qualitativas.

A seguir estdo apresentados os resultados das andlises fisico-quimicas e bacteriologicas realizadas
durante a fiscalizacdo in loco. Todas as amostras se apresentaram em conformidade com o
estabelecido pela Portaria de Consolidagdo N° 05/2017.

Resultados de analise quimico-fisico e bacteriolégico

. = Cor Aparente| Turbidez Fluoreto | Cloro Residual Cora .
Identificacdo| Data |Hora (uH) (uT) PH (mg/l) (mg/l) Bacterioldgico
Ponto 2 |23/11/2021] 10:0 5 1,85 7,06 - 1 Ausente
Ponto 1 [23/11/2021|14:56 5 0,22 7,12 - 1 Ausente

LEGENDAS E NOMENCLATURAS

Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na agua.
. ocorre devido a particulas em suspensdo, que deixam a agua com aparéncia
Turbidez:
turva.
Cloro: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.
pH: valores para especificar a acidez da agua.

Coliformes Totais
(C.Totais):

Escherichia Coli (E.Coli):  indicador utilizado para medir contaminag@o por bactérias de origem animal.

indicador utilizado para medir contaminagdo por bactérias.

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

23/38



28/02/2022 16:47
e
G GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
/& SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Para complementacdo dos dados foram avaliadas as andlises enviadas semanalmente para
AGERSA, via e-mail, em formato Excel. O periodo avaliado foi de janeiro a dezembro de 2021,
sendo detectadas anomalias de turbidez e coliforme totais.

As constatacdes foram insignificantes diante do quantitativo de andlises € o ndo surgimento de
repetigoes.

Ressalta-se que a Prestadora vem enviando arquivos em formatos e com identificacoes
distintas, muitas vezes impossibilitando a distincdo entre dados das redes de distribuicido ou

saida do tratamento.

A Agersa acompanha a coleta e realizagdo de analises fisico-quimicas e bacterioldgicas, sendo
estas realizadas pelo coletor e operador da Prestadora, com o intuito de verificar procedimentos,

utilizacdo adequada dos equipamentos e certificagdo dos resultados obtidos.

O parametro cor aparente ¢ um padrdo organoléptico de qualidade que ocorre devido a particulas
coloidais na agua, de origem organica ou mineral. A ocorréncia de cor aparente nao representa um
risco a saude, entretanto a cloragdo de aguas no tratamento para abastecimento pode gerar produtos
potencialmente cancerigenos derivados da complexagdo do cloro com a matéria organica em

solugdo.

O pH ¢ um parametro que indica a acidez da agua, devendo ser acompanhado para garantir a

integridade fisica do sistema, nao conferindo risco a saude humana.

A turbidez consiste também em um padrao organoléptico de potabilidade, que ocorre devido a
particulas em suspensdo, resultando em aparéncia turva na agua. A ocorréncia de turbidez pode

diminuir a eficiéncia da desinfec¢do no tratamento da agua para abastecimento.

O cloro residual livre dentro dos padrdes de potabilidade adequados € um indicativo de que a
desinfec¢do continuard a acontecer, evitando a sobrevivéncia e multiplicacdo de microrganismos

patogénicos até o consumo da agua.

A presenga de coliformes totais ndo significa risco imediato a saude, porém ¢ um indicativo de
contaminagdo, podendo ser de origem natural (solo, plantas, etc). J& a presenca de bactérias
Escherichia coli na agua representa indicativo de contaminagdo de origem fecal, que pode
apresentar microrganismos patogénicos, sendo, portanto, o pardmetro de maior atencdo quanto ao

risco para a saude humana.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Durante inspecao realizada na sede do municipio de Ribeirdo do Largo foi relatado pela prestadora

a inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Nao ha sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa. As informagdes referentes a
Esgotamento Sanitdrio encontram-se dispostas no item 6.2 SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO deste relatério.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

Conforme o disposto no art. 131 da Resolugdo AGERSA N° 02/17, inclui-se dentre as
responsabilidades da Embasa a prestagdo do servigo de abastecimento de agua a todos os usudrios
satisfazendo as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranga, sendo, inclusive,
obrigatoria a existéncia de plano de emergéncia e contingéncia contemplando a¢des que garantam o
abastecimento quando o tempo de interrupg¢ao for maior a 24 (vinte e quatro) horas.

Vale ressaltar ainda que a descontinuidade no abastecimento ¢ caracterizada como interrup¢do ou
fornecimento de 4gua com pressdo insuficiente em conformidade com a norma NBR 12.218/1994.
Ressalva-se que nao se enquadram na definicdo de descontinuidade no abastecimento as situacdes
previstas no art. 40 da Lei 11.445/07 e no art. 17 do Decreto Federal n® 7.217/10, e que as
interrupgdes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos usudrios com a
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, conforme estabelecido pelo §2° do art. 113 da
Resolucdo AGERSA n° 02/17.

Registra-se a necessidade de instalacdo do reservatdrio, garantindo que os usudrios tenham
quantidade de agua suficiente para consumo por um periodo minimo de 24 horas, mesmo em
momentos de variagdo de pressdo ou manutengdo nas redes de abastecimento, de acordo com a
resolugdo Agersa n° 002/2017.

A agdo de fiscalizagdo foi acompanhada por colaboradores da prestadora. O sistema nio conta com
loja de atendimento ao publico no municipio, sendo o atendimento realizado no municipio de
[també.

O distrito sofre com intermiténcia, porém a geréncia nao apresentou motivadores para a ocorréncia
e ndo apontou possiveis melhorias necessarias no sistema. Torna-se de suma importancia registrar
que foi avaliada a condi¢ao do manancial dentro do periodo de setembro de 2019 a janeiro de 2022,
através das planilhas de andlise dos sistemas criticos, onde ndo consta o manancial avaliado como
critico, pré-colapso, atencdo ou alerta.

A capacidade de reservacgdo do sistema destinada a Distrito de Campinarana ¢ de 50m? (50.0001),
considerando a recomendagdo OMS de fornecimento de 110 1/hab/dia, o reservatério em sua
capacidade maxima, no caso de colapso e/ou medida de contingéncia, atenderia a sua populacao
abastecida por 24h e mais 20,89% desta no dia seguinte.

Grafico 1 — Comparativo entre valores ofertados, consumidos, recomendado e fornecido em caso
de parada total do sistema, em litros.
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Possivel em 24h

132,98

Recomendado 110

Consumido 120

0 20 ag &0 BO 100 120 140

M Fornecido Consumide ™ Recomendado M Possivel em 24h

Fonte: Embasa, 2020; elaboracdo AGERSA, 2022.

Atenta-se para impossibilidade de divisdo igualitaria na distribuicdo devido a topografia do
municipio, que propiciaria o abastecimento inicial das areas mais baixas. Observa-se que o distrito
de Campinarana ¢ servido por uma reservacao capaz de suprir sua necessidade por 24h em caso de
parada do sistema, mas fica sujeito as dificuldades de envio de 4gua a depender da causa da parada
do sistema.
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Ressalta-se que no Brasil a média de consumo per capta ¢ de 150 l/hab/dia, bem como ¢
obrigatoriedade de o usudrio possuir reservagdo capaz de munir sua residéncia com agua suficiente
para 24h tomando como base esse valor de consumo diario.

Portanto para uma residéncia com 6 (seis) pessoas o calculo deve ser realizado da seguinte forma:
150 I/hab/dia X 6 habitantes = 900 litros

O volume do reservatorio a ser escolhido para residéncia devera ser o mais proximo do resultado
obtido, portanto uma reservagdo de 1000 litros sera capaz de suprir os moradores por 24h.

Foi citado como justificativa para a falta de agua, a inexisténcia de reservacao nas residéncias e que
os demais reclamantes nao sdo clientes da Prestadora.

Segundo a geréncia, a principal reclamagdo do consumidor esta atrelada a desabastecimento em
horarios de pico, onde a pressdo apresenta-se reduzida devido a demanda. Nao ¢ realizado o
acompanhamento da pressao na rede, com registro dos dados.

A medida a ser implantada para reducdo de perdas ¢ a automatizagdo do sistema. Foram
observados trechos de tubulag@o na distribuicao expostos.

Durante a aferi¢do de pressdo na rede de distribuicdo, ndo foi identificada ndo conformidade,
apresentando-se a pressdo dinamica fora do estabelecido entre 10 mca e 50 mca, conforme o
dispostos na NBR 12.218 e Resolucdo 002/2017 da AGERSA. As aferigdes de pressoes foram
realizadas no dia 23 de novembro de 2021.

As caracteristicas dos pontos de afericdo foram descritas pelos proprios agentes da EMBASA, onde
NORMAL trata-se da area onde a Prestadora alega nao ter dificuldade de abastecimento e PONTO
CRITICO refere-se as areas de dificuldade de abastecimento.

Quadro 4 — Pressdes na rede de distribui¢ao no Distrito de Campinarana

PONTO PRESSAO CARACTERISTICA DO PONTO DE
mca ABASTECIMENTO
Pl 38 NORMAL
P2 16 NORMAL

Fonte: EMBASA, 2021; AGERSA 2021.

Nao foram detectadas reclamagoes referentes ao municipio na Ouvidoria Agersa. Em contato com
a populacdo durante a fiscalizacdo in loco, foi relatada a insatisfagdo com a falta de agua,
afirmando que as ocorréncias tém ligagdo com os excessos de quebramentos, porém foi demostrada
confiabilidade no tratamento. A populacdo tem apontado dificuldade para obter atendimento
devido ao periodo pandémico.
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Em contato com a Prefeitura Municipal de Ribeirdo do Largo, a AGERSA foi recebida pela
coordenadora da Vigilancia Sanitaria, Alexandra Porto e pela funcionaria Jaqueline Lima. Na
reunido foi apontado que a distancia entre o distrito de Campinarana e a sede municipal de Ribeirdo
do Largo dificulta que reclamagdes chegue até a administragao.

O contrato de concessdo entre 0 Municipio e a Prestadora ¢ exclusivo para o distrito, sendo o
abastecimento na sede de responsabilidade da Prefeitura. Foi apresentado o interesse por parte da
Administracdo Publica em realizar o repasse do sistema autonomo existente para a prestadora
EMBASA, porém nao obteve-se retorno positivo.

Atualmente a sede da cidade ¢ abastecida por sistema autbnomo e a zona rural por carro pipa.
Quanto ao esgotamento sanitario, o0 municipio ndo possui ligacdes adequadas, estando cerca de
75% da populagdo na sede com rede de esgotamento entroncada em rede de drenagem municipal.
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Levando-se em consideracio que a Reguladora tem sua atuacdo firmada no
momento em que os municipios assinam o Contrato de Programa, ou permanece atuando na
regulacdo dos servicos prestados pela Embasa, mesmo que com convénios e contratacdes vencidas;

Cientes que de acordo com a Lei n°14026/2020, a prestacao dos servigos de abastecimento de dgua
podera ser exercida diretamente, por meio de concessao atendendo o devido processo licitatdrio;

Cientes que o municipio avaliado possui contratacdo do tipo Contrato de Concessdo, por tempo
indeterminado, em desencontro com as novas diretrizes, conclui-se que:

O sistema avaliado apresenta dificuldade de relacdo entre loja de atendimento e usuario, visto
que este foi um item levantado em todas as entrevistas. Portanto deverd a Prestadora de imediato
iniciar um trabalho social de melhoria de relacdo, visando sanar a percep¢do popular de
incapacidade de resolucdo das demandas por parte da Embasa.

O Sistema Integrado de Abastecimento de Agua - SIAA ITAMBE apresenta-se, de forma geral,
com aceitacdo e confiabilidade ao tratamento de acordo com a populagdo local e os dados
avaliados. Certos da importancia da prestagdo do servigo de abastecimento de agua, seguindo as
normas e legislagdes, bem como os pardmetros estabelecidos pelo Ministério da Saude
e sua relevancia para saude da populagdo, determina-se que a Prestadora atenda as exigéncias
dispostas no relatorio de Fiscalizagdo do SIAA ITAMBE, bem como atente-se para o cumprimento
dos prazos das nao conformidades identificadas nos itens do relatorio citado e neste (reservatorio).

A Administracdo Publica de Ribeirdo do Largo, que solicitou apoio e informagdes referente a
transferéncia do sistema autdbnomo para administragcdo da Prestadora EMBASA, informamos que:

Em 10 de junho de 2019 a Lei Complementar N° 48 instituiu as microrregioes de saneamento
basico, que possuem natureza juridica de autarquia intergovernamental de regime especial, com
carater deliberativo e normativo, e personalidade juridica de Direito Publico, tendo como funcao o
planejamento, a regulagdo, a fiscalizacdo e a prestacdo dos servigcos publicos de saneamento
basico.

Portanto para que seja regularizada a sua situagdo em termos contratuais ou seja ampliada a
atuacdo da Prestadora, a Prefeitura (titular) deverd recorrer ao seu Colegiado Microrregional,
instancia maxima da autarquia intergovernamental, a quem caberd, dentre outras coisas, autorizar
Municipio integrante a, isoladamente, promover licitagdo ou contratar a prestacdo de servicos
publicos de saneamento basico, ou atividades deles integrantes.
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AGERSA - Agéncia Reguladora do Saneamento Basico do Estado da Bahia
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ANEXO A - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacdo bésica do saneamento basico, a qual subsidia a atuacdo da
Agéncia:

- Constitui¢cao da Republica Federativa do Brasil;

- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento
basico;

- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Basico;

- Decreto Federal n° 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n® 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consércios publicos;
- Lei Federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n°® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolida¢do das Leis do Trabalho,
relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Let Complementar Estadual n° 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criacio da AGERSA;

- Resolugdo AGERSA n° 002, de 17 de JULHO de 2017: Condigdes gerais da prestacao dos
servicos de agua e de esgoto;

- Lei Estadual n°® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento
Basico;
- Lei Estadual n°® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacio a rede

de esgoto.

- Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidac¢iao das normas sobre
as acoes e os servicos de saude do Sistema Unico de Saude.
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ANEXO - LICENCA AMBIENTAL

H !
lnema PROTOCOLO FORMAGAQ DE PROCESSO ik

Fatadn ia Rabls

Ato(s) do Processo

* Renovagdo de Licenga de Operagio (RLO)

Dados Gerais

Nimero do Processo Data de Formagio
2020.001.00681 TINEMALIC-D881T 2FMAI2020
Nome/Razdo Social CPFICNPJ
EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTD 15,504 675/0001-10
Nome do Empreendimento Localidade

USY - SAA (RLO da Portaria n® 3169) Vitdria da Conquista
E-mail

lucas. neves{Bembasa_ba.gov. br

Porta

Grande

Requerimento

Nimero do Requerimento Data de Abertura
2016 001005620/ INEMAREQ D006
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ANEXO - OUTORGA

Licenciamento Ambiental
PORTARIA INEMA

Portaria INEMA n* Empress | Nosme
16.414 EMP 4 £ AGUAS E SANEAMENTO 5.4

UTO DO MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS - INEMA, com fulero nas atribui

i Hilel Estaduais n® 10.431/06 e 11.61209, ¢ suas alteragdes, regulam
2006001002342 INEMA/LIC-02342, RESOLVE: Art. 1* - Autorizar o direito de us
AGUAS E SANEAMEN scrita no CNPJ n S04.675/0001-10, com sede na Avenida |
municipio de Sal r, para cag I Parde, no Rio Ribei
di SIRGAS: vazio 3.033,0 m"/dia, dur. v humanio, loc:
cumprimento d i
Hisposigio de
am & aguiti
intervencdo e recuperand
no leito do manancial ou na dr
ambientais; V. Ate o pri o da efi i, » @ Suste
nal dos recursos hidricos. . Fica o autoriza
instrum
sente
isenlo de qu
o responderd civil, pen;
i nem substitui at .
Cif outros orglos ¢ entidades «
mantidas disp 5 4 fiscalizagio do INEMA ¢ dos demais

de sua publica

Instituto do Meio Ambiente @ Recursos Hidricos - INEMA, 6° Avenida, Centro Administrativo da Bahia, 00, CEP 41.745-973, Salvador, Bahia, Tel

Publicagiio no D.0O.E Validade
17062018 1T0E2022
'CNPJ | CPF
13.504.67 5441 - 10

e Ihe foram delegadas pela Lei Estadual n
2 &, tendo em consta do Processo n®
vilido pelo prazo 4 (quatro)
420, Edificio SEDUR, Cent
. nas coordenadas 1 "6
v SAA de ltambé, no municipio
edigh rsumida (hidrémetre) ¢ deixar os dad
; IL Pres miximo a vegetagdo ciliar existente,
i imentos no b

mediante o

com a fi dee de mitig
Nio langar nem del
onantes estabelecidos
los, tecnolog

16120, 111

nas hipdteses

v oitorgada, quand

wos & vida, & sadde, ao mei

. de certiddes, alvards ou licens;
* - Estabelecer que csta autorizagi
s do Sisl Macional de Meio

Estado da Bahia

ite wenw.inemalba.gov.br
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ANEXO - ESGOTAMENTO

< GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
& SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

ATLAS ESGOTOS : DESPOLUIGAD DE BACIAS HIDROGRAFICAS — SISTEMA EXISTENT

> TENTE

RIBEIRAD 540 JO

A

-,

Oam= 48 L A
DO = 183,5 hpeti
— — —

38/38



