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Relatório: Fiscalização dos serviços prestados através de sistemas de abastecimento de água e de
esgotamento sanitário.

Finalidade: Cumprir a determinação da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condições técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de água do município inspecionado.
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Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS






AGERSA - Agência Reguladora de Saneamento Básico do Estado da Bahia

EMBASA - Empresa Baiana de Águas e Saneamento S.A.

EEAB- Estação Elevatória de Água Bruta

EEAT- Estação Elevatória de Água Tratada

ETA - Estação de Tratamento de Água

NR - Normas Regulamentadoras

RAP - Reservatório Apoiado

RCC - Relatório de Cumprimento de Condicionantes

RCE - Roteiro de Caracterização de Empreendimento

REL- Reservatório Elevado

SIAA- Sistema Integrado de Abastecimento de Água

SES- Sistema de Esgotamento Sanitário

SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hídrica e Saneamento
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1.	APRESENTAÇÃO






A Agência Reguladora de Saneamento Básico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em
regime especial criada pela Lei Estadual nº 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada à
Secretaria de Infraestrutura Hídrica e Saneamento – SIHS e sujeita ao regime jurídico-
administrativo próprio das entidades de regulação e fiscalização de serviços públicos de
saneamento básico, conforme previsto na Lei Federal nº 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa
que deu início a uma ação de fiscalização de acompanhamento dos serviços públicos de
abastecimento de água, bem como de esgotamento sanitário.

Neste sentido, este relatório apresenta os levantamentos e as análises realizadas pela AGERSA com
referência aos serviços prestados pela Empresa Baiana de Águas e Saneamento S.A. - EMBASA
no município de Rio do Antônio, no período compreendido entre os dias 04 e 08 de outubro de
2021.

Como resultado desses trabalhos, são apontadas determinações à Prestadora, considerando a
necessidade de um serviço adequado ao pleno atendimento dos usuários, especialmente quanto à
satisfação de condições como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiência e segurança, à
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicáveis.

Ressalta-se que ao longo do relatório, a AGERSA apresenta uma compilação de não
conformidades, como instalações físicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
água, manutenção e operação do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA deverá se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2.	OBJETIVOS






2.1 O objetivo geral desta ação foi o de obter um conjunto de evidências físicas, documentais
e analíticas das condições técnicas, operacionais e comerciais com que o serviço de saneamento
básico, nos seus componentes de abastecimento de água e esgotamento sanitário, é prestado no
município de Rio do Antônio, o qual seja apto a dar suporte às conclusões exaradas.

2.2 Como  objetivos específicos, têm-se verificar:
 a adequação da oferta à demanda de água; a
eficiência das atividades
 técnico-operacionais; a qualidade da água disponibilizada à população,
com
 atenção às normas de vigilância em vigor; o estado de conservação de
 instalações e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas
de segurança do trabalho; a
existência de certificações de qualidade de processos
 operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais e do cumprimento das
 suas condicionantes; a atenção aos usuários,
especialmente quanto ao
 cumprimento dos prazos para o atendimento; a existência de
monitoramento de
disponibilidade hídrica e de planos de manutenção e de expansão dos sistemas; a
quantificação das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as
metas e os prazos
adotados para a sua redução; a eficácia do controle
 pitométrico; a eficiência na resposta às
interrupções dos sistemas; os pontos
de lançamento do efluente; o volume anual lançado e a classe
do corpo receptor;
análise de impacto na qualidade do corpo receptor; qual a vazão das ETEs; a
eficiência do tratamento - total e por etapa; outorgas e licenças.
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3.	METODOLOGIA

Neste processo de fiscalização, foram cumpridas as seguintes etapas:

a)	Solicitação prévia de informações técnicas e operacionais à Prestadora dos serviços objetos
de estudo;

b)	Formalização de processo administrativo;

c)	 Inspeções in loco, levantamentos em campo, coleta de informações em nível local e
registro fotográfico;

d)	Processamento e análise das informações levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e)	Elaboração de relatório;

f)	Notificação da Prestadora*.

*A etapa 'f' é cumprida após a conclusão do presente relatório.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANÁLISE






São objetos de verificação os seguintes itens e segmentos de análise (listas não exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Água:
I Técnico-Operacional:

•	Manancial/Captação:
- Preservação e proteção;
- Operação e manutenção;

•	ETA:
- Segurança, conservação E limpeza;
- Filtração;
- Casa de química;
- Laboratório;

•	Adução:
- Operação, manutenção E controle de perdas;

•	Reservatórios:
- Operação e manutenção;
- Limpeza e desinfecção;
- Controle de perdas;

•	Estações Elevatórias:
- Operação e manutenção;

•	Rede de Distribuição:
- Operação e manutenção;
- Continuidade;
- Pressões disponíveis na rede;

II Gerencial:
•	Informações Gerenciais:

- Nível de universalização;
- Plano de expansão dos serviços;
- Projetos e obras;
- Licenças ambientais;

III Qualidade e Controle:
•	Qualidade da Água Distribuída à População:

- Qualidade físico-química e bacteriológica da água na saída da ETA;
- Qualidade físico-química e bacteriológica da água na rede de distribuição;

IV Comercial:
•	Escritório / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalações físicas do escritório e almoxarifado;
•	Serviços comerciais:

- Situação quanto ao atendimento ao usuário.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitário:
I Técnico-Operacional:

•	Rede Coletora:
- Operação e manutenção;
- Limpeza e inspeção;

•	Emissário Submarino:
- Operação e manutenção (captação, processamento, ociosidade, exclusive a parte
marítima);
- Limpeza e inspeção;

•	Elevatórias:
- Operação e manutenção;

•	ETE:
- Segurança, operação e manutenção;
- Corpo receptor;
- Saúde ocupacional dos operadores;

II Gerencial:
•	Informações Gerenciais:

- Nível de cobertura e atendimento;
- Plano de implantação/expansão dos serviços;
- Projetos e obras;
- Licenças ambientais;

III Qualidade e Controle:
•	Controle da qualidade do esgoto tratado:

- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;

IV Comercial:
•	Escritório / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalações físicas do escritório e almoxarifado;
•	Serviços comerciais:

- Situação quanto ao atendimento ao usuário.
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3.2 INFORMAÇÕES TÉCNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS
E STATUS

Descrição Status
I. Informações gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, índice de atendimento, número de ligações e economias,
vazões do sistema, índices de perdas, relatórios de interrupções, etc.

Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

II. Informações sobre produtos químicos utilizados. Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

III. Certificados de Qualidade. Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

IV. Relatórios mensais detalhados de calibração de equipamentos. Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

V. Descritivos de projetos de ampliação ou de melhoria de sistemas. Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

VI. Relatórios detalhados de higienização das redes e reservatórios. Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

VII. Regularidade jurídica ambiental, contemplando os licenciamentos,
o roteiro de caracterização do empreendimento e o relatório de
cumprimento de condicionantes para obtenção da última licença.

Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

VIII. Relatório de ocorrências operacionais e comerciais, contendo todas
as tipologias de serviços cadastradas na Prestadora.

Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

IX. Plano de segurança das instalações. Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

X. Relatório de disponibilidade hídrica de mananciais. Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

XI. Relatório com a quantificação das perdas reais e aparentes, desde a
sua captação, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redução. Relatórios de quantificação das reduções já
obtidas.

Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

XII. Relatório de monitoramento da eficiência do tratamento de esgoto e
da situação do corpo receptor.

Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

XIII. Relatório das análises de qualidade da água bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no capítulo VI da Portaria de Consolidação N°
5/2017 do Ministério da Saúde.

Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

XIV. Catálogo dos Sistemas (conforme já produzido pela Prestadora) Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

XV. Plano de Emergência e Contingência. Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros
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4.	SITUAÇÃO DA CONTRATAÇÃO DOS SERVIÇOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informações fornecidas pela Prestadora:

Município Rio do Antônio
Data de assinatura contrato de concessão 23/05/1994

Tipo de concessão Plena
Nº do contrato de concessão -

Data de assinatura convênio de cooperação 14/04/2014
Lei PMSB 0124/2015

Contrato de Programa 28/05/2019
Data de vencimento contrato de Programa 28/05/2049

Situação do contrato Vigente
Fonte: EMBASA,2021.
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5.	CONTEXTUALIZAÇÃO

Em cumprimento ao cronograma de fiscalizações ordinárias da AGERSA, foi realizada uma
fiscalização no sistema de abastecimento de água e esgotamento sanitário no município de Rio do
Antônio.
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6.	DESCRIÇÃO DO SISTEMA

6.1.	SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA

O sistema que abastece o município de Rio do Antônio (SIAA Rio do Antônio / Ibitira) é composto
por 3 (três) captações superficiais em barragens de acumulação, sendo elas Truvisco, Comocoxico
e Lagoa da Horta, esta última se encontra inoperante desde 2018 em razão do nível da água estar
crítico; poderá entrar em operação caso houver acúmulo suficiente de água. 

As duas captações que estão operando contam com estações de bombeamento responsáveis por
enviar a água bruta até a ETA, onde passa pelas etapas de coagulação, floculação, filtração,
desinfecção e fluoretação. Tem capacidade de tratar 90 m³/h, de acordo com as informações da
prestadora. Os produtos químicos utilizados no tratamento da água são Sulfato de alumínio, dicloro
e ácido fluossilícico.

Após o tratamento a água é armazenada em 5 reservatórios, sendo 4 do tipo apoiado e um elevado, 
que passando por estações elevatórias de água tratada, distribuem água para a sede e localidades
dos municípios de Rio do Antônio e Ibitira.

Nesta ação, foi fiscalizado apenas o reservatório apoiado com volume de 350 m³, que atende à
sede, devido à distância da localização dos demais, com o intuito de não impactar no tempo e
logística da fiscalização.
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Quadro 1: Informações operacionais de Rio do Antônio.

SEGMENTO QUANTIDADE
População do município (IBGE 2021) 15.371
População abastecida (SNIS 2019) 11.377
Índice de Atendimento 74,02%
Índice de água não contabilizada (ANC) 28,6%
Índice de Perdas na distribuição (IPD) 30,15%
Índices atual de micromedição 100%
Vazão média efetiva do sistema (ETA) 150 m³/h
Tempo Médio anual de horas operadas da ETA 645 h
Volume médio anual distribuído no município (m³) 627.526 m³
Volume anual total micromedido no município (m³) 316,12 m³
Número de pontos de pitometria 5
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6.2.	SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITÁRIO

O
 Sistema de Esgotamento Sanitário do município de Rio do Antônio (SES Rio do Antônio) é
dividido em 4 (quatro) bacias chamadas de A, B, C e D. Possui
uma extensão de rede coletora de
11.038,34m ligados à bacia A, 960,77m de rede coletora ligados à bacia B, 3558,87m de rede
coletora ligados à bacia C e 1477,86 m de rede coletora ligados à bacia D. Em cada uma das bacias,
concentra-se o efluente bruto em estações elevatórias de esgoto (EEE), responsáveis por recalcar o
esgoto bruto até a estação de tratamento de esgoto, ETE.

 A ETE é composta por sistema de tratamento
preliminar, contendo uma caixa de areia, 02 (dois)
Digestores Anaeróbios de Fluxo Ascendente - DAFAs , 3 (três ) leitos de secagem, 1 (uma) lagoa
facultativa, 1(uma) lagoa de maturação, para então lançar o efluente tratado, através de um
emissário final com 1150,5 m, no corpo receptor Rio do Antônio. 

O sistema atende a todo o perímetro urbano da sede do município do Rio do Antônio, com uma
população atendida de 3.614 habitantes. 
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7.	NÃO CONFORMIDADES E DETERMINAÇÕES

Deve a Prestadora dos serviços providenciar, pessoalmente ou por provocação aos terceiros
competentes, a conformação dos itens descritos a seguir, relativos às suas instalações, seus
equipamentos e seus serviços, com o intuito de concorrer para uma prestação eficiente dos serviços
públicos de abastecimento de água e de esgotamento sanitário, objetivando o pleno atendimento
dos seus usuários e a proteção do meio ambiente.

As conformações devem atender às normas de regência (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e às especificações de projeto, assim como às disposições contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos serviços.

Para as não conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as ações não dependam de procedimentos especiais de contratação e/ou de
execução como, por exemplo, necessidade de licitação.

No caso em que não se aplique a solução imediata, ficará a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de não conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que será contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatório documental e fotográfico
correspondente.
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7.1 NÃO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

null

TANQUE DE
REAPROVEITAMENTO
DE AGUA RESIDUAIS

200M3

4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. Imediato

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Atendimento Almoxarifado do
escritorio 1- Ausência de sinalização adequada. Imediato

Especificar:
Identificação, Restrição do Acesso
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Atendimento Almoxarifado do
escritorio 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. Imediato

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Atendimento Almoxarifado do
escritorio 7- Condições de trabalho inadequadas. 30

Especificar:
Iluminação, Segurança, Espaço, Outros
Observações:
Banheiro inadequado, nao tem agua nem pra beber
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Atendimento Almoxarifado do
escritorio 10- Acondicionamento inadequado de materiais. Imediato

Especificar:
Organização, Armazenagem, Identificação, Controle
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Atendimento Almoxarifado do
escritorio 15- Destinação inadequada de resíduos. Imediato
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Atendimento null 1- Ausência de sinalização adequada. Imediato

Especificar:
Identificação
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Atendimento null 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. 30

Observações:
sem mapa

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Atendimento null 6- Instalações elétricas em desconformidade com a NR
10. Imediato
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Atendimento null 7- Condições de trabalho inadequadas. Imediato

Especificar:
Ventilação, Outros
Observações:
sem agua pra beber

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Atendimento null 13- Ausência do registro de ocorrência em livro. Imediato

Observações:
So na ETA

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Atendimento null 71- Ausência de regulamento da prestação dos serviços
editado pela AGERSA exposto para consulta. Imediato

Observações:
desatualizado
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28/84

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Atendimento null 72- Ausência da tabela de preços e prazos dos serviços
exposta para consulta. Imediato

Observações:
em local errado



10/02/2022 16:23

29/84

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Captação Captação
Comocoxico 1- Ausência de sinalização adequada. 30

Especificar:
Riscos Específicos



10/02/2022 16:23

30/84

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Captação Captação
Comocoxico 3- Instalações físicas inadequadas. 30



10/02/2022 16:23

31/84

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Captação Captação
Comocoxico 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. 30

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Captação Captação
Comocoxico

6- Instalações elétricas em desconformidade com a NR
10. 30



10/02/2022 16:23

32/84

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Captação Captação
Comocoxico

18- Ausência de extintor de incêndio disponibilizado
e/ou sinalizado adequadamente. 30

Especificar:
Disponibilizados

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Captação Captação
Comocoxico

29- Ausência de macromedidor disponível e/ou em
funcionamento. 30

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Captação Captação
Comocoxico 42- Ausência de manômetro em funcionamento. 30

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Captação Captação
Comocoxico 44- Ausência de bomba reserva. 30



10/02/2022 16:23

33/84

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Captação Captação
Comocoxico 46- Ancoragem inadequada do flutuante. 30

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Captação Truvisco 1- Ausência de sinalização adequada. 30

Especificar:
Identificação, Riscos Específicos, Restrição do Acesso

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Captação Truvisco 2- Falha no isolamento da área. 30
Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Captação Truvisco 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. 30
Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Captação Truvisco 6- Instalações elétricas em desconformidade com a NR
10. 30
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34/84

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS
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35/84

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Captação Truvisco 14- Caixas de passagem inadequadas. 30

Especificar:
Tampa



10/02/2022 16:23

36/84

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Captação Truvisco 15- Destinação inadequada de resíduos. 30



10/02/2022 16:23

37/84

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS



10/02/2022 16:23

38/84

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Captação Truvisco 29- Ausência de macromedidor disponível e/ou em
funcionamento. 30

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Captação Truvisco 36- Nível de captação inadequada. 30

Especificar:
Crítico

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Captação Truvisco 42- Ausência de manômetro em funcionamento. 30
Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Captação Truvisco 44- Ausência de bomba reserva. 30



10/02/2022 16:23

39/84

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Captação EEAB
Comocoxico 1- Ausência de sinalização adequada. 30

Especificar:
Identificação, Restrição do Acesso, Riscos Específicos

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Captação EEAB
Comocoxico 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. 30

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Captação EEAB
Comocoxico

6- Instalações elétricas em desconformidade com a NR
10. 30
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40/84

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Captação EEAB
Comocoxico 7- Condições de trabalho inadequadas. 30

Especificar:
Iluminação

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Captação EEAB
Comocoxico

18- Ausência de extintor de incêndio disponibilizado
e/ou sinalizado adequadamente. 30

Especificar:
Disponibilizados

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Captação EEAB
Comocoxico

29- Ausência de macromedidor disponível e/ou em
funcionamento. 30

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Captação EEAB
Comocoxico 42- Ausência de manômetro em funcionamento. 30

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Captação EEAB
Comocoxico 44- Ausência de bomba reserva. 30
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41/84

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento EEAT - casa de
bomba ETA 3- Instalações físicas inadequadas. Imediato



10/02/2022 16:23

42/84

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS
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43/84

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento EEAT - casa de
bomba ETA 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. Imediato



10/02/2022 16:23

44/84

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento EEAT - casa de
bomba ETA

6- Instalações elétricas em desconformidade com a NR
10. Imediato
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45/84

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento EEAT - casa de
bomba ETA 10- Acondicionamento inadequado de materiais. Imediato

Especificar:
Organização, Armazenagem, Identificação, Controle
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46/84

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. 30
Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento ETA 8- Necessidade de treinamento dos operadores. 30
Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento ETA 14- Caixas de passagem inadequadas. 30
Especificar:
Tampa
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47/84

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS
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48/84

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento ETA 25- Sistema de limpeza dos filtros indisponível e/ou
inoperante. 30

Observações:
Soprador fora de operação

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Tratamento laboratorio ETA 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. Imediato

Observações:
vencido
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49/84

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Tratamento laboratorio ETA 7- Condições de trabalho inadequadas. Imediato

Especificar:
Outros
Observações:
banheiro sem box e sem papel higienico
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50/84

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS



10/02/2022 16:23

51/84

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento laboratorio ETA 76- Chuveiro de emergência e lava olhos sem
funcionamento. Imediato

Observações:
Falta agua

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento laboratorio ETA 85- Reagentes fora do prazo de validade e/ou
indisponíveis na bancada de trabalho. Imediato

Observações:
vencidos
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52/84

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Tratamento casa de quimica 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. Imediato

Observações:
desatualizado
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53/84

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Tratamento casa de quimica 12 - Presença do acondicionamento de outros materiais. Imediato



10/02/2022 16:23

54/84

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Tratamento tanque de contato 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. Imediato
Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento tanque de contato 27- Escada não instalada e/ou inadequada. 30
Especificar:
Guarda-copo, Patamar de descanso, Sistema de bloqueio



10/02/2022 16:23

55/84

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição reservatorio
apoiado 350m3 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. Imediato

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição reservatorio
apoiado 350m3 27- Escada não instalada e/ou inadequada. 30

Especificar:
Guarda-copo, Patamar de descanso, Sistema de bloqueio



10/02/2022 16:23

56/84

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição reservatorio
apoiado 350m3

55- Ausência de guarda-corpo de laje de cobertura
instalado e em boas condições. 30



10/02/2022 16:23

57/84

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Distribuição 150metros cubicos 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. Imediato

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição 150metros cubicos 6- Instalações elétricas em desconformidade com a NR
10. Imediato



10/02/2022 16:23

58/84

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Distribuição 150metros cubicos 27- Escada não instalada e/ou inadequada. 30

Especificar:
Guarda-copo, Patamar de descanso



10/02/2022 16:23

59/84

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Distribuição 150metros cubicos 33 - Extravasor inadequado. 30

Observações:
ferrugem



10/02/2022 16:23

60/84

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS



10/02/2022 16:23

61/84

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição 150metros cubicos 55- Ausência de guarda-corpo de laje de cobertura
instalado e em boas condições. 30



10/02/2022 16:23

62/84

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Distribuição 150metros cubicos 58- Abertura de inspeção tampada inadequada. Imediato

Observações:
aberta foto drone

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição 150metros cubicos 61- Ausência de ventosa instalada após a válvula de
fechamento do reservatório. 30

Observações:
so tem ventosa na entrada da agua bruta , na saida vai direto

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Distribuição 150metros cubicos 69- Ausência de sinalização aeronáutica.. 30

Observações:
queimou
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63/84

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

7.1.1	NÃO CONFORMIDADES RELACIONADAS À QUALIDADE DA ÁGUA

Para o sistema em questão, a
 prestadora encaminhou as análises dos parâmetros cloro residual
livre,
turbidez, cor, coliformes totais e Escherichia
coli; tomou-se como base o período de setembro
de 2020 a setembro de 2021.



Para os meses de setembro/20, dezembro/21,
fevereiro/21 e junho/21 a prestadora não encaminhou
nenhuma análise dos
referidos parâmetros.

Setembro/2020

 A prestadora não forneceu
nenhuma análise para esse período.

Outubro/2020

Das análises
disponibilizadas, os parâmetros cloro residual livre, turbidez, cor,
coliformes totais e
E. Coli estão em conformidade com a portaria. 

Novembro/2020

Para o parâmetro cloro
 residual livre foram disponibilizadas 13 amostras em todo o mês e todas
estão
em conformidade. Para a turbidez, das 14 amostras, nenhuma apresentou
desconformidades.
Para o parâmetro cor foram disponibilizadas 14 amostras e
 todas estão em conformidade. Das 6
amostras disponibilizadas para o parâmetro coliformes totais, no dia 23/11 apresentou uma
desconformidade. 

Dezembro/2020

A prestadora não forneceu
nenhuma análise para esse período.

Janeiro/2021

Foram disponibilizadas 7
 amostras para cada parâmetro (cloro residual livre, turbidez, cor,
coliformes totais
e E. coli), todas em conformidade com a portaria. 

Fevereiro/2021

A prestadora não forneceu
nenhuma análise para esse período.

Março/2021

Das análises disponibilizadas, os
parâmetros cloro residual livre, turbidez, cor, coliformes e E. Coli
estão em
conformidade com a portaria. 

Abril/2021

Das análises
disponibilizadas, os parâmetros cloro residual livre, turbidez, cor,
coliformes e E. Coli
estão em conformidade com a portaria. 



10/02/2022 16:23

64/84

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Maio/2021

Foi disponibilizada 1
amostra para cada parâmetro (cloro residual livre, turbidez, cor, coliformes e
E. Coli) para o mês de maio, sendo que as análises estão em conformidade com a Portaria. 

Junho/2021

A prestadora não forneceu
nenhuma análise para esse período.

Julho/2021

Das análises disponibilizadas, os parâmetros cloro residual livre, turbidez, cor, coliformes e E. Coli
estão em conformidades com a portaria. 

Agosto/2021

Para esse mês foram
 disponibilizadas 50 amostras para cada parâmetro (cloro residual livre,
turbidez, cor, coliformes e E. Coli), sendo que no dia 31/08 apresentou uma
desconformidade para
o parâmetro turbidez. Para as demais análises os parâmetros
 estão em conformidade com a
portaria. 

Setembro/2021

A prestadora
 disponibilizou 7 amostras para cada parâmetro (cloro residual livre, turbidez,
 cor,
coliformes e E. Coli), dentre elas não foi encontrada nenhuma
desconformidade. 

Tabela - Plano de Amostragem 
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65/84

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

  Cor Turbidez Cloro Coliformes E.
Coli
Ex A E.C Ex A E.C Ex A E.C Ex A E.C Ex A E.C

Set/20 10 - - 19 - - 19 - - 19 - - 19 - -
Out/20 10 28 28 19 20 20 19 28 28 19 28 28 19 28 28
Nov/20 10 14 14 19 14 14 19 13 13 19 6 5 19 6 6
Dez/20 10 - - 19 - - 19 - - 19 - - 19 - -
Jan/21 10 7 7 19 7 7 19 7 7 19 7 7 19 7 7
Fev/21 10 - - 19 - - 19 - - 19 - - 19 - -
Mar/21 10 26 26 19 30 30 19 29 29 19 18 18 19 17 17
Abr/21 10 40 40 19 49 49 19 49 49 19 49 49 19 49 49
Mai/21 10 1 1 19 1 1 19 1 1 19 1 1 19 1 1
Jun/21 10 - - 19 - - 19 - - 19 - - 19 - -
Jul/21 10 33 33 19 37 37 19 37 37 19 37 37 19 37 37

Ago/21 10 50 50 19 50 49 19 50 50 19 50 50 19 50 50
Set/21 10 7 7 19 7 7 19 7 7 19 7 7 19 7 7
Total 120 206 206 228 215 214 228 221 221 228 203 202 228 202 202

 Legendas:

Ex.:
exigidas mensalmente

A.:
analisadas

E.C:
em conformidade

O plano de amostragem para o controle da Qualidade da água, segue as especificações da Portaria
de Consolidação nº 05/2017, nos anexos 12 e 13 do anexo XX, onde leva-se em consideração o
local da coleta (saída do tratamento ou rede de distribuição) e a população abastecida. 


A análise do plano de amostragem foi realiza a partir de dados enviados pela prestadora, em
formato excel; nesta tabela não há identificação se os pontos coletados são rede de distribuição ou
saída do tratamento, por esta razão as análises do plano de amostragem foram realizadas tomando
como base rede de distribuição.


Segundo a legislação supracitada, o sistema de abastecimento de água do município de Rio do
Antônio, na sua rede de distribuição, deverá ter 10 amostras mensais para o parâmetro cor e 19
amostras para os parâmetros turbidez, cloro residual livre, coliformes totais e E.coli.


De acordo com a tabela, verifica-se que nos meses de setembro de 2020 e fevereiro e junho de
2021 não houve coleta de amostras.


Analisando a tabela acima foi constatado que no mês de novembro de 2020, para os parâmetros
coliformes totais e E.coli o número de amostras analisadas não corresponde ao número de amostras
exigidas pela legislação, estando assim em desconformidade.




Nos meses de janeiro, maio e setembro de 2021 em todos os parâmetros o número de amostras
encontra-se abaixo do número exigido, estando em desconformidade.


Com isso conclui-se que os meses sem coleta e os meses onde o número de amostra coletadas não
atingiu o número exigido, podem influenciar na análise da qualidade da água levando a resultados
imprecisos que acabam gerando uma conclusão irreal da qualidade da água, que pode impactar de
forma negativa a saúde da população abastecida pelo sistema.



10/02/2022 16:23

66/84

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

7.2 NÃO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
null EEE A 2- Falha no isolamento da área. 30

Observações:
Necessidade de maior proteção anti roubo para o gerador
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67/84

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
null EEE A 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. 30

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
null EEE A 13- Ausência do registro de ocorrência em livro. 30

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
null EEE A 33 - Extravasor inadequado. 30

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

null EEE A 66- Dispositivo limitador de nível máximo sem
funcionamento. 30

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

null EEE A 119- Tubulação de saída de gases indisponível e/ou
inadequada. 30

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE C 2- Falha no isolamento da área. 30

Observações:
Necessidade de maior proteção anti roubo para o gerador
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68/84

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE C 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. 30

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE C 13- Ausência do registro de ocorrência em livro. 30

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE C 33 - Extravasor inadequado. 30

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Rede_coletora EEE C 119- Tubulação de saída de gases indisponível e/ou
inadequada. 30

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE D 2- Falha no isolamento da área. 30

Observações:
Necessidade de maior proteção anti roubo para o gerador

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE D 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. 30

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Rede_coletora EEE D 119- Tubulação de saída de gases indisponível e/ou
inadequada. 30

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE D 120- Gerador indisponível e/ou sem funcionamento. 30

Observações:
So liga no manual

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE B 2- Falha no isolamento da área. 30

Observações:
Necessidade de maior proteção anti roubo para o gerador

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE B 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. 30

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE B 13- Ausência do registro de ocorrência em livro. 30

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE B 33 - Extravasor inadequado. 30

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Rede_coletora EEE B 119- Tubulação de saída de gases indisponível e/ou
inadequada. 30

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora EEE B 120- Gerador indisponível e/ou sem funcionamento. 30

Observações:
Necessidade de Manutenção
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. 30
Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento ETE 13- Ausência do registro de ocorrência em livro. 30
Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento ETE 118- Ausência de cinturão verde adequado. 30
Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento ETE 119- Tubulação de saída de gases indisponível e/ou
inadequada. 30
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7.2.1	 NÃO CONFORMIDADES RELACIONADAS À QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

A qualidade do efluente tratado que é lançado no corpo receptor Rio do Antônio não foi avaliado,
por ainda não terem sido iniciados os exames laboratoriais para o sistema, segundo informações da
prestadora. Desta forma, ainda não há dados para avaliar.
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8.	CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

O sistema conta com escritório local para atendimento ao público e segundo a gerente do EL, o
quadro de funcionários atualmente não atende às demandas do município, necessitando da
contratação de mais 3 funcionários. Também foi informado que ocorrem manobras no sistema de
abastecimento de água à população, devido a falta de chuva quem vem prejudicando a região há
anos, com intermitência de 2 a 3 dias e que a maior reclamação da população é justamente a esse
respeito.

Segundo informação da gerência, as localidades de maior dificuldade de abastecimento são Lagoa 
do Barro, Xavier , Ibitira e Imbauba.



Também foi informado que existem medidas adotadas e previstas para a redução de perdas,
como substituição de rede , substituição de adutora e fiscalização para coibir e combater fraudes.

Em contato com representantes da Prefeitura Municipal foi informado que o município possui
plano municipal de saneamento básico aprovado. Também informou que a zona urbana do
município é 100% abastecida com água da prestadora e que na zona rural, a prestadora abastece
cerca de 30% sendo os 70% restante abastecidos através de carro pipa. Foi relatado também pelos
representantes do titular dos serviços que a principal queixa da população é a falta de água, em que
geralmente ficam 8 dias por mês sem água.



Em contato com a população foi constatado que a principal reclamação é de fato a falta de água,
chegando a ficar de 8 a 10 dias desabastecidos e que quando há algum problema no sistema a
Embasa demora muito tempo para corrigir.
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9.	CONCLUSÕES E DETERMINAÇÕES

A inspeção  in loco  apontou para a existência de manobras, o que sacrifica a rotina do usuário,
agravado pela inexistência de um calendário para que possa haver planejamento e reservação
adequada para o período sem abastecimento.

Ficou constatado que o sistema de abastecimento de água que atende ao município de Rio do
Antônio necessita de melhorias para poder atender satisfatoriamente a população, sendo a principal
delas a necessidade de regularizar a oferta de água a população, que sofre com o
desabastecimento. 

Além disso, a prestadora deverá: 

Regularizar a situação do envio dos dados a respeito da qualidade da água, que estão
incompletos;
Enviar de imediato a licença unificada do sistema de esgotamento sanitário de Rio do
Antônio;
Iniciar de imediato a avaliação da qualidade do efluente tratado que é lançado no corpo
receptor Rio do Antônio e enviar para este ente regulador os resultados do mês subsequente à
ciência deste relatório;



Aumentar a capacidade de produção de água, ampliar a reservação, requalificar a adução,
substituir trecho de 800m da adutora de 150mm, instalar conjuntos motorbomba reserva nas
captações e elevatórias, de forma a eliminar a intermitência no abastecimento, em um prazo
de 60 (trinta) dias;

Regularizar o plano de amostragem de acordo com o exigido pela Portaria de Consolidação nº
05/2017, nos anexos 12 e 13 do anexo XX, prazo imediato.
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O art. 131 da Resolução AGERSA Nº 02/17 inclui dentre as responsabilidades da Embasa, a
prestação do serviço de abastecimento de água a todos os usuários satisfazendo as condições de
regularidade, continuidade, eficiência e segurança, sendo, inclusive, obrigatória a existência de
plano de emergência e contingência contemplando ações que garantam o abastecimento quando
o tempo de interrupção for maior a 24 (vinte e quatro) hora; quando empregadas, a prestadora
deverá avisar previamente a população e organizar um calendário que deve ser divulgado para
ciência da população. 

Tal medida deverá ser informada à agência reguladora, para que seja validada e monitorada a
busca de soluções definitivas mais adequadas bem como aos usuários, com a antecedência
mínima de 48 (quarenta e oito) horas, conforme estabelecido pelo §2º do art. 113 da Resolução
AGERSA nº 02/17.

A descontinuidade no abastecimento é caracterizada como interrupção ou fornecimento de
água com pressão insuficiente, segundo a norma NBR 12.218/1994; não se enquadram na
definição de descontinuidade no abastecimento, as situações previstas no art. 40 da Lei
11.445/07 e no art. 17 do Decreto Federal nº 7.217/10.

Ainda em acordo com a Resolução AGERSA n° 002, de 17 de junho de 2017, no Capítulo
XVII, Seção II, Art.115, que trata "Da interrupção dos serviços de abastecimento de água e de
esgotamento sanitário", temos no seu Art. 115 que o serviço de abastecimento de água poderá
ser descontinuado em casos fortuitos ou de força maior. 

§1º Ocorrendo redução da produção a níveis não compatíveis à demanda para o abastecimento
de água, por motivos alheios à vontade da Prestadora, esta poderá estabelecer planos de
racionalização e/ou intermitência para reduzir as consequências de falta de água, ao mínimo.
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ANEXOS
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ANEXO A - LEGISLAÇÃO BÁSICA DE REFERÊNCIA

Apresenta-se um panorama da legislação básica do saneamento básico, a qual subsidia a atuação da
Agência:

- Constituição da República Federativa do Brasil;

- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento
básico;

- Lei Federal nº 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Política Nacional de Saneamento Básico;

- Decreto Federal nº 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Política Nacional de
Saneamento Básico;

- Lei Federal nº 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consórcios públicos;

- Lei Federal nº 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessões;

- Portaria do Ministério do Trabalho nº 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capítulo V, Título II, da Consolidação das Leis do Trabalho,
relativas à Segurança e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual nº 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criação da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual nº 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criação da AGERSA;

- Resolução AGERSA nº 002, de 17 de JULHO de 2017: Condições gerais da prestação dos
serviços de água e de esgoto;

- Lei Estadual nº 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Política Estadual de Saneamento
Básico;

- Lei Estadual nº 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligação à rede
de esgoto.

- Portaria de Consolidação n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidação das normas sobre
as ações e os serviços de saúde do Sistema Único de Saúde.
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ANEXO B - Croqui SIAA Rio do Antônio/Ibitira
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ANEXO C - Outorga do SIAA do Rio do Antônio
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ANEXO D - Croqui SES Rio do Antônio
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ANEXO E - Outorga SES Rio do Antônio
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ANEXO F - Licença de Operação SES Rio do Antônio





