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Relatorio: Fiscalizagdo dos servigos prestados através de sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determinagdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condig¢des técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de 4gua do municipio inspecionado.

Municipio: Terra Nova
Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.
Presidente: Rogério Costa Cedraz

Endereco (sede): 4* Avenida, n® 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,
Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritorio Local: Terra Nova

Unidade Regional: UNF

Gerente Local: José Nilson Alves de Lima

E-mail: jose.nilson@embasa.ba.gov.br Telefone: 75 3612 7670
Periodo: 16 a 20 de maio de 2022

Responsaveis pelas Inspe¢des: Guilherme Dourado e Télkia Rios

Data de Conclusao da inspecio: 20 de maio de 2022
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado da Bahia
EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
EEAB- Estagio Elevatoria de Agua Bruta

EEAT- Estagdo Elevatoria de Agua Tratada

ETA - Estagdio de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadoras

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento
REL- Reservatério Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA- Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO - Sistema de Informagdes Técnicas e Operacionais
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n°® 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo proprio das
entidades de regulacdo e fiscalizagdo de servigcos publicos de saneamento basico, conforme
previsto na Lei Federal n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma agdo de
fiscalizacdo de acompanhamento dos servigcos publicos de abastecimento de agua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Terra Nova, no periodo compreendido entre os dias 16 e 20 de maio de 2022.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfacdo de condigdes como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranga, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatério, a AGERSA apresenta uma compilacdo de ndo
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutencdo e operagdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA deverad se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condigdes técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de agua potdvel, € prestado no municipio de Terra
Nova, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, t€ém-se verificar: a adequacdo da oferta a demanda de agua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da 4gua disponibilizada a populacgao,
com aten¢do as normas de vigilancia em vigor; o estado de conservacdo de instalacdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranga do trabalho; a
existéncia de certificacdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais e do cumprimento das suas condicionantes; a aten¢cdo aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutengdo e de expansao dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e 0s prazos
adotados para a sua redugdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgoes dos sistemas.
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3. METODOLOGIA

Neste processo de fiscalizagdo, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacao prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizacao de processo administrativo;

c¢) Inspe¢des in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragao de relatorio;
f) Notificacao da Prestadora*.

*4 etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificacdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

* Manancial/Captagao:
- Preservagdo e protegdo,
- Operag¢do e manutengao,

* ETA:
- Seguranga, conservagao E limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica,
- Laboratorio,

* Adugao:

- Operagdo, manutengdo E controle de perdas,

* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengao,
- Limpeza e desinfec¢do,
- Controle de perdas,
* Estacdes Elevatorias:
- Operagdo e manutengao,
* Rede de Distribuicao:
- Operag¢do e manutengao,
- Continuidade,
- Pressoes disponiveis na rede;
II Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacado,
- Plano de expansdo dos servigos;
- Projetos e obras,
- Licencas ambientais,
IIT Qualidade e Controle:
« Qualidade da Agua Distribuida a Populagéo:

- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da dgua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da dgua na rede de distribui¢do,

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;

* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuario.

AGERSA
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operagdo e manutengdo,
- Limpeza e inspeg¢do,
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),;
- Limpeza e inspe¢do,
* Elevatorias:
- Operag¢do e manutengado,
* ETE:
- Seguranga, opera¢do e manutengdo,
- Corpo receptor,
- Saude ocupacional dos operadores;
Il Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento;
- Plano de implantagao/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
111 Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA,
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagaes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servicos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS

Descrigao

Status

I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, nimero de ligagdes e economias,
vazdes do sistema, indices de perdas, relatorios de interrupgoes, etc.

Fornecido

ONao Fornecido

OIncompleto

O Outros

II. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados.

Fornecido

ONao Fornecido

OIncompleto

O Outros

III. Certificados de Qualidade.

O Fornecido

Nio Fornecido

O1Incompleto

O Outros

I'V. Relatdrios mensais detalhados de calibracido de equipamentos.

O Fornecido

Nio Fornecido

O1Incompleto

O Outros

V. Descritivos de projetos de ampliagdo ou de melhoria de sistemas.

O Fornecido

Nio Fornecido

O1Incompleto

O Outros

V1. Relatorios detalhados de higienizagdo das redes e reservatorios.

O Fornecido

Nio Fornecido

OlIncompleto

O Outros

VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos,
o roteiro de caracterizagdo do empreendimento e o relatorio de
cumprimento de condicionantes para obtencdo da ultima licenga.

Fornecido

O Nao Fornecido

O Incompleto

O Outros

[X. Plano de seguranca das instalagdes.

VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas| @ Fornecido O Incompleto
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora. O Nio Fornecido O Outros
U Fornecido Incompleto

ONao Fornecido

O Outros

X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais.

O Fornecido

Nio Fornecido

OIncompleto

O Outros

XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua reducao. Relatérios de quantificacdo das redugdes ja
obtidas.

Fornecido

ONao Fornecido

O1Incompleto

O Outros

XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e
da situagao do corpo receptor.

O Fornecido

O Nao Fornecido

O1Incompleto

Outros

XIII. Relatorio das analises de qualidade da 4gua bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagao N°
5/2017 do Ministério da Saude.

Fornecido

O Nao Fornecido

OlIncompleto

O Outros

XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora)

Fornecido

ON3io Fornecido

O1Incompleto

O Outros

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.

O Fornecido

Nio Fornecido

OTIncompleto

O Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia ou incompletude de alguns itens. A
Prestadora deve apresentar os dados e os documentos apontados no SITO, ou mesmo as
justificativas para a sua falta ou inexisténcia, no prazo de até 10 (dez) dias a partir do

recebimento deste relatorio.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo seguem as informacgdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Terra Nova
Contrato de Programa 16/07/2019

Data de vencimento do contrato de 16/07/2049
Programa

Situacio do contrato VIGENTE

Fonte: EMBASA, 2022.

Com o proposito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal n° 11.445/2007, com redacdo
dada pela Lei Federal n° 14.026 de 15 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B § 1° de
referida lei, que trata da obrigatoriedade de incorporacdo de metas de universalizagdo aos contratos
em vigor, foi celebrado em 03 de setembro de 2021 o Termo Aditivo ao Contrato de Programa,
com a revisdo do plano de metas e do plano de investimentos, aprovados pelo municipio.

As tabelas apresentadas a seguir trazem as projecdes dos investimentos necessarios para a
expansdo dos servigos durante o periodo do contrato.

Quadro 01 - Previsiio de Investimentos no mumclpm para o sistema de abastecimento de dgua.
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wnesar T T aames T ae7a T T Tameaas 7.677.85
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Fonte: Embasa; Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa

Status no ato da fiscalizacdo: Existiram duvidas quanto ao que foi executado ou nao.
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Quadro 02 - Previsdo de Investimentos na sede do municipio para o sistema de esgotamento sanitirio.

Esgotamento Sanitdrio

Reposigio Combate 3 Perdas |  Desenvol. inst

| crescimento Vegetativo | capitaldeGiro |
0,00 i

0,00}

3.256.399,71} 13.906,23

2032 3.277.313,72; 0,00 15.707.76 0,00} 16.130,61

2033 2.859.238,62 9.787,30 i 21.247,00

2034 1.338.50! i i

2035 122.937.02 236081490  sess&r 2828765

. et
28.170,62

fhemnaars R AR NNy S i
~ 2038 i 534 12,79 28.244,70
2035 333.500,17 682,34 5,56
2040 333.454,12 5

2081 333.287,16 .

2042 312.996,84 28.149,75

332.580,68 1.262,80; 0,00} 28.111,80
332.036,23 1.405,54! i B.062,15
331.361,09 1.548,20! 28.000,58

27.926,87

0,00} 327.304,81 2.104,20]

17.960.278,93 a.586.382,45] 387.454,04

Fonte: Embasa; Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa

Status no ato da fiscalizacdo: Nao a previsao de investimento para o ano de 2022.

A Prestadora, no anexo X do aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato, a
universalizagdo dos servigos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia efetivacao
de politicas publicas e acdes inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara conscio do

seu papel ao assinar o contrato.

A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de Terra Nova.
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Anos 1AA IAE IPD IPL QTA aTE CsA

1 021 9997% 0,00% 28,69% 95,00% | 000%|  70,00%

1 O sd IO i il

w722

2 2022 99.97% 0,00% 28,58%

_?t 7023 | .gglgﬂﬁ- 0,00% ‘ 2B, 46% m?InFEIS.W% -"-__EI,W%- o ?3,33%;

ma|  ssm ook | mam| ool ssoms| ook 750
B S I
| 2026 . 99,97% | 0,008 | 28,01% — 95, 00% 0,00% 78,33%
7 w7 | 9997% 0,00% . 27,82% - 95,00% 0,00% 80,00%
I 8| w028|  9997%| 15,0096; z?,szhiL —— 95,00% 83,67% 81,67%
' 9 L 2029 L 99,97% , 3sm 3 zmm ....... . -0?,21' 55,00% . 83,33% 1 83,33%
m zn;naggm . 55,00% | za,sa-xm' m?,zz‘ 9500% |  8500% |  85,00%

u" . zusul as,am. ?Dm%..,.-..-.2-6.‘;2-%.-..... -.llnmzé 95,00%5 ss,am; B6,67% |
I R

_ 2033 99,00% 50,00% 25,56% w0722|  95.00% 90,00%|  90,00%

2034 ﬁ.aﬁé{; I gaams Iz -is.uu% 10732 95,00% 90,00% | 90,41%
15 znsslgeunx Hsu.ucm; zs,uma? — 95,00% 90,00% a0, E2%

: 16 | 06|  o900|  sp00%|  25.00% 95,00%  90,00%  91,24%
— _— | . -

wra2, T
95,00% 90,008 | 91,65%

17 2037 . 99,00% 50,00% | 25,00% | 107,22

18 2038 99,00% 90,00% | 25,00% . 55,00% 20,00% | 92.06%

19 2039 99,00% 90,00% 25,00% 95,00% | 90,00% | 92,47% |

............ | w722
20 040  99,00%  90,00% 25,00% o7qy|  9500%|  9000% |  92.88%

E 21| 2041|  99,00%|  S000% |  2500% o, 9500% 90,00%  93.29%

| m| am| ssome|  sooox|  mseos| o0 ssoos|  sooom| s
| | ssom|  sooox|  msoow| .| 9s00k|  sooow|  saum
- : .Zld- - 1044 . 99,0!3‘36 -------- 5 I}..DD'EE- l ZEI,E'.'J?;F- T .]..D-T,-QI . 95,00% 1 90,00% 94,53%
‘25| aus|  osoow|  soow|  2soow| | ssook|  sooos|  sagx |
6] 06| sooow| soom s oo | osoox|  ooox|  esas

1_______
e B2

90.00% |  90,00% |  25.00% 95,00% 90,00% 96,18%

29 2049 99,00% | a0,00% | 25,00% | 95,008 | 90,00% 96,59% | |

Fonte: Embasa; Anexo X do Termo Aditivo ao Contrato de Programa
Legenda:

IAA: indice de atendimento urbano de agua

IAE: indice de atendimento urbano de esgoto

IPD: indice de perdas na distribuicdo

IPL: indice de perda por ligagdo

QTA: qualidade da 4gua tratada

QTE: qualidade do esgoto tratado

CSA: continuidade do servigo de abastecimento
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Também foi pactuado no contrato uma série de agdes explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o €xito no alcance das metas e na entrega do melhor servico a sociedade, a saber:

1) acdes ambientais visando & melhoria de balneabilidade das praias, inclusive campanhas
educativas e de conscientiza¢do da populagdo e limpeza e manutencao de corregos;

2) agdes ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destinagdao adequada de residuos
solidos, inclusive campanhas educativas e de conscientizagao da populagao;

3) servigos de coleta, transporte, manejo, tratamento e despejo adequados de residuos soélidos,
inclusive residuos reciclaveis e residuos sélidos provenientes da rede hospitalar;

4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a reducdo das perdas de agua e
implantagdo de agdes voltadas ao uso racional da agua;

5) campanhas de conscientizagdo e de educagdo em prol da redu¢do do desperdicio e do uso
racional da 4gua junto a populagdo em geral e aos servidores publicos municipais;

6) provisao habitacional para atendimento de familias em &reas de influéncia ou ocupadas
predominantemente por populacdo de baixa renda, visando a regularizacdo urbanistica e fundiaria
de assentamentos precarios e de parcelamentos do solo irregulares em areas de mananciais ou
estratégicas par implantacdo de infraestrutura de saneamento bésico;

7) intervengdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populagdo de baixa
renda;

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para deteccio de
interferéncias, ligagcdes clandestinas e imdveis sem conexao a rede de coleta de esgoto;

9) manter equipes de fiscalizacdo para autuacdo/multa a clientes ndo conectados a rede coletora
e/ou com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e oOrgdos ambientais quando
necessario.

A integra do contrato esta disponivel no sitio da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br.
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5. CONTEXTUALIZACAO

Esta acdo de fiscalizagdo ocorreu em atendimento a determinagdo da Diretoria Colegiada da
AGERSA em cumprimento ao cronograma de fiscalizagdes ordinarias, para verificar as condi¢des
técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de 4gua do municipio de Terra Nova.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
Segundo relato do Gerente Local, José Nilson Alves de Lima, o SLA de Terra Nova recebia

agua bruta do Rio Cabugu; nos ultimos 4 anos, vinha recebendo agua de Amélia Rodrigues para
complementar a agua bruta que era tratada em Terra Nova.

Imagem: EL Terra Nova, gerente José Nilson

Ha cerca de 2 meses e meio parou de tratar a 4gua na ETA de Terra Nova, passando a receber
agua ja tratada da ETA de Amélia Rodrigues para abastecer o sistema. A ETA Terra Nova encontra-
se desativada, mantida apenas para o caso de haver alguma intercorréncia com relagdo ao
abastecimento direto de Amélia Rodrigues, que estd na fase de ajuste fino.

{ SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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Imagem: ETA Terra Nova

Portanto, atualmente o municipio de Terra Nova € abastecido pelo sistema integrado SIAA de
Amélia Rodrigues. O SIAA de Amélia Rodrigues ¢ atendido a partir de derivagdo do Sistema
Adutor de Pedra do Cavalo / Santo Amaro DN 2000mm, com captagdo superficial no Lago de
Pedra do Cavalo, que aduz um volume de 7,0 m?*/s, dotado de sistema de conjuntos motor bomba,
poténcia total de 7500 CV. Apds derivagdo da AAB Pedra do Cavalo, na localidade de Muribeca, se
encontra o segundo recalque, através de booster, com vazao de 91 L/s e poténcia instalada de 200
CV, chegada na ETA do STAA Amélia Rodrigues.

Ao chegar na ETA de Amélia Rodrigues, que ¢ do tipo convencional, a 4gua passa pelos
processos de coagulacdo, floculacdo e filtragdo. Apos filtragdo a 4gua sofre desinfeccao através de
cloro gas e ¢ aplicado fluor. Por fim a agua tratada ¢ direcionada para o municipio de Terra Nova.

Ao chegar no municipio de Terra Nova, a agua passa por processo de recloragdo e ¢
direcionada para os reservatorios para a distribui¢do para a populagao.

Considerando essa configura¢do, a ETA Amélia Rodrigues também foi fiscalizada in loco; o
gerente, Wagner Silva, informou que a etapa atual € a primeira de trés previstas na obra; que agora
a plataforma 2 possui mais 4 filtros, o que possibilitou dobrar o volume de tratamento para 2401/s;
a ETA de filtro russo ¢ suficiente, pela qualidade da agua bruta; a ETA trata 271/s, operando 24h/dia
para Terra Nova; a terceira etapa da obra ira contemplar o abastecimento da localidade de Lustosa,
pertencente ao municipio de Teodoro Sampaio, cujo detalhamento pode ser visto no relatorio do
municipio de Teodoro Sampaio.
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s

Imagens: ETA Amélia Rodrigues
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Quadro 1: Informagoes operacionais de Terra Nova.

SEGMENTO QUANTIDADE
Populacido do municipio (IBGE 2020) 13.025 hab.
Populacgio abastecida 11.683 hab.
Indice de Atendimento 89,7%
Indice de Perdas na distribuicio (IPD) 28,76%
Indices atual de micromedi¢io 100%
Vaziao média efetiva do sistema (ETA) 11,88
Tempo Médio anual de horas operadas da ETA 24 h
Volume médio anual distribuido no municipio (m®) 477.711 m?
Numero de pontos de pitometria 01 und
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Durante inspe¢ao realizada na sede do municipio de Terra Nova foi relatado pela prestadora a

inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa.

Quadro 1: Informacdes operacionais de Terra Nova.

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

MUNICIPIO Terra Nova
Lancamento em Fossas do tipo sépticas ou de outras formas (%) 2,12
Com coleta sem tratamento (%) 66,44
Sem coleta e sem tratamento (%) 31,44

Fonte: IBGE, 2010.

Ressalta-se que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece a obrigatoriedade de elaboracdo do Plano
Municipal de Saneamento Basico pelo titular, que deve contemplar o diagndstico dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, assim como, as projecdes para a gradual

universalizagdo dos servicos no horizonte de 20 anos.

O referido Plano é premissa para a celebragdo do Contrato de Programa, que deverd prever as

metas de universaliza¢do e melhoria da qualidade dos servicos, bem como o ente regulador.

AGERSA
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformacdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalacdes, seus
equipamentos e seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacdo eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usudrios e a protecdo do meio ambiente.

As conformagdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificagoes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as nao conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as a¢des ndo dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de
execucdao como, por exemplo, necessidade de licitagao.

No caso em que ndo se aplique a solugdo imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de monitoramento de nao conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que
serd contado a partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatério documental e
fotografico correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Loj.a de 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Atendimento
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento L0_|.a de 6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR 30
Atendimento |10.

/¥ SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Loj a de 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
Atendimento
Especificar:
Organizacao
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
. Loja de 71- Auséncia de regulamento da prestacdo dos servigos
Atendimento Atendimento |editado pela AGERSA exposto para consulta. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento LOJ.ZI de 72- Auséncia da tabela de precos e prazos dos servigos 30
Atendimento |exposta para consulta.

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

24/123



06/02/2023 16:52

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Riscos Especificos, Restri¢gao do Acesso

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Laboratério ETA (1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
Especificar:

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA
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Segmento

Identificacao

Nio conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Laboratorio ETA

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

60

! SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA
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Segmento

Identificacao

Nio conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Laboratorio ETA

4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado.

30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
148- Auséncia de mobiliario em quantidade e qualidade
Tratamento | Laboratorio ETA [adequadas e sem bom estado de conservagdo ¢|60
funcionamento.
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Segmento

Identificaciao

Nio conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Laboratorio ETA

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR

10.

30

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Joga o residuo da amostra na pia

Segmento Identificaciao Naio conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Laboratério ETA (15- Destinacdo inadequada de residuos. 30
Observacoes:

Segmento

Identificacio

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Laboratorio ETA

17- Auséncia do fornecimento e/ou utilizagdo de EPIs.

30

AGERSA
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Identificacdo, Restricao do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Laboratério ETA ?Z(iispgzglet}cado de calibracdo dos equipamentos 60
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Tratamento | ETA Terra Nova |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
Especificar:
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Segmento

Identificaciao

Nio conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

ETA Terra Nova

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

120

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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Segmento Identificacao

Nio conformidade

Prazo (dias)

Tratamento ETA Terra Nova

4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado.

30

Segmento Identificacao

Nio conformidade

Prazo (dias)

Tratamento ETA Terra Nova

10- Acondicionamento inadequado de materiais.

60

Especificar:

Organizacdo, Armazenagem, Identificacio

BB g
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Outros

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | ETA Terra Nova (14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | ETA Terra Nova (15- Destinacdo inadequada de residuos. 60

T

|
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Segmento

Identificacao

Nio conformidade

Prazo (dias)

19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina.

30

Tratamento ETA Terra Nova

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA
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Guarda-copo

Segmento Identificaciao Naio conformidade Prazo (dias)
Tratamento | ETA Terra Nova (27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 60
Especificar:

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA
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Segmento

Identificaciao

Nio conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

ETA Terra Nova

60

28- Encaminhamento de linha desprotegido.

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA
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Segmento

Identificacao

Nio conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

ETA Terra Nova

31- Presenca de vazamentos, infiltragoes e florescéncias.

60

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA
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Segmento Identificaciao Naio conformidade Prazo (dias)
Tratamento | ETA Terra Nova 55— Auséncia de guarda—Ncorpo de laje de cobertura 120
instalado e em boas condigoes.

AGERSA
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

56- Auséncia de guarda-corpo nos tanques de processo 60
instalado e em boas condicdes.

Tratamento ETA Terra Nova
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | ETA Terra Nova Zggdeglt);l(::-oes de preparo de produtos quimicos 120

Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Tratamento | ETA Terra Nova |78- Agitadores indisponiveis e/ou sem funcionamento. |120

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | ETA Terra Nova (93- Eta se encontra instalada dentro da area urbana. 360

Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | ETA Terra Nova (94- Auséncia de reaproveitamento de agua. 360

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento g:;:;::gog(;ig 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30

Especificar:

Riscos Especificos

emba; 4 i
=22 RESERVATORIO

S.LAA - AMELIASC. JACUIPE/CORACAD MAR|A/TERRA NOVA

RAP 350M* TERRA NOVA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Reservatéri de ~ L
Tratamento Contato 350m3 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60
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Contato 350m3

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Reservatori de A . ., .
Tratamento Contato 350m3 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Reservatéri de 5- Auséncia de equipamentos e mobilidrio em quantidade
Tratamento e qualidade adequadas e sem bom estado de conservacao(60

e funcionamento.

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Reservatéri de S .
Tratamento Contato 350m3 15- Destinagdo inadequada de residuos. 30

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Reservatori de . .
Tratamento Contato 350m3 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 60
Especificar:
Deteriorada

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Reservatori de 31- Presenca de vazamentos, infiltragdes e florescéncias. |60

Contato 350m3
T

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Reservatori de |34- Medidor de nivel inadequado e/ou sem 60
Contato 350m3 |funcionamento.
Segmento Identificacdo Nao conformidade Prazo (dias)
Reservatori de o . ‘o
Tratamento Contato 350m3 35- Auséncia de controle de nivel (relatdrios). 60
Segmento Identificaciao Naio conformidade Prazo (dias)
Tratamento Reservatori de 38’— Presenga de atividades potencialmente poluidoras 360
Contato 350m3 |proximas.
Especificar:
Residuos domésticos
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Reservatéri de |55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura
Tratamento Contato 350m3 |instalado ¢ em boas condigdes. 120
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Segmento

Identificaciao

Nio conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Reservatori de
Contato 350m3

58- Abertura de inspegao tampada inadequada.

AGERSA
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Segmento

Identificaciao

Nio conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Reservatori de
Contato 350m3

59- Ventilagdo inadequada ¢ sem protegao.

30

AGERSA
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Restricao do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
Especificar:

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA
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Segmento

Identificacao

Nio conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Casa de Quimica

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

30

e G APTA(
~ TERRA!

~f TERRAN
GSTEMADE

{ SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica |7- Condigoes de trabalho inadequadas. 30
Especificar:
Iluminacao

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Organizacao, Outros

Segmento Identificaciao Naio conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica [11- Acondicionamento inadequado de produtos quimicos.|30
Especificar:

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento

Identificaciao

Nio conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Casa de Quimica

12- Presenca do acondicionamento de outros materiais.

30

I
.

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
{ SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

28- Encaminhamento de linha desprotegido.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica [19- Necessidade de limpeza, arrumacéo e capina. 30

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica Imediato

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Tratamento | Casa de Quimica 77- Condigdes de preparo de produtos quimicos 60
inadequadas.

Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica |78- Agitadores indisponiveis e/ou sem funcionamento. |60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica (81- Tinas dosadoras destampadas. 30

Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica 82- Auséncia de sistema de contengdo contra vazamento 30

de produtos quimicos.

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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s GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
i SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

Segmento

Identificaciao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Casa de Quimica

84- Produtos quimicos fora do prazo de validade.

Imediato

J. Batvac n«w, salas 2301 o 27 "

- TELEFONE DE

Vioduto: Hipoclor."\o de Ségto ONU
‘_ Pm ulﬂo.nkg_

71123



06/02/2023 16:52

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificaciao Naio conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA A.mella 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
Rodrigues
Especificar:

Identificacao

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
=¥ SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA A.mella 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60
Rodrigues
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA A.mella 31- Presenga de vazamentos, infiltragdes e florescéncias. |60
Rodrigues

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

et :
ke SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificaciao Naio conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA A.mella 93- Eta se encontra instalada dentro da area urbana. 360
Rodrigues
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
ETA Amélia 105- Auséncia de cortina de distribuicdo de 4gual
Tratamento . . 60
Rodrigues uniforme na entrada do decantador.
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h.-.r GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
== & SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento

Identificaciao

Nio conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Casa de Quimica

12- Presenca do acondicionamento de outros materiais.

30
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificaciao Naio conformidade Prazo (dias)

82- Auséncia de sistema de contengdo contra vazamento 60
de produtos quimicos.

Tratamento | Casa de Quimica
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Laboratério ETA [87- Certificado de calibragdo dos equipamentos
Tratamento /1s . S . 60
Amélia Rodrigues |indisponivel.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 250m3 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
Especificar:

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento

Identificacao

Nio conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

RAD 250m3

60

R AR

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 250m3  [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 250m3  |7- Condig¢des de trabalho inadequadas. 120
Especificar:
Iluminacao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 250m3  (10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
Especificar:

Organizacdo, Armazenagem

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

82/123



06/02/2023 16:52
Ak g
=S

e

,.u— ‘ e -'

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Tampa, Estrutura

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 250m3  |14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento

Identificacao

Nio conformidade

Prazo (dias)

RAD 250m3

30

Distribuicao

15- Destinacdo inadequada de residuos.
3 3 R e

R

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Deteriorada, Inadequada

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 250m3  (27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 120
Especificar:

£ SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Residuos domésticos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio RAD 250m3 34- . Medidor de nivel inadequado e/ou sem 60
funcionamento.
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 250m3  (35- Auséncia de controle de nivel (relatérios). 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio RAD 250m3 38’- Presenga de atividades potencialmente poluidoras 360
proximas.
Especificar:

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

RAD 250m3

55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura

instalado e em boas condi¢des.

120

AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nio conformidade Prazo (dias)
c e s Casa de Bombas A D
Distribuicao Bariri e Boa Vista 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
Especificar:
Restricao do Acesso, Riscos Especificos
T ek = —','.’_T‘-'ll"" _'_'-m
NESTA A ERE .3
: )
| | '
| | R
R .
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento

Identificacao

Nio conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

Casa de Bombas
Bariri e Boa Vista

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

30

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Bariri e Boa Vista

10.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao Casa.de Boml?as 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Bariri e Boa Vista
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
P Casa de Bombas |6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR
Distribuicio 60

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Estrutura, Tampa

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
c e s Casa de Bombas . .
Distribuicao Bariri e Boa Vista 14- Caixas de passagem inadequadas. 30
Especificar:

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

Casa de Bombas
Bariri e Boa Vista

15- Destinacdo inadequada de residuos.

30

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio Cas.a. de Bomlfas 18- Apsépcia de extintor de incéndio disponibilizado 60
Bariri e Boa Vista |e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao BCa i:'::i(leB]f)(;n;};:tsa 19- Necessidade de limpeza, arrumacgao e capina. 30

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA
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E %

{r a GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
ﬂ;ﬁg SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao BC asa de Bomlfas 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 60
ariri e Boa Vista
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E %

{r ! GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
uml “F SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Casa de Bombas 44- Auséncia de bomba reserva. 30

Bariri e Boa Vista

96/123



06/02/2023 16:52

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP 50m3 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
Especificar:
Riscos Especificos

o[ M

ACESSO RESTRITO
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

-

o

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP 50m3 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60

: ; t"ﬁ - {‘ ) .‘L'.. 3 ¥ .
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

10.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP 50m3 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuiciio RAP 50m3 6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR 60
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP 50m3 7- Condi¢des de trabalho inadequadas. 120
Especificar:
Iluminacgao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP 50m3 14- Caixas de passagem inadequadas. 30
Especificar:
Tampa

101/123
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Inadequada

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP 50m3 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 120
Especificar:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP 50m3 31- Presenca de vazamentos, infiltragoes e florescéncias. {120
€% Y
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuiiio RAP 50m3 34- . Medidor de nivel inadequado e/ou sem 60
funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP 50m3 35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuiio RAP 50m3 38’- Presenga de atividades potencialmente poluidoras 360
proximas.
Especificar:

Residuos domésticos

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

RAP 50m3

55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura
instalado e em boas condigoes.

120
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it GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
| ﬂ'g?; ~ SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Casa de bombas
Distribuicao ETA Amélia  |30- Presenga de vazamentos e/ou infiltragoes. 30
Rodrigues
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Casa de bombas
Distribuicao ETA Amélia  |42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 60
Rodrigues

106/123



06/02/2023 16:52

s

€5 | GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
&% SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REIf ?00 m3 E TA 27- Escada nao instalada e/ou inadequada. 60
Amélia Rodrigues
Especificar:
Deteriorada
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS ﬁGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

REL 300 m3 ETA |55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura
1 . : . 60
Amélia Rodrigues [instalado e em boas condigoes.

Distribuicao
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificagcao Nao conformidade Prazo (dias)
P REL 300 m3 ETA (66- Dispositivo limitador de nivel maximo sem

Distribuicao s . . 60

Amélia Rodrigues |funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
2 x RAP 500 m3
Distribuicao ETA Amélia  |27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 30
Rodrigues
Especificar:

Tipo marinheiro (ETE)

TR
“‘\\‘\‘\ “\i@i\
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{r ! GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
uﬂ“ “F SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
2 x RAP 500 m3
Distribuicao ETA Amélia  |33- Extravasor inadequado. 30

Rodrigues
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

instalado e em boas condigdes.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
2 x RAP 500 m3 . .
Distribuiio ETA Amélia 55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura 60

Rodrigues

111/123



06/02/2023 16:52

ﬁ:‘ i GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
(‘_\iﬁ?" SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

m’r .r’—

7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Anilise da Qualidade da Agua do Municipio de Terra Nova — BA (SLA)

ETA

Através dos dados enviados pela prestadora (EMBASA), referente aos meses de abril a dezembro
de 2021, foi possivel chegar a conclusdo que as andlises do bacteriologico mostram conformidade
dos pardmetros em todo o periodo analisado, atendendo as determinagdes da legislagdo vigente.
Para cloro residual, cor aparente e turbidez todas as amostras analisadas estdo no padrao.

No ano de 2022 no periodo de janeiro a abril foram analisadas amostras bacteriologicas através do
relatério da qualidade da dgua distribuida, fornecido pela prestadora (EMBASA), pode-se chegar a
conclusdo de que a andlise esta de acordo com as determinagdes da legislagdo vigente. Para cloro
residual livre, cor aparente e turbidez todas as amostras analisadas estdo no padrao.

REDE

Através dos dados fornecidos pela prestadora (EMBASA), referente aos meses de abril a dezembro
de 2021, pode-se chegar a conclusdo de que as andlises do bacteriolégico mostram conformidade
dos parametros em todo o periodo analisado, atendendo as determinagdes da legislacdao vigente.
Para cloro residual livre, cor aparente e turbidez todas as amostras analisadas estao no padrao.

No ano de 2022 no periodo de janeiro a abril foram analisadas amostras bacteriologicas através do
relatério da qualidade da agua distribuida, fornecido pela prestadora (EMBASA), em que foi
possivel concluir que a andlise estd de acordo com as determinacdes da legislacdo vigente. Para
cloro residual livre, cor aparente e turbidez todas as amostras analisadas estdo no padrao.

Plano de Amostragem

De acordo com os dados fornecidos pela prestadora (EMBASA), o plano de amostragem referente
as amostras coletadas para analise bacterioldgica nos meses de abril a dezembro de 2021 demonstra
estar em conformidade com a Portaria GM/MS N° 888/2021, com excecdo do més junho que ndo
teve nenhuma coleta de amostra.

Para cloro residual livre, no més de junho uma uUnica amostra, os demais parametros como cor
aparente e turbidez ndo houve coleta de amostra. No més de novembro todos os pardmetros estao
em conformidade com o anexo da Portaria GM/MS N° 2.472/2021, com excec¢do de cor aparente ¢
turbidez que estdo abaixo da quantidade minima de amostras.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

AGERSA

No ano de 2022 o plano de amostragem fornecido pela EMBASA est4 de acordo com a legislagao
vigente, foram coletadas as amostras nos meses de janeiro e fevereiro e todas elas estavam acima
da quantidade minima estabelecido pelas portarias acima citadas.

No quadro abaixo, apresenta-se os resultados obtidos, por analise fisico-quimica e bacteriologica
da coleta realizada durante a fiscalizacdo in loco.

Resultados de analise fisico-quimica e bacteriolégica

~ Cor . Cloro
Identificacio Ponto de Data (Hora Pressio Aparente Turbidez PH Fluoreto Residual|Bacteriolégico
Coleta (mca) (uT) (mb/I)
(uH) (mg/1)
Rua
TRNO14 Deputado [18/5/2022|14:19|37 5 0,04 - 10,37 1.5 Ausente
de Castro
Cesar
TRNO003 18/5/2022(14:27|31 5 0,09 6,58|0,27 2 Ausente
Borges
Rua
TRN022 i;;’fie;sora 18/5/2022(14:3947 |5 0,05  [0,54- 2 Ausente
Luiza
Saida da ETA[ETA 18/5/2022{16:35|0 5 0,04 6,68|0,7 1.5 Ausente
) ETA
Agua Bruta |Amélia  |19/5/2022(14:16|0 - - - | - Ausente
Rodrigues
Agua ETA 19/5/2022(14:17(0 - - - - Ausente
Tradada
LEGENDAS E NOMENCLATURAS
Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na agua.
Turbidez: ocorre devido a particulas em suspensdo, que deixam a 4gua com aparéncia
turva.
Cloro: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.
pH: valores para especificar a acidez da agua.
Coliformes Totais .l . . . iy
(C.Totais): indicador utilizado para medir contaminacdo por bactérias.
Escherichia Coli (E.Coli): indicador utilizado para medir contaminag@o por bactérias de origem animal.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Durante inspe¢ao realizada na sede do municipio de Terra Nova foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Durante inspe¢do realizada na sede do municipio de Terra Nova foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

A equipe da AGERSA foi recebida pelo gerente local, José Nilson Alves de Lima, que também ¢
gerente do EL de Teodoro Sampaio.

Esclareceu todas as duvidas e descreveu o sistema e sua operacdo; informou que ndo hé problemas
de desabastecimento e ndo opera em regime de manobra, o que corresponde ao relato coletado
junto a populagao. Como pontos criticos para o abastecimento, indicou a rua do Terreiro e a rua da
Caixa D'Agua, ambas s6 conseguem ser abastecidas a noite, apesar de todos os esforgos envidados
para deteccao do problema, incluindo o geofonamento de toda a rua, sem sucesso.

Ha um indice de perda de 36%, segundo o gerente, mas a curva esta pendendo para a estabilizacdo
proximo a meta, que ¢ 30%. Nao ha setorizagdo no municipio. Destacou que a Vigilancia Sanitaria
Municipal € atuante, faz as coletas nos mesmos pontos que a Embasa, possuindo inclusive, as
chaves.

Quanto ao atendimento ao publico, informa que a populagdo prefere o atendimento presencial, o
que ¢ mantido na loja de atendimento, mesmo com a orientacdo de priorizar o atendimento pelos
canais remotos, mas pelo perfil do publico.

Em reunido com o titular dos servigos, representado pelo Secretario de Obras Wilton Souza, foi
relatado que avalia a prestagdo de servigo da Embasa entre regular e boa. Nao ha problemas com a
qualidade da dgua, mas ha bairros que sofrem com descontinuidade, contradizendo a informagdo
do gerente local.

Segundo o Secretario, O ponto mais critico ¢ o bairro de Caraconha, que chega a ficar até uma
semana seguida sem agua e sem que a prestadora ofereca alternativa de abastecimento, , deixando
o Onus de resolver o problema para a prefeitura, que fornece carro pipa com agua de pogo, sem
cobranga para a populagao.

No seu relato, além de Caraconha, sofrem também os bairros Caipe e Dornel, em ambos "s6 cai
agua no dia que a Embasa quer, fazem manobras".
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Quanto ao esgotamento sanitario, ha um sistema de coleta feito pela prefeitura, em que o efluente ¢
despejado in natura no rio Pojuca ou nos pastos das fazendas. Informou que esta em licitagdo um
projeto junto a Funasa, aguardando liberacdo de recurso; uma empresa ganhou recentemente a
licitagdo (22 milhdes de reais) e fara a construg¢dao do SES, que serd operado pela Embasa.

Por ultimo, destacou que ha um desgaste enorme com os problemas enfrentados com recomposi¢ao
asfaltica ou de calcamento, apds intervengdes de manutencdo; muito desgaste com a populacio,
que cobra bastante do poder publico municipal, uma atitude mais efetiva para com a Embasa.

Imagem: Prefeitura Municipal de Terra Nova

A equipe da AGERSA também se reuniu com o coordenador da Vigilancia Sanitaria Municipal,
Danilo Borges, que informou ndo ser habitual haver ndo conformidades com a qualidade da agua;
as analises sdo feitas Lacen de Feira de Santana.

Os pontos de coleta sdo diferentes dos da Embasa, mas a Embasa acompanha a equipe;
eventualmente a populagio reclama da cor da agua. E feita a coleta de 10 amostras mensais entre
agua bruta e tratada, seguindo o calendario apresentado pelo Lacen; os resultados t€ém demorado
muito para retornarem, cerca de dois meses, o que dificulta a alimentacdo do Sisdgua; o Lacen
alega dificuldades estruturais, como internet, falta de funcionarios, etc.

Relatou que o Pronto Atendimento recebe dgua de um pogo administrado pela prefeitura, que
costuma dar problema na agua bruta. Uma empresa de Feira de Santana foi contratada para
oferecer alternativa de tratamento que estd sendo testada, no Pronto Atendimento e em dois
distritos.

E encerra reforgando que no que diz respeito a 4gua da Embasa, ndo hé deteccao de problemas nem
incidéncia de doencas de veiculacdo hidrica, que possam estar relacionadas a potabilidade.
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Conclui-se que o sistema avaliado apresenta condi¢des de realizar o abastecimento municipal,
sempre havendo margem para melhorias em sua estrutura, a fim de adequar-se as normas e
legislagdes.

Certos da importancia da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua seguindo as
normas e legislagdes, bem como os parametros estabelecidos pelo Ministério da Satde e sua
relevancia para satde da populacao, determina-se:

- a prestadora devera atentar para o preenchimento correto do SITO e a correcao das nao
conformidades apontadas neste relatorio, devendo obedecer aos prazos determinados;

- As manobras em rede de distribuicao de dgua deverdo ser adotadas apenas como um recurso
provisério, em condigdes em que o sistema esteja sofrendo com escassez hidrica ou
problemas técnicos. Estando o municipio em condi¢do como a descrita, em que se justifique a
real necessidade de implementagdo de manobras nos bairros de Caraconha, Caipe e Dornel, a
Prestadora devera informar a esta Agéncia Reguladora, apresentando um plano para resolugdo
definitiva do problema e calendario de manobras para validagdo. Assim validado, a Prestadora
devera promover e difundir as informagdes junto aos usudrios, para que possam se adequar a
oferta momentanea de agua. Tais determinacdes deverdo ser atendidas em um prazo de 1
semana.

- A prestadora devera atentar para os transtornos causados pela falta de prontidao na
recuperagao das vias apos servicos de manutengdo, buscando alinhar um procedimento
operacional com a Prefeitura, uma vez que as obrigacOes para situagdes como esta nao
constam explicitamente no contrato assinado entre as partes e tém trazido muitas reclamagdes
por parte da populacao.
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ANEXO A - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislagdo basica do saneamento basico, a qual subsidia a atuagdo da
Agéncia:

- Constituico da Republica Federativa do Brasil;

- Lei Federal n°® 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o0 marco legal do saneamento
basico;

- Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Basico;

- Decreto Federal n° 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consércios publicos;
- Lei Federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessoes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacio da entidade
metropolitana;

- Lei1 Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criaciao da AGERSA;

- Resolugdo AGERSA n° 002, de 17 de JULHO de 2017: Condic¢oes gerais da prestacio dos
servicos de agua e de esgoto;

- Lei Estadual n° 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento
Basico;

- Lei Estadual n° 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacio a rede
de esgoto.

- Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidacao das normas sobre
as acoes e os servicos de sauide do Sistema Unico de Saude.
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ANEXO II - CROQUI SIAA AMELIA RODRIGUES
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