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AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DA BAHIA

Relatorio: Fiscalizacdo dos servigos prestados através de sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determinacdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condi¢des técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de agua do municipio inspecionado.

Municipio: Aramari
Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.
Presidente: Rogério Costa Cedraz

Endereco (sede): 4* Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,
Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritorio Local: Aramari
Unidade Regional: Alagoinhas

Gerente Local: Angevaldo Noronha Bittencourt
E-mail: angevaldo.noronha@embasa.ba.gov.br Telefone: (75)99803-3536

Periodo: 6 a 10 de junho de 2022

Responsaveis pelas Inspecoes: Leonardo de Oliveira Souza e Télkia Gonsalves Cajahyba Ramos
Rios

Data de Conclusao da inspe¢ao: 10 de junho de 2022

Revisao do relatorio: Télkia Cajahyba rios
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
EEAB- Estagdo Elevatéria de Agua Bruta

EEAT- Estacio Elevatoria de Agua Tratada

ETA - Estagdo de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadoras

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizagdo de Empreendimento
REL- Reservatorio Elevado

SIAA- Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO - Sistema de Informagdes Técnicas e Operacionais
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1. APRESENTACAO

A Ageéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em
regime especial criada pela Lei Estadual n® 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a
Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-
administrativo proprio das entidades de regulagdo e fiscalizacdo de servigos publicos de
saneamento basico, conforme previsto na Lei Federal n°® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa
que deu inicio a uma agdo de fiscalizagdo de acompanhamento dos servigos publicos de
abastecimento de 4gua, bem como de esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatdrio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA
no municipio de Aramari, no periodo compreendido entre os dias 6 e 10 de junho de 2022.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfagdo de condi¢des como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e segurancga, a
luz das leis, das normas ¢ dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatério, a AGERSA apresenta uma compilacio de nao
conformidades, como instalacdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manuten¢do e operacdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA devera se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condi¢des técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de agua potavel, ¢ prestado no municipio de
Aramari, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacao da oferta a demanda de agua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populagao,
com atencdo as normas de vigildncia em vigor; o estado de conservacdo de instalacdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguran¢a do trabalho; a
existéncia de certificagcdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais € do cumprimento das suas condicionantes; a aten¢do aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutencdo e de expansao dos sistemas; a
quantificagdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas ¢ os prazos
adotados para a sua reducdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as

interrupgoes dos sistemas.
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3. METODOLOGIA
Neste processo de fiscalizacao, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitagdo prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizagdo de processo administrativo;

c¢) Inspegdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboracao de relatorio;
f) Notificagdo da Prestadora*.

*4 etapa 'f’ ¢ cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificacdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

» Manancial/Captagao:
- Preservagdo e protegdo,
- Operagdo e manutengdo,

* ETA:
- Seguranca, conservagao E limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica;
- Laboratorio;

* Adugéo:

- Operagdo, manutengdo E controle de perdas;

* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengdo;
- Limpeza e desinfecgdo;
- Controle de perdas,
* Estagoes Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo;
* Rede de Distribuigao:
- Operacgdo e manutengdo,
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
1I Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacdo;
- Plano de expansdo dos servigos;
- Projetos e obras,
- Licencas ambientais,
IIT Qualidade e Controle:
« Qualidade da Agua Distribuida a Populagdo:

- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de distribui¢do,

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;

* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuario.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operagdo e manutengdo;
- Limpeza e inspegdo,
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captacdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima);
- Limpeza e inspegdo;
* Elevatorias:
- Operacgdo e manutengao,
* ETE:
- Seguranca, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores;
1I Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento;
- Plano de implantagao/expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
11T Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA,
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuario.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS
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Descrigao

Status

I. Informacdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, numero de ligagdes e economias,
vazdes do sistema, indices de perdas, relatdrios de interrupgdes, etc.

Fornecido

ONio Fornecido O Outros

O Incompleto

II. Informacdes sobre produtos quimicos utilizados.

Fornecido

ONio Fornecido O Outros

O Incompleto

III. Certificados de Qualidade.

O Fornecido

O Incompleto

ONio Fornecido @ OQutros

I'V. Relatorios mensais detalhados de calibragdo de equipamentos.

Fornecido

ONio Fornecido O Outros

O Incompleto

V. Descritivos de projetos de ampliagdo ou de melhoria de sistemas.

O Fornecido

Nio Fornecido O Outros

O Incompleto

V1. Relatorios detalhados de higienizacao das redes e reservatorios.

O Fornecido

Nio Fornecido O Outros

O Incompleto

VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos,
o roteiro de caracterizagdo do empreendimento e o relatdrio de
cumprimento de condicionantes para obtengao da ultima licenga.

O Fornecido

ONiso Fornecido O Outros

Incompleto

VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais € comerciais, contendo todas
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora.

O Fornecido

O Incompleto

ONao Fornecido @ OQutros

[X. Plano de seguranca das instalagdes.

Fornecido

ONio Fornecido O Outros

O Incompleto

X. Relatorio de disponibilidade hidrica de mananciais.

O Fornecido

O Incompleto

Nzo Fornecido O Outros

XI. Relatério com a quantificagcdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdao, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua reducdo. Relatorios de quantificacdo das redugoes ja
obtidas.

Fornecido

ONio Fornecido O Outros

O Incompleto

XII. Relatério de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e
da situag@o do corpo receptor.

O Fornecido

ONio Fornecido @ OQutros

O Incompleto

XIII. Relatorio das analises de qualidade da agua bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagao N°
5/2017 do Ministério da Saude.

Fornecido

ONio Fornecido O Outros

O Incompleto

XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora)

O Fornecido

Nao Fornecido O Outros

O Incompleto

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.

Fornecido

ONio Fornecido O Outros

O Incompleto

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia de alguns itens. A Prestadora deve
apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a sua falta ou

inexisténcia, no prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento deste relatorio.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informagdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Aramari
Contrato de Programa 10/07/2020
Data de vencimento contrato de Programa 10/07/2050
Situacao do contrato VIGENTE

Fonte: EMBASA,2022.

Com o proposito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal n® 11.445/2007, com redagao
dada pela Lei Federal n° 14.026 de 15 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B § 1° de
referida lei, que trata da obrigatoriedade de incorporagdo de metas de universalizagdo aos contratos
em vigor, foi celebrado em 20 de setembro de 2021 o Termo Aditivo ao Contrato de Programa,
com a revisdo do plano de metas e do plano de investimentos, aprovados pelo municipio.

As tabelas apresentadas a seguir trazem as projecdes dos investimentos necessarios para a
expansao dos servi¢os durante o periodo do contrato.

Quadro 01 - Previsio de Investimentos no municipio para o sistema de abastecimento de dgua.

) _!9.359_151' i 3.523,74; : 5 : 3.444,47

$7.649501 201145 3.798,85
57.034,00} 20.628,48 354, 3747780 408003
2024 56325,44 ) 21‘418,95} 3.853, 40.585_94; 4.411,44
2025 | 55.559,60; 22324200 a9 i 295840 179.498,65 4.747,00
54.716,79] 26.423,31] 4.835,96/ 1203, 228.016,73] 5.533,06
120.299,80] 31.721,56] 10.632,28! 2728, 12.836,57] 6.475,48
120.368,86 33.230,46] 10.638,39 2.999, 12836571 6.945,15
34.722,22 a720,15! 2.030,99] 12.836,57] 7.410,36
4619390 T aomaal 1283657
572038 1.860,61 1283657
- 370599) 164850 12.836,57
aanzael T ieeser) w92, 1283657 ]
a3669,67: 1.060,05? SN i.zzl.ss‘i --55836,5?‘: 83]3,93
wsaaz 254,86 186 12.836,57] 8.346,18
_____ 46.212,04 . 0,00. B 12.836,57 8375,67
4?1‘],55: Y T Y 8404,‘3‘“
" 47.298,05! 843301

47,432,691 8457 56

8.508,60
8.517,78

8.523,85
852056
T as12,0
" 8.500,86

8.484,27

Fonte: Embasa; Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa
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Quadro 1.1 Principais Investimentos de Referéncia de Agua.

PERFURACAO DE POCO 06 NO SAA DE ;
ARAMARI - : ATE 2024

Fonte: Embasa; Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa
Status no ato da fiscalizagdo: Existiram duvidas quanto ao que foi executado ou nao.

Quadro 02 - Previsio de Investimentos na sede do municipio para o sistema de esgotamento sanitirio.

2027 0,00
2028 707.547,61
2029 Ciewsasenzi
2030 Ca3saaizsal avesi
Taes | 23srsossai eseri  eeol  1oesssel  oeoi T 7.938,86
2032 | 2399800620 0,00 ' 11.734,42
""" 2033 © 2.096.786,20) To00f  15.482,26]
,,,,, — MRy N R
| 2035 T el o 620,14 00}  20.649,49]
036 | o0 1seosssi  orsu4 29460 oeoi 7 i'ﬁ.'ﬁs,'i;
Lo B S — H —
T . S X 57

2057481
20.562,38

Fonte: Embasa; Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa
Status no ato da fiscalizacio: Os investimentos estdo previstos para a partir de 2028.

A Prestadora, no anexo X do aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato, a
universalizacdo dos servigos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia efetivacao
de politicas publicas e acdes inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara conscio do
seu papel ao assinar o contrato.

A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de Aramari.
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3. METAS

[ anos [ wa | e | w. | ama ae | csa |
i ’ 177,47]  95,00%! 0,0%; '

1

35,00% |

55,00% |
70,00%|  30,16%|

' 85,00% 28,69%
90,00% 27,21%
90,00%,  25,00%

90,00% | 2E,00% 110,09

25,00% i

T T T Y _ ,
................................... ot
““S0.00%;  25,00% 110,09}
Tso00%] EETTY T

90,00% |

................ e TR

25,00% 110,09}
25,00% | 110,00;  95,00%; !

|-

"“”gﬁ.’lnnﬁl 25'00%' 11C|IC|9§ 55.00%:

Fonte: Embasa; Anexo X do Termo Aditivo ao Contrato de Programa
Legenda:

IAA: indice de atendimento urbano de 4gua

IAE: indice de atendimento urbano de esgoto

IPD: indice de perdas na distribuigdo

IPL: indice de perda por ligagao

QTA: qualidade da dgua tratada

QTE: qualidade do esgoto tratado

CSA: continuidade do servi¢o de abastecimento

Também foi pactuado no contrato uma série de acgdes explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o éxito no alcance das metas e na entrega do melhor servigo a sociedade, a saber:

1) acdes ambientais visando a melhoria de balneabilidade das praias, inclusive campanhas
educativas e de conscientizagao da populacao e limpeza e manutengdo de corregos;

2) agdes ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destinacdo adequada de residuos
solidos, inclusive campanhas educativas e de conscientizag@o da populacao;
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3) servicos de coleta, transporte, manejo, tratamento e despejo adequados de residuos soélidos,
inclusive residuos reciclaveis e residuos solidos provenientes da rede hospitalar;

4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a redugdo das perdas de agua e
implantacdo de agdes voltadas ao uso racional da agua;

5) campanhas de conscientizacdo e de educacdo em prol da reducdo do desperdicio e do uso
racional da dgua junto a populagdo em geral e aos servidores publicos municipais;

6) provisdo habitacional para atendimento de familias em areas de influéncia ou ocupadas
predominantemente por populacdo de baixa renda, visando a regularizagdo urbanistica e fundidria
de assentamentos precarios ¢ de parcelamentos do solo irregulares em areas de mananciais ou
estratégicas par implantagao de infraestrutura de saneamento basico;

7) intervencdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populacdo de baixa
renda;

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para deteccao de
interferéncias, ligagdes clandestinas e imdveis sem conexao a rede de coleta de esgoto;

9) manter equipes de fiscalizagdo para autuagdo/multa a clientes ndo conectados a rede coletora
e/ou com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e 6rgdos ambientais quando
necessario.

A integra do contrato esta disponivel no sitio da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br
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5. CONTEXTUALIZACAO

Fiscalizagao em cumprimento a determinagao da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condigdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario
do municipio de Aramari - BA, seguindo o cronograma de fiscaliza¢des ordinarias.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O sistema de abastecimento de Aramari (ANEXO A) ¢ composto por captagdes subterraneas em 04
pogos, sendo a capacidade do Pogo 3 de 3,75 /s, com vazdo de 12 m*h e volume médio mensal
captado de 288 m?; do Pogo 4 de 2,02 I/s, com vazao de 8 m*h e volume médio mensal captado de
192m?3; do Pogo 5 de 6,25 I/s, com vazao de 25 m*/h e volume médio mensal captado de 300m?* e o
poco 06, que na ocasido da fiscalizacdo estava em fase de implantagdo, com vazdo de 20 m*/h e
volume mensal captado de 298m3, conforme informagdes alimentadas no SITO. Todos os pogos
operam por 24h/dia.

O sistema possui 04 adutoras de agua bruta, sendo a AAB-2 com 236,00 m, AAB-3 com 130,00 m,
AAB-4 com 104,00 m e AAB-5 com 14,00 m de extensdo.

O tratamento de agua realizado ¢ simples desinfeccdo com aplicagdo de dicloroisocianurato de
sodio (dicloro), carbonato de sodio (barrilha leve) para controle de pH (alcalinizagdo) e acido
fluossilicico (fluor) para prevengao de caries.

A ETA ¢ composta de 01(uma) casa de quimica onde sdo realizadas as aplicagdes dos produtos
quimicos, 01 (uma) estacdo elevatdria de agua tratada e 01 (um) laboratorio para realizacdo das
analises fisico-quimicas da agua.

Possui 03 Adutoras de Agua Tratada, sendo a AAT-1 com 1.510m, a AAT-2 com 500 m e a AAT-3
com 816 m de extensdo; o sistema ainda conta com 01 estacdo elevatoria de agua tratada com 02
conjuntos motor-bomba com especificagoes: vazao 10 1/s e 30 cv de poténcia e vazdo 6,94 I/s e 25
cv de poténcia, além de 02 reservatorios com capacidade de reservagdao de 50 e 100 m3. A rede de
distribuicao tem extensdo de 60.442 m.

O sistema possui licenca ambiental valida até¢ 16/03/2042 Portaria INEMA n° 25.553. Também
possui outorga dos recursos hidricos, Portaria n°® 400/99-DG e 145/03-DG (ANEXO D).
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Dados operacionais dos sistemas - SAA Aramari

Segue no Quadro abaixo outros dados relevantes sobre o sistema; as informagdes foram obtidas
junto ao COPAE /2021 — Controle Operacional de Agua e Esgoto, IBGE 2021 e na EMBASA local
durante fiscalizagao in loco.

Quadro 1: Informacoes operacionais de Aramari.

SEGMENTO QUANTIDADE
Populacéo estimada do municipio (IBGE 2021) 11.519
Populacao municipal total abastecida (Anual) 5.712
indice de atendimento no municipio 49,84%
Indice de agua nao contabilizada (ANC) 36,9%
Indice de Perdas na distribuiciio (IPD) 37,6%
Indices atual de micromedicio 89,68%
Vazao média efetiva do sistema (ETA) 48m3/h
Tempo Médio anual de horas operadas da ETA 8.409h
'Volume médio anual distribuido no municipio (m?) 341,55
'Volume anual total micromedido no municipio (m?) 181,86
Numero de pontos de pitometria 3
SEGMENTO QUANTIDADE
INimero de Ocorréncias Operacionais 04
RPN R Manutencao de rede de distribuicdo, adutoras
Principais tipologias
e sub adutoras
Tempo parado 0 d 14h 15min 0s
Fonte: Power BI de Ocorréncias Operacionais desenvolvido pela AGERSA, alimentado pela Embasa; acesso
12/07/2022.

Informagdes insertas no SITO dao conta de que o volume diario médio per capita disponibilizado
pelo SAA Aramari¢ de 964,35 1/hab x dia e o consumidoé de 846 I/hab x dia. Tal informagao esta
claramente equivocada; de acordo com a OMS (Organizagdo Mundial da Satde), uma pessoa
necessita de um consumo de 110 I/dia para suprir suas necessidades.

Houve tentativas de esclarecer a questdo junto ao Gerente Local, que por estar em trabalho de
campo, ndo conseguiu retificar os dados até o fechamento deste relatério.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Na inspecao realizada na sede do municipio, no periodo entre os dias 6 e 10 de junho de 2022, foi
constatada a inexisténcia de sistema de coleta, tratamento e disposi¢@o final dos esgotos sanitarios
gerados. Os dados expressos no Quadro 2 tem como base o Atlas Esgoto da ANA do sistema
existente (ANEXO B).

Quadro 2: Informacées sobre esgotamento sanitario do municipio de Aramari.

MUNICIPIO Aramari
Lancamento em Fossas do tipo sépticas ou de outras formas (%) 1,4%
Com coleta sem tratamento 11,9%
Sem coleta e sem tratamento 86,7%

Fonte: ANA, 2017.

De acordo com os dados da ANA o municipio de Aramari lanca uma carga de aproximadamente
305,0 Kg DBO/dia no rio Catu. A alternativa técnica projetada para 2035, visando a remocao de
DBO, trata-se da constru¢ao da ETE Aramari (solugdo estudada na modelagem) Lodos Ativados +
fisico-quimico (ANEXO C). O investimento tem or¢amento previsto em R$ 10.056.577,22.

Ressalta-se que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece que o Plano Municipal de Saneamento
Basico deve contemplar o diagnostico do sistema de esgotamento sanitario, assim como, as
projecdes para a gradual universalizagdo dos servigos no horizonte de 20 anos.
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocagdo aos terceiros
competentes, a conformacdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalacdes, seus
equipamentos € seus servicos, com o intuito de concorrer para uma prestagao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usuarios e a protecdo do meio ambiente.

As conformagdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificagcdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as nao conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as agdes ndo dependam de procedimentos especiais de contratagdo e/ou de
execucao como, por exemplo, necessidade de licitacao.

No caso em que nao se aplique a solu¢do imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de monitoramento de ndo conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que
sera contado a partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatério documental e
fotografico correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Riscos Especificos, Restri¢gdo do Acesso

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
. ESCRITORIO o L
Atendimento LOCAL 1- Auséncia de sinalizac¢do adequada. 30
Especificar:

- embasa
’_\/
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Segmento Identifica¢ao Nao conformidade Prazo (dias)
. ESCRITORIO e
Atendimento LOCAL 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identifica¢ao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento ESCRITORIO [6- Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR 60
LOCAL 10.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento

Identificacao

Naiao conformidade

Prazo (dias)

Atendimento

ALMOXARIFADO

6- Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR

10.

30
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Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao POCO 05 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:

e
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Estrutura de caixa

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao POCO 05 3- Instalacdes fisicas inadequadas. 60
Observacoes:
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e funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Captacao POCO 05 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobilidrio em quantidade

Captacao POCO 05 e qualidade adequadas e sem bom estado de conservacao|120
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Organizacao do quadro

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacdo POCO 05 ?E) Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR 60
Observacoes:
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Segmento

Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

C
1)
il

aptacio

POCO 05

e

19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina. 60
T o . b s T A s & 3
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Segmento

Identificacao

Naiao conformidade

Prazo (dias)

Captacao

POCO 05

30- Presenga de vazamentos e/ou infiltragoes.

60
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Isolado, porém se acesso.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Captacao POCO 05 42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Captacao POCO 06 NOVO |2- Falha no isolamento da area. 30
Observacoes:
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Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

60

Captacao

POCO 06 NOVO |19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina.
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Segmento

Identificacao

Naiao conformidade

Prazo (dias)

2- Falha no isolamento da area.

60

Captacao

POCO 03
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacdo POCO 03 ?E) Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR 60
Observacoes:

O quadro foi recem instalado, porém ainda sem operagao. Esta em processo de instalagdo para ser
colocado em operagdo.
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Segmento

Identificacao

Naiao conformidade

Prazo (dias)

Captacao

POCO 03

15- Destinacao inadequada de residuos.

60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Capasio | pocous [[& Rtres i et e s diponibiliadcl
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao POCO 03 19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. 60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Captacao POCO 03 42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Captacao POCO 04 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
Especificar:

Riscos Especificos

‘{ aTEncAO]

| RITO |

eoumacr]
i

| USO OBRIGATORIO |
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Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Captacao

POCO 04

60

3- Instalacdes fisicas inadequadas.
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Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Captacio

POCO 04

6- Instalagdes clétricas em desconformidade com a NR

10.

60
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Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Captacao

POCO 04

30- Presenga de vazamentos e/ou infiltragoes.

60
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Riscos Especificos, Restricao do Acesso, Identificacao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao POCO 04 42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 60
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
CASA QUIMICA o o
Tratamento E DEPOSITO 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
Especificar:

(PERGES]

PRODUTOS

CASA DE
QuiMICA

PRODUTOS
QuimIcOS
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CASA QUIMICA o o .
Tratamento E DEPOSITO 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento CASA QUiMICA 6- Instalagdes clétricas em desconformidade com a NR 60
E DEPOSITO |[10.

46/134



01/08/2022 15:56

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

{ SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CASA QUIMICA . .
Tratamento E DEPOSITO 12- Presenca do acondicionamento de outros materiais. |30
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

CASA QUIMICA
E DEPOSITO

28- Encaminhamento de linha desprotegido.

60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento CASA QI,JiMICA 76- Chuveiro de emergéncia e lava olhos sem 60
E DEPOSITO |funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CASA QUIMICA L .
Tratamento E DEPOSITO 79- Auséncia de sistema dosador reserva. 60
Especificar:
Cloro, Outros
Observacoes:
Poliorto
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

CASA QI,JiMICA 82- Auséncia de sistema de contengdo contra vazamento 60
E DEPOSITO |de produtos quimicos.

Tratamento
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Restricao do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CASA QUIMICA
Tratamento E DEPOSITO |1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 30
POCO 04
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CASA QUIMICA e .
Tratamento E DEPOSITO ?E) Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR 30
POCO 04 )
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Espaco

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CASA QUIMICA
Tratamento E DEPOSITO |7- Condigdes de trabalho inadequadas. 120
POCO 04
Especificar:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CASA QUIMICA
Tratamento E DEPOSITO [9- Indicios ou presenga de animais na area. 30
POCO 04
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POCO 04

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CASA QUIMICA
Tratamento E DEPOSITO |28- Encaminhamento de linha desprotegido. 60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CASA QUIMICA . .
Tratamento E DEPOSITO ZSI;Ci (S;lg:;ig de emergéncia e lava olhos sem 60
POCO 04 )
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CASA QUIMICA
Tratamento E DEPOSITO |79- Auséncia de sistema dosador reserva. 60
POCO 04
Especificar:
Cloro
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POCO 04

de produtos quimicos.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CASA QUIMICA . . <
Tratamento E DEPOSITO 82- Auséncia de sistema de contengdo contra vazamento 60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao EEAT ETA 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:
Identificacdo

i
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Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

EEAT ETA

3- Instalacdes fisicas inadequadas.

60
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e funcionamento.

Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo EEAT ETA 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobilidrio em quantidade
Distribuicdo EEAT ETA e qualidade adequadas e sem bom estado de conservacao |60
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Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

EEAT ETA

6- Instalagdes clétricas em desconformidade com a NR
10.

60
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Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

EEAT ETA

15- Destinacao inadequada de residuos.

60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio EEAT ETA 29- .Ausen01a de macromedidor disponivel e/ou em 60
funcionamento.
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT ETA 30- Presenga de vazamentos e/ou infiltragoes. 60
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Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

EEAT ETA

41- Auséncia de horimetro em funcionamento.

60

68/134



01/08/2022 15:56
o
= }5 GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
ﬁ-;ﬁ’i { SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

(==

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao EEAT ETA 42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 60
Observacoes:

Necessario manutenc¢ao

69/134



01/08/2022 15:56
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao EEAT ETA 44- Auséncia de bomba reserva. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
C o POCO DE . T
Distribui¢ao SUCCAO ETA 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
C e o POCO DE ~ L
Distribuicao SUCCAO ETA 3- Instalacdes fisicas inadequadas. 60

71134
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
c e o POCO DE . . ., .
Distribuicdo SUCCAO ETA 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobilidrio em quantidade
Distribuicdo POCO DE e qualidade adequadas e sem bom estado de conservacao |60
SUCCAO ETA .
e funcionamento.
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Tampa, Limpeza, Estrutura

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
c e o POCO DE . .
Distribuicdo SUCCAO ETA 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:

74/134



01/08/2022 15:56

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

75/134



01/08/2022 15:56

R
‘E’; SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
C e o POCO DE S ,
Distribuicao SUCCAO ETA 15- Destinacdo inadequada de residuos. 60
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Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

POCO DE
SUCCAO ETA

19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina.

30
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio POCO DE 29- .Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 60
SUCCAO ETA |funcionamento.
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao POCO DE 31- Presenga de vazamentos, infiltragdes e florescéncias. |60
SUCCAO ETA ’
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
C e POCO DE 34- Medidor de nivel inadequado e/ou sem

Distribuicdo SUCCAO ETA [funcionamento. 60
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
C o POCO DE A . -

Distribuicdo SUCCAO ETA 35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 60
Segmento Identificacdo Nao conformidade Prazo (dias)
C e o POCO DE . ~ .

Distribuicdo SUCCAO ETA 58- Abertura de inspecdo tampada inadequada. 60

"
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Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio POCO DE 61- Auséncia de Vent(?s?l instalada apo6s a valvula de 60
SUCCAO ETA [fechamento do reservatorio.
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao RAD 100m3 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:

MANANCIAL SUBTERRANEQ

AREA DESTINADA A0

ACESSORESTRITO |

SOMENTE
PESSOAL
AUTORIZADO

=)
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao RAD 100m3  |2- Falha no isolamento da area. 30
Observacoes:
Sem tranca.
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Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Distribui¢ao

RAD 100m3

3- Instalacdes fisicas inadequadas.

120
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Estrutura, Tampa, Drenagem, Limpeza

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo RAD 100m3  [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo RAD 100m3 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:

iE

e

F
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Residuos de obra.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao RAD 100m3 15- Destinacao inadequada de residuos. 60
Observacoes:
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Distribui¢ao

RAD 100m3

19- Necessidade de limpeza, arrumacdo e cap

60

ina.

86/134



01/08/2022 15:56

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

RAD 100m3

120

31- Presenga de vazamentos, infiltragdes e florescéncias.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio RAD 100m3 34- . Medidor de nivel inadequado e/ou sem 60
funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 100m3  |35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio RAD 100m3 :55- Auséncia de guarda:corpo de laje de cobertura 120
instalado e em boas condi¢des.
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Estrutura, Limpeza

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio RAD 100m3 61- Auséncia de Vent(?sg instalada apo6s a valvula de 60
fechamento do reservatorio.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP 50m3 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:
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i SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP 50m3 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 60
Especificar:
Inadequada
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio RAP 50m3 29- .Ausenma de macromedidor disponivel e/ou em 60
funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio RAP 50m3 34- . Medidor de nivel inadequado e/ou sem 60
funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP 50m3 35- Auséncia de controle de nivel (relatdrios). 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio RAP 50m3 38’— Presenga de atividades potencialmente poluidoras 360
proximas.
Especificar:

Agricultura
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Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

RAP 50m3

55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura
instalado e em boas condigdes.

120
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio RAP 50m3 61- Auséncia de Vent(?s?l instalada apo6s a valvula de 60
fechamento do reservatdrio.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
C o BOOSTER BOM . S
Distribuic¢ao SUCESSO 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:

Identificagdo, Restricdo do Acesso

A s AT (e e AV
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Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

BOOSTER BOM
SUCESSO

3- Instalacdes fisicas inadequadas.

60
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e funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
o BOOSTER BOM 5- Augenma de equipamentos e mobiliario em quantldagle
Distribuicao SUCESSO e qualidade adequadas e sem bom estado de conservacao |60
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio BOOSTER BOM (6- Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR 60
¢ SUCESSO |10.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio BOOSTER BOM [29- Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 60
§ SUCESSO funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
C o BOOSTER BOM . ~
Distribuicao SUCESSO 30- Presenga de vazamentos e/ou infiltragoes. 60
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Nao tem, porém ¢ feita a contagem de horas operadas na ETA.

Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
C e o BOOSTER BOM . , .
Distribui¢ao SUCESSO 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 60
Observacoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
C e BOOSTER BOM A R .
Distribuicao SUCESSO 42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 60
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Foram utilizados para as avaliagdes seguintes, os resultados das analises de qualidade da agua
localizados em tabela de dados fornecidas previamente pela Prestadora.

Foram apresentados os resultados das andlises realizadas na saida de tratamento e rede de
distribuicao, referente ao periodo de 01 (um) ano, sendo detectadas as seguintes anomalias:

o Saida de tratamento - ETA
Cloro Residual livre
No ano de 2021, apenas uma amostra apresentou valor igual a zero para o pardmetro Cloro
Residual Livre, estando assim em desconformidade com o limite estabelecido pela Portaria n°

888/2021.

Nos meses que pertencem ao ano de 2022, abril e maio apresentaram cada um, uma amostra com
valor igual a zero, estando assim em desconformidade.

Ressalta-se que o valor igual a zero para cloro residual livre pode implicar na contaminagdo da
agua por microrganismos nocivos a saude humana.

Turbidez

Para o pardmetro de turbidez, apos analise dos dados enviados pela prestadora, verificou-se valores
acima do maximo permitido em uma amostra, tanto no més de outubro quanto no més de
novembro de 2021, estando em desconformidade.

No ano de 2022, das 30 amostras coletadas apenas duas apresentaram valores acima do limite
estabelecido, registradas uma no més de fevereiro e outra no més de abril, estando em
desconformidade.

Cor Aparente

Nao houve desconformidade nos dados das amostras do parametro cor aparente no ano de 2021 ¢
2022.

Coliformes totais

Ao examinar as andlises das amostras para o pardmetro coliformes totais, foi identificado que no
més de setembro, outubro e novembro de 2021 houve resultado positivo em 1 amostra em cada

més.

Segundo o anexo 1 da Portaria n® 888/2021, para o pardmetro coliformes totais na saida do
tratamento deve apresentar auséncia em 100 ml, constatando assim que as amostras dos meses

sinalizados estao em desconformidade.
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Para as amostras coletadas em 2022, no periodo de janeiro a junho, ndo foram constatados

resultados positivos.
E.Coli

Para o parametro Escherichia Coli, no més novembro de 2021 constatou-se presenga em 1 amostra,

estando em desconformidade com a legislacdo supracitada.
Nao houve amostras em desconformidades no periodo analisado de 2022.

* Rede de distribuicao
Cloro Residual Livre

Para o parametro cloro residual livre no més de outubro de 2021 houve 2 amostras com valores
iguais a 0 e no més de novembro de 2021, 1 amostra com o mesmo valor, estando assim em
desconformidade por estar abaixo do limite minimo estabelecido.

No ano de 2022, no més de abril verificou-se 1 amostra com valor igual a zero e no més de maio, 3
amostras também apresentaram valores iguais a zero estando assim em desconformidade.

O Cloro ¢ uma substancia utilizada para oxidar a matéria organica da agua, seja proveniente dos
mananciais ou adquiridas nas redes de distribui¢cdo. A presenca de cloro na agua impede que
bactérias, virus, protozoarios que sdo nocivos a saide humana surjam ou se proliferem no caminho
da agua da estagdo de tratamento até a casa do usuario.

Cor Aparente

No periodo de junho a dezembro de 2021 ndo houve amostras com valores acima do limite
estabelecido, estando assim todas as amostras em conformidade.

No periodo de janeiro a junho de 2022 nao foram encontradas ndo conformidades relacionadas a
valores acima do limite estabelecido.

Turbidez

No periodo analisado de 2021, foram registradas 3 amostras com valores acima do maximo
permitido para o parametro turbidez no més de outubro, ressaltando que todas na mesma data, mas
em pontos diferentes e 1 amostra no més de novembro, estando assim em desconformidade.

Ja no ano de 2022, no més de fevereiro 3 amostras tiveram valores acima de 5 uT, sendo duas
amostras pertencentes a mesma data, em pontos diferentes. No més de abril foram 3 amostras com
valores que extrapolaram o limite maximo estabelecido, todas da mesma data e em pontos
diferentes e no més de maio, 1 amostra também apresentou desconformidade.

Dentre as amostras do més de outubro e novembro de 2021 e fevereiro e abril de 2022, que estao
desconformes, ha um ponto em comum ARAO010.
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Coliformes totais

Foram identificadas 2 amostras no més de julho, setembro e outubro e 1 amostra no més de
novembro de 2021 com resultado positivo.

Para o ano de 2022 ndo houve amostras em desconformidades.

Segundo o anexo 1 da Portaria n° 888/2021, para sistemas que abastecem menos de 20.000
habitantes, apenas uma amostra no més podera apresentar resultado positivo.

O municipio de Aramari possui uma populagdo municipal total abastecida (Anual) de 5.712
habitantes (Fonte: SITO, ano referéncia 2020), enquadrando o sistema nas determinagdes citadas,
assim conclui-se que dos meses que apresentaram resultados positivos, apenas o més de novembro
estd em conformidade.

E. Coli

Para o parametro Escherichia Coli, no periodo de junho a dezembro de 2021, apenas no més de
novembro foi verificado presenca da bactéria nas analises, estando assim em desconformidade.

No ano de 2022 ndo houve amostras com resultados fora do padrao.
Plano de amostragem

Saida de tratamento - ETA

Para os parametros turbidez, cloro residual livre, cor aparente segundo anexo 13 da Portaria n°
888/2021, a frequéncia da coleta de amostras na saida do tratamento para captacdo subterranea ¢ de

1 amostra por semana, sendo assim 4 amostras por més.

Analisando os dados enviados pela Prestadora, ¢ notorio o ndo atendimento as especificagdes

descritas, para nenhum dos parametros.

Para os parametros bacteriologicos, o anexo 14 da Portaria citada anteriormente, determina 1

amostra semanal, o que equivale a 4 amostras mensais.

Neste caso, a partir da andlise dos dados verifica-se que apenas no més de junho de 2021 e nos
meses de fevereiro e marco de 2022 ndo houve cumprimento das determinacdes citadas. Os demais
meses dos anos analisados atendem as especificacdes para a quantidade de amostras determinadas

pela legislagao.
Rede de Distribuicao

Segundo anexo 14 da Portaria n°888/2021, para sistemas de distribuicdo que possuem populacao

abastecida entre 5.000 e 10.000 o plano de amostragem prevé 10 amostras mensais.
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Segundo dados do Sisagua a populacio abastecida do municipio de Aramari ¢ de 7.461 habitantes,

enquadrando assim nas regras citadas anteriormente.

De acordo com o descrito na Portaria 2.472/2021, em seu anexo, para os parametros turbidez,
residual desinfectante e cor aparente na rede de distribui¢do, o numero de amostras deve ser
conforme §3° do Art. 44 da Portaria n® 888/2021, onde consta que para toda amostra coletada para

realizacdo da analise bacterioldgica, deve ser realizada analise dos parametros citados.

Desta forma, conclui-se que apenas nos meses de junho e dezembro de 2021, ndo houve

atendimento ao plano de amostragem definido pelas normas.

Nos meses de julho e agosto de 2021, apenas o parametro cor aparente obteve uma quantidade

menor do que o determinado pela legislacao.

Para os meses do ano de 2022, apenas os meses de fevereiro e mar¢o ndo atingiram ao nimero

minimo de amostras mensais, estando em desconformidade.

O Quadro a seguir apresenta os resultados obtidos por analise fisico-quimica e bacterioldgica, da
coleta realizada durante a fiscalizacdo in loco; os resultados apresentaram-se em conformidade com
a Portaria n°888/2021.

Resultados de analise fisico-quimica e bacteriologica

~ Cor . Cloro
Identificacdo Ponto de Data |Hora Pressdo Aparente Turbidez PH Fluoreto Residual(Bacteriologico
Coleta (mca) (uT) (mb/1)
(uH) (mg/l)
TRAVESSA
ARA 003 DO 7/6/2022(10:56 40 2.6 3.53 - - 1 Ausente
PREDIO
ARA 001 | RuaJose locnnooli1.14| 33 1.8 181 | -] - 15 Ausente
Augusto
ARA 013 |RuJovino o npooliiogl 24 | 20 | 033 |-| - 0.3 Ausente
Cunha

Fonte: EMBASA, 2022.

LEGENDAS E NOMENCLATURAS

Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na agua.
. ocorre devido a particulas em suspensdo, que deixam a agua com aparéncia
Turbidez:
turva.
Cloro: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.
pH: valores para especificar a acidez da agua.

Coliformes Totais
(C.Totais):
Escherichia Coli (E.Coli):  indicador utilizado para medir contaminag@o por bactérias de origem animal.

indicador utilizado para medir contaminagdo por bactérias.

o Consideracoes finais.
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O sistema de abastecimento de 4dgua do municipio de Aramari demonstra eficiéncia em seu
tratamento, mas por apresentar resultados de amostras ndo conformes, mesmo niao sendo em
volume significativo, demonstra necessidade de melhorias em seu sistema principalmente na fase

de desinfeccao.

107/134



01/08/2022 15:56
>
el GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
/& § SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Durante inspecao realizada na sede do municipio de Aramari foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Na inspecao realizada na sede do municipio, no periodo entre os dias 6 de Junho a 10 de Junho de
2022, foi constatada a inexisténcia de sistema de coleta, tratamento e disposic¢ao final dos esgotos
sanitarios gerados.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

A equipe de fiscalizagdo AGERSA foi acompanhada pelo gerente local Angevaldo Noronha. A
seguir, o Plano de Acdo de 2022 estabelecido para o EL de Aramari.

ma Gestor: Gusttavo Santos Moreira
=232 PLANO DE ACAO 2022
UNAA - GERENCIA DE OPERACAO DE AGUA
Agdol, sistema a  Tipodeagio [, Descrigio (O que?) = Quem ~| Periodo (inicio’, | Periodo (Fim/ . Causa -
MONITORAR AS PRESSOES NOS LOCAIS MAIS
INSTN.A(,‘&O DE MANGMETROS NAS ZONAS ALTAS DA DEFICEIS DE ABASTECER/ ALTO INDICE DE
1 ARAMARI - SLA Rot ANGEVALDO MORONHA, 01/02/2022 01f04/2022
otina CIDADE 102/ 104/ RECLAMACEES/ CONTRLAR MELHOR A
EFICIENCIA DAS MANOBRAS
r
SUBSTITUIR 180 METROS DE REDE SUBDIMENSIONADAS MELHORAR O ABASTECIMENTO PARA CERCA
2 ARAMARI - SLA Estruturante NA RUA CASTRO ALVES. ANGEVALDO MORONHA 01/04/2022 31/12/2022 DE 22 CASAS
b
evitar extravasamento na caixa de encontro
3 ARAMARI - SLA ituir a bomba d 1 (UNAM) ANGEVALDO NORONHA 01/04/2022 31/12/2022 !
com todos 03 pogos em operagio
r 4 ARAMARLSLA Estruturante Substituir 2 registros de manobras DN 60Nas as Bom o Jp— 31220z "eEStros danificados melhorar a execugio
sucesso e Portelinha das manobras.
_' 10 ARAMARI- SLA Ratina Limpeza/manuntencdo dos pontos de coleta ANGEVALDO NORONHA 01/04/2022 31/12/2022  mantera metado ICA

Fonte: SITO, alimentagdo de responsabilidade da Embasa; acesso em 20/07/2022

Segundo o gerente do EL, o quadro de funcionarios atualmente atende as demandas do municipio.
Também foi informado que ocorre interrup¢do regular no abastecimento de 4gua a populacao

devido a manobra com intermiténcia de 7h a 13h na sede, e na localidade de Frade com
intermiténcia de 24h.

O sistema de Aramari conta com 3 pontos de pitometria, importantes para identificacdo e
monitoramento de vazdo, afericdo de macromedidores, avaliagdo de perdas, como também para
identificar consumos atipicos e pontos de estrangulamento na rede.

Existem melhorias em andamento na ETA, como a instalacdo de uma bomba com maior vazio; a
manutengdo preventiva da EEAT e dos pocos fica sob incumbéncia da UR de Alagoinhas, que
embora tendo prestado a informagdo do Plano para Manutengdo no SITO, ha indicativo da ndo
execugdo do que foi planejado:
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¥ .| Programar prazos p/plano manutengao: PlEstratManut. 000000007965

Executar  Iniio no cicy  Reinicio Solctacdo de manutencdo manual | &) Lsta sitese de programacio

Phno manutencio 1965 Rota EEAT

Solcitaghes manuas | Pardmetro programacio plno manutencio | Dadosa... < [0

Lista programagbes
| N..DtPenej  Datades.. Datadec.. Pacotesvenc. Tp.programagio / status Des... Unidade i |
| 13 09.08.2021 25.02.2022 TR Progamado,concl. ety 200 DI -
| 14 01.11.2021 TR Programado, Soic. =
| 1s[z@or2022 TR P o, Solc.
| 16] 18.04.2022 TR Prograrmado, Soic.
| 17| 11.07.2022 TR Prograrmado, Soic.

|18 03.10.2022 11.07.2022 TR Programado, espera

LI i F

Fonte: SITO, alimentagao de responsabilidade da Embasa; acesso em 20/07/2022

|® .| Programar prazos p/plano manutengéo: PiEstratManut. 000000007947
Executar  Inido no cido  Renicio | Solictacio de manutengdo manual | =) | Lista sitese de programagio

Plano manutenclo 7847 {([Rota Pogo 03)

4 SoickaBes programadas | Solctagdes manuas | Parimatro programacdo plano manutengio | Dadosa... [+ S

Lista programagBies
~ N..OtPanel  Datades.. Datadec... Pacotesvenc. Tp.programagdo / status Des... Undade [
~ h4 oranzen 28.04.2022 TR Programado, cond. 178 Di .
15 24.01.2022 18.05.2022 TR Programado, cond. 114 Di v
16 [18.04.2022 ™ Programado, Solk.
17| 11.07.2022 TR Programado, Sok.
118 03.10.2022 11.07.2022 TR Programago, espera
|
|
|
|
| -
[ Jf L] | LI

Fonte: SITO, alimentacdo de responsabilidade da Embasa; acesso em 20/07/2022
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| '@ .| Programar prazos p/plano manutengao: PlEstratManut. 000000007948

Executar

Plno manutencao LI!SII.%

Rota Pogo 04 - Ararmari

<=

manuais - Parimetro

Lista programacies
M. DtPlnej  Datades.. Datadec.. Pacotesvenc. Tp.programacdo / status
| 11 22.02.2021 19.04.2022 TR Programado, concl.
| |12 17.05.2021 TR Programado, Solic.
| [13 0%.08.2021 12.01.2022 TR Programado, concl.
| |14 01.11.2021 28.04.2022 TR Programado, concl.
| |15 24.01.2022 18.05.2022 TR Programado, concl.
| |16] 18.04.2022 TR Programado, Solc.
| |17] 11.07.2022 TR Programado, Solic.
| |18 03.10.2022 11.07.2022 " Programado, espera
(!
| -

Fonte: SITO, alimentagdo de responsabilidade da Embasa; acesso em 20/07/2022

Inido no cide  Reinicio ~ Solictacdo de manutencio manual | &7 | Lista sintese de programacio

| Dadesa... | [+ [*][E]

Des... Unidade [

421 Di =

156 Di
178 Di
114 Di
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i#® .| Programar prazos p/plano manutencio: PlEstratManut. 000000007946

1 Inicio no cide  Reinicio Solciacdo de manutengdo manual ‘ Lista sintese de programacdo

Solictaghes programadas | Sobotaches manuas - Pardmetro programacio plano manutencdo | Dados a... =
Lista programagdes

N... DtPhnej Data de s... Data de c... Pacotes venc. Tp.programacio / status Des... Unidade 1t |

13 09.08.2021 28.10.2021 TR Programado, condl. 80 Di =

14 01.11.2021 28.04.2022 TR Programado, concl. { :_I 178 Di ed

15 |24.01.2022 TR Prograrmado, Solc.

16 | 18.04.2022 TR Programado, Solc.

17 |11.07.2022 TR Programado, Sobc.

18 03.10.2022 11.07.2022 TR Prograrmado, espera

Fonte: SITO, alimentacdo de responsabilidade da Embasa; acesso em 20/07/2022

De acordo com o gerente do EL ndo ha pontos criticos de abastecimento na cidade. Nao existe
cronograma de higienizacdo do sistema nem registro de lavagem dos reservatdrios. A Prestadora
assegura que a Unidade Regional de Alagoinhas faz a higieniza¢ao, mas nao ha o procedimento de
registrar, se comprometendo em adotar a pratica.

Embora tendo registrado no SITO nao haver pontos de descarga de rede, o que nao seria uma
boa pratica, a Prestadora anexou documento também no SITO em que apresenta dois pontos de
descarga de rede:

Descargas de Rede de Distribuicdo | 30/06/2022 |
Sistema Local DN Coordenadas (E)]  Coordenadas (S)
ARAMARI - SLA DESCARGA DE REDE RUA CASTRO ALVES (APOS O POCO 6) 50 E 12°4'4199"s | 38%29'53.60"0
ARAMARI - SLA DESCARGA DE REDE BOM SUCESSO 50 12°6'27.59"S 38°29'40.59"0

Fonte: SITO, alimentacéo de responsabilidade da Embasa; acesso em 20/07/2022

Ainda segundo informa¢do prestada ao SITO, ndo ha método de acompanhamento da
disponibilidade hidrica do manancial subterraneo.

Segundo a geréncia do EL, existem medidas adotadas ou previstas para a reducdao de
perdas, como investigagdo de vazamentos aparentes, monitoramento de pressdo, substituicdo de
hidrémetro e instalagdo em locais que ainda ndo dispunham, o que ndo tem se mostrado eficiente, a
julgar pelo ndo cumprimento das metas.

A meta do indice anual de perdas na distribui¢do — IPD do municipio no ano de 2022 ndo foram

alcangadas, mostrando uma ineficiéncia de cerca de -15,3% para o IPD e de -25,1% para o indice
por perda na ligacdo - IPL, conforme grafico abaixo.
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o 4289 = IPD 12M
- 41,54 0
40,68 )_‘___(——L
a0 .
wo 3858 ¢ prevsto: 39,08
80 = = = * = S z
3,2 39,1 9,1 3,1 39,1 19,1 39,1 9,1 39,1 3,0 39,0 39,0
36,0 = s > = £ . Realizado:
45,06
jan ma e m i jul ago sat out nov daz .
indice de Atingimento da heta
ot META == R 28000 -15,3%
0 = 203,38 210,04 219,33 §
5 187,17 193,04 = IPL12M
o 173,45 > )
w00 o ¥ Previsto: 175,76
: 1743 1788 1750 1753 175,8 1758 1759 1762 1764 1768 1769 177,0
00,0
w00 Realizzdo: 219,93
00
o o abr J } w0 - o o d Indlica da atingimarto da vieta
=t META =0 REBiZAGC -25,1%

Fonte: Embasa 2022.

Com relagdo a principal reclamagdo apresentada pelos consumidores, revisao de conta, as medidas
normalmente adotadas para resolu¢do de conflitos sdo a revisdo de leitura, inspe¢do in loco para
releitura e se estiver correta, orientacdo de algumas técnicas para que o usudrio possa verificar
vazamento interno; se detectado erro na leitura, faz-se a corre¢do da conta.

Ha muita deteccdo de fraudes, em que o usuario se utiliza de diferentes artificios, o que ratifica a
importancia das visitas in loco. Dentre as fraudes descobertas recentemente, destacam-se: o usuario
faz um furo discreto na superficie do hidrometro, pelo qual ¢ despejada agua fervendo, com o
objetivo de derreter as engrenagens e ele girar de forma mais lenta; insercao de agulha para travar a
catraca/engrenagem do hidrometro; instalacdo do hidrometro ao contrario do fluxo da agua.

A equipe do EL de Aramari acaba sendo uma equipe ‘“volante”, que da suporte também aos
municipios de Pedrdo, Ouricangas e suas localidades, além da localidade de Buracica, que pertence
ao municipio de Teodoro Sampaio.

Ha um limitador para o trabalho que ¢ a baixissima, quando ndo inexistente, cobertura de rede de
internet e telefone entre os municipios atendidos pelo EL, dificultando bastante a comunicagao dos
servidores da sede com os que executam trabalho de campo. Tal questdo precisa ser equacionada,
sob risco de haver algum desdobramento mais grave; a equipe da AGERSA pdde acompanhar em
algumas situacdes, os esfor¢os envidados pelo gerente Angevaldo, como na tentativa de contatar
um operador para que resolvesse um problema surgido numa localidade antes que chegasse ao EL,
evitando que tivesse que retornar para proximo de onde estava.

O relevo ¢ uma peculiaridade que dificulta o abastecimento, sobretudo na localidade de Frade, cuja
intermiténcia ¢ de 24 horas. O impacto ndo ¢ tdo severo na percepcao do usuario em razao da
cultura de utilizagao de cisternas e reservatorios, o que muitas vezes impede o usuario de perceber.

Outro fator € a caracteristica das estradas vicinais, estreitas, com alta incidéncia de erosdo em
periodos de chuva, o que dificulta, quando ndo impede, o acesso as estruturas de abastecimento.

Em agdo articulada com a prefeitura municipal, o titular se comprometeu em colocar manilhas para
drenar, escoar a agua e reduzir o impacto.

O municipio ndo ¢ setorizado. Opera em regime de manobra, havendo 5 regides para
alternancia/revezamento de abastecimento.
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O controle de pressdao na rede de abastecimento ¢ feito de forma manual, com mandmetro
analogico. Uma observacdo importante ¢ que os mandmetros disponiveis no EL medem até 30
mca; a Resolugdo AGERSA 002/2017 determina que a pressao deve manter-se entre 10 ¢ 50 mca;
houve casos em que o ponteiro ultrapassou o limite de 30 mca e permaneceu vibrando, sugerindo
que a pressio poderia estar muito mais elevada. E importante adequar o equipamento para
assegurar precisdo nos valores aferidos, pressdo muito elevada provoca aumento de quebramento
na rede.

Fonte: AGERSA, trabalho de campo, 07/06/2022

A Prestadora alimentou o SITO com registro comprobatorio fotografico do monitoramento de
pressdo; através dele € possivel identificar alguns flagrantes de pressdo abaixo do determinado pela
norma, o que pode provocar intermiténcia no abastecimento. A maioria, no entanto, estava em
conformidade.
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Fonte: SITO, alimentacéo de responsabilidade da Embasa; acesso em 20/07/2022
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Fonte: SITO, alimentagdo de responsabilidade da Embasa; acesso em 20/07/2022

No momento da inspecdo foram realizadas 3 afericdes em pontos criticos e ponta de rede,
conforme se v€ no registro a seguir. Todas em conformidade.

PONTO VALOR (mca)
Travessa do Prédio 40
Rua José Augusto 33
Rua Jovino Cunha 24

Ainda durante as agdes em campo, ocorreram com frequéncia controvérsias quanto a leitura no
colorimetro, equipamento com bastante uso, discos ja com algum desgaste.

Observa-se que esse método, além de inadequado, pode sofrer interferéncia de erro humano, pois a
leitura visual pode ser imprecisa, dependendo da acuidade visual do operador, além de contar com
alteracdo na coloragao dos discos de cloro apos certo tempo de uso e/ou danos por armazenamento
inadequado dos discos.

Recomenda-se, para maior precisdo na avaliacdo do parametro cloro, a aquisi¢cdo de colorimetro
digital, em substituicao ao que se utiliza atualmente.

Atualmente, de acordo com a geréncia do escritdrio local, existe comprometimento na operacao de
abastecimento de agua devido a problemas no fornecimento de energia elétrica, embora esta
informagdo nunca tenha sido reportada através do painel de ocorréncias operacionais. O gerente
local responsabilizou a Companhia de Eletricidade pelo comprometimento na operacao do sistema
de abastecimento, principalmente nos periodos de chuva, com interrup¢des frequentes no
fornecimento de energia elétrica que afetam os servigos de abastecimento de agua.
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No tocante as ocorréncias operacionais, o painel BI da AGERSA, alimentado a partir de dados de
monitoramento fornecidos regularmente pela Prestadora, apresenta o seguinte cenario, conforme o
mencionado na Se¢do Dados operacionais do sistema - SAA Aramari deste relatorio:
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d) OCORRENCIAS OPERACIONAIS - ABASTECIMENTO DE AGUA - EMBASA

OCORRENCIAS DURQC.‘\D DA INTERVENCAQ ‘ [ LOCALIZAGAD
s/
MUNICIPIO BAIRRO MICROS | [ur e
ARAMARI Todos e Tedos . Todos . Aramari
S
| sisTEMAS ANO MOTIVO
Todos ™ Todes Todes B et ey £ 2532 TomTom @ 2032 Mcrowolt Copanton, £ oanFrestiag Tams

E | Municipio | U icic Data Términe Total de Horas | Motivo BairTo Interven;io

2002205 ARAMARI  ALAGOINHAS terga-feira, & de fevereiro de(@022) terga-feira, & de fevereiro de 2022 317 MANUTENCAD O REDES CASTRO ALVES
DISTRIBUIDORAS

2902203 ARAMARI ALAGOINHAS segunda-feira, 6 de dezembro deG021) sequnda-feira, 6 de dezembro de 2021 400 MANUTENCAO DE REDES CENTRO
DISTRIBUIDORAS

2002203 ARAMARI  ALAGOINHAS quarta-feira, 24 de novembro de(i21) quarta-feira, 24 de novembro de 2021 1,58 MANUTENCAD DE REDES GERALD SIMOES
DISTRIBUIDORAS

2902203 ARAMARI ALAGOINHAS terga-feira, 13 de abril d@ terca-feira, 13 de abril de 2021 550 5- MANUTENCAC DE ADUTORAS E
SUB ADUTORAS

Total 14,25

Fonte: Power BI de Ocorréncias Operacionais desenvolvido pela AGERSA, alimentado pela Embasa; acesso 21/07/2022.

E flagrante o distanciamento entre os dados reportados oficialmente e a realidade. No se sustenta
conclusao de que de 2020, ano em que se iniciou 0 monitoramento sistematico do indicador até o
fechamento deste relatorio, tenha havido apenas 14 de desabastecimento em razdo de ocorréncias
operacionais.

Justamente por esta convic¢do foi solicitado ao gerente local a visualizagdo das informacdes
reportadas no sci web.

166309 ,mmmm'm,m
(D000 170000 170000

wgany  UB12021 DUATLZ021 102021 2 - MANUTENCAD

Localizada | ELET FIO0B00 - 11H-
070000 120000 170000 ROMECAMICA IM m“m"""
mops [ 2MIIEOR 2NN MU | omarade :—i%m r Encemada (P00 T8 P o mun me o wowaoc
090000 103500 123800 CESTRIBLADORAS EL-ARMMARY ARMMARL sl GERMEO  poompens
3 - MAMUTERCAD DE raonce0s- 18- 1000 P oy AT O
0622021 DEN22021 0BNZ202T | puss  REDES Eroamam FRaagy 1 CENTRO Loy MIDUOE
|TOTES 080000 120000 150000 DS TRELIDORAS EL-ARAMARI Il!m o

T2000800-  XA-
QR DAMDZITO22 DBNLINZ2 DES [l P
080000 111000 151000

Fonte: Foto do monitor do escritorio local, tirada com consentimento do gerente durante inspecéo in loco.
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Fonte: Foto do monitor do escritorio local, tirada com consentimento do gerente durante inspecéo in loco.

E notéria a inconsisténcia dos dados fornecidos através do fluxo estabelecido entre a Diretoria de
Fiscalizacdo e a Geréncia de Regulacdo (PRTR) da Embasa.

O atendimento ao publico vem sendo desde o inicio da pandemia preferencialmente pelos canais
digitais e por agendamento, mas ndo ha recusa em atender a quem chega presencialmente.

Em conversa com populares, o que ficou mais evidente foi a insatisfagdo com relagdo as manobras,
sem que haja um calendario para que o usudrio possa se programar. Ha logradouros em que os
usuarios afirmaram ficarem até uma semana sem cair agua.

O Contrato de adesdo para prestagdo de servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario, em sua CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS DO USUARIO, ¢ explicito em
afirmar ser um direito:

4.12. Ter preévio conhecimento sobre as penalidades e interrupgoes
programadas dos servigos, estas com a antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas;

()

4.17. Ser informado, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito)
horas, sobre a ocorréncia de interrup¢oes programadas, pelos meios de
comunicagdo, de forma ampla.

Fica evidente o descumprimento por parte da Prestadora.
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A maioria possui reservatorio, ndo faz ressalvas quanto a qualidade da 4gua, mas avalia a agilidade
de resposta da Prestadora para a solugao de problemas, lenta e pouco eficiente.

Todos avaliaram o prego praticado como sendo justo. A maioria referiu ter como canal preferencial
para solucdo de problemas, a ida presencial ao escritorio; houve quem optasse por resolver através
do telefone/whatsapp local e em todos os casos, afirmaram que os canais virtuais (0800, agéncia
virtual) seria o recurso utilizado apenas no caso de nao existirem os citados anteriormente.
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Conclui-se que o sistema avaliado apresenta condi¢des de realizar o abastecimento municipal,
necessitando realizar intervengdes e melhorias pontuais em sua estrutura. Certos da importancia da
prestacdao dos servicos de abastecimento de dgua seguindo as normas e legislagdes, bem como os
parametros estabelecidos pelo Ministério da Satde e sua relevancia para a saude da populacao,
determina-se:

» A prestadora estd sendo notificada neste relatorio para que regularize de imediato a situagdo
do envio dos documentos solicitados ¢ correcao de informagdes, conforme item 3.2, através
da alimentagdo do SITO - Sistema de Informagdes Técnicas e Operacionais;

o A Prestadora devera cumprir o plano de amostragem e ajustar o seu sistema de tratamento de
agua, aplicando em cada etapa as medidas corretivas cabiveis para que alcance a normalidade
descrita pela portaria n° 888/2021. Devera encaminhar para esta reguladora os laudos de
analise da qualidade na saida do tratamento e no sistema de distribuicio pelos 6 meses
seguintes ao recebimento deste relatorio.

o A Prestadora devera encaminhar informagdes sobre as acdes corretivas realizadas para os
resultados positivos dos pardmetros bacteriologicos de qualidade da agua. Como determinam
os §1° e §2° do Art.27 do Capitulo V da Portaria n° 888/2021, caso tenha realizado recoleta, a
Prestadora devera informar por quantos dias perdurou o monitoramento e deverd encaminhar
o resultado dessa analise. Relatar caso a autoridade de saude publica tenha sido informada,
como determina o § 6° do Art. 27 do Cap. V da Portaria n° 888/2021, enviando copia do
documento; tal determinacio devera ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

» As manobras em rede de distribuigao de dgua deverdo ser adotadas apenas como um recurso
provisorio, em condigdes em que o sistema esteja sofrendo com escassez hidrica ou
problemas técnicos.

O art. 131 da Resolugado AGERSA N° 02/17 inclui dentre as responsabilidades da Embasa, a
prestacdo do servigo de abastecimento de agua a todos os usudrios satisfazendo as condi¢des de
regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranga, sendo, inclusive, obrigatoria a existéncia de
plano de emergéncia e contingéncia contemplando a¢des que garantam o abastecimento quando o
tempo de interrupgdo for maior a 24 (vinte e quatro) hora; quando empregadas, a prestadora devera
avisar previamente a populacdo e organizar um calendario que deve ser divulgado para ciéncia da
populagao.

Tal medida devera ser informada a agéncia reguladora, para que seja validada e monitorada a busca
de solugdes definitivas mais adequadas bem como aos usudrios, com a antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas, conforme estabelecido pelo §2° do art. 113 da Resolugdo AGERSA n°
02/17.

A descontinuidade no abastecimento ¢ caracterizada como interrup¢ao ou fornecimento de agua
com pressdo insuficiente, segundo a norma NBR 12.218/1994; ndo se enquadram na definicao de
descontinuidade no abastecimento, as situacdes previstas no art. 40 da Lei 11.445/07 e no art. 17 do
Decreto Federal n® 7.217/10.
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Ainda em acordo com a Resolugdo AGERSA n° 002, de 17 de junho de 2017, no Capitulo XVII,
Secao II, Art.115, que trata "Da interrup¢do dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario", temos no seu Art. 115 que o servi¢o de abastecimento de agua podera ser
descontinuado em casos fortuitos ou de forga maior.

§1° Ocorrendo reducgdo da producdo a niveis nao
compativeis a demanda para o abastecimento de
agua, por motivos alheios a vontade da
Prestadora, esta poderd estabelecer planos de
racionalizacdo e/ou intermiténcia para reduzir as
consequéncias de falta de agua, ao minimo.
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Estando o municipio em condi¢do como a descrita, em que se justifique a real necessidade de
implementagdo de manobras, a Prestadora deverd informar a estd Agéncia Reguladora,
apresentando um plano para resolucdo definitiva do problema e calendario de manobras para
validacdo. Assim validado, a Prestadora devera promover e difundir as informagdes juntos aos
usuarios, para que possam se adequar a oferta momentanea de agua. Tais determinac¢des deveriao
ser atendidas em um prazo de 1 semana;

Deveré a Prestadora revisar as medidas implementadas para reducdo de perdas, considerando
que ndo tém se mostrado eficiente, a julgar pelo ndo cumprimento das metas. Devera
apresentar um plano de acdo para curto prazo em 30 dias;

A Prestadora devera, de imediato, atentar para o cumprimento do plano de manutengdo
preventiva de suas instalacoes;

Deveré a Prestadora envidar esfor¢os para resolver o problema da comunicacdo precaria
ou inexistente entre a equipe da sede e a equipe de campo, em razdo da falta de qualidade dos
sinais de telefonia e internet; uma das alternativas sugeridas ¢ o fornecimento de radios
comunicadores;

A Prestadora devera substituir de imediato os manometros analogicos que medem até 30 mca
apenas, por outros que me¢am até pelo menos 50 mca, para assegurar precisdo nos valores
aferidos, considerando a Resolugdo AGERSA 002/2017 que determina que a pressdo deve
manter-se entre 10 e 50 mca;

Recomenda-se a Prestadora, para maior precisdo na avaliagao do parametro cloro, a aquisi¢do
de colorimetro digital, em substituicdo ao que se utiliza atualmente, que esta sujeito
a interferéncia de erro humano, pois a leitura visual pode ser imprecisa, dependendo da
acuidade visual do operador, além de contar com alteracdo na colora¢do dos discos de cloro
apos certo tempo de uso e/ou danos por armazenamento inadequado dos discos. Tal
providéncia devera ser adotada em 30 dias;

A Prestadora devera, de imediato, alimentar corretamente o Painel de Ocorréncias
Operacionais para que os dados correspondam a realidade; a AGERSA utiliza as informagdes
para gestio e tomada de decisdes, ndo sio meramente ilustrativos. E necessario que os dados
sejam fidedignos e confiaveis;

Devera corrigir de imediato as inconsisténcias identificadas nos dados alimentados no SITO,
como a informagdo sobre o volume per capita disponibilizado e consumido, informagdes
sobre os pontos de descarga e dados de populacao total abastecida (no SITO, 5.712 habitantes
e no Sisdgua, cujo preenchimento também ¢ de responsabilidade da Prestadora, 7.461
habitantes).
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ANEXO A - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacdo bésica do saneamento basico, a qual subsidia a atuacdo da
Ageéncia:

- Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil;

- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento
basico;

- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Basico;

- Decreto Federal n° 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n® 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consércios publicos;
- Lei Federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n°® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolidagao das Leis do Trabalho,
relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criacio da AGERSA;

- Resolugdo AGERSA n° 002, de 17 de JULHO de 2017: Condigdes gerais da prestacao dos
servicos de agua e de esgoto;

- Lei Estadual n°® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento
Basico;
- Lei Estadual n°® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacio a rede

de esgoto.

- Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidac¢ao das normas sobre
as acoes e os servicos de saude do Sistema Unico de Saude.
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ANEXO A
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ATLAS ESGOTOS : DESPOLUIGAO DE BACIAS HIDROGRAFICAS — S/STEMA EXISTENTE
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PUBLICADO NO
DIARIO\OFICIAL DO ESTADO
O3 ‘oo

Em

PORTARIA N2 25.553 DE 15 DE MARCO DE 2022. O INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE E RECURSOS
HIDRICOS - INEMA, com fulcro nas atribuigBes e competéncias que Ihe foram delegadas pela Lei
Estadual n® 12.212/11 e Leis Estaduais n 10.431/06 e 11.612/09, e suas alteragdes, regulamentadas
pelo Decreto Estadual n® 14.024/12 e, tendo em wista o que consta do Processo
n® 2021.001.008571/INEMA/LIC-08571, RESOLVE: Art. 1.2 - Autorizar o direito de uso dos recursos
hidricos, vilido pelo praze de 20 (vinte) anos, a EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S.A.,
inscrita mo CNPJ n® 13.504.675/0001-10, com sede na Avenida Luis Viana, n® 420, Centro
Administrativo da Bahia, no municipio de Salvador, para captacio subterrinea, na Bacia
Hidrografica do Rio Pojuca, nas coordenadas Lat.12°04°4275 @ Long.38729°52"W, datum Sirgas 2000,
do pogo 6, de vazio 480 m*/dia, durante 24 h/d, para fins de abastecimento humano, localizado no
SAA de Aramarl, no municipio de Aramari, mediante o cumprimento da legislacdo vigente, dos
condicionantes & do pardgrafo Gnico deste artigo-que constam na integra da Portaria, no referido
processo. Art. 22 - Esta portaria ndo dispensa nem substitui a obten¢do, pelo autorizado, de
certidBes, alvards ou licengas de gualquer natureza, exigidas pela legislagio pertinente, federal,
estadual ow municipal, ou de outros érglos e entidades competentes. Art. 32 - Estabelecer que esta
autorizagio, bem como cdpias dos documentos relatives ao seu cumprimento sejam mantidag
disponiveis & fiscalizagio do INEMA e aos demais orgdos do Sistema Nacional de Meio Ambiente -
SISNAMA, Art. 42 - Estabelecer que os documentos para cumprimento dos condicionantes desta
portaria devemn ser protocolados exclusivamente no Sistema Eletrénico de Informagdes - SE| BAHIA,
conforme disposto no Art, 1¥ da Portaria INEMA n® 21,953 de, 07 de dezembro de 2020, Art. 52 -

* Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicacio. DANIELLA TEIXEIRA FERNANDES DE

ARALID - Diretora Geral em Exercicio
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Licenciamento Ambiental
PORTARIA INEMA

Partaria INEMA n® Empresa [ Nome Publicagdo no Validade
25.553 EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S.A 16/03/2022 16/03/2042
Endereco: CNPJ | CPF Municipio
SAA de Aramari. 13.504.675/0001-10 Aramari

O INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS - INEMA, com fulcro nas atribuicdes e competéncias que Ihe foram delegadas pela Lei Estadual n® 12.212/11 e Leis Estaduais
nt 10.431/06 e 11.612/09, e suas alteragdes, regulamentadas pelo Decreto Estadual n? 14.024/12 e, tendo em vista o que consta do Processo n? 2021.001.008571/INEMA/LIC-08571,
RESOLVE: Art, 1.2 - Autorizar o direito de uso dos recursos hidricos, vilido pelo prazo de 20 (vinte) anos, a EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S.A., inscrita no CNPJ ne
13.504.675/0001-10, com sede na Avenida Luis Viana, n* 420, Centro Administrativo da Bahia, no municipio de Salvador, para captagdo subterranea, na Bacia Hidrografica do Rio Pojuca,
nas coordenadas Lat.12°04'42"S e Long.38°29°52"W, datum Sirgas 2000, do pogo 6, de vazdo 480 m*/dia, durante 24 h/d, para fins de abastecimento humano, localizado no SAA de
Aramari, no municipio de Aramari, mediante o cumprimento da legislagdo vigente e dos seguintes condicionantes: I. Realizar o monitoramento do uso do recurso hidrico conforme
Portaria INEMA n2 22.181, publicado no D.O.E. em 28 de janeiro 2021, que estabelece critérios para implantagdo de sistema de medigdo para monitoramento dos usos e intervengbes
em recursos hidricos visando a adogdo de medidas de controle no estado da Bahia; Il. Ndo realizar a captagdo, até que o sistema de medig@o de vazdo consumida seja instalado; Ill.
Atender aos condicionantes estabelecidos nas licengas ambientais; IV. Atender ao principio da eficiéncia, assim como a sustentabilidade ambiental, com a identificacdo e uso de
melhores métodos, tecnologias e critérios de uso racional dos recursos hidricos; V. Obedecer os padrdes de potabilidade da dgua dispostos na Portaria Ministério da Saude Gabinete do
Ministro — MS / GM n® 888 de 4 de maio de 2021, ndo utilizando a 4gua captada sem tratamento adequado para consumo humano. Paragrafo nico. Fica o autorizado ciente que: .
todas as obras decorrentes desta autorizagdo deverdo ser iniciadas no prazo de até um ano e concluidas no prazo de até dois anos, a partir da data de publicacdo; Il. quando a cobranga
pelo uso dos recursos hidricos for exigivel, a utilizacdo da vazdo ja autorizada estara sujeita a este instrumento, que passard a ser efetivado automaticamente por esta Autarquia, com
base no art. 24 da Lei Estadual 11.612/09; IIl. a qualquer tempo, o outorgante poderd revisar a presente autorizagio, podendo ser suspensa parcial ou totalmente, bem como ser
extinta, nas hipdteses dos arts. 19 e 20 da Lei n? 11.612/09 e dos arts. 24 e 25 da Resolugdo CNRH N2 16/2001; IV. o INEMA fica isento de qualquer responsabilidade pela alteragdo da
vazdo outorgada, quando necessaria por forga de fatores climaticos ou por ordem de interesse publico; V. o autorizado respondera civil, penal e administrativamente por danos
causados a vida, a saude, ao meio ambiente e pelo uso inadequado da presente autorizagdo. Art. 22 - Esta portaria ndo dispensa nem substitui a obtengdo, pelo autorizado, de certiddes,
alvards ou licengas de qualquer natureza, exigidas pela legislagdo pertinente, federal, estadual ou municipal, ou de outros érgdos e entidades competentes. Art. 32 - Estabelecer que esta
autorizagdo, bem como cdpias dos documentos relativos ao seu cumprimento sejam mantidas disponiveis a fiscalizagdo do INEMA e dos demais drgdos do Sistema Nacional de Meio
Ambiente — SISNAMA. Art. 4% - Estabelecer que os documentos para cumprimento dos condicionantes desta portaria devem ser protocolados exclusivamente no Sistema Eletrénico de
Informag&es - SEI BAHIA, conforme disposto no Art. 12 da Portaria INEMA n? 21.953 de 07 de dezembro de 2020. Art. 52 - Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicagdo.

S

Leonardo Cafneira Oliveira Cruz n=m ESTADO | oy 13
NSTITUT 00 M0 AMBIENTE £ RECURSOS HIDRKDS Diretoria de Regulagdo
Matricula 45.365.948-8 / Peificula (8.442.4058:2

|53
Instituto do Meio Ambiente e Recursos Hidricos - INEMA, 6* Avenida, Centro Administrativo da Bahia, 600, CEP 41.745-972, Salvador, Bahia, Tel: 71-3118-4267, Fax: 71-3118-4210, site: www.inema.ba.gov.br
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ANEXO D
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

ANEXO D

————

PORTARIAN400/99-DG
OQOUTORGANTE: Superintendéncia de Recursos Hidricos - SRH. OUTORGADO: Empresa Bahiana de
Aguas e Saneamento SA - Embasa, CGC n°13.504.675/0001-10 com endereco & Av. Luiz Viana Fitho sin
- Centro Administrativo - BA, conceder por 30 (trinta) anos o direito de uso das aguas do Pogos Tubulares
no entomo das coordenadas geograficas Lat.: 12°04' 57" S e Long.: 38° 29" 50" W, para o Pogo 1; Lat.: 12°
05' 00" S e Long.: 38° 29" 56" W, para o0 Pogo 2; Lat.: 12° 05' 02" S 2 Long.: 38° 29' 59" W, para 0 Pogo 3;
Lat.: 12° 06" 11" S e Long.: 38° 29" 32" W, para 0 Pogo 4., para derivagdo durante 24:00 hs/dia (vinte e
quatro horas por dia) de até 1.051,00 m¥dia (hum mil, cinqlienta e um metros cibicos por dia) com a |,
finalidade de abastecimento humano no municipio degAramari, "PRAZO: 01 (hum) ano para execucio de
todas as obras decomrentes desta concessio sob pena de revogagdo. DISPOSITIVOS LEGAIS: Decrelo
Federal n*24.843/1934, Decreto Estadual n°4.082/1995, Lei Estadual n®6.855/1995, Decreto Estadual n°
6296/1997 e Lei Federal n°9.433/1897 - PROCESSO N°936/99 - RH.
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