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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Béasico do Estado da Bahia
EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
EEAB- Estacio Elevatoria de Agua Bruta

EEAT- Estacdo Elevatoria de Agua Tratada

ETA - Estacdo de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadoras

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento
REL- Reservatorio Elevado

SIAA- Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO - Sistema de Informagdes Técnicas e Operacionais
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA,
autarquia em regime especial criada pela Lei Estadual n® 12.602, de 29 de novembro
de 2012, vinculada a Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita
ao regime juridico-administrativo proprio das entidades de regulacéo e fiscalizacdo de
servigos publicos de saneamento basico, conforme previsto na Lei Federal n° 11.445,
de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma acdo de fiscalizacdo de
acompanhamento dos servigos publicos de abastecimento de agua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela
AGERSA com referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e
Saneamento S.A. - EMBASA no municipio de Governador Mangabeira, no periodo
compreendido entre os dias 25 e 29 de abril de 2022.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacdes a Prestadora,
considerando a necessidade de um servico adequado ao pleno atendimento dos
usuarios, especialmente quanto a satisfacdo de condi¢cdes como as de regularidade,
continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranca, a luz das leis, das normas e dos
regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatério, a AGERSA apresenta uma compilacdo de nao
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras,
qualidade da agua, manutencéo e operacdo do sistema entre outros, sobre as quais a
EMBASA devera se manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acéo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas,
documentais e analiticas das condicdes técnicas, operacionais e comerciais com que 0
servigo de saneamento basico, na sua componente de abastecimento de &gua potavel, e
prestado no municipio de Governador Mangabeira, o qual seja apto a dar suporte as
conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacdo da oferta a
demanda de 4gua; a eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua
disponibilizada a populagéo, com atengdo as normas de vigilancia em vigor; o estado
de conservacdo de instalacbes e equipamentos, bem como a sua atualidade; o
cumprimento das normas de seguranca do trabalho; a existéncia de certificagdes de
qualidade de processos operacionais; a regularidade dos licenciamentos ambientais e
do cumprimento das suas condicionantes; a atencdo aos usuarios, especialmente quanto
ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de monitoramento de
disponibilidade hidrica e de planos de manutencdo e de expansdo dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas
e 0s prazos adotados para a sua reducéo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia
na resposta as interrupgdes dos sistemas.
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3. METODOLOGIA
Neste processo de fiscalizagdo, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacédo prévia de informacOes técnicas e operacionais a Prestadora dos servicos
objetos de estudo;

b) Formalizacdo de processo administrativo;

¢) Inspecdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informacdes em nivel local e
registro fotogréafico;

d) Processamento e analise das informacbes levantadas em campo e obtidas
diretamente da Prestadora;

e) Elaboracdo de relatorio;
f) Notificacdo da Prestadora*.

*A etapa 'f' € cumprida ap6s a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

&
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S8o objetos de verificacdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo

exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:

I Técnico-Operacional:

» Manancial/Captacdo:

- Preservacao e protecao;

- Operacao e manutencao;

* ETA:

- Seguranca, conservacao E limpeza;

- Filtracao;

- Casa de quimica;

- Laboratorio;

* Adugao:

- Operacao, manutencéo E controle de perdas;

* Reservatorios:

- Operacgao e manutencao;

- Limpeza e desinfeccéao;

- Controle de perdas;

* Estacoes Elevatorias:

- Operacao e manutencao;

* Rede de Distribuicao:

- Operacgao e manutencéao;

- Continuidade;

- Pressdes disponiveis na rede;

Il Gerencial:

* Informagdes Gerenciais:

- Nivel de universalizacéo;

- Plano de expansao dos servicos;

- Projetos e obras;

- Licengas ambientais;

11 Qualidade e Controle:

« Qualidade da Agua Distribuida & Populagio:

- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na saida da ETA,;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriolégica da agua na rede de distribuicéo;
IV Comercial:

* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalac6es fisicas do escritdrio e almoxarifado;
* Servigos comerciais:

- Situacdo quanto ao atendimento ao usuario

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:

I Técnico-Operacional:

* Rede Coletora:

- Operacgao e manutencao;

- Limpeza e inspecéo;

* Emissario Submarino:

- Operacao e manutencao (captacdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima);

- Limpeza e inspecéo;

* Elevatorias:

- Operacao e manutencao;

* ETE:

- Seguranca, operacao e manutencao;

- Corpo receptor;

- Salde ocupacional dos operadores;

Il Gerencial:

* Informagdes Gerenciais:

- Nivel de cobertura e atendimento;

- Plano de implantac@o/expansao dos servicos;

- Projetos e obras;

- Licengas ambientais;

11 Qualidade e Controle:

» Controle da qualidade do esgoto tratado:

- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA,;
IV Comercial:

* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagdes fisicas do escritdrio e almoxarifado;

* Servigos comerciais:

- Situacéo quanto ao atendimento ao usuario



3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTO
STATUS
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S SOLICITADOS E

Descricdo

Status

I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades

O Fornecido O Incompleto

I1. Informacdes sobre produtos quimicos utilizados.

atendidas, indice de atendimento, nimero de ligagGes e economias, vazdes Nio 0
do sistema, indices de perdas, relatdrios de interrupgdes, etc. Fornecido ~ OUMOS
[D Fornecido O Incompleto

Nio Fornecido O Outros

I11. Certificados de Qualidade.

IO Fornecido

O Incompleto

Nio Fornecido O Outros

IV. Relatérios mensais detalhados de calibracdo de equipamentos.

IO Fornecido

O Incompleto

Nio Fornecido O Outros

V. Descritivos de projetos de ampliacdo ou de melhoria de sistemas.

IO Fornecido

O Incompleto

Nio Fornecido O Outros

V1. Relatorios detalhados de higienizacao das redes e reservatorios.

IO Fornecido

O Incompleto

N&o Fornecido Outros

IX. Plano de seguranca das instalagdes.

VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos, 0| O Fomecido O | ”
. - ~ . o - ncompleto
roteiro de caracterizagéo do empreendimento e o relatorio de cumprimento Nio O P
de condicionantes para obtencéo da Ultima licenga. Fornecido ~ OUMOS
7= A - . . .. O i O
V111. Relatdrio de ocorréncias operacionais e comerciais,contendo todas Fornecido Incompleto
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora Nao O Outros
Fornecido
D Fornecido O Incompleto

N&o Fornecido 0 Outros

X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais.

D Fornecido O Incompleto

Nio Fornecido O Outros

XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a sua

XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora)

« . 0 i 0
captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos adotados Fornecido Incompleto
para a sua reducdo. Relatérios de quantificacdo das reduces ja obtidas. Fol\r‘égido © outros
XI1. Relatério de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e da| = Fomecido Incompleto
situacdo do corpo receptor. Nao O Outros

Fornecido
XII1. Relatdrio das anélises de qualidade da &gua bruta e tratada. Plano de| O romecido | ot
.. . - - ~ ncompleto
Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidacdo N° Niio P
5/2017 do Ministério da Satde. Fornecido ~ OUI0S
[D Fornecido O Incompleto

N&o Fornecido O Outros

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.

[D Fornecido O Incompleto

N&o Fornecido O Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia de dois dos itens s

olicitados. A Prestadora

deve apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a sua falta

ou inexisténcia diretamente no SITO, no prazo de até 10 (dez) dias a
deste relatdrio.

partir do recebimento
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informagcoes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Governador Mangabeira
de assinatura contrato de '
Pata de assinatura ¢ 06/05/1996
Tipo de concessdo -
N° do contrato de concessdo 024/96
Data de assinatura Eunvénio de 30/07/2014
cooperacao
Lei PMSB -
Prazo contrato de concessdo 20 Anos

Data de vencimento contrato de
concessdo

06/05/2016

Contrato de Concessiao Vigente por clausula de renovacio

Situacao do contrato .
automatica

Fonte: EMBASA 2022,

A prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico por entidade que nédo integre
a administracao do titular depende da celebracdo de contrato de concessdo, mediante
prévia licitacdo, nos termos do art. 175 da Constituicdo Federal, vedada a sua disciplina
mediante contrato de programa, convénio, termo de parceria ou outros instrumentos de
natureza precéria (art. 10, Lei n°® 11.445/2007, redacéo pela Lei n® 14.026 de 2020).

Em 10 de junho de 2019 a Lei Complementar N° 48 instituiu as microrregifes de
saneamento basico, que possuem natureza juridica de autarquia intergovernamental de
regime especial, com carater deliberativo e normativo, e personalidade juridica de
Direito Pdblico, tendo como fungdo o planejamento, a regulacéo, a fiscalizacéo e a
prestacdo dos servigos publicos de saneamento basico.

O municipio de Governador Mangabeira ndo assinou oportunamente o Contrato de
Programa com a Embasa. De acordo com o determinado pela Lei 14026 de 15/07/2020,
os Contratos de Programa agora dever&o ser regionalizados, ndo sendo mais permitido
ao municipio assinar contrato individualmente, o que dificulta que investimentos sejam
feitos.

Para regularizar a sua situacdo em termos contratuais, o titular devera recorrer ao seu
Colegiado Microrregional, instancia maxima da autarquia intergovernamental, a quem



cabera, dentre outras coisas, autorizar Municipio integrante a, AGERSA
isoladamente, promover licitacdo ou contratar a prestacdo de

servicos publicos de saneamento basico, ou atividades deles integrantes, por meio de
concessao ou de contrato de programa.

Termo PQMI

embasa

e
n__&

No quadro 1.1 abaixo estdo presentes as obras de dgua que deverdo ser executadas pela

EMBASA. Os valores dos investimentos ja foram incorporados no quadro 01 acima

Quadro 1.1 Principais Investimentos de Referéncia de Agua.

C

| Fornecer materiais  (tubulacBes
| conexBes) para o Abastecamento de
Agua das localidades de: Meio de
|Campo, Brejos e Furtado. Servigos 2022 .
| (escavacg@o e reaterro) serdo executados ‘ :
pela Prefeitura Municipal de l
| Governador Mangabeira

A USA- A

301‘1’4\1/\0\ paND e nu AL

Gy, (7?7/172./2‘02&

)

0o pacc . Txpomeas

lRoxs can. .

%
fousoa. elofmxaos o cordene

Eng? jemainade Saatam Conngae
Gerents -USA-A
Matrice can.9

Solicitagdo: Prefeitura Municipal de Governador Mangabeira

Localidades: Meio de Campo e Brejos, municipio Governador Mangabeira.
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Existe Viabilidade Técnica para atendimento. Trata-se de complementacdo de redes ja
implantadas. Para abastecimento dessas localidades serdo necessarios —seis
entroncamentos em diversos pontos de rede, independentes entre si.

As localidades de Brejos e Meio de Campo possuem abastecimento alternativo e ndo demonstraram interesse
em receber agua da EMBASA, serd necessario inicialmente um trabalho social junto a Comunidade, para
esclarecimentos.

Recentemente foi dada a viabilidade, para a CERB, para abastecimento da localidade de Furtado.

RESUMO DE ORCAMENTO

embasa UNIDADE REGIONAL DE SANTO ANTONIO DE JESUS
T SSSS"= SISTEMA: SIAA MURITIBA 0 ZONA FUMAGEIRA
" INTERVENGAO: Extensio de Rede para abastecimento das localidades Meio de Campo e Brejos,
Municipio de Governador Mangabeira
Quadro 1.1 - Contrato de Programa - Prefeitura Municipal de Governador Mangabeira

02/03/2022
ITEM LOCALIDADE Extensdo total
(m) N° Ligagdes EEAT metro/ ligagdo
01 Meio de Campo e Brejos 30.504,00 785 Nao 39
——————
TOTAL GERAL [ Sosoan0 | 7mse0 ] %
—_————————— — 1
> A
Furted? cai
§
.
L
Pe2é nco
LEGENDA —
03/03/2022
REDE EXISTENTE =
20MA FUMAGEIRA SANTO ANTONIO
PROJETADA —_— — W10 e cawpn, FuRTADo € seesos | DE JESUS
PREFEITURA oA | eorapo £
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5. CONTEXTUALIZACAO

Fiscalizacdo em cumprimento a determinacéo da Diretoria Colegiada da AGERSA para
verificar as condicOes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario do municipio de Governador Mangabeira - BA, seguindo o
cronograma de fiscalizagdes ordinarias.

6.DESCRICAO DO SISTEMA
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O municipio de Governador Mangabeira é abastecido pela Estacdo de tratamento SIAA
MURITIBA, que fica localizada no municipio de Muritiba

SISTEMA SIAA MURITIBA E ZONA FUMAGEIRA

O SIAA de Muritiba, além de exportar 4gua para 0 municipio de Cruz das Almas e
Cachoeira, abastece também o municipio de Sao Félix. Parte do abastecimento vem de
Cruz das Almas e é atendido pelo SIAA Muritiba. O manancial que atende ao SIAA de
Muritiba e, consequentemente, ao municipio de Governador Mangabeira, € uma
captacéo superficial localizada na Barragem Pedra do Cavalo.

O SIAA Zona Fumageira: abastece os municipios de Cruz das Almas, Sapeagu e
Conceicdo do Almeida e localidades dos municipios de Governador Mangabeira,
Muritiba, Cabaceiras do Paraguacu, Castro Alves.

FOTO: PEDRA DO CAVALO



Fonte: https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br

FOTO: PEDRA DO CAVALO

Fonte: https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br

Maxar | Esri. HERE. Garmin
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O manancial que atende ao SIAA de Muritiba e, consequentemente, ao municipio de
Governador Mangabeira, é uma captacdo superficial localizada na Barragem Pedra do
Cavalo, com capacidade total de 5.329,88 hm®* tendo como volume observado de
3,707hm3* numa cota observada de 113,76m, segundo informacgOes coletadas no

portaldaagua.sihs.ba.gov.br.

*hm3: Hectémetro clbico

DADOS VALOR UNIDADES
VOLUME ANUAL PRODUZIDO (1) 2.973.580|m*ano
VOLUME ANUAL IMPORTADO (1) 2.604.525|m*/ano
VAZAO MEDIA ANUAL (1) 234(L/s
MEDIA DE HORAS OPERADAS (1) 18|horas por dia
6.614|horas por ano
NUMERO DE LIGACOES EXISTENTES (3) 42 911|ligagdes
NUMERO DE ECONOMIAS EXISTENTES (3) 44 .813|economias
NUMERO DE ECONOMIAS FATURADAS (1) 37.054|economias
PERCENTUAL DE HIDROMETRACAO (1) 100|%
PERCENTUAL DE ECONOMIAS INATIVAS (1) 8,3|%
ANC (AGUA NAO CONTABILIZADA) - 12M (1) 34,5|%
IPL (INDICE DE PERDAS POR LIGACAOQ) - 12M (1) 148,4|L/lig.dia
TAXA DE OCUPACAOQ DOMICILIAR (2) - MUNIC. Gov. Mangabeira 3,3/hab/econ.
CONSUMO PER CAPITA REFERENTE AS ECONOMIAS
EXISTENTES 104,78|L/hab x dia
ATIVAS 126,72|L/hab x dia
NUMERO DE ACRESCIMO DE ECONOMIAS 785|economias
CONSUMO PER CAPITA INCLUINDO AS NOVAS ECONOMIAS
EXISTENTES 102,97|L/hab x dia
ATIVAS 124,09|L/hab x dia

Fonte dos dados: Relatério COPAE, do SIAA 2022; IBGE 2020; SCI WEB 2022

De acordo com informacdes prestadas ao SITO pela Prestadora, o ponto de captacéo
tem vazdo de 756,31 m3/h, tendo como més/ano de referéncia, julho de 2022; nédo
h& acompanhamento da disponibilidade hidrica do manancial superficial.
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ESTUDO POPULACIONAL E DEMANDAS

% UNIDADE REGIONAL DE SANTO ANTONIO DE JESUS
- ~ SISTEMA: SIAA ZONA FUMAGEIRA

Municipios abastecidos: Cruz das Almas, Conceigdo do Almeida e Sapeagu, e localidades dos
municipios de Muritiba, Cabaceiras do Paraguacu, Governador Mangabeira e Castro Alves

Demandas Estimadas para localidades do SIAA

ECONOMIAS
SCI1 WEB: Novembro/2020 LIGACOES TOTAIS RESIDENCIAIS
118 - CRUZ DAS ALMAS 23.701 23.494
105 - CONCEICAO DO ALMEIDA 3.234 3.060
168 - SAPEACU 6.208 5.966
129 - MURITIBA 2.829 2.764
399 - CABACEIRAS DO PARAGUACU 2.101 2.087
240 - GOVERNADOR MANGABEIRA 891 869
87 - CASTRO ALVES 820 810
TOTAL 39.784 39.050
PARAMETROS
Numero de habitantes por domicilio = 3,2 IBGE - 2017
Numero Total de Economias Residenciais = 39.050 SCI WEB
Populacdao
Populagdo Atual = 126.132 habitantes
Taxa Crescimento = 031% aoano IBGE: média 2014/2017
Horizonte de estudo = 20 anos
Projec3o da Populac3o = | 134.186 |habitantes
Consumo
per capita s 120 I/hab.dia
Numero horas operagao = 18 h Final de projeto
Coeficientes de variagado: = 1,2 k1 Maximo didrio
= 1,5 k2 Maximo horario
QUADRO DE EVOLUGAO DE DEMANDAS
POPULACAO Demandas (Us)
ANO A SER Média Maxima Maxima
ABASTECIDA Diaria horaria
2020 1 126132 233,58 280,29 350,37
2021 2 126523 234,30 281,16 351,45
2022 3 126915 235,03 282,03 352,54
2023 4 127308 235,76 282,91 353,63
2024 5 127703 236,49 283,78 354,73
2025 8 128099 237,22 284,66 355,83
2026 7 128496 237,96 285,55 356,93
2027 8 128894 238,69 286,43 358,04
2028 El 129294 239,43 287,32 359,15
2029 10 129695 240,18 288,21 360,26
2030 1 130097 240,92 289,10 361,38
2031 12 130500 241,67 290,00 362,50
2032 13 130904 242,42 290,90 363,62
2033 14 131310 243,17 291,80 364,75
2034 15 131717 243,92 292,71 365,88
2035 18 132126 244,68 293,61 367,02
2036 17 132535 245,44 294,52 368,15
2037 18 132946 246,20 295,44 369,29
2038 19 133358 246,96 296,35 370,44
2039 20 133772 247,73 297,27 371,59
2040 21 134186 248,49 298,19 372,74
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A vazdo média efetiva da ETA Muritiba é de 705,85 m3/h, operando uma média anual
de 20 horas. O volume diario médio per capta disponibilizado é de 129,06 m3, sendo
consumido um volume diario médio per capta de 71,45 m3; de acordo com a OMS
(Organizacdo Mundial da Saude), uma pessoa necessita de um consumo de 110 I/dia
para suprir suas necessidades.

Para o tratamento da &gua, sdo utilizados Sulfato de aluminio, Cloro gas, Acido
fluossilicico e Sulfato de cobre. Informacbes sobre a ETA estdo descritas mais
detalhadamente no relatorio de Muritiba.

A localidade de Quixabeira, pertencente ao municipio de Governador Mangabeira, é
abastecida pelo SIAA Zona Fumageira, sistema descrito detalhadamente no relatorio
de Cruz das Almas.

A vazdo media efetiva da ETA do SIAA Zona Fumageira é de 434,83 md/h, operando
uma média anual de 18 horas. O volume diario medio per capta disponibilizado é
de 134,37 m3, sendo consumido um volume diario médio per capta de 76,20 m3,

Para o tratamento da agua, sao utilizados Sulfato de aluminio, Polimero, Cal, Cloro
gas, Acido fluossilicico e Sulfato de cobre.

Quadro 1: Informacdes operacionais de Governador Mangabeira.

SEGMENTO QUANTIDADE
Populagdo do municipio (IBGE 2022) 20.800
Populacao municipal total abastecida 10.927
Indice de Atendimento 52.63%
Indice de agua nio contabilizada (ANC) 34.5%
Indice de Perdas na distribuicio (IPD) 20.21%
Indices atual de micromedicio 99.04%
Vazio meédia efetiva do sistema (ETA) 705,85 m*h
Tempo Meédio anual de horas operadas da ETA 20 horas
Volume meédio anual distribuido no municipio (m*) 1.276.03
Volume anual total micromedido no municipio (m?) 461,18
Numero de pontos de pitometria® 3

Fonte: SITO, alimentado pela Prestadora tendo como ano referéneta, 2020.
*informagdes gerente local Juliana Santos.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Durante inspecdo realizada na sede do municipio de Governador Mangabeira foi
relatado pela prestadora a inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado
pela Embasa.

Sistema de esgotamento sanitdrio atual (2013)

Parcela indice de Vazdo Carga Gerada Carga Langada
dos esgotos atendimento (L/s) (Kg DBO/dia) (Kg DBO/dia)
Sem coleta e sem tratamento 87,3% 5,1 372,6 372,6
Solugdes individuais 11,9% 0,7 50,7 20,3
Com coleta e sem tratamento 0,9% 0,1 3:7 3,7
Com coleta e com tratamento 0,0% 0,0 0,0 0,0
5,9 426,9 396,5
Alternativas técnicas e investimentos estimados (2035)
Carga organica (Kg DBO/dia) indice de Remocgdo de DBO Requerimentos
AflGente Langada atendimento (Analise preliminar) adicionais
Solugdes 56,1 22,4 10,0% Tratamento secundario || Atencdo para Sim
individuais convencional Fosforo
Estagdes de 505,2 202,1 90,0% Atencdo para Sim
tratamento Nitrogénio

Fonte: ANA,2017
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02/06/2022 11:17 SEIGOVBA - 00048328559 - Resolugio

Empresa Baiana de Aguas ¢ Saneamento
Gabinete da Presidéncia - EMBASA/DP/PG

eMbasa GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
/\v

RESOLUGAO N° 428/2022

A DIRETORIA EXECUTIVA DA EMBASA, NO USO DE SUAS ATRIBUICOES ESTATUTARIAS, E, CONSOANTE
DECISAO ADOTADA NA 22* REUNIAO ORDINARIA, REALIZADA EM 01/06/2022, EM FACE DA PROPOSIGAO
N° 062/2022-DE,

RESOLVE:

Autorizar o aditivo de prazo de 60 (sessenta) dias ao contrato n° 460013972/18, passando o final da vigéncia
de 02/08/2022 para 01/10/2022, firmado com o CONSORCIO FISCALIZADOR UFC- SGS ENGER, cujo objeto é o
Gerenciamento e Fiscalizagdo das Obras: Adutora de Agua Tratada- AAT — Salvador; Reservagao Jacumirim - Joanes
Il: Reservagcdo Tomba de Feira de Santana; SAA Barra do Pojuca; SAA Camacari 2° Etapa; SES Camagcari
Complementagdo; SES Conceigao de Feira; SES de Feira de Santana - Bacia do Subaé; SES Govemnador
Mangabeira; SES ltaparica; SES Lauro de Freitas (1° Etapa A e 2° Etapa A e B); SES Muritiba Bacia A/F; SES
Paramana; SES Santo Amaro; SES Simdes Filho; SES Trobogy Complementagdo (1° e 2° Etapa); SIAA Amélia
Rodrigues; SIAA de Simdes Filho; SIAA Laje; SIAA Machadinho Norte; SIAA Machadinho Sul; SIAA R4/R19; SIAA
R7; SIAA Saubara e Sistema Produtor de Agua de Feira de Santana, no Estado da Bahia.

Rogeério Costa Cedraz
Presidente

Marcela Lima Filgueiras de Macedo
Diretora Financeira e Comercial

Flavio Corréa Lordello

Diretor de Gestao Corporativa y
Interinamente
César Silva Ramos Rita de Cassia Sarmento Bonfim
Diretor Técnico e de Planejamento Diretora de Empreendimentos
Carlos Ramirez M. Brandao José Ubiratan Cardoso Matos

Diretor de Operagao da RMS Diretor de Operagao do Interior
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7.NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servicos providenciar, pessoalmente ou por provocacao aos
terceiros competentes, a conformacéo dos itens descritos a seguir, relativos as suas
instalacdes, seus equipamentos e seus Servigcos, com o intuito de concorrer para uma
prestacdo eficiente dos servicos publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento
sanitario, objetivando o pleno atendimento dos seus usuarios e a protecdo do meio
ambiente.

As conformacdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e
regulamentares), aos dimensionamentos e as especificagdes de projeto, assim como
as disposicoes contratualmente definidas com o (s) titular (es) dos servicos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada
a corrigi-las de imediato, sempre que as agdes ndo dependam de procedimentos
especiais de contratacdo e/ou de execucdo como, por exemplo, necessidade de
licitacéo.

No caso em gue nao se aplique a solucdo imediata, ficara a Prestadora incumbida de
alimentar o sistema de monitoramento de ndo conformidades online, obedecendo a
cada prazo determinado que sera contado a partir do recebimento deste documento,
incluindo registro probatorio documental e fotografico correspondente.
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7.INAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Segmento Identificacd N&o conformidade Prazo
0 (dias)
SIAA
Atendimento :\E/IS%F;;;I.—I_IgQ 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 30
10
Observagdes:
pintura

Segmento Identificaca Nao conformidade Prazo
0 (dias)
SIAA
Atendimento :\E/IS%FSI-I:I_Igg 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
10
Observagdes:
data, mes e ano
Segmento | Identificaca Nao conformidade Prazo
0 (dias)
SIAA  |148- Auséncia de mobiliario em quantidade e qualidade
Atendimento MURITIBA |adequadas e sem bom estado de conservagdo e funcionamento. 30
ESCRITOR
10
Segmento Identificaca Nao conformidade Prazo
0 (dias)
SIAA
Atendimento 6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR 10. 30




MURITIBA
ESCRITOR

10

Nao conformidade

Prazo

Segmento Identificacd
0 (dias)
SIAA
MURITIBA 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30

Atendimento ESCRITOR

10

Especificar:

Armazenagem, Organizacdo, Controle




Segmento

0

Identificaca

3 * >
o

Nao conformidade

Prazo

Atendimento

Segmento

0
escritorio
local
governador
mangabeira

Almoxarifad

4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado.

(dias)

30

Identificaca
0

Nao conformidade

Prazo

Atendimento

Almoxarifad
0
escritorio
local
governador

10- Acondicionamento inadequado de materiais.

mangabeira

(dias)

30




Especificar:
Organizacdo, Armazenagem, Identificacdo, Controle

Atendimento

MURITIBA 3- Instalagdes fisicas inadequadas.

ESCRITOR
10

Segmento Identificaca Nao conformidade Prazo
0 (dias)
SIAA
30

Observagdes:Pintura
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Segmento | Identificaca Nao conformidade Prazo
0 (dias)
SIAA
. MURITIBA A . - .
Atendimento ESCRITOR 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30

10

Observagdes:




&

adequadas e sem
bom estado de
conservagdo e
funcionamento.

AGERSA
data, mes e ano

Segmento Identificagdo Nao Prazo
conformidade | (dias)

SIAA 148- Ausénciade

MURITIBAESCRITORIO mobiliario  em

quantidade e

Atendimento qualidade 30

Observagoes:
precisando de um novo
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificagdo N&o conformidade Prazo

SIAA

Atendimento IMURITIBAESCRITORIO 6- InstalacGes elétricas em desconformidade com

aNR 10.

Segmento Identificagdo N&o conformidade Prazo
(dias)

SIAA
Atendimento IMURITIBAESCRITORIO|10- Acondicionamento inadequado de materiais. |30

Especificar:
Armazenagem, Organizacdo, Controle

Avenida Ulisses Guimarées, n° 3.386. Ed. Multicab Empresarial 1, salas 06, 07 e 08 - Salvador
CEP 41.219-400 Tel.: (71) 3118-8602
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Nao conformidade

Segmento Identificagdo Prazo
(dias)
Tratamento |SIAA MURITIBA 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 30
Observacoes:
inflitracao
Segmento Identificagdo N&o conformidade Prazo
(dias)
Tratamento |SIAA MURITIBA 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou 30
atualizado.
Segmento Identificacdo Nao conformidade Prazo
(dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobiliario em
Tratamento |SIAA MURITIBA quantidade e qualidade adequadas e sem bom|30
estado de conservagédo e funcionamento.
pintura e manuntecao
' Segmento Identificagdo N&o conformidade Prazo
(dias)
Tratamento |SIAA MURITIBA 2-’\Ilr|;stlacl)agoes elétricas em desconformidade com 30
Observagoes:
fio solto

Avenida Ulisses Guimardes, n° 3.386. Ed. Multicab Empresarial 1, salas 06, 07 e 08 - Salvador

CEP 41.219-400

Tel.: (71) 3118-8602
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Segmento Identificagdo N&o conformidade Prazo
(dias)
Tratamento |SIAA MURITIBA 7- Condicdes de trabalho inadequadas. 30
Especificar:
Espaco, Outros
Observacoes:
precisa de um deposito
Segmento Identificagdo N&o conformidade Prazo
(dias)
Tratamento |SIAA MURITIBA 10- Acondicionamento inadequado de materiais. |Imediato
Especificar:
Armazenagem
Segmento Identificagdo N&o conformidade Prazo
(dias)
Tratamento |SIAA MURITIBA 30- Presenca de vazamentos e/ou infiltragfes. |30
Segmento Identificacéo N&o conformidade Prazo (dias)
T BOOSTER SIAA o e
Distribuicao MURITIBA 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 30

Observagdes: Inflitracoes

Segmento Identificagéo N&o conformidade Prazo (dias)
T BOOSTER SIAA 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou
Distribuicao MURITIBA atualizado. 30
Segmento Identificagdo Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuica BOOSTER SIAA 6- Instalacdes elétricas em 30
Istribuicao MURITIBA desconformidade com a NR 10.

Avenida Ulisses Guimarées, n° 3.386. Ed. Multicab Empresarial 1, salas 06, 07 e 08 - Salvador

CEP 41.219-400

Tel.: (71) 3118-8602
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A A

Segnto Identificacéo N&o conformidade Prazo (dias)
T BOOSTER SIAA 10- Acondicionamento inadequado de
Distribuigao MURITIBA materiais. 3
Especificar:
Armazenagem

Segmento Identificagéo N&o conformidade Prazo (dias)
T BOOSTER SIAA 30- Presenca de vazamentos e/ou
Distribuigdo MURITIBA infiltragdes. 30

Avenida Ulisses Guimarées, n° 3.386. Ed. Multicab Empresarial 1, salas 06, 07 e 08 - Salvador
CEP 41.219-400 Tel.: (71) 3118-8602
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Identificacéo

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

Reservatorio elevado

Falha no isolamento da &rea.

30

Observacoes: cerca danificada

Segmento

2- Falha no isolamento da area.

Identificacéo

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicéo

Reservatorio elevado

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

30

Avenida Ulisses Guimarées, n° 3.386. Ed. Multicab Empresarial 1, salas 06, 07 e 08 - Salvador

CEP 41.219-400

Tel.: (71) 3118-8602
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Segmento Identificacéo N&o conformidade Prazo (dias)
C Reservatorio elevado  |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou
Distribuicéo - 30
atualizado.
Segmento Identificacéo N&o conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Reservatorio elevado rlnoa;tébr\;:ac;:dlcmnamento inadequado de 30

Especificar: Outros

Observacdes: material

Segmento Identificagdo Nao conformidade ' Prazo (dias)

Distribuicéo Reservatorio elevado 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. {60

Avenida Ulisses Guimarées, n° 3.386. Ed. Multicab Empresarial 1, salas 06, 07 e 08 - Salvador
CEP 41.219-400 Tel.: (71) 3118-8602
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Segmento Identificagdo Nao Prazo
conformidade | (dias)
Reservatorio elevado 31- Presenca
Distribuigo de vazamentos, g,

infiltracOes e
florescéncias.

Observacgdes: vazamento

Avenida Ulisses Guimarées, n° 3.386. Ed. Multicab Empresarial 1, salas 06, 07 e 08 - Salvador

CEP 41.219-400

Tel.: (71) 3118-8602
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Resultados de analise fisico-quimica e bacteriologica

C. Totais
Ponto de Cloro Turbidez .
Amostra let Data | Hora Cor uH U pH | Ausencia
coleta mg/L NT Flior 100 ml
Gom015 | R. 20 retiro | 27/04 | 15:25 3.5 5 0.10 o 6.16 A
Praca da . 10
Tum002 . 27/04 | 14:39 3 5 0.10 6.46 A
bandeira
Fonte: Agersa, 2022,
Resultados de analise fisico-quimica e bacteriologica
*(Ponto do carro pipa) STAA-MURITIBA
. . C. Totais
Cloro Turbidez | Pressao ..
Data | Hora Corul - pH | Ausencia
mg/L NTU (mca) :
Fluor 100 ml
27/04 | 15:05 3 5 0.10 - 12 6,32 A
Fonte: Agersa, 2022,
LEGENDAS E NOMENCLATURAS
Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na dgua.
Turbidez: ocorre devido a particulas em suspens3o, que deixam a dgua com aparéncia turva.
Cloro: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.
pH: valores para especificar a acidez da agua.
Coliformes Totazis (C.Totais): indicador utilizado para medir contaminacdo por bactérias.
Escherichia Coll (E.Coli): indicador utilizado para medir contaminac3o por bactérias de origem animal.

Analise Governador Mangabeira

Para andlise de agua do municipio de Governador Mangabeira foram
verificadas amostras correspondentes ao periodo entre abril de 2021 e margo
de 2022, extraidas de dados enviados pela Prestadora semanalmente.

Para este mesmo periodo foi analisado também o plano de amostragem.
- Cloro residual livre

Avenida Ulisses Guimardes, n° 3.386. Ed. Multicab Empresarial 1, salas 06, 07 e 08 - Salvador
CEP 41.219-400 Tel.: (71) 3118-8602
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Para o parametro cloro residual livre no ano de 2021, dentre os meses analisados
apenas em dezembro verificou-se uma amostra com valor igual a zero na rede
de distribuicdo, 0 mesmo ocorreu nos meses de janeiro e margo de 2022, onde
respectivamente foram duas amostras e uma amostra sem a presenca de cloro.

Por mais que a maioria das amostras ndo apresentem desconformidades, quando
amostra dos pontos de rede de distribuicdo apontam auséncia de cloro residual
livre, mesmo que apenas uma amostra, existe o risco de contaminagéo por
microrganismos que podem estar presentes na tubulagdo em que a agua faz seu
percurso até ser consumida, podendo ser nocivos ao usuario, entdo ndo sendo
tolerado em nenhuma amostra o ocorrido. Desta forma, segue em alerta para a
ndo repeticdo desse fato, j& que se mostrou em mais de um periodo.

- Coliformes totais

Na analise do parametro coliformes totais, no ano de 2021 foi verificado a
presenca em trés meses diferentes, agosto, novembro de dezembro; segundo a
Portaria de Consolidacdo n°® 05/2017, em seu anexo 1, em sistema de
distribuicdo e ponto de consumo para Sistemas ou solugdes alternativas
coletivas que abastecem menos de 20.000 habitantes (0 municipio de
Governador Mangabeira possui uma populacdo abastecida 17.927, segundo
SISAGUA ), é permitido que apenas uma amostra analisada por més podera
apresentar resultado positivo. Assim, as anélises estdo em conformidade, mas
1SS0 ndo isenta a Prestadora de corrigir tal amostra com resultado positivo.

Jano ano de 2022, nenhuma das amostras pertencentes ao meses do periodo
avaliado obteve resultado positivo para o parametro em questao.

- Cor Aparente

Em dezembro de 2021, para o parametro cor aparente foi identificada que em 1
amostra entres as 24 analisadas, acusou valor superior ao limite estabelecido
pela legislagéo vigente.

Ja no ano de 2022, foram detectadas 2 de 34 amostras analisadas no més de
janeiro, com valores fora do padrdo estabelecido. No més de fevereiro as
amostras que apresentaram desconformidades em seus valores, totalizaram 2 de
10 amostras analisadas. E no més de marco essas amostras totalizaram 7 dentre
16 analisadas.

Ao verificar a data em que o valor do parametro cloro residual livre foi igual a
zero, foi na mesma data que o coliformes totais, apesar de pertencerem a
amostras coletadas em pontos diferentes, o que leva a entender que a amostra
positiva ocorreu pelo falta de cloro na 4gua na rede de distribuicdo, o que
reforca a importancia da presenca de cloro.

Avenida Ulisses Guimardes, n° 3.386. Ed. Multicab Empresarial 1, salas 06, 07 e 08 - Salvador
CEP 41.219-400 Tel.: (71) 3118-8602



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

- E. Coli

As amostras analisadas para o parametro Escherichia Coli, tanto nos meses
pertencentes aos anos de 2021 como nos meses pertencentes ao ano 2022, ndo
foi constatado a presenca da bactéria em questdo, atendendo assim ao
especificado na Portaria.

- Turbidez

Ao analisar as amostras para o parametro turbidez, foi constatado que no ano
2021 n&o houve amostras com valores acima do limite estabelecido, estando
assim em conformidade com as determinacOes estabelecidas pela legislacéo.

No ano de 2022, foi verificado que nos meses de fevereiro e margo houve 1
amostra para cada més fora do padréo estabelecido.

Plano de Amostragem

Ano 2021 — Para parametro cloro residual livre, apenas nos meses de abril e
setembro atendem ao plano de amostragem segundo os anexos 12 e 13 do anexo
XX da Portaria; para o numero da populacdo abastecida, o correto plano de
amostragem deveria ter para rede de distribuicdo, 35 amostras mensais para 0s
parametros bacterioldgicos, turbidez e cloro residual livre e 10 amostras
mensais para o parametro cor aparente.

No més de agosto de 2021 o plano de amostragem referido a todos 0s
pardmetros exceto cor aparente, ndo foi cumprido ao especificado por 1
amostra.

Para o parametro cor aparente, apenas junho de 2021 n&o atingiu o valor
minimo de amostras estabelecido conforme regras da Portaria.

Ano de 2022 — nos meses de janeiro, fevereiro e mar¢o a quantidade de
amostras por més ndo atende ao estabelecido conforme regras da Portaria para
0 plano de amostragem.

Sendo assim, a falta de atendimento ao plano de amostragem pode impactar na
interpretacdo da qualidade da &gua e do servigo na rede de distribuicdo, ndo
demonstrando a dindmica real dos parametros analisados, ja que o plano de
amostragem é baseado nos principios estatisticos/probabilisticos incorporados,
inevitavelmente, uma margem de incerteza.

Avenida Ulisses Guimardes, n° 3.386. Ed. Multicab Empresarial 1, salas 06, 07 e 08 - Salvador
CEP 41.219-400 Tel.: (71) 3118-8602
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7.2.1NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO
EFLUENTETRATADO

Durante a fiscalizacdo realizada no municipio em 25 a 29 de abril de 2022,
constatou-se a inexisténcia de sistema de coleta, tratamento e disposigéo final
dos esgotos sanitarios gerados, operado pela Prestadora.

Avenida Ulisses Guimardes, n° 3.386. Ed. Multicab Empresarial 1, salas 06, 07 e 08 - Salvador
CEP 41.219-400 Tel.: (71) 3118-8602
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8.CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

Conforme o disposto no art. 131 da Resolugdo AGERSA N° 02/17, inclui-se dentre as
responsabilidades da Embasa a prestacdo do servico de abastecimento de agua a todos 0s
usuarios satisfazendo as condicGes de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranca,
sendo, inclusive, obrigatoria a existéncia de plano de emergéncia e contingéncia
contemplando ac¢des que garantam o abastecimento quando o tempo de interrupcao for

maior a 24 (vinte e quatro) horas.

A fiscalizacdo foi acompanhada pela gerente local, Juliana Rezende Costa dos Santos e
colaboradores da Prestadora. De acordo com a gerente, embora a sede do municipio tenha
quase 100% de cobertura, ha 3 pontos para realizacdo de manobras. O booster utilizado
para assegurar a pressdo regular e melhorar a distribuicdo de dgua nas regides mais
distantes, funciona obedecendo a seguinte dinamica: 4:40h inicia o funcionamento da
bomba 2 e vai até 9:40h; as 9:50h entra a bomba 1 e vai até 13:30h; para por meia hora e

retoma, encerrando as 17h, para retomar no dia seguinte.

Segundo ela, esse regime costuma atender adequadamente a populacéo, considerando que

os horarios de entrada sdo regulados pelo consumo.

O sistema conta com loja de atendimento ao publico localizado no proprio municipio. A
equipe de Colaboradores para atendimento consegue abranger a demanda para o sistema

de &gua, sendo 04 (quatros) terceirizados e 03 (trés) proprios, possuindo dois veiculos.
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241 495531 8607210
Altitude:230.0m
EMBASA GOVERNADOR MANGABEIRA

Fonte: Agersa, 2022.

O atendimento presencial ao publico se da das 08H00 ao meio-dia, mas desde o inicio da
pandemia da COVID-19 em 2020, a prioridade de atendimento é pelos canais digitais,
principalmente o whatsapp, que é administrado pela prépria gerente, com suporte de uma
funcionaria destacada para tal; segundo relato, funciona como um "brago do escritério" e

em conversa com a populagdo, conclui-se que é bem aceito como canal de acesso.

A gerente relatou ainda que o sistema sofre bastante com erosdo e quando a rede fica
exposta, conta com o apoio do titular dos servigos para realizar o cascalhamento.

Durante a fiscalizagdo observou-se o armazenamento inadequado de materiais Uteis e
novos conforme apresentado na imagem abaixo, na area que fica aos fundos do escritério

local, utilizada como Almoxarifado, tendo a maioria dos materiais exposta a intempéries.
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o 4b55 860 03

| fitude210.0m
/ERNADOR MANGABEIRA armazes

Fonte: AGERSA, 2022.

Foto — Materiais expostos a intempéries. (Almoxarifado)

24| 4955448607202
' : : Altitude:208.4m
_EMBASA GOVERNADOR MANGABEIRA_ material ao ar livre
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Fonte: AGERSA, 2022.

Segundo a geréncia, a principal reclamacdo do consumidor esta atrelada ao valor da
conta. Ainda de acordo com a gerente local a cidade fica o tempo todo abastecida. E
quando questionada sobre as medidas para reducdo de perdas foram informadas que os
funcionarios “correm trecho” que seria observar todos os dias as ruas € hidrometros e por
serem treinados e conhecedores, sabem onde existem as infracdes e logo apds de

detectado, fazem a correcdo das inconsisténcias

Relata que o sistema de agua precisa de melhorias, como ampliacdo de rede de
distribuicdo, sendo relatada ainda a existéncia de tubulacdo com o material de amianto
(alguns trechos ainda com carga, embora sem uso); foi observada a necessidade de

recuperacdo do reservatorio elevado que apresentava um vazamento.

Foto — Reservatorio Elevado

241 494478%8606855
. | ~ - Altitude:219.3m
AGOVERNADOR MANGABEIRA_ REL-

Fonte: Agersa 2022
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Durante as fiscaliza¢Ges estdo sendo notadas a auséncia e/ou a construcdo de mapas de
riscos sem apresentacdo da data de elaboragdo ou com data vencida, o que tem sido
recorrente. O mapa de risco trata da representacao grafica do local de trabalho e indica de
forma fécil e clara, por meio de simbologia, cores e tamanhos, o tipo e o nivel de ameaca
existente em cada setor. Sua elaboracdo requer um estudo detalhado dos processos
produtivos e da organizacdo do ambiente de trabalho, devendo ser reavaliado a cada 2
anos, acompanhando a reformulacdo da CIPA - Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes. A auséncia de mapas de risco e orientacdes adequadas aos operadores, podem

levar a situacdes de risco.

Afericao de pressao

Amostra Ponto de Data Hora Pressédo | Status
coleta (mca)
Praca da . em .
Jum002 Bandeira 27/04 14:39 25 conformidade
em
Gom015 |Rua 20 Retiro 27/04 15:25 25 conformidade

Fonte: Agersa, 2022.
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Fonte: Agersa, 2022.

Foto — Rua 20 Retiro

Fonte: Agersa, 2022.
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A gerente informou que ndo tem laboratorio para andlise da qualidade da agua no
municipio, a anélise é feita por Santo Anténio de Jesus; a Vigilancia Sanitaria Municipal
é atuante, tem a chave de todos os pontos de coleta da Embasa.

Relatou também que hd um ponto de coleta de agua para carro pipa da prefeitura que vem
sendo alvo de conflitos; a prefeitura compra agua junto a Embasa (cerca de 2.750 m3
/més) e fornece sem custo a populacéo que ainda nédo € atendida por rede, principalmente
na area rural, que corresponde a maior parte da cidade.

Durante a fiscalizacdo foi relatado pelo "pipeiros” que os caminhdes sdo abastecidos com
agua tratada do SIAA Muritiba, o volume retirado fica registrado através de um
hidrdmetro e que a conta vai para a prefeitura; foi relatado que sempre no primeiro horéario
e no Ultimo horério a 4gua fica numa coloracao barrenta e como sempre este fato ocorre
nestes mesmos horarios, eles s6 abastecem o carro pipa quando volta a normalidade. O
teor de cloro dos pontos de abastecimento é constantemente monitorado pela empresa.

Foto: ponto do carro pipa

241 495865 8607464
Altitude:210.0m

GOVERNADOR MANGABEIRA_ ponto carro pipa

Fonte: Agersa,2022.
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24| 495875 8607471
Altitude:209.9m

GOVERNADOR MANGABEIRA_ ponto carro pipa

Fonte: Agersa,2022.
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Em contato com a Prefeitura Municipal de Governador Mangabeira, representada pelo
técnico da Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente Vilian Nunes e pelo engenheiro
sanitarista e ambiental Moisés Pinheiro, da mesma secretaria, foi relatado que o municipio
ndo possui um PMSB — Plano Municipal de Saneamento Basico. E que 100% do
abastecimento da sede é pela Prestadora, ja na zona rural o abastecimento se da por 30%
de éareas abastecidas pela Prestadora seguida de 20% carro pipa e de 50% de
abastecimento atraves da captagdo fonte de brejos, que passa por um tratamento e distribui

para a populacéo rural.

K

Vilian informou que possuem 4 carros pipa, 1 proprio e 3 contratados exclusivamente
para esse fim e que com 2.500m?3 por més abastecidos na ETA Muritiba, abastecem 19
localidades rurais, cerca de 600 casas. Costumava ter muito problema no atendimento do
ponto de carro-pipa, sobretudo quanto a demora e tratamento dispensado pelos operadores
da Prestadora, segundo ele, desrespeitoso.

Ap0s negociacdes em razao da intencdo de assinar o aditivo, houve ajustes, tendo sido
reservado um ponto s6 para Mangabeira, com uma melhor estrutura montada pela
Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente.
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Outro ponto destacado quanto ao que precisa melhorar na prestacdo do servico refere-se
ao recapeamento asfaltico ap6s manutencdo corretiva; segundo eles, as empresas

terceirizadas ndo possuem estrutura nem capacidade técnica para execucdo do servico.

A coordenadora da Vigilancia Sanitaria, Nubia Ferreira da Silva, confirma que realiza
coleta nos pontos da Embasa e que tem ciéncia do plano de amostragem, além de receber
também o suporte da Vigilancia Regional; relatou preocupagdo com o manejo do produto
hidroxido de sdédio pelos operadores da Prestadora, por desconhecimento de
procedimento operacional padrdo e auséncia de treinamento, ja tendo registro de
acidentes.

Solicitou apoio da AGERSA para interceder junto a COVIAM/DIVISA no sentido de ter

oferta de cursos e capacitacdes para as VSM, citando como exemplo, o Sisagua.
Por fim, relatou ndo haver registro de problemas com a qualidade da agua.

Em contato com a populacgéo, foram reafirmados os problemas relacionados ao valor da
conta; a maioria dos entrevistados possui reservacao; 0s que ndo possuem, reclamaram
do periodo de parada do booster, alegando desabastecimento; a populacdo local ndo teve

mais nada a reclamar.
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9.CONCLUSOES E DETERMINACOES

Conclui-se que o sistema avaliado apresenta condicdes de realizar o abastecimento
municipal, necessitando realizar intervengdes e melhorias pontuais em sua estrutura.
Certos da importancia da prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua seguindo as
normas e legislagdes, bem como os parametros estabelecidos pelo Ministério da Salde e

sua relevancia para a satde da populacgéo, determina-se:

1. A Prestadora devera providenciar, o mais breve possivel, mobiliarios novos para
0 escritdrio local, que estdo em situacdo de precariedade: tal solicitacdo deve ser
atendida em 30 dias;

2. APrestadora devera resolver no escritorio local, a pintura e 0 mofo.: tal solicitacéo
deve ser atendida em 30 dias;

3. Devera a Prestadora realizar a confecgdo de seus mapas de risco conforme
estabelecido na NR 05, obedecendo as normas de confeccdo e sendo revisado a
cada 02 (dois) anos acompanhando a reestruturacdo da CIPA. (*dia, més e ano):
tal solicitacdo deve ser atendida em 30 dias;

4. A Prestadora devera atentar-se as instalacdes elétricas em desconformidades com
a NR10.): tal ndo conformidade devera ser corrigida em 30 dias.

5. A Prestadora devera atentar-se as instalacdes fisicas, como organizacao,
armazenagem e controle do almoxarifado do escritério local: tal néo
conformidade devera ser corrigida em 30 dias.

6. A Prestadora devera atentar-se as instalacOes fisicas, Booster SIAA Muritiba: tal
ndo conformidade devera ser corrigida em 30 dias.

7. A Prestadora devera atentar-se as instalacGes elétricas em desconformidades com
a NR10, Booster SIAA Muritiba: tal ndo conformidade devera ser corrigida em 30
dias.

8. A Prestadora devera atentar-se para a auséncia de sinalizacdo adequada, bem
como a auséncia da cerca em torno do reservatorio elevado: tal ndo conformidade
devera ser corrigida em 30 dias.

9. A Prestadora devera atentar-se as instalacfes fisicas em desconformidades, no

reservatorio elevado: tal ndo conformidade devera ser corrigida em 30 dias.
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ANEXOS
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ANEXO A - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacdo bésica do saneamento basico, a
qual subsidia a atuacdo da Agéncia:

- Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;

- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal
do saneamento basico;

- Lei Federal n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de
Saneamento Bésico;

- Decreto Federal n® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da
Politica Nacional de Saneamento Basico;

-Lei Federal n® 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios
publicos;

- Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessoes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n° 3.214, de 08 de junho de 1978:
Aprova as Normas Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo
I, da Consolidagdo das Leis do Trabalho, relativas a Seguranca e
Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n°® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de
criacdo da entidade metropolitana;

- Lei Estadual n°® 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criacéo da
AGERSA;

- Resolugdo AGERSA n° 002, de 17 de JULHO de 2017: CondicGes
gerais da prestacdo dos servigos de agua e de esgoto;

- Lei Estadual n°®11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual
de Saneamento Basico;

-Lei Estadual n® 7.307, de 23 de janeiro de 1998. Lei da
obrigatoriedade de ligacéo a rede de esgoto.
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