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AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DA BAHIA

Relatorio: Fiscalizacdo dos servicos prestados através de sistemas de abastecimento de agua.

Finalidade: Cumprir a determinacdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condi¢des técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de agua do municipio inspecionado.

Municipio: Itirugu
Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.
Presidente: Rogério Costa Cedraz

Endereco (sede): 4* Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,
Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br
Escritério Local: Itirugu
Unidade Regional: Jequié

Gerente Local: Murilo Rodrigues

E-mail: murilo.silva@embasa.ba.gov.br  Telefone: (73) 3538-1369

Periodo: 25 a 28 de abril de 2022
Responsaveis pelas Inspecdes: Ramon Ferreira ¢ Uinnie Porto

Data de Conclusio da inspecao: 28 de abril 2022

Revisio do relatorio: Télkia Rios
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
EEAB- Estagdo Elevatéria de Agua Bruta

EEAT- Estacio Elevatoria de Agua Tratada

ETA - Estagdo de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadoras

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes

RCE - Roteiro de Caracterizagdo de Empreendimento

REL- Reservatorio Elevado

SIAA- Sistema Integrado de Abastecimento de Agua

SITO - Sistema de Informagdes Técnico Operacionais AGERSA
SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento
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1. APRESENTACAO

A Ageéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em
regime especial criada pela Lei Estadual n® 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a
Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-
administrativo proprio das entidades de regulagdo e fiscalizacdo de servigos publicos de
saneamento basico, conforme previsto na Lei Federal n°® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa
que deu inicio a uma agdo de fiscalizagdo de acompanhamento dos servigos publicos de
abastecimento de 4gua, bem como de esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatdrio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA
no municipio de Itirugu, no periodo compreendido entre os dias 25 e 28 de abril de 2022.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfacdo de condi¢des como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranca, a
luz das leis, das normas ¢ dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatério, a AGERSA apresenta uma compilacio de nao
conformidades, como instalacdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manuten¢do e operacdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA devera se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condi¢des técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de dgua potavel, € prestado no municipio de Itirucu,
o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacao da oferta a demanda de agua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populagao,
com atencdo as normas de vigildncia em vigor; o estado de conservacdo de instalacdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguran¢a do trabalho; a
existéncia de certificagcdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais € do cumprimento das suas condicionantes; a aten¢do aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutencdo e de expansao dos sistemas; a
quantificagdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas ¢ os prazos
adotados para a sua reducdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgoes dos sistemas.
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3. METODOLOGIA

Neste processo de fiscalizacao, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitagdo prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formaliza¢do de processo administrativo;

c¢) Inspegdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboracao de relatorio;
f) Notifica¢do da Prestadora*.

*4 etapa 'f' ¢ cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.

7/82



25/08/2022 11:07

g

Gy GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

:’Iﬁ“ { SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS - AGERSA
=S

3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificacdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:
» Manancial/Captagao:
- Preservagdo e protegdo,
- Operagdo e manutengdo;
* ETA:
- Seguranca, conservagao E limpeza;
- Filtracado,
- Casa de quimica;
- Laboratorio;
* Adugéo:
- Operagdo, manutengdo E controle de perdas;
* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengdo;
- Limpeza e desinfecgdo;
- Controle de perdas,
* Estagoes Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo;
* Rede de Distribuigao:
- Operacgdo e manutengao,
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
1I Gerencial:
* Informacgdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacdo;
- Plano de expansdo dos servigos;
- Projetos e obras,
- Licencas ambientais,
IIT Qualidade e Controle:
« Qualidade da Agua Distribuida a Populagdo:

- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de distribui¢do,

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;

* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuario.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operagdo e manutengdo;
- Limpeza e inspegdo;
* Emisséario Submarino:
- Operagdo e manuteng¢do (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),
- Limpeza e inspegdo;
* Elevatorias:
- Operacgdo e manutengao,
* ETE:
- Seguranca, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores;
1I Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento;
- Plano de implantagao/expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
11T Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuario.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS

Descrigao

Status

I. Informacdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, numero de ligagdes e economias,
vazdes do sistema, indices de perdas, relatdrios de interrupgodes, etc.

O Fornecido

N3o Fornecido

O Incompleto

O Outros

I1. Informacgdes sobre produtos quimicos utilizados.

O Fornecido

Nao Fornecido

O Incompleto

O Outros

III. Certificados de Qualidade.

O Fornecido

N3o Fornecido

O Incompleto

O Outros

I'V. Relatorios mensais detalhados de calibragdo de equipamentos.

O Fornecido

Nio Fornecido

O Incompleto

O Outros

V. Descritivos de projetos de ampliagdo ou de melhoria de sistemas.

O Fornecido

N3o Fornecido

O Incompleto

O Outros

V1. Relatorios detalhados de higienizacao das redes e reservatorios.

OFornecido

Nio Fornecido

O Incompleto

O Outros

VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos,
o roteiro de caracterizagdo do empreendimento e o relatorio de

O Fornecido

O Incompleto

. .. ~ .y . @ Nio Fornecido O Outros
cumprimento de condicionantes para obtengao da ultima licenga.
VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais € comerciais, contendo todas| © Fornecido O Incompleto
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora. ®@Nio Fornecido O Outros

[X. Plano de seguranca das instalagdes.

O Fornecido

Nao Fornecido

O Incompleto

O Outros

X. Relatorio de disponibilidade hidrica de mananciais.

O Fornecido

Nao Fornecido

O Incompleto

O Outros

XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdao, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua reducdo. Relatorios de quantificacdo das redugoes ja
obtidas.

O Fornecido

N3o Fornecido

O Incompleto

O Outros

XII. Relatério de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e

da situacao do corpo receptor. Néo pode ser fornecido pois a cidade néio possui sistema
de esgotamento sanitario.

O Fornecido

ONao Fornecido

O Incompleto

Outros

XIII. Relatorio das andlises de qualidade da agua bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagdo N°
5/2017 do Ministério da Saude.

O Fornecido

N3o Fornecido

O Incompleto

O Outros

XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora)

O Fornecido

N3o Fornecido

O Incompleto

O Outros

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.

O Fornecido

Nao Fornecido

O Incompleto

O Outros

As documentagdes nio foram alimentadas no SITO - Sistema de Informacdes Técnicas e Operacionais

AGERSA até a data de conclusao deste relatorio.

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia de alguns itens. A Prestadora deve alimentar
o SITO com os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a sua falta ou

inexisténcia, no prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento deste relatério.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informagdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Itirucu
Contrato de concessao 18/10/2021
Data de vencimento do contrato de concessio 30/06/2037

Contrato de Concessao Vigente por

Situacio do contrato , ~ L.
clausula de renovacio automatica

Fonte: EMBASA, 2022.

A prestacdo dos servigos publicos de saneamento basico por entidade que ndo integre a administra¢do do titular
depende da celebragdo de contrato de concessdo, mediante prévia licitagdo, nos termos do art. 175 da
Constituicdo Federal, vedada a sua disciplina mediante contrato de programa, convénio, termo de parceria ou
outros instrumentos de natureza precaria (art. 10, Lei n° 11.445/2007, redag@o pela Lei n°® 14.026 de 2020).

Em 10 de junho de 2019 a Lei Complementar N°® 48 instituiu as microrregioes de saneamento basico, que
possuem natureza juridica de autarquia intergovernamental de regime especial, com carater deliberativo e
normativo, e personalidade juridica de Direito Publico, tendo como fungdo o planejamento, a regulagdo, a
fiscalizagdo e a prestagdo dos servigos publicos de saneamento basico.

O municipio de Itirugu ndo assinou oportunamente o Contrato de Programa com a Embasa. De acordo com o
determinado pela Lei 14026 de 15/07/2020, os Contratos de Programa agora deverdo ser regionalizados, nédo
sendo mais permitido ao municipio assinar contrato individualmente, o que dificulta que investimentos sejam
feitos. Para regularizar a sua situagdo em termos contratuais, o titular deverd recorrer ao seu Colegiado
Microrregional, instancia maxima da autarquia intergovernamental, a quem caberd, dentre outras coisas,
autorizar Municipio integrante a, isoladamente, promover licitagdo ou contratar a prestacdo de servigos publicos
de saneamento basico, ou atividades deles integrantes, por meio de concessdo ou de contrato de programa.

Contrato de Concessao

Em 18/10/2021, o municipio de Itirugu assinou o Termo Aditivo ao contrato de concessdo, para fins de
recomposi¢do do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, fungdo da incorporacdo de metas legais de
universalizagdo e outras providéncias. O Plano de Metas e Investimentos, constante no Aditivo, apresenta como
acdes previstas para o periodo de 2022 a 2025 os seguintes pontos:

Agua: Implementagdo de novo sistema produtor com agua proveniente do Rio Paraguagu, no municipio de
Marcionilio Souza; execu¢do de obras de melhoria na rede de distribuicdo; constru¢do de reservatorio de
distribuigdo de 350 m?; limpeza, cercamento e revitalizacdo de mata ciliar no entorno da captacdo da Embasa
(Barragem Riacho do Melo); reflorestamento das nascentes do Riacho do Melo em parceria com a prefeitura.

O investimento até o ano de 2037 sera de R$ 318.814,05.

Status: Os investimentos no ano inicial estiveram ligados a reposi¢do, combate a perdas ¢ desenvolvimento. As
obras citadas estdo programas a partir deste ano de 2022 e deverdo ser avaliadas nos anos subsequentes.

Esgoto: O municipio ndo possui sistema de esgotamento sanitario, estdo previstas agdes a partir do ano 2027
até 2037, sendo a etapa inicial a elaboragio de projeto executivo para implementagdo do sistema de
esgotamento sanitario para sede municipal (2027), seguindo em 2029 a construg@o da estacdo de tratamento de
esgoto, estacdes elevatorias, linhas de recalque, rede coletora e remais prediais.
O investimento para os anos citados ¢ de R$ 152.797,42.
Status: Devera ser avaliado a partir de 2028.

Base de ativos regulatérios EMBASA — Itirucu
A Base de Ativos Regulatoria — BAR representa os investimentos realizados pela Concessionaria para prestar

os servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Estado da Bahia, conforme as
condigdes estabelecidas nos Contratos de Programa e de Concessao.

11/82



25/08/2022 11:07

A AGERSA utiliza esta informacdo para subsidiar a Remunerac¢do Tarifaria da Concessionaria prestadora dos
servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio do Estado da Bahia. Resumidamente a
Concessionaria apresenta a relagdo, a seguir, como itens da BAR:

ADMINISTRATIVO: Edificacao, cerca e terreno.
AGUA: 3 valvulas gaveta, valvula borboleta, amperimetro, tanque, tanque de contato, 7 painéis elétricos, 4
motores elétricos, 4 bombas pressurizadas, 6 bombas submersa, caixa de passagem, 7 edificagdes, calgada, 2

cerca € terreno, 5 mananciais subterraneo.

ESGOTO: O municipio ndo conta com sistema de esgotamento sanitario.
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5. CONTEXTUALIZACAO

Fiscalizagdo em cumprimento a determinacdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as condi¢des
técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de agua do municipio de Itirugu- BA, seguindo o
cronograma de fiscaliza¢des ordinarias.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA

6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O Municipio de Itirugu ¢ atendido pelo Sistema de Abastecimento de Agua — SAA Itirugu e recebe agua
exportada do Sistema Integrado de Abastecimento Lajedo do Tabocal (ANEXO II), ambos sob responsabilidade
da Unidade Regional de Jequié. O municipio pertence a Microrregido de Saneamento Béasico -TERRA DO
SOL.

SAA Itirucu

A captacdo do SAA Itirucu ¢é subterranea, sendo realizado atualmente através de 05 (cinco) pogos tubulares,
com as respectivas numeragdes: 09, 11, 13, 14 e 15. Os demais pogos presentes no croqui, encontram-se
desativados. A agua segue para realizacdo de simples desinfeccdo com utilizagdo de Dicloro, sendo
posteriormente elevada através da estagdo elevatoria de dgua tratada (EEAT 1) até o reservatdrio apoiado de
distribui¢do — RAP 2 com capacidade para 200m?. A distribuigdo ¢ realizada por gravidade.

Tomando como referéncia o més de margo de 2022, sdo aduzidos cerca de 8.970 m*/més dos pogos, com um
quantitativo de 620h/més de operagdo.

A extensdo de rede de distribui¢ao do sistema ¢é de 24,57km

A outorga (ANEXO III) esta identificada como Portaria INEMA n° 25.523/2022 ¢ refere-se a apenas 03 (trés)
pocos enumerados como 01, 06 ¢ 07. Nao foi apresentada a Licenga de Operagdo do Sistema até a conclusdo
deste relatorio.

SIAA Lajedo do Tabocal

A captag@o do SIAA Lajedo do Tabocal é superficial (ANEXO I), realizada no Riacho do Baixao, através de
flutuante. A agua bruta é elevada através da EEAB 2 e segue por adutora, percorrendo uma distancia
aproximada de 2.240 m, até a estagdo de tratamento. A vazdo de captagdo ¢ de aproximadamente 72 m?h,
funcionando em regime de operacdo de 20,5 horas por dia, a estagdo produz em média 72 m*/dia.

A Estagiio de Tratamento de Agua (ETA) é convencional com dessalinizadores de osmose reversa, composta de
sistema de coagulacdo, floculagdo, decantacao, filtracdo, dessalinizacdo, desinfec¢do, fluoretacdo e correcdo do
pH. Os produtos quimicos utilizados sdo: Cloro Gas, Hidréxido de calcio, Sulfato de Aluminio e o Acido
fluossilicico.

Ap0s a saida da ETA a agua ¢ direcionada para reservagdo com capacidade de 180m?>. A distribuicdo ¢ realizada
por gravidade.

Nao foi apresentada a Licenga de Operacdo do Sistema e a Outorga de captagdo do manancial até a conclusdo
deste relatdrio.
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Segue no Quadro abaixo, outros dados relevantes sobre o sistema, as informagdes foram obtidos junto ao
COPAE /2021 — Controle Operacional de Agua e Esgoto, IBGE 2021 ¢ na EMBASA local durante

fiscalizagdo in loco.

Quadro 1: Informacdes operacionais de SAA Itirucu.

- ; GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
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SEGMENTO QUANTIDADE
Populacio do municipio (IBGE 2021) 12.482 hab.
Populacio abastecida*** 11.934 hab.
Indice de Atendimento*** 95,61%
Indice de agua nao contabilizada (ANC) 38,5%
indice de Perdas na distribuiciio (IPD) 38,5%
Indices atual de macromedicio 100%
Vazao média efetiva do sistema (ETA) 72m?
Tempo Médio anual de horas operadas da ETA** -
'Volume médio mensal distribuido no municipio* 31540m?
'Volume mensal total micromedido no municipio* 19343m?
Numero de pontos de pitometria 6 unid.

*Referéncia: Janeiro de 2022.  **Auséncia de dados no SITO até a data de conclusdo do relatorio.

Quadro 2: Ocorréncias Operacionais de Itirucu - levantamento de 2020 a 2022.

***Referéncia: SISAGUA

SEGMENTO

QUANTIDADE

Numero de Ocorréncias Operacionais

3

Principais tipologias

Manutengdo de adutora ¢ sub adutoras

Tempo parado

2d 5h 30min Os

Fonte: Embasa, 2021. Coleta de dados em: 31/05/2022.

Considerando que em julho de 2022 foi declarado no SITO que ha em média cerca de 11 reclamagdes anuais
com relacdo ao servico de abastecimento de agua, nota-se que a média de 1 reclamacdo por ano ndo retrata a

realidade.

Os dados fornecidos no SITO apontam que o volume médio per capita disponibilizado pelo sistema avaliado ¢
de 135,9 m?, o mesmo valor consumido pelos usuarios. De acordo com a OMS (Organizagdo Mundial da

Saude), uma pessoa necessita de um consumo minimo de 110 l/dia.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Durante inspegdo realizada em Itirugu foi relatado pela Prestadora a inexisténcia de sistema de esgotamento

sanitario operado pela Embasa. O Atlas de Esgoto da ANA— Agéncia Nacional de Aguas descreve o seguinte

panorama para o esgotamento sanitario da populacdo do municipio:

Quadro 3: Panorama geral sobre o esgotamento sanitario no municipio de Itirugu

PARCELA DOS ESGOTOS INDICE DE ATENDIMENTO
SEM COLETA E SEM TRATAMENTO 44%
SOLUCOES INDIVIDUAIS 11%
COM COLETA E SEM TRATAMENTO 45%
COM COLETA E COM TRATAMENTO 0,0%

Fonte: ANA- Agéncia Nacional de Aguas, 2013.

De acordo com os dados da ANA - Agéncia Nacional de Agua e Saneamento Bésico, o municipio de Itirugu
lanca uma carga de aproximadamente 537,7 Kg DBO/dia divididos entre o Riacho Concei¢do e o Rio Pati

(ANEXO IV). A alternativa técnica projetada para 2035, visando a remogdo de DBO, trata-se da construgdo da

ETE Itirucu com eficiéncia de 97%, um investimento orcado em R$ 8.261.812,59.
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Eri Ty

7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocagdo aos terceiros
competentes, a conformacdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalacdes, seus
equipamentos € seus servicos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usuarios e a protecdo do meio ambiente.

As conformagdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificagcdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as nao conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as agdes ndo dependam de procedimentos especiais de contratagdo e/ou de
execucao como, por exemplo, necessidade de licitacao.

No caso em que nao se aplique a solu¢do imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de monitoramento de ndo conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que
sera contado a partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatério documental e
fotografico correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Infiltragdes e porta danificada.

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento | Escritério local |3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60
Observacoes:
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Auséncia de validade.

Segmento Identifica¢ao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento | Escritério local [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacoes:

Necessidade de mais 1 funcionario.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento | Escritério local 75- .Ausenma ’ def funciondrios  suficientes para 30
atendimento ao publico.
Observacoes:

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 09 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacio

Poco 09

120

2- Falha no isolamento da area.
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Necessidade de manutengao e eliminagdo do ferrugem.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Pogo 09 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobilidrio em quantidade
Captacao Poco 09 e qualidade adequadas e sem bom estado de conservacao |60
e funcionamento.
Observacoes:

Acesso, [luminagao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 09 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 120
Especificar:

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacao

Poco 09

30

N
N

39- Pogo lacrado inadequadamente

s ]

22/82



25/08/2022 11:07

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Captacao

Poco 09

40- Laje de concreto em desconformidade com a norma
(1 m?x 10 cm).

60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 09 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 09 30

42- Auséncia de manometro em funcionamento.
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Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 14 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 60
Especificar:

Segmento

Identificacao

Naiao conformidade

Prazo (dias)

Captacio

Poco 14

120

2- Falha no isolamento da area.
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10.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 14 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobilidrio em quantidade
Captacao Poco 14 e qualidade adequadas e sem bom estado de conservacao (30
e funcionamento.
Observacoes:
Necessidade de manutengao e eliminagdo do ferrugem.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacdo Pogo 14 6- Instalagdes clétricas em desconformidade com a NR 60
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Iluminagdo, Acesso

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 14 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 60
Especificar:

Indicios da presenca de gado.

Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Poco 14 9- Indicios ou presenca de animais na area. 120
Observacoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Captacao Poco 14 30- Presenga de vazamentos e/ou infiltragoes. 30
3 &) W
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Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Captacao

Pocgo 14

39- Poco lacrado inadequadamente

30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 14 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 14 42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 60
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Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 13 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 60
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 13 2- Falha no isolamento da area. 120

"
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Iluminagdo, Acesso

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Captacao Poco 13 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Captacao Poco 13 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 120
Especificar:

Segmento

Identificacao

Naiao conformidade

Prazo (dias)

Captacio

Poco 13

120

9- Indicios ou presenca de animais na area.
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Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Captacao

Pogo 13

30- Presenga de vazamentos e/ou infiltragoes.

30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 13 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 13 42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 60
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Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 11 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 60
Especificar:

Segmento

Identificagao

Naiao conformidade

Prazo (dias)

Captacao

Poco 11

120

2- Falha no isolamento da area.
5 B
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 11 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacdo Pogo 11 6- Instalagdes clétricas em desconformidade com a NR 30

10.
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Acesso, Iluminacdo

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 11 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 60
Especificar:

Forte odor de animais em decomposi¢do com presenga de urubus.

Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Poco 11 9- Indicios ou presenca de animais na area. 30
Observacoes:

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacio

Poco 11

30

39- Pogo lacrado inadequadamente

Sy
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

40- Laje de concreto em desconformidade com a norma
120
(1 m?x 10 cm).

Captacio Poco 11
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 11 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 11 42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 60
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Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Casa de Quimica

6- Instalagdes clétricas em desconformidade com a NR

60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica |7- Condigdes de trabalho inadequadas. Imediato
Especificar:
Iluminagdo
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica |13- Auséncia do registro de ocorréncia em livro. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica 61:/80'11 232?;230 ile;ﬁggeiz. incéndiodisponibilizado 30
Especificar:

Validade, Carga
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica 76- . Chuveiro de emergéncia e lava olhos sem 60
funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica [79- Auséncia de sistema dosador reserva. 30
Especificar:
Cloro
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica ii-pil(liﬁrézlzudifn ?és;:‘ma de contengdo contra vazamento 120
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Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo | RAP 2 de 200 m3 |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
Especificar:

Organizacdo, Armazenagem

Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio | RAP 2 de 200 m3 |7- Condicdes de trabalho inadequadas. 120
Especificar:
Iluminagao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio | RAP 2 de 200 m3 |10- Acondicionamento inadequado de materiais. Imediato
Especificar:
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Tampa, Drenagem, Limpeza

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo | RAP 2 de 200 m3 (14- Caixas de passagem inadequadas. 30
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio | RAP 2 de 200 m3 |27- Escada nio instalada e/ou inadequada. 120
Especificar:
Ausente
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio | RAP 2 de 200 m3 29- .Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 60
funcionamento.
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio | RAP 2 de 200 m3 34- . Medidor de nivel inadequado e/ou sem 30
funcionamento.
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo | RAP 2 de 200 m3 [35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio | RAP 2 de 200 m3 55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura 60

instalado e em boas condi¢des.
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Restricao do Acesso, Riscos Espe

cificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP de 180 m3 |1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:

Segmento

Identificagao

Naiao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

RAP de 180 m3

6- Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR
10.

30
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Organizacdo, Armazenagem, Identificacdo, Controle, Eficiéncia

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao RAP de 180 m3 |7- Condi¢des de trabalho inadequadas. 30
Especificar:
Iluminagdo
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo RAP de 180 m3 |10- Acondicionamento inadequado de materiais. Imediato
Especificar:

|
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao RAP de 180 m3 |15- Destinacdo inadequada de residuos. Imediato

—

TR e
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Guarda-copo, Inadequada

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP de 180 m3 |27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 120
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio RAP de 180 m3 34- . Medidor de nivel inadequado e/ou sem 30
funcionamento.
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicido RAP de 180 m3 |35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio RAP de 180 m3 38: Preseng:a de atividades potencialmente poluidoras 120
proximas.
Especificar:
Outros
Observacoes:
Cemitério.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio | RAP de 180 m3 55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura 60

instalado e em boas condi¢des.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

61- Auséncia de ventosa instalada apds a valvula de 60
fechamento do reservatorio.

Distribuicao RAP de 180 m3

Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuiciio RAP de 180 m3 66- . Dispositivo limitador de nivel maximo sem 60
funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Distribuicao EEAB 3- Instalacdes fisicas inadequadas. 60
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Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

EEAB

6- Instalagdes clétricas em desconformidade com a NR
10.

30

57/82



25/08/2022 11:07

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

58/82



25/08/2022 11:07

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAB 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 30
Especificar:
Iluminagdo
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Organizagdo, Armazenagem, Identificagdo, Controle, Eficiéncia

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo EEAB 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAB 13- Auséncia do registro de ocorréncia em livro. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio EEAB 18- Ausépcia de extintor de incéndio disponibilizado 30
e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao EEAB 19- Necessidade de limpeza, arrumagio e capina. 30

64/82



25/08/2022 11:07

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

65/82



25/08/2022 11:07

e ,
; & SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio EEAB 29- .Ausenc:la de macromedidor disponivel e/ou em 60
funcionamento.
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAB 30- Presenga de vazamentos e/ou infiltragoes. 30
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Segmento

Identificacao

Naio conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

EEAB

42- Auséncia de manometro em funcionamento.

60
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Foram utilizados, para as avaliagdes seguintes, os resultados das amostras coletadas e analisadas durante a
fiscalizagdo in loco e os dados enviados para a AGERSA semanalmente de 2020 a 2022.

A Portaria de Consolidagdo N° 05/2017 estabelece que o numero minimo de amostras para controle da
qualidade da agua de sistema de abastecimento, para fins de analises fisicas, quimicas e radioatividade, dever
ser estabelecido com base na populagdo abastecida e no tipo de manancial.

Com base nos dados obtidos através do SISAGUA a populagio abastecida no municipio de Itirugu é de 11.934
habitantes, a AGERSA ndo obteve dados sobre plano de amostragem através do SITO até a presente data. O
municipio é abastecido por dois tipos de mananciais, subterraneo e superficial, a auséncia de informagdes
quantitativas de populacdo abastecida para cada sistema individualmente, ndo permite avaliagdo técnica quanto
ao cumprimento do plano. A frequéncia de analises a cada duas horas na saida do tratamento foi acompanhada
in loco e as planilhas encontravam-se de acordo com a norma.

Os dados de acompanhamento dos mananciais ndo foram fornecidos para avaliacdo.

Os resultados das analises fisico-quimicas realizadas durante a fiscalizagdo in loco, em 25 de abril de 2022,
apresentaram resultados inconclusivos ou inadequado para cloro residual livre. Os pontos abastecidos pelo
sistema com captacdo superficial, ICU024 e ICU2S apresentaram cloro abaixo de 0,5 mg/L e o equipamento
nao permitia quantificacdo do valor exato; o Ponto 01 apresentou cloro com valor igual a zero, estando em
desconformidade com a Portaria de Consolidagcdo n® 05/2017; o ponto abastecido pelo sistema com captagdo
subterrdnea, ICU010 apresentou indicios de cloro acima de 5mg/L, porém a quantificagdo ndo pdde ser
realizada através do equipamento utilizado.

Além do citado, as avaliagdes estdo sendo realizadas com uso de reagente ortotolidina, ndo sendo o mais
indicado para acompanhamento de cloro residual livre com taxa aceitdvel de tolerancia entre 0,2mg/L a
5,0mg/L.

Quadro 4 - Resultados de anailise fisico-quimicas e bacteriologica

Identificacdo| Data |Hora|Cor Aparente (uH)|Turbidez (uT){PH|Cloro Residual (mg/l)|Bacteriolégico
ICU024  [25/04/2022|15;24 5 0,10 7,0 <0,5 Ausente
ICU025 [25/04/2022(15:32 5 0,10 6,8 <0,5 Ausente

PONTO 01 (25/04/2022(15:52 5 0,10 7,2 0 Ausente
ICUO010  [25/04/2022]16:11 10 0,10 6,6 >5 Ausente

Fonte: Embasa, 2022.
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LEGENDAS E NOMENCLATURAS

Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na agua.

Turbidez: ocorre devido a particulas em suspensdo, que deixam a agua com aparéncia turva.
Cloro: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.

pH: valores para especificar a acidez da agua.

Coliformes Totais (C.Totais): indicador utilizado para medir contaminagao por bactérias.

Escherichia Coli (E.Coli):  indicador utilizado para medir contaminagdo por bactérias de origem animal.

Os dados de agua fornecidos semanalmente a AGERSA sao referentes aos anos de 2020 a 2022. Quantitativo e
percentual de conformidade por sistema:

SAA Itirucu

2020 (abril a novembro): Foram realizadas 328 andlises entre saida do tratamento e rede de distribuicdo,
sendo encontrados 24 (vinte e quatro) desvios de conformidades. O sistema obteve um percentual de
conformidade geral de 92, 68%.

Percentual de conformidade por pardmetro: Cloro residual livre 98,15%; cor aparente 94,44%; coliformes totais
100%; Escherichia coli 100% e turbidez 94,44%.

2021 (janeiro a dezembro): Foram realizadas 668 analises entre saida do tratamento e rede de distribuicao,
sendo encontrados 2 (dois) desvios de conformidades. O sistema obteve um percentual de conformidade geral
de 99,70%.

Percentual de conformidade por parametro: Cloro residual livre 100%; cor aparente 99,25%; coliformes totais
99,24%; Escherichia coli 100% e turbidez 100%.

2022 (janeiro a abril): Foram realizadas 205 andlises entre saida do tratamento e rede de distribuig¢do, ndo
sendo encontrado desvio de conformidades. O sistema se mantem com um percentual parcial de conformidade
geral de 100%.

Percentual de conformidade por pardmetro: Cloro residual livre 100%; cor aparente 100%; coliformes totais
100%; Escherichia coli 100% e turbidez 100%.

SIAA Lajedo do Tabocal

2020 (abril a novembro): Foram realizadas 492 analises entre saida do tratamento e rede de distribuigdo,
sendo encontrados 22 (vinte e dois) desvios de conformidades. O sistema obteve um percentual de
conformidade geral de 95,53%.

Percentual de conformidade por parametro: Cloro residual livre 98,78%; cor aparente 95,06%; coliformes totais
100%; Escherichia coli 100% e turbidez 98,77%.

2021 (janeiro a dezembro): Foram realizadas 1047 analises entre saida do tratamento e rede de distribuigéo,
sendo encontrados 5 (cinco) desvios de conformidades. O sistema obteve um percentual de conformidade geral
de 99,52%.

Percentual de conformidade por pardmetro: Cloro residual livre 100%; cor aparente 99,03%; coliformes totais
99,52%; Escherichia coli 99,52% e turbidez 99,52%. A desconformidade com Escherichia Coli ocorreu no
més de julho, sendo corrigido posteriormente e nio apresentando recorréncia.

2022 (janeiro a abril): Foram realizadas 263 andlises entre saida do tratamento e rede de distribui¢do, sendo
encontrados 7 (sete) desvio de conformidades. O sistema se mantem com um percentual parcial de
conformidade geral de 97,34%.
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Percentual de conformidade por parametro: Cloro residual livre 100%; cor aparente 92,31%; coliformes totais
94,23%; Escherichia coli 100% e turbidez 100%.

Ressalta-se que os dados referentes ao SIAA Lajedo do Tabocal sdo referentes as analises realizadas em
todos os municipios ao qual este abastece. O desconhecimento por parte da Reguladora quanto ao
significado dos codigos utilizados pela Prestadora nao permitiu a avaliacio separada para o municipio de
Itirugu.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Durante inspecao realizada na sede do municipio de Itirugu foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Néo ha sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa. As informagdes referentes a Esgotamento
Sanitario encontram-se dispostas no item 6.2 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO deste relatorio.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

Conforme o disposto no art. 131 da Resolugdo AGERSA N° 02/17, inclui-se dentre as responsabilidades da
Embasa a prestacdo do servico de abastecimento de agua a todos os usuarios satisfazendo as condi¢des de
regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranca, sendo, inclusive, obrigatoria a existéncia de plano de
emergéncia e contingéncia contemplando a¢des que garantam o abastecimento quando o tempo de interrupgao
for maior a 24 (vinte e quatro) horas.

Vale ressaltar ainda que a descontinuidade no abastecimento ¢ caracterizada como interrupgdo ou fornecimento
de 4dgua com pressdo insuficiente em conformidade com a norma NBR 12.218/1994. Ressalva-se que nao se
enquadram na definicdo de descontinuidade no abastecimento as situagdes previstas no art. 40 da Lei 11.445/07
e no art. 17 do Decreto Federal n® 7.217/10, e que as interrupgdes programadas serdo previamente comunicadas
ao regulador e aos usudrios com a antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, conforme estabelecido
pelo §2° do art. 113 da Resolugdo AGERSA n° 02/17.

Registra-se a necessidade de instalagdo do reservatorio, garantindo que os usuarios tenham quantidade de agua
suficiente para consumo por um periodo minimo de 24 horas, mesmo em momentos de variagdo de pressdo ou
manutencdo nas redes de abastecimento, de acordo com a resolugdo Agersa n® 002/2017.

A acdo de fiscalizagdo foi acompanhada pela geréncia local e colaboradores da Prestadora. O sistema conta
com loja de atendimento ao publico no municipio.

A cidade sofre intermiténcia, ndo sendo o sistema capaz de manter o abastecimento de forma uniforme ao
mesmo tempo para todos os setores, as manobras sdo realizadas para promover o aumento da pressao; os pontos
criticos apontados pela geréncia foram as Ruas: Vereador Jodo Batista, Jodo da Lapa, Miriam Borges e Tito La
Macchia. Torna-se de suma importancia registrar que foi avaliado dentro do periodo de setembro de 2019 a
maio de 2022, através das planilhas de sistemas criticos, onde consta o manancial avaliado como em estado de
alerta em novembro de 2021.

A capacidade de reservagdo do sistema para o municipio € de 480m? (480.0001), considerando a recomendagio
OMS de fornecimento de 110 1/hab x dia, o reservatério em sua capacidade maxima, no caso de colapso e/ou
medida de contingéncia, atenderia a apenas 36,54% de seus usuarios em um dia. Ressalta-se que no Brasil a
média de consumo per capta ¢ de 150 1/hab x dia, bem como ¢ obrigatoriedade do usuario possuir reservacao
capaz de munir sua residéncia com agua suficiente para 24h tomando como base esse valor de consumo didrio.

Portanto para uma residéncia com 6 (seis) pessoas o calculo deve ser realizado da seguinte forma:
150 1/hab por dia X 6 habitantes = 900

O volume do reservatdrio a ser escolhido para residéncia devera ser o mais proximo do resultado obtido,
portanto uma reservagdo de 1000 litros sera capaz de suprir os moradores por 24h.

Atenta-se para impossibilidade de divisdo igualitiria na distribuigdo devido a topografia do municipio, que
propiciaria o abastecimento inicial das areas mais baixas.

Foi observado que existe necessidade de aquisicdo de mais um veiculo. O municipio necessita que seja
estudada uma alternativa de abastecimento, visto que a cidade ja sofreu impacto no abastecimento em momento
de seca.

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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Segundo a geréncia, a principal reclamag¢do do consumidor esta atrelada revisdo de contas, onde fica
comumente constatado a existéncia de vazamentos internos ou auséncias de boias.

As medidas adotadas para redug@o de perdas sdo acompanhamento de macromedidores e avaliagdo visual das
redes.

Durante a afericdo de pressdo na rede de distribuicdo foram identificadas ndo conformidades, apresentando-se
as pressoes dindmicas fora dos limites de 10 mca e 50 mca, conforme o dispostos na NBR 12.218 e Resolucdo
002/2017 da AGERSA. As aferi¢des de pressdes foram realizadas no dia 25 de abril de 2022.

As caracteristicas dos pontos de aferi¢do foram descritas pelos proprios agentes da EMBASA, onde NORMAL
trata-se da 4rea onde a Prestadora alega nio ter dificuldade de abastecimento e PONTO CRITICO refere-se as

areas de dificuldade de abastecimento.

Quadro5 — Pressoes na rede de distribuigdo em Itirugu

PONTO ENDERECO PRESSAO HORARIO CARACTERISTICA DO PONTO
DE ABASTECIMENTO
1CU024 Hospital Municipal 16,5 mca 15:24 NORMAL
ICU025 Rua Oswaldo Cerqueira 4,0 mca 15:32 NORMAL
PONTO 01 Vereador Jodo Batista 0 mca 15:52 CRITICO
ICU010 Rua Arthur Gomes 0 mca 16:11 NORMAL

Fonte: EMBASA, 2022; AGERSA 2022.

Em contato com a populagdo durante a fiscalizagdo in loco, foi detectado o consumo de agua envasada por
habito, ndo tendo este fato relacdo com auséncia de confianga; ocorreram relatos de insatisfagdo com a cor da
agua e o cheiro de cloro em ocasides pontuais. A auséncia de reclamacdes referentes a falta de 4gua, mostra que
os usuarios estdo habituados com a atual situacdo de revezamento do abastecimento entre os setores.

Foram identificadas na Ouvidoria AGERSA, 02 (duas) demandas, estando ambas finalizadas. O teor das
demandas refere-se a: deficiéncia no abastecimento e baixa pressdao e; vazamento no hidrometro e valores de
contas.

Administra¢do Publica
A Vigilancia Sanitdria Municipal considerou o servico de abastecimento de agua como razoavel, com

ocorréncia comum de falta de agua, seguindo o programado pelas manobras. Foi ressaltada a necessidade de
trabalho de conscientiza¢do de consumo junto a populagio.
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Nota-se o incomodo do Poder Publico com relagdo a dependéncia do municipio com o abastecimento do SIAA
Lajedo do Tabocal, devido as situagdes passadas no periodo de seca. Acredita-se que as cidades que estdo mais
proximas ao sistema sejam abonadas pela proximidade e o municipio de Itirugu sofra a consequéncia do
distanciamento. O temor reforga a necessidade de existéncia de um sistema alternativo de abastecimento para o
municipio.
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Conclui-se que o sistema avaliado apresenta condicées de realizar o abastecimento municipal, necessitando
realizar intervengdes e melhorias em sua estrutura, a fim de adequar-se as normas e legislacdes.

Certos da importancia da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua, seguindo as normas e legislagdes,
bem como os pardmetros estabelecidos pelo Ministério da Saitde e sua relevancia para saude da
populagdo, determina-se:

. Determina-se que a Prestadora realize a alimentagdo do SITO — Sistema de Informagdes Técnicas e
Operacionais da AGERSA: tal solicitacao deve ser atendida em um prazo de 10 (dez) dias;
. Solicita-se os certificados de treinamento dos operadores lotados no municipio avaliado: tal solicitacdo

deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

e  Devera a Prestadora apresentar as medidas de curto, médio e longo prazo para realiza¢do de melhorias a
fim de sanar os problemas de desabastecimento no municipio: tal solicitagdo deve ser atendida em um
prazo de 90 (noventa) dias;

. Devera a Prestadora adequar seu sistema de abastecimento de agua, para que este atenda rigorosamente
aos padrdes determinados na Portaria do Ministério da Satde: tal solicitacio deve ser atendida
imediatamente;

. Devera a Prestadora mobilizar junto com a Administragdo Publica, agdo de conscientizacdo referente a
“consumo consciente” para os usuarios do municipio: tal solicitacdo deve ser atendida em um prazo de
60 (sessenta) dias;

. Solicita-se que a Prestadora informe quanto a existéncia de sistema de abastecimento alternativo para o
municipio de Itirugu: tal solicitaciio deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;
. Solicita-se que a Prestadora realize o envio da legenda dos codigos de identificagdo referentes ao

municipio de Itirugu, dentro das andlises de qualidade da agua do SIAA Lajedo do Tabocal encaminhados
periodicamente para a AGERSA: tal solicitacio deve ser atendida em um prazo de 10 (dez) dias;

e A Prestadora devera atentar-se ao cumprimento das melhorias indicadas neste relatdrio e ao cumprimento
de seus prazos.
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ANEXO I - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacdo bésica do saneamento basico, a qual subsidia a atuacdo da
Ageéncia:

- Constitui¢cao da Republica Federativa do Brasil;

- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento
basico;

- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Basico;

- Decreto Federal n° 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n® 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consércios publicos;
- Lei Federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n°® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolida¢do das Leis do Trabalho,
relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Let Complementar Estadual n° 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criacio da AGERSA;

- Resolugao AGERSA n° 002, de 17 de JULHO de 2017: Condigdes gerais da prestacao dos
servicos de agua e de esgoto;

- Lei Estadual n°® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento
Basico;
- Lei Estadual n°® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacio a rede

de esgoto.

- Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidac¢iao das normas sobre
as acoes e os servicos de saude do Sistema Unico de Saude.

79/82



25/08/2022 11:07

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

ANEXO II - Croqui do Sistema de Abastecimento de Agua

O sistema com corto amarelo € o SAA Itirucu e os itens fora desta area compde o SIAA Lajedo do

Tabocal.
RAP2 (gt
- RDA—1
o BTy ITIRUGU
Ty h
ER$
i
RDA-2
ITIRUGU
RDA—3
LAGEDO
CSP1 ROA—S TABOCAL
UPABUGU
DADOS: POCOS (CSB—EEB—AAB) ZONA BAIXA
POCO CsBZ CsB6 CsB8 CsB? CsB10  Csan
DIAMETRO(mm) 8" a” 8"
NE (m): 0.57 7.60 7.70
ND{m): 7.00 3300 303 RDA—4
EiE;; UPABUGU
DIAMETRO(mm) 50 100 75 ZONA ALTA
MATERIAL PVC F'F* PVC
CAMP.{m) 1031 344 290 492 562 680
MOTOR—BOMBA (ELEVATORIAS) DADOS:ESTACOES ELEVATORIAS
POTENCIA (ov) 2X5 2X75 2X25 2X15 2X7.5 2X25 2X7.5 MRUGU  UPABLGU mhasa
:ﬁﬂ? (r)"‘ml 305 115;33 1315-11 ;-31 :; 1;0 ?f Mo_:g‘e—aoum EEAB! EEAB2 EEAT1 EEATZ EEATZ EEAT3 EEAT4 "e"sag
mca POTENCIA {cv) 2X5 2X75 2X25 2X15 2X7.5 2X25 2%X7.5 e S S
ROt (o) W (2 e e o s w Lu [ROQUISBASICODO SISTENA
PROF CRIV! AMT (mca] 10 123 85 52 52 60 s [SAA: LAGEDO TABOCAL UPABUCL E ITIRUCL - .
NESTARIOS RO o pet e v e e P EQUIE
|ATU.ALIZADO EM DEZEMBRO DE 2013 [POR: EQUIPE USJ-O)
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ANEXO III - Outorga

sntal
Licenciamento Ambienta
PORTAR!A INEMA

Empresa/ Nome' Publicagho no D08 7
—

SAA de Lajedo do Tabocal e Itirugu,

© INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS - INEMA, com fulcro nas
N° 10.431/06 e 11.612/09,
RESOLVE: Art. 1.0 .

e
13.504.675/0001

que Ihe foram deleg;

to Estadual n? 14.024/12 e, tendo em vista o que consta do Pr.
. e suas alteracdes, mulammlad.;;ﬂ;‘:‘::mn pelo prazo de 20 (vinte) anos, a EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO
S5 Autoﬂ:;n un-:uo a':.u:o'dc‘u’sl recur:o:m cgn;rn da Bahia, no de Salvador, para captagio subterranea,
~10, com e na Aven uls Viana, n* 3 */dia, di 4 h/d,

Jequiri¢d. NS pogo 1, nas coordenadas {a1:13'27°53,2°S ¢ Long.40711°20"W, datum Sirgas 2000, de vaz8o 557 m"/dia, durante 24 hy/d,
Long.40"1

+13728°00”S & Long.40"11'
3 70/S“W, datum Sirgas 2000, de vaz3o 211 m¥dia, durante 24 h/4, no pogo 7, nas SORICRRAAS, 8118 20,00 8
durante 24 h/d, para fins de abastecimento humano, localizado no SAA de Lajedo do Tabocal e itirugu,

pela Lel Estadual n¥ 12.212/11 ¢ Lais Estadusis

GCess0 ni mnm:mvuillhmumlﬂ.

S.A., Inscrita no CHP)

na Bacia Hidrografica do #io
no pogo 6, nas coordenadas Lar.13°27'56,5"5 o
00"W, datum Sirgas 2000, ge vazdo 768 m*/dia,
nos municiplos de Lajedo do Tabocal e IWrucu, mediante o cumprimento da
i healicys 1to do uso do recurso hidrico conforme Portarla INEMA nv 22.181, Publicado no D.0.E, em 28 de Jan€iro
2021, que estabelece critérios Para implantagio de sllneml a:medlclo para monitoramento dos usos € Intervengdes em recursos hidricos vuﬁmﬂt= adoclo de medidas de controle no
£stado da Bahia; II. Nao realizar a captagao, até que o sistema de medig3o de vazdo sa/a

Atender a0 principio da eficiéncia, assim como o

hidrices; v. Obedecer os

nas licengas
com a | e uso de melhores métodos, tecnolog!
; = o
Padroes de potabilidade da égua dispostos ne Portarla Ministério da Satde Gabinete do Ministro - MS / GM n
4gua captada sem d para
prazo de até um ano e concluidas n, 2

humang, Pardgrafo unico. Fica o autorizado clente que: |, todas as obras decorrent
0 prazo de até dois 3

vigente e dos

I, Atender aos

.
a5 € critérios de uso racional dos recursos

888 de 4 de malo de 2021, 3o utilizando a
es‘ueslz autorizacio deverao ser inicladas no
dos recursos hidricos for exigivel, a utilizagdo da vazdo )4
30; II. quando a cobranga pelo uso .
.n::', ifm,""dda ol d; p‘::l‘:z por. es‘t‘a Autarquia, com base no art. 24 da Lei Estadual ne 11.612/09; 111, a qualquer tempo, o
efetivado automatical bem como ser extinta, nas hipéteses dos arts. 19 e 20 da Lei ne 11.612/09 e dos ans, 24
ms:r . parcial ou L 30 da carks quando necessarla por forga de fatores climéaticos ou por
e qualquer A S esen
V- © autorizado responders civil, De::l : administrativamente por danos causados 3 vida, & saide, ao melo aml:le'nl: 7 T;u“ irlml’.q:l'“ bpohred's:
2utorizaclo. Art. 2¢ - Esta portaria ngo dispensy nem substitul 2 obteng3o, pelo autorizado, de certiddes, alvards ou licengas de qualguer natureza, exigidas pefa legislacso pertinente,
federal, estadual ou municipal, ou de outrog 6rgdos e entidades compe Art, 38 - que esta i bem como copias .“i ﬂofumenxos relativos a0 sey
cumprimento sejam mantidas disponiveis 4 fiscalizacgo do INEMA e dos demais érgaos do Sistema Nacional de Melo . Art. 48 -
para cumprimento dos condicionantes desta Portaria devem ser p 1 no Sistema Eletrén
Portaria INEMA n® 21.953 de 07 de dezembro de 2020, A

que os d
de Informagdes - SEI BAHIA, conforme disposto no Art. 1e da
rt. 52 - Esta Portaria entrar4 em vigor na data de sua publicag3o.

ordem de interesse piblico;

0 ro Oliveira Cruz
Diretoria

Matricula 45.365.948-8
=

Matricula 09.443,459-2
= Instituto do Meio Ambiente e Recursos Hidricos - INEMA, 6" Avenida, Centro Administrativo da Bahia, 600, CEP 41.745-973, Salvador, Bahia, Tel: 71-3118-4267,

Fax: 71-3118-4210, site: www.inema.ba.gov.br

15/03/3047
CNPJTCPT 0

e
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ANEXO IV - Croqui de Esgotamento Sanitario

ATLAS ESGOTOS : DESPOLUIGAO DE BAGIAS HIDROGRAFICAS — S/STEMA EXISTENTE 29 /NA R
|

ACENCA RAC RS DB AGLAS

COM COLETAE SEM
- TRATAMENTO

! ek =25 Lis |
| cagaDBO=MBSKyEa |
LRI AT

RIOPATI

Qraf=24 8L

RIACHO CONCEICAQ

|
I .

— — —
aebmzats |

I Carga DBO = 1467 kidia
fl —_— i —

Qeb=15Ls 1
Carga DBO = 83,9 ky/dis
— — —

______________________l
SEM -
E SEM TRATAMENTO
SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO NOTAS SITUACAD SISTEMA MIRUCU
[ ———
Rl — Iy P o ot s Municipio: Itrug
P N——
s WM e e e S ENET, | e roao Evtoc: Rohin
o R ——— Operader: EMBASA
Termas Umidas Estaan o T T Remanescese | Ord=vainde rdertinda
[p— Hie Bormbmarmanto - Data: Outubroi2015
- u e . Efat = etasboncia acorada (peojeta, oporacos u Beratum | Do Ouprezots
. . sam | v smmto setmamants s asget
. & L . 020 ot hcdican it =
paoesy T [ presana——"
Film Aemdn Decantadar — . ‘SOl Incivid 3 1m0 Aot aa = 6% P
ey - R s e [ —
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