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Relatorio: Fiscalizagdo dos servigos prestados através de sistemas de abastecimento de adgua e de
esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determina¢do da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condi¢des técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de agua do municipio inspecionado.

Municipio: Ourigangas
Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.
Presidente: Rogério Costa Cedraz

Endereco (sede): 4* Avenida, n® 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,
Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritorio Local: Ourigangas

Unidade Regional: Alagoinhas

Gerente Local: Angevaldo Noronha Bittencourt

E-mail: angevaldo.noronha@embasa.ba.gov.br Telefone: (75)99803-3536

Periodo: 6 a 10 de junho de 2022

Responsaveis pelas Inspec¢oes: Leonardo de Oliveira Souza e¢ Télkia Gonsalves Cajahyba Ramos
Rios
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
EEAB- Estagdo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT- Estacdo Elevatoria de Agua Tratada

ETA - Estagdo de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadoras

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatdrio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizagdo de Empreendimento
REL- Reservatorio Elevado

SIAA- Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO - Sistema de Informag¢des Técnicas e Operacionais
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1. A Prestadora devera manter atualizado o Sistema de Informagdes Técnicas e Operacionais
- SITO, conforme procedimento padriao adotado por este ente regulador e sobre o qual os Pontos 38

Focais indicados pela Prestadora tém total
ciéncia, inclusive da rotina de atualizaciio anual das informacdes prestadas.

2. A Prestadora devera realizar a atualizacio do croqui do sistema de abastecimento de agua, em um 88
prazo de 30 dias apés o recebimento desse relatorio;

3. A Prestadora devera cumprir o plano de amostragem e ajustar o seu sistema de tratamento de

agua, aplicando em cada etapa as medidas corretivas cabiveis para que alcance a normalidade

descrita pela portaria de potabilidade da 4gua do Ministério da Satide. Devera encaminhar para esta 88
reguladora os laudos de analise da qualidade na saida do tratamento e no sistema de distribuicdo

pelos 6 meses seguintes ao recebimento deste relatorio.

4. A Prestadora devera realizar coleta nos pocos a fim de analisar o parametro turbidez, caso os
resultados persistam em estar fora do estabelecido na Portaria n® 888/2021 sera necessario a inclusao

. . . . - 88
da etapa de filtracio no sistema, Devera encaminhar para esta reguladora os laudos de analise do
resultado do estudo em um prazo de 30 dias ao recebimento deste relatério.

5. As manobras em rede de distribuicio de 4gua deverio ser adotadas apenas como um recurso
provisorio, em condi¢des em que o sistema esteja sofrendo com escassez hidrica ou problemas

técnicos. O art. 131 da Resolu¢cio AGERSA N° 02/17 inclui dentre as responsabilidades da Embasa, a
prestacio do servigco de abastecimento de Agua a todos os usuarios satisfazendo as condicdes de
regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranca, sendo, inclusive, obrigatoria a existéncia de plano 88
de emergéncia e contingéncia contemplando acdes que garantam o abastecimento quando o tempo de
interrupciao for maior a 24 (vinte e quatro) hora; quando empregadas, a prestadora devera avisar
previamente a populacio e organizar um calendario que deve ser divulgado para ciéncia da

populacio.
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em
regime especial criada pela Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a
Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-
administrativo proprio das entidades de regulacdo e fiscalizagdo de servigos publicos de
saneamento basico, conforme previsto na Lei Federal n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa
que deu inicio a uma acdo de fiscalizacdo de acompanhamento dos servigcos publicos de
abastecimento de agua, bem como de esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as andlises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servicos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA
no municipio de Ourig¢angas, no periodo compreendido entre os dias 6 e 10 de junho de 2022.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfacdo de condigdes como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranca, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicéveis.

Ressalta-se que ao longo do relatério, a AGERSA apresenta uma compilagdo de nao
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutencdo e operagdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA devera se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta agdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condi¢des técnicas, operacionais e comerciais com que o servigo de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de agua potavel, ¢ prestado no municipio de
Ouricangas, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacdo da oferta & demanda de agua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da dgua disponibilizada a populagao,
com atencdo as normas de vigilancia em vigor; o estado de conservagdo de instalagdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranga do trabalho; a
existéncia de certificagdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais ¢ do cumprimento das suas condicionantes; a atencdo aos usudrios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutencdo e de expansdo dos sistemas; a
quantificagdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas ¢ os prazos
adotados para a sua reducdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgdes dos sistemas.
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3. METODOLOGIA
Neste processo de fiscalizagdo, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitagdo prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizagdo de processo administrativo;

¢) Inspegdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e analise das informagdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboracao de relatorio;
f) Notificagdo da Prestadora®.

*4 etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sdo objetos de verificagdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

* Manancial/Captacgao:
- Preservacgdo e protegao,
- Operagdo e manutengdo;

* ETA:
- Seguranga, conservagdo E limpeza;
- Filtracdo;
- Casa de quimica;
- Laboratorio;

* Aducao:

- Operagdo, manutengdo E controle de perdas,

* Reservatorios:
- Operagdo e manutengdo;
- Limpeza e desinfecgdo;
- Controle de perdas;
* Estacdes Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo;
* Rede de Distribuicéio:
- Operagdo e manutengdo;
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
II Gerencial:
* Informacdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacdo,
- Plano de expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
IIT Qualidade e Controle:
« Qualidade da Agua Distribuida a Populagio:

- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da dagua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de distribui¢do;

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;

* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuario.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operagdo e manutengdo;
- Limpeza e inspegdo;
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima);
- Limpeza e inspegdo;
* Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo;
* ETE:
- Seguranga, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores;
II Gerencial:
* Informacdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento,
- Plano de implantagdo/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
IIT Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Descri¢do

Status

I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, numero de ligagdes e economias,

Fornecido

O Incompleto

N . L. , . . o ONso F ido OOut
vazdes do sistema, indices de perdas, relatorios de interrupgdes, etc. do rornectdo = IUTos
- L. . @ Fornecido O Incompleto
11. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados. P
ONio Fornecido O Outros
. . O Fornecido O Incompleto
I11. Certificados de Qualidade. P
ONao Fornecido @ Outros

IV. Relatorios mensais detalhados de calibragdo de equipamentos.

Fornecido

ONao Fornecido

O Incompleto

U Outros

V. Descritivos de projetos de ampliagdo ou de melhoria de sistemas.

O Fornecido

O Nao Fornecido

U Incompleto

Outros

VI. Relatorios detalhados de higienizag@o das redes e reservatorios.

O Fornecido

ON3o Fornecido

Incompleto

U Outros

VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos,
o roteiro de caracterizagdo do empreendimento e o relatdrio de
cumprimento de condicionantes para obtencao da tiltima licenga.

Fornecido

ONao Fornecido

O Incompleto

0 Outros

VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas
as tipologias de servicos cadastradas na Prestadora.

Fornecido

ONao Fornecido

O Incompleto

0 Outros

IX. Plano de seguranca das instalagoes.

Fornecido

ONao Fornecido

O Incompleto

0 Outros

X. Relatorio de disponibilidade hidrica de mananciais.

OFornecido

Nio Fornecido

O Incompleto

U Outros

XI. Relatdrio com a quantificagdo das perdas reais ¢ aparentes, desde a
sua captagdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redugdo. Relatorios de quantificacdo das redugdes ja
obtidas.

Fornecido

ONao Fornecido

O Incompleto

U Outros

XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e
da situacgdo do corpo receptor.

OFornecido

ONao Fornecido

O Incompleto

Outros

XIII. Relatorio das analises de qualidade da agua bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagdo N°
5/2017 do Ministério da Saude.

Fornecido

ONao Fornecido

O Incompleto

O Outros

XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora)

O Fornecido

Nio Fornecido

U Incompleto

O Outros

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.

Fornecido

ON3o Fornecido

O Incompleto

U Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia de alguns itens. A Prestadora deve atualizar
o SITO com os dados ¢ documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a sua falta ou

inexisténcia, no prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento deste relatério.

Os itens apresentados como "Outros", significa que o documento ndo existe/ndo realizam o

acompanhamento, o que ndo pode ser categorizado como "Nao Fornecido".
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informagdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Ouricangas

Contrato de Programa 01/11/2019

Data de vencimento contrato de Programa 01/11/2049
Situac¢ao do contrato VIGENTE

Fonte: EMBASA,2022.

Com o propésito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal n° 11.445/2007, com redagdo
dada pela Lei Federal n° 14.026 de 15 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B § 1° de
referida lei, que trata da obrigatoriedade de incorpora¢do de metas de universalizagdo aos contratos
em vigor, foi celebrado em 06 de setembro de 2021 o Termo Aditivo ao Contrato de Programa,
com a revisdo do plano de metas e do plano de investimentos, aprovados pelo municipio.

As tabelas apresentadas a seguir trazem as projecdes dos investimentos necessarios para a
expansdo dos servigos durante o periodo do contrato.

Quadro 01 - Previsao de Investimentos no municipio para o sistema de abastecimento de dgua.

23.868,11

1.310,26]
1.600,40'
2.618,00: 1 5?5325 12.913,83!
1.345,44 883,54 12.913,83
959,07 ) 711,200
: 510,81

Fonte: Embasa; Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa

Status no ato da fiscalizacio: Existiram duvidas quanto ao que foi executado ou ndo.
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Quadro 02 - Previsio de Investimentos na sede do municipio para o sistema de esgotamento sanitario.

0,00
0,00
D.OO;

0,00; Y 0,00

0,00]
0,00 0,00; 0,00}
0,00 0,00 0,00}
0,00 0,00} 0,00
0,00 ll.nué 0,00} 0,00
1.287.264,76 H 0,00} ' 6.296,32; - 0,00
3.030.937,67; 23.249,86} i om0l 1034217 2.12029!
347734798 T 7e01538! R 000} ' 1240911 B
T aass7sses, 140 888,28} ' 0,00} 1450711} 40}
3.037.081,00 203.639,58: 0,00; 13.622,97! B 0,00} 18.571,04}
1304.001,49 258.603,97; ~ o0 ass229; 0,00 2358356
000! T amaames; 108637} YT “0.00; 2573983}
000, 282.284,34 ) 6850] 0,00 25.743,15
000 282.204,38] 000} 0,00; sy
'6'.005 28201422 0,00
) “t-:',ooi -2-{!-1-.715,14 0,00;
oooi  28130659] B 000;
0,00 078560, 0,00} 0,00 2560683
“o.00 280.150,43 0,00} 00 25.548,50!
""" T aream00 : 25.479.97!

Fonte: Embasa; Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa
Status no ato da fiscalizagdo: o investimento em esgoto esta previsto para iniciar em 2029.

A Prestadora, no anexo X do aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato, a
universalizacdo dos servicos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia efetivagao
de politicas publicas e agdes inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara conscio do
seu papel ao assinar o contrato. A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de
Ourigangas.
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!lAnos[_ml | | aTta

39,75%: 38 95,00%!

Fonte: Embasa; Anexo X do Termo Aditivo ao Contrato de Programa
Legenda:

TAA: indice de atendimento urbano de 4gua

IAE: indice de atendimento urbano de esgoto

IPD: indice de perdas na distribui¢do

IPL: indice de perda por ligagdo

QTA: qualidade da 4gua tratada

QTE: qualidade do esgoto tratado

CSA: continuidade do servigo de abastecimento

Também foi pactuado no contrato uma sériec de agdes explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o €xito no alcance das metas e na entrega do melhor servigo a sociedade, a saber:

1) acdes ambientais visando a melhoria de balneabilidade das praias, inclusive campanhas
educativas e de conscientizagdo da populagdo e limpeza e manutengdo de corregos;

2) agdes ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destinagdo adequada de residuos
solidos, inclusive campanhas educativas e de conscientizagdo da populagdo;

3) servicos de coleta, transporte, manejo, tratamento e despejo adequados de residuos soélidos,
inclusive residuos reciclaveis e residuos solidos provenientes da rede hospitalar;

\

4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a reducdo das perdas de agua e
implantacdo de agdes voltadas ao uso racional da agua;
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5) campanhas de conscientizagdo e de educacdo em prol da redu¢do do desperdicio e do uso
racional da agua junto a populagdo em geral e aos servidores publicos municipais;

6) provisdo habitacional para atendimento de familias em areas de influéncia ou ocupadas
predominantemente por populacdo de baixa renda, visando a regularizagdo urbanistica e fundiaria
de assentamentos precarios ¢ de parcelamentos do solo irregulares em areas de mananciais ou
estratégicas par implantagdo de infraestrutura de saneamento bésico;

7) intervengdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populagdo de baixa
renda;

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para detec¢do de
interferéncias, ligagdes clandestinas e imoveis sem conexao a rede de coleta de esgoto;

9) manter equipes de fiscalizagdo para autuacdo/multa a clientes ndo conectados a rede coletora
e/ou com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e o6rgdos ambientais quando
necessario.

A integra do contrato esta disponivel no sitio da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br.
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5. CONTEXTUALIZACAO

Fiscalizagdo em cumprimento a determinagdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condi¢des técnicas ¢ operacionais do sistema de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario
do municipio de Ouri¢angas - BA, seguindo o cronograma de fiscaliza¢des ordinarias.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O sistema de abastecimento de dgua do municipio de Ouricangas (ANEXO A) é composto
por captagdes subterraneas em 02 pogos, sendo a capacidade do Poco 2 = 12,67 1/s e Pogo 3 =
12,20 1/s, ambos os pogos operam por 20,4h/dia (informagdes do RCE). O sistema Possui 02
adutoras de agua bruta, sendo AAB-1 com 2.600m ¢ AAB-2 com 3.260m de extensao.

O tratamento de 4gua realizado ¢ simples desinfec¢do com aplicagdo de dicloroisocianurato de
sodio (dicloro) para desinfecgdo da agua e acido fluossilicico (fluor) para prevengao de caries.

A ETA ¢ composta de 01(uma) casa de quimica onde sdo realizadas as aplicagdes dos produtos
quimicos, 01 (um) laboratorio para realizagdo das analises fisico-quimicas da agua ¢ 01 (um)
deposito / almoxarifado geral. As andlises mais completas sdo realizadas no Laboratdorio Regional
de Alagoinhas.

Possui 04 Adutoras de Agua Tratada, sendo a AAT-1 com 2.802 m, AAT-2 com 4.740 m, AAT-3
com 1.358 m e AAT-4 com 13.700 m. Nao existe EEAT neste sistema. O SAA Ourigangas opera
em condi¢des de abastecimento suprido por um sistema totalmente a gravidade.

O sistema também conta com 01(um) reservatorio apoiado com capacidade de 100m3 e 01(um)
reservatorio elevado com capacidade de 50 m3. A rede de distribui¢ao possui 21.453m de extensdo.

O sistema possui licenga ambiental valida até 12/09/2042 Portaria INEMA n° 14.793. Também
possui outorga dos recursos hidricos, Portaria n°® 407/09-DG (ANEXO B).

O croqui do SAA Ouricangas encontra-se desatualizado, necessita de revisao pois ndo condiz com
a descrigdo do RCE fornecido pela Prestadora.
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Segue no Quadro abaixo outros dados relevantes sobre o sistema; as informagdes foram obtidas
junto ao COPAE /2021 — Controle Operacional de Agua e Esgoto, IBGE 2021 e na EMBASA local

durante fiscalizagdo in loco.

Quadro 1: Informacgdes operacionais de Ouricangas (SAA).

SEGMENTO QUANTIDADE

Populacio estimada do municipio (IBGE 2021) 8.575
Populacio municipal total abastecida (Anual) 8.553
Indice de atendimento no municipio 99,8%
Indice de agua nao contabilizada (ANC) 36,9%
Indice de Perdas na distribuicao (IPD) 37,6%
Indice de micromediciio no municipio 81,78%
Vazao média efetiva do sistema (ETA) 64m3/h
Tempo Médio anual de horas operadas da ETA 6.899
'Volume médio anual distribuido no municipio (m?) 372,86
'Volume anual total micromedido no municipio (m?) 175,01
Numero de pontos de pitometria 2 unid.
Quadro 2: Ocorréncias Operacionais de Ouricangas (SAA) - maio de 2022.

SEGUIMENTO QUANTIDADE
INumero de Ocorréncias Operacionais
IPrincipais tipologias Manuteng¢ao de adutoras e sub adutoras
Tempo parado 0d 07h 20min Os

Fonte: Power BI de Ocorréncias Operacionais desenvolvido pela AGERSA, alimentado pela Embasa; acesso 15/07/2022.

Segundo informagdes insertas no SITO, o volume médio per capita disponibilizado pelo SAA
Ourigangas ¢ de 1.017 1/hab x dia e o consumido ¢ de 93,4 1/hab x dia. A primeira informagao
precisa ser verificada e atualizada pela Prestadora, aparentemente ndo condiz com a realidade.

De acordo com a OMS (Organizagdo Mundial da Satde), uma pessoa necessita de um consumo

minimo de 110 1/dia.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Durante inspecdo realizada na sede do municipio de Ourigangas foi relatado pela Prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitdrio operado pela Embasa. Os dados expressos no
Quadro 2 tem como base o Atlas de Esgoto da ANA (ANEXO C).

Quadro 2: Informacdes sobre esgotamento sanitario do municipio de Quricangas.

MUNICIPIO Ouricangas
Lancamento em Fossas do tipo sépticas ou de outras formas (%) 12,2%
Com coleta sem tratamento 17,8%
Sem coleta e sem tratamento 70,0%

Fonte: ANA, 2017.

De acordo com os dados da ANA o municipio de Ourigangas lan¢a uma carga de aproximadamente
146,6 Kg DBO/dia no Rio (Sem nome). A alternativa técnica projetada para 2035, visando a
remocdo de DBO, trata-se da constru¢do da ETE OURICANGAS (solucdo estudada na
modelagem), Lodos Ativados + fisico-quimico (ANEXO D). O investimento tem orgamento
previsto em R$ 4.912.758,14.

Ressalta-se que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece a obrigatoriedade de elaboragdo do Plano
Municipal de Saneamento Basico pelo titular, que deve contemplar o diagndstico dos sistemas de
abastecimento de agua e¢ de esgotamento sanitario, assim como, as projecdes para a gradual
universalizacdo dos servigos no horizonte de 20 anos.
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocagdo aos terceiros
competentes, a conformacdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalacdes, seus
equipamentos e seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacdo eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de dgua ¢ de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usuarios e a prote¢do do meio ambiente.

As conformacgdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos ¢ as especificagcdes de projeto, assim como as disposigdes contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as nao conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as a¢des ndo dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de
execucdo como, por exemplo, necessidade de licitagao.

No caso em que ndo se aplique a solugdo imediata, ficard a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de ndo conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que sera contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatério documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Piso danificado

Segmento Identificacio Niao conformidade Prazo (dias)
. ESCRITORIO DE e
Atendimento ATENDIMENTO 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120
Observacoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento ESCRITORIO DE [6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR 60
ATENDIMENTO (10.
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Organizagdo, Armazenagem, Identificagdo, Controle, Eficiéncia

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
. ESCRITORIO DE . . .
Atendimento ATENDIMENTO 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 60
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento ESCRITORIO DE[18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado 60
ATENDIMENTO [e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 3 3- Instalacdes fisicas inadequadas. 120
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Prazo (dias)

e funcionamento.

Segmento Identificacido Nao conformidade
5- Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade
Captacao Pogo 3 e qualidade adequadas e sem bom estado de conservacao|60
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacao

Poco 3

10.

6- Instalag¢Ges elétricas em desconformidade com a NR

60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 3 7- Condigoes de trabalho inadequadas. 60
Especificar:
Iluminagao
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacao

Po¢o 3

60

19- Necessidade de limpeza, arrumac@o e capina.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacao

Po¢o 3

41- Auséncia de horimetro em funcionamento.

60

E}a
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 3 42- Auséncia de manometro em funcionamento. 60
Segmento Identificacdo Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Pogo 02 2- Falha no isolamento da area. 60

SLA OURIGANGAS - POGO 02 5 g i)

MANANCIAL SUBTERRANEO /

AREA DESTINADA AO
ABASTECIMENTO PUBLICO
OBOD0 KESOEPESIS MRS

ook
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacao

Poco 02

60

3- Instalacdes fisicas inadequadas.
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e funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Captacao Pogo 02 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30

Segmento Identificacdo Nao conformidade Prazo (dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade

Captacio Poco 02 e qualidade adequadas e sem bom estado de conservagio|60
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacao

Poco 02

6- Instalag¢Ges elétricas em desconformidade com a NR
10.

60
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Iluminagao, Outros

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 02 7- Condigoes de trabalho inadequadas. 30
Especificar:

Observacoes:
Caixa de passagem eletrica sem tampa, refazer estrutura.
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacao

Poco 02

30- Presenc¢a de vazamentos e/ou infiltragoes.

60
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Riscos Especificos, Restricdo do Acesso

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 02 42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 60
Segmento Identificacdo Nao conformidade Prazo (dias)
CASA QUIMICA N o
Tratamento E DEPOSITO 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:

45/103



19/08/2022 17:13

(4] -
:;,,-__ SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CASA QUIMICA e
Tratamento E DEPOSITO 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento CASA QIﬁMICA 6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR 60
E DEPOSITO |[10.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CASA QUIMICA . .
Tratamento E DEPOSITO 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 60
Especificar:

Iluminagéo, Espago
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento CASA QUIMICA 18- Ausépcia de extintor de incéndio disponibilizado 60
E DEPOSITO |e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento C‘ESI‘;‘EggISI;?gA 28- Encaminhamento de linha desprotegido. 60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento CASA QUiMICA 76- . Chuveiro de emergéncia e lava olhos sem 120
E DEPOSITO |funcionamento.
Segmento Identificacdo Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento CASA QUiMICA 82- Auséncia de §istema de contengdo contra vazamento 120
E DEPOSITO |de produtos quimicos.
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Identificagdo, Restri¢do do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratorio 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:

55/103



19/08/2022 17:13

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

'f
ess3l SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Laboratorio

3- Instalacdes fisicas inadequadas.

60
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funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
148- Auséncia de mobilidrio em quantidade e qualidade
Tratamento Laboratério |adequadas e sem bom estado de conservagdo |60
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Laboratorio

6- Instalag¢Ges elétricas em desconformidade com a NR
10.

60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratorio  |7- Condigdes de trabalho inadequadas. 60
Especificar:
Seguranca
Segmento Identificacdo Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratorio 15- Destinacdo inadequada de residuos. 30
Observacoes:
Descarta no ralo
Segmento Identificacdo Néo conformidade Prazo (dias)
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacdo Néo conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao REL 50M3 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 60
Especificar:

Identificagdo, Restrigdo do Acesso, Riscos Especificos
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

REL 50M3

3- Instalacdes fisicas inadequadas.

120
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Tampa, Limpeza

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 50M3 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacdo Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao REL 50M3 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 50M3 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 120
Especificar:
Ausente
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

REL 50M3

120

31- Presenc¢a de vazamentos, infiltragdes e florescéncias.
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

REL 50M3

33- Extravasor inadequado.

120
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instalado e em boas condi¢des.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdio REL 50M3 ?4— . Medidor de nivel inadequado e/ou sem 60
uncionamento.
Segmento Identificacdo Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao REL 50M3 35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo REL 50M3 55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura 120
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Identificag@o, Restri¢do do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo REL 50M3 ?6— . Dispositivo limitador de nivel maximo sem 60
uncionamento.
Segmento Identificacdo Nao conformidade Prazo (dias)
C e s BOOSTER . S
Distribuicao CURRAL VELHO 1- Auséncia de sinalizac¢do adequada. 30
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
e . s BOOSTER . .
Distribui¢ao CURRAL VELHO 2- Falha no isolamento da area. 30

®

-
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Tampa com defeito.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao CUI?I?[?I? gEEl]iHO 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacdo Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo BOOSTER 6- Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR 30
CURRAL VELHO|10.
Observacoes:

73/103



19/08/2022 17:13

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

74/103



19/08/2022 17:13

:;,_ SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Guarda-copo

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio BOOSTER 18- Ausépcia de extintor de incéndio disponibilizado 60
CURRAL VELHO|e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao CUII:I({):I? gl;:EIIiHO 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 60
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
P BOOSTER . . .
Distribui¢ao CURRAL VELHO 28- Encaminhamento de linha desprotegido. 60

- AN
a kg

\‘ 5 :.
5 8

)

v“r

T
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio BOOSTER 29- Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 60
W49 | CURRAL VELHO|funcionamento.
Segmento Identificacdo Nao conformidade Prazo (dias)
e s BOOSTER . ~
Distribuicao CURRAL VELHO 30- Presenc¢a de vazamentos e/ou infiltragoes. 60

ool B8
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
P BOOSTER N , .
Distribui¢ao CURRAL VELHO 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 60
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Foram utilizados para as avaliagdes seguintes, os resultados das analises de qualidade da agua
localizados em tabela de dados fornecidas previamente pela Prestadora.

Foram apresentados os resultados das analises realizadas na saida de tratamento ¢ rede de
distribuicdo, conforme segue:

e Saida de tratamento - ETA

- Cloro Residual Livre
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Para o parametro cloro residual livre, ndo foi encontrado desconformidade nos valores das

amostras coletadas na saida da ETA.
- Cor Aparente

Apbs andlise das amostras, verificou-se que os valores atendem ao limite estabelecido pela Portaria

n°® 888/2021, estando assim em conformidade.
- Turbidez

Para o parametro turbidez, apenas no més de setembro de 2021 e junho de 2022, obteve uma

amostra em cada més, em desconformidade, com valor acima do limite estabelecido.
- Coliformes Totais

Nas amostras referentes ao ponto da saida do tratamento, ndo houve presencga de coliformes totais

detectadas, como determina a legislacdo especifica.
- Escherichia Coli

Através das analises realizadas nas amostras, ndo houve deteccio de presenga da bactéria E.Coli na

saida do tratamento.
* Rede de distribuicao

- Cloro Residual Livre

Ao analisar os dados enviados pela Prestadora de junho de 2021 a junho de 2022, identificou-se
que os valores das amostras coletadas em pontos distintos da rede de distribuicdo atendem ao

padrio estabelecido pela legislagdo vigente.

- Cor Aparente

Para cor aparente ndo houve amostras com valores acima do padrdo estabelecido, mas nos meses
de junho, agosto, setembro, outubro e novembro de 2021 foi visto que mais de uma amostra
apresentou valores de 15 uH, valor maximo permitido; ndo esta em desconformidade, mas se torna
prudente estar em estado de aten¢do principalmente por se repetir em mais de uma amostra nos
meses citados.

No ano de 2022 os valores estdo muito abaixo do limite estabelecido, atendendo a legislagao.
- Turbidez

Foi verificado que no més de setembro de 2021, houve duas amostras com valores acima do limite

estabelecido para o parametro turbidez, estando assim em desconformidade.

Ja no ano de 2022, em junho duas amostras estdo em desconformidade por apresentarem valores

fora do padréo estabelecido.

- Coliformes totais

81/103



19/08/2022 17:13

No periodo analisado, junho de 2021 a junho de 2022, os resultados das amostras nao apresentaram

presencga das bactérias, estando assim em conformidade com a Portaria n® 888/2021.
- Escherichia Coli

Para o parametro E.Coli, os resultados foram negativos para presenga no periodo analisado,

estando assim em conformidade.
Plano de Amostragem
o Saida de tratamento - ETA

Para os parametros turbidez, cloro residual livre, cor aparente segundo anexo 13 da Portaria n°
888/2021, a frequéncia da coleta de amostras na saida do tratamento para captagdo subterranea ¢ de

1 amostra semanal, sendo assim ao més devera obter 4 amostras.

Analisando os dados enviados pela prestadora, ¢ notoério o ndo atendimento as especifica¢des
descritas, para nenhum dos pardmetros, além de ndo haver coleta e analise no més de junho de
2021 e em setembro de 2021 apenas o pardmetro cloro residual livre possuir o nimero minimo de

amostras mensais. Ja em 2022, apenas o més de abril possui nimero minimo de amostras, apenas

para os parametros cloro residual livre, cor aparente e turbidez.

Para os pardmetros bacteriologicos, o anexo 14 da Portaria citada anteriormente, determina 1
amostra semanal, o que equivale a 4 amostras mensais. Em nenhum dos meses obteve a quantidade
determinada, apenas foram realizadas 1 amostra por més para o coliformes totais ¢ E.Coli, no ano
de 2021.

No ano de 2022 a quantidade de amostras se repete, mas ha um agravante, pois nos meses de

fevereiro e de abril, ndo houve coleta para analise bacteriologica.
* Rede de distribuicao

Segundo anexo 14 da Portaria n° 888/2021, para sistemas de distribuicdo que possuem populagdo

abastecida entre 5.000 a 10.000 o plano de amostragem deve constar um total de 10 amostras.

Segundo dados do Sisdgua a populacdo abastecida do municipio de Ourigangas ¢ de 6.495

habitantes, enquadrando assim nas regras citadas anteriormente.

De acordo com o descrito na Portaria 2.472/2021, em seu anexo, para os pardmetros turbidez,
residual desinfectante e cor aparente na rede de distribui¢do, o niimero de amostras deve ser
conforme §3° do Art. 44 da Portaria n® 888/2021, onde consta que para toda amostra coletada para

realizacdo da anélise bacterioldgica, deve ser realizada analise do parametros citados.

Assim, apenas os meses de agosto e setembro de 2021 obtiveram o numero de amostras atendendo
o estabelecido, mas com ressalva de ter sido apenas para os parametros cloro residual livre,
turbidez e cor aparente, o bacterioldgico ndo atendeu ao especificado, assim como os demais meses

de 2021 analisados. Destaca-se junho por ndo conter analise bacteriologica.

No ano de 2022, apenas abril atendeu ao nimero de amostras analisadas no més, apenas para os
parametros cloro residual livre, turbidez e cor aparente, ja a analise do bacteriol6gico ndo atendeu

ao nimero minimo de amostras.

82/103



19/08/2022 17:13

O Quadro a seguir apresenta os resultados obtidos por analise fisico-quimica e bacteriologica, da
coleta realizada durante a fiscalizacdo in loco; os resultados apresentaram-se em conformidade com
a Portaria n° 888/2021, Exceto para o parametro Turbidez em todas as amostras analisadas estando

assim em desconformidade com a Portaria citada.

Resultados de analise quimico-fisico e bacteriologico
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. Cor . Cloro
Identificaciao Ponto de Data |Hora Pressdo Aparente Turbidez PH Fluoreto Residual|Bacteriologico
Coleta (mca) (uT) (mb/1)
(uH) (mg/l)
ETA SAIDA ETA
DE 6/6/2022|15:30| 10 10 10,5% | - - 1 Ausente
TRATAMENTO OURICANGAS
oOUG 001 | PracaConego |och000113:35) 45 0.9 7.09% | - ; 1.5 Ausente
Estrela
OuUG 009 Rodovia Irara |7/6/2022(14:11| 35 2.7 5.29*% | - - 1.5 Ausente

Fonte: EMBASA, 2022. *Pardmetro Turbidez acima do valor méximo permitido pela portaria n® 888/2021.
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LEGENDAS E NOMENCLATURAS

Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na agua.
. ocorre devido a particulas em suspensdo, que deixam a dgua com aparéncia
Turbidez:
turva.
Cloro: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.
pH: valores para especificar a acidez da agua.

Coliformes Totais
(C.Totais):
Escherichia Coli (E.Coli):  indicador utilizado para medir contaminagio por bactérias de origem animal.

indicador utilizado para medir contaminacdo por bactérias.

o Consideracdes finais

Sobre o plano de amostragem, a importancia do seu cumprimento ¢ manter de forma correta o
controle da qualidade da agua para consumo humano, podendo identificar de forma agil alguma

desconformidade e prontamente corrigi-la.

Conclui-se que a Prestadora possui um monitoramento ineficiente, com a necessidade de

aperfeicoamento para que haja o cumprimento total do estabelecido por lei.

Para o padrio de potabilidade tanto nas analises das amostras coletadas na saida da ETA como na
Rede de distribuigdo, foi constatado que o numero de amostras com valores fora do padrdo nao
caracteriza a ineficiéncia do sistema pois estas contabilizam menos que 10% das amostras
analisadas no més, mas ainda assim, ha a necessidade de alerta para cada amostra que ndo atende
ao padrao estabelecido. Desta forma, conclui-se que o sistema de abastecimento ¢ eficiente, de
forma que a qualidade da dgua para o consumo humano ¢é preservada em todo o seu curso no

sistema de distribui¢do nao oferecendo risco a saide humana.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Durante inspe¢do realizada na sede do municipio de Ourigangas foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Durante inspegdo realizada na sede do municipio de Ouri¢angas foi verificado a inexisténcia de
sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

A equipe de fiscalizagdo AGERSA foi acompanhada pelo gerente local Angevaldo Noronha.

O sistema conta com escritorio local para atendimento ao publico, o qual esta operando
normalmente de forma presencial; de acordo com o atendente do EL de pré nome Eber, o escritorio
funciona de 08 as 12H, fecha para o almogo e reabre 13H30, mantendo atendimento ao publico
presencialmente até as 16H; depois desse horario, mantém funcionamento interno até as 17H30.
Ele relata ainda da importancia de manter o atendimento presencial em razdo das caracteristicas do
publico, grande numero de usuarios da zona rural com dificuldade de acesso a internet.

wim

Ainda de acordo com o relato do atendente, ndo ha reclamagdes quanto a qualidade da 4gua e nem
queixas de descontinuidade; as solicitagdes de atendimento geralmente dizem respeito a novas
ligagdes, parcelamento de débito e inclusdo em tarifa social.

Segundo o gerente do EL, o quadro de funcionarios atualmente atende as demandas do municipio.
Também foi informado que ocorre interrupgdo regular no abastecimento de agua a populacio
devido a manobras nas localidades Canavieiras, Sitio Novo e Curral velho, intermiténcia de 7:00h
as 13:00h, um turno. Informa que as manobras ndo chegam a impactar a rotina pelo fato de a
populagdo ser provida de reservagao.

Sdo pouco mais de 2.200 ligagdes, divididas em dois setores, urbano e rural, este envolvendo 10
localidades; também abastecem uma parte do municipio de Irard, com apenas dois pogos para
captacao.

De acordo com o gerente do EL ndo ha pontos criticos de abastecimento na cidade e que ndo ha
caracteristicas ambientais peculiares no sistema de abastecimento de agua.
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Segundo informacdo alimentada no SITO pela Prestadora, ndo ha método de acompanhamento da
disponibilidade hidrica do manancial subterraneo. Segundo a geréncia do EL, existem medidas
adotadas ou previstas para a reducdo de perdas, como colocagdo de hidrometro em residéncias que
até entdo pagavam o minimo de 6m?® por ndo terem o equipamento instalado em dois setores, 1 ¢ 2
que corresponde ao urbano e ao rural e instalacdo de mandmetros, além da investigacdo de
vazamentos aparentes, monitoramento de pressdo. A a¢do de manuteng¢do preventiva no sistema
executado ¢ a substituicdo de rede de alguns trecho por PVC de 60mm.

Também foi identificado e confirmado pelo gerente, que o sistema precisa de melhorias urgentes
em todos seus ativos componentes do sistema de abastecimento de 4gua de Ouricangas.

Atualmente, de acordo com a geréncia do escritorio local, existe comprometimento na operagao de
abastecimento de dgua devido a problemas no fornecimento de energia elétrica. O gerente local
responsabilizou a Companhia de Eletricidade pelo comprometimento na operagdo principalmente
nos periodos de chuva, com interrupgdes frequentes.

De acordo com o EL, a principal reclamagao dos usuarios ¢ a revisdo de conta e que as medidas
normalmente adotadas para resolu¢do desse conflito ¢ a revisdo de leitura in loco e a orientagdo
para verificar vazamentos internos e caso identificado erro na leitura, faz a corregdo da conta.

A meta do indice anual de perdas na distribuicdo — IPD do municipio no ano de 2022 ndo vem
sendo alcangada, mostrando uma ineficiéncia de cerca de -6,5% para o IPD e de -6,4% para o
indice por perda na ligacao - IPL, conforme grafico abaixo.

a0 4208 2,34 4242 ]
o — 4 1PD 12M
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; 3 ’
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: reatiace; 189,39
1m0
J C m jur i o d Indice de Atingimento da Meta
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Fonte: Embasa 2022.

Também relatou que o municipio possui Plano Municipal de Saneamento Basico muito bem
elaborado, a partir de uma iniciativa piloto da UFBa.

Foi fiscalizada também a ETA Corimungo, que se mantém operando 24h em razdo de Irara, para
quem exporta dgua (16 km de adutora). O operador que estava em servigco, senhor Milton,
demonstrou fragilidade no manuseio dos equipamentos ¢ na leitura e interpretagdo dos resultados,
mesmo com os valores referenciais expostos na parede. Recomenda-se reforgar o treinamento dos
procedimentos operacionais padrao.
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A avaliagdo dos parametros fisico-quimicos no momento da inspe¢do sinalizaram nao
conformidade no pardmetro turbidez; o operador revelou desconfiar da calibragdo do equipamento,
como consequéncia de queda de energia na noite anterior; caso essa hipotese seja descartada, ha
indicios da necessidade de implantar a etapa de filtracao para o tratamento da agua.

Com relag@o ao Poco 02, foi relatado pelo gerente em resposta aos sinais de reparos recentes, que
era espaco confinado e ap6s reinvindicagdes junto a equipe de seguranga do trabalho da Prestadora,
todos os espacos confinados da UR foram desativados.

Foram implantados pontos de pitometria nos pocos e estd em processo de instalagdo de manometro.
Ha um novo pogo sendo cavado com expectativa de 80 a 90 m? o que trara significativo
incremento e dar folga ao sistema, considerando o volume exportado para Irara.

Ha um reservatério que nao foi possivel fiscalizar, localizado em local bastante ingreme e de dificil
acesso, agravado por erosdo decorrente das fortes chuvas; em didlogo com a prefeitura, o titular se
comprometeu em colocar manilha para drenar, escoar a agua.

Nao hé plano de manutencdo e limpeza; recentemente uma empresa do RS foi contratada para fazer
limpeza de reservatdrios em todos os municipios do EL.

Em contato com a prefeitura de Ourigangas, foi relatado pelo Diretor de Servigos Publicos José
Valter que o municipio possui o Plano Municipal de Saneamento Basico, porém ndo estd em
execucdo. Segundo o representante da prefeitura municipal a solugdo para abastecimento de dgua
na zona urbana se da em 100% através de rede de abastecimento de 4gua da Prestadora, ja na zona
rural 30% ¢ abastecido através de rede da Prestadora, 65% pogo coletivo e 5% cisterna.
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Ainda segundo o sr. José Valter, as principais queixas relacionadas a prestagdo de servico de
abastecimento de agua da Prestadora na Sede e na zona rural é a revis@o de conta a qual de acordo
com ele se da pelo alto consumo sem justificativa, ja que os usudrios relatam um baixo consumo e
que também se queixam da Embasa ndo fazer a ampliagdo de 3km de rede para atender a
localidade da Picada, cuja prestagdo de servicos atualmente ¢é feita pela associagdo, mas
reivindicam passar para a Embasa.

De acordo com José Valter, a solugdo para esgotamento sanitario na Sede se da em 70% através de
fossa e 30% através de rede coletora do municipio, ja na zona rural se da em 100% através de
fossa.

Ainda relatou que os desafios para implantagdo (ou universalizagdo) de sistemas de esgotamento
sanitario no municipio ¢ a falta de recursos, sendo necessario investimento de fontes externas ao
municipio.

Em contato com a populagédo, foi relatado que no bairro Pagdo ¢ comum faltar 4gua e que chega a
ficar até dois dias sem, além disso ja houve periodos da agua apresentar areia de coloragdo
avermelhada ao abrir as torneiras.

Em reunido com a Coordenadora da Vigilancia Sanitaria Municipal, Maria Miriam de Souza, foi
informado que fazem coletas em locais estratégicos, nos cavaletes das residéncias; colhem 7
amostras da agua fornecida pela Embasa e levam para Alagoinhas; a dgua é de qualidade, nunca
houve nenhum achado, assim como néo ha surto de doengas de veiculagdo hidrica.
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Desconhecem os pontos de coleta da Embasa , assim como o plano de amostragem; ja houve casos
de cloro abaixo do valor de referéncia, mas o ajuste foi feito sem que fosse necessario notificar a
Prestadora.

92/103



19/08/2022 17:13

F i)

FrySons’ : GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

|/ w#= i SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
st

9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Conclui-se que o sistema avaliado possui capacidade para abastecer o municipio de Ourigangas,
necessitando realizar intervengdes e melhorias em sua estrutura, a fim de atender as especificagdes
das normas ¢ legislagdes.

Certos da importancia da prestacdo dos servigos de abastecimento de dgua seguindo as normas e
legislacdes e sua relevancia para a saide da populacdo, determina-se:

1. A Prestadora deverd manter atualizado o Sistema de Informagdes Técnicas e Operacionais -
SITO, conforme procedimento padrao adotado por este ente regulador e sobre o qual os
Pontos Focais indicados pela Prestadora tém total ciéncia, inclusive da rotina de atualizagao
anual das informagdes prestadas.

Devera revisar algumas informacdes que parecem nao condizentes com a realidade, podendo
ter havido erro de digitagdo ou compreensdo equivocada; a Prestadora dispoe do glossario dos
conceitos alinhados entre as equipes para cada campo a ser preenchido.

2. A Prestadora devera realizar a atualizagdo do croqui do sistema de abastecimento de dgua, em
um prazo de 30 dias apods o recebimento desse relatério;

3. A Prestadora devera cumprir o plano de amostragem e ajustar o seu sistema de tratamento de
agua, aplicando em cada etapa as medidas corretivas cabiveis para que alcance a normalidade
descrita pela portaria de potabilidade da agua do Ministério da Satde. Devera encaminhar para
esta reguladora os laudos de analise da qualidade na saida do tratamento e no sistema de
distribuicio pelos 6 meses seguintes ao recebimento deste relatério.

4. A Prestadora devera realizar coleta nos pocos a fim de analisar o parametro turbidez, caso os
resultados persistam em estar fora do estabelecido na Portaria n° 888/2021 sera necessario a
inclus@o da etapa de filtracdo no sistema, Devera encaminhar para esta reguladora os laudos de
analise do resultado do estudo em um prazo de 30 dias ao recebimento deste relatério.

5. As manobras em rede de distribuicdo de dgua deverdo ser adotadas apenas como um recurso
provisorio, em condigdes em que o sistema esteja sofrendo com escassez hidrica ou problemas
técnicos. O art. 131 da Resolugdo AGERSA N° 02/17 inclui dentre as responsabilidades da
Embasa, a prestacdo do servigo de abastecimento de agua a todos os usuarios satisfazendo as
condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranca, sendo, inclusive, obrigatoria a
existéncia de plano de emergéncia e contingéncia contemplando agdes que garantam o
abastecimento quando o tempo de interrup¢do for maior a 24 (vinte e quatro) hora; quando
empregadas, a prestadora devera avisar previamente a populacdo e organizar um calendario que
deve ser divulgado para ciéncia da populagao.

93/103



19/08/2022 17:13

Py

G : GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
ﬂlﬁ“ { SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
i =)

SR

Tal medida devera ser informada a agéncia reguladora, para que seja validada e monitorada a busca
de solugdes definitivas mais adequadas bem como aos usuarios, com a antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas, conforme estabelecido pelo §2° do art. 113 da Resolugdo AGERSA n°
02/17.

A descontinuidade no abastecimento ¢ caracterizada como interrup¢do ou fornecimento de agua
com pressdo insuficiente, segundo a norma NBR 12.218/1994; ndo se enquadram na defini¢do de
descontinuidade no abastecimento, as situagdes previstas no art. 40 da Lei 11.445/07 e no art. 17 do
Decreto Federal n® 7.217/10. Ainda em acordo com a Resolu¢do AGERSA n° 002, de 17 de junho
de 2017, no Capitulo XVII, Secdo II, Art.115, que trata "Da interrupcdo dos servigos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario", temos no seu Art. 115 que o servico de
abastecimento de agua podera ser descontinuado em casos fortuitos ou de for¢a maior.

§1° Ocorrendo reducdo da produgdo a niveis ndo
compativeis a demanda para o abastecimento de
dgua, por motivos alheios a vontade da
Prestadora, esta poderad estabelecer planos de
racionalizacdo e/ou intermiténcia para reduzir as
consequéncias de falta de agua, ao minimo.

Estando o municipio em condi¢do como a descrita, em que se justifique a real necessidade de
implementacdo de manobras, a Prestadora deverd informar a estd Agéncia Reguladora,
apresentando um plano para resolucao definitiva do problema e calendario de manobras para
validac@o. Assim validado, a Prestadora devera promover e difundir as informacdes juntos
aos usudrios, para que possam se adequar a oferta momentanea de agua. Tais determinagdes
deverio ser atendidas em um prazo de 1 semana.
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ANEXO A - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legisla¢do basica do saneamento basico, a qual subsidia a atuacdo da
Agéncia:

- Constitui¢cdo da Republica Federativa do Brasil;

- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento
basico;

- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Basico;

- Decreto Federal n® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consércios publicos;
- Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n° 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
relativas a Seguranca ¢ Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n°® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n°® 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criacdo da AGERSA;

- Resolugdo AGERSA n° 002, de 17 de JULHO de 2017: Condicdes gerais da prestacao dos
servicos de agua e de esgoto;

- Lei Estadual n° 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento
Basico;

- Lei Estadual n° 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacio a rede
de esgoto.

- Portaria de Consolidag¢do n°® 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidacio das normas sobre
as acoes e os servicos de saude do Sistema Unico de Saude.
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Licenciamento Ambiental
PORTARIA INEMA

Portaria INEMA n® Empresa | Nome ublicagio no D.O. Validade
14.793 EMBASA - EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S.A 12/09/20 12/09/2042

Endereco: CNPJ ] CPF IMunicipio
SAA de Ouri¢angas, 13.504.675/0001-10 Ourigangas

NSTITIT) D010 AN § WECL505 Dk

O INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS
pela Lei Estadual n® 12.212/11 e Leis Estaduais n° 10.431/06 e 11.612/09, e suas alteragdes, regulamentadas pelo Decreto
tendo em vis
hidricos, valido pelo prazo de 25 (vinte e cinco) anos,

- INEMA, com fulcro nas atribuigdes ¢ competéncias que lhe foram delegadas
adual n°® 14.024/12 e,
ta 0 que consta do Processo n® 2017.001.002649/INEMA/LIC-02649, RESOLVE: Art. 1° - Autorizar o direito de uso dos recursos
a1 EMBASA - EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S.A scrita no CNPJ

sob n® 13.504.675/0001-10, com sede na Avenida Luis Viana, n® 420, Edificio SEDUR, CAB - Centro Administrativo da Bahia, no m nicipio de
Salvador, para captagilo subterrinea, na Bacia Hidrografica do Reconcavo Norte, localizado na SAA de Ourigangas, no municipio de Ou ngas, nas
coordenada 11°58°49""S e Long.38°40°24""W, datum Sirgas 2000, do pogo 01, de vaziio 1.056 m*/dia, durante 24 h/d, para fins de abastecimento

humano, mediante o cumprimento da legislagio vigente ¢ do seguinte condicionante: 1. Instalar, operar ¢ manter um sistema de medigio da vaziio
consumida em todos os pontos de captaglio (hidrometro) e deixar os dados
renovag:
deverdio ser iniciadas no prazo de até um ano ¢ concluidas no prazo de até dois an
recursos hidricos for exigivel, a utiliz
Autarquia, com base no art. 24 da Lei Estadual n® 11.612/09; 111
suspensa parcial ou totalmente, be:
SRH n® 01/07; IV. o INEMA fi
climiticos ou por ordem de intere
ambiente e pelo uso inadequado da presente autorizagio. Art. 2° - Esta port
alvards ou licengas de qualquer natureza, exigidas pela legislaglo pertin
competentes. Art. 3 - Estabelecer que esta autori
fiscalizagdio do INEMA e dos demais 6rgdos do Sistema Nacional de Meio Ambiente — SISNAMA. Art. 4° - Esta Portaria entrard em vigor na data de
sua publicagio.

¢ disposigio do drgdo. Apresentar os registros no periodo de requerimento de
ado pelo drglo. Pardagrafo Unico. Fica o autorizado ciente que: 1. todas as obras decorrentes desta autorizagio
1 partir da data de publicagdio; 11, quando a cobranga pelo uso dos
autorizada estard sujeita a este instrumento, que passard a ser efetivado automaticamente por esta
qualquer tempo, o outorgante poderd revisar a presente autorizagio, podendo ser
m como ser extinta, nas hipiteses dos arts. 19 ¢ 20 da Lei n® 11.612/09 ¢ dos arts. 20 ¢ 21 da Instrugio Normativa
isento de qualquer responsabilidade pela alteragio da vaziio outorgada, quando necessdria por forga de fatores
sse pablico; V. o autorizado responderd civil, penal ¢ administrativamente por danos causados a vida, 4 saide, a0 meio
1 nio dispensa nem substitui a obtengdo, pelo autorizado, de certiddes,
e, federal, estadual ou municipal, ou de outros 6rgios e entidades
o, bem como copias dos documentos relativos ao seu cumprimento sejam mantidas disponiveis a

y da outorga ou quando solic

;o da vaziio

= ]
LeonaftlG Carneiro Oliveira Cruz Mireia ¢'rjstiia T. de-Kratjo Lima g
CHETARIA DO
Diretoria de Regulagho Diretoria Geral NS | 7

Matricula 45.365.948-8 Matricula 09.443.465-7

Instituto do Meio Ambiente e Recursos Hidricos - INEMA, 6* Avenida, Centro Administrativo da Bahia, 600, CEP 41.746-900, Salvador, Bahla, Tel: 71-318-4267, Fax: 74 3118-4210, site: www.inema.ba.gov.br
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PORTARIA N°407/09-DG

O Diretor Geral do Instituto de Gestao das Aguas e Clima ~ INGA, usando de suas atribuicdes,
com base no art. 5, incisos |, da IN n° 01/2007, autoriza AMPLIAR a vazdo em mais 182,00m¥
dia, perfazendo um total de 2.211,00m*/dia no entorno das coordenadas geogréaficas Lat.: 11° 59
07" S e Long.: 38°40' 26" W, referente a portaria de outorga n° 752/07 publicada no D.O.E de 01
e 02/12/2007, para fins de Abastecimento Humano, no municigio de OuriEngas - Ba., em favor
da EMBASA. PROCESSO N°3607/03-SRH.
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