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RESOLUCAO N° 002/2019

Dispde sobre a alterag@o na Resolugdo Agersa n°
002/2017 que determina as condigdes gerais para
a prestacdo e utilizagdo dos servigos publicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario
regulados pela Agéncia Reguladora de
Saneamento Bésico do Estado da Bahia.

O Diretor Geral da| AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DA BAHIA - AGERSA, no uso de suas atribuicdes regimentais dispostas no
artigo 13, II da Resoln¢io AGERSA 001/2013, de acordo com a delibera¢do da diretoria
colegiada, conforme art. 7°, II, IV da Resolu¢cio AGERSA 001/2013 ¢ tendo em vista o
quanto esta disposto nas Leis 11.172/2008 e 11.445/2007, de acordo com a Ata da
Reunido Ordindria da Diretoria em Regime de Colegiado n° 009/2019, de 07 de maio de
2019 e considerando:

questionamentos, oriundos de reclamagdes dos usudrios dos servigos publicos
de abastecimento de dgua, recebidas pelo Ministério Publico do Consumidor a respeito das
disposi¢des do inciso V1, do artigo 6°, da Resolugdo Agersa n® 002/2017;

a quantidade significativa de reclamagdes de usuérios, recebidas pela Ouvidoria da
Agersa, diante da negativa de acesso ao servigo publico essencial de abastecimento de 4gua,
no momento do pedidg de efetivagdo da ligago junto a prestadora;

as disposicdes e fundamentos postos na Ata da reunido ordinaria da diretoria
em regime de colegiadp ocorrida em 07/05/2019;

RESOLVE:

Art. 1° 1 Alterar, o artigo 6° da Resolucdo Agersa n° 002/2017 que passara a
vigorar com a seguinte|redago:
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Secgdo 1
Dos requisitos para ligagdo de dgua e/ou esgoto

Art. 6° Para efetivagdo da ligagdo de dgua e/ou de esgoto, a Prestadora dos servicos
cientificard o interessado quanto a a obrigatoriedade de:

I - apresentar, para a identificagdo pessoal:

a) se pessoa fisica, carteira de identidade, ou na auséncia desta, outro documento de
identificagdo equivalente com foto, vdlido em todo territério nacional (Carteira Nacional de
Habilitagdo, Carteira de Conselhos Profissionais, Cédula de identidade de estrangeiro , etc.),
bem como o Cartdo de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) junto a Secretaria da ita
Federal do Brasil, Ministério da Fazenda,
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b) se pessoa juridica,
Jjunto a Secretaria da
estatuto da pessoa jur
posteriores serem infor

documento relativo ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ)
Receita Federal do Brasil, Ministério da Fazenda, Contrato social ou
‘idica (registrado na Junta Comercial), devendo todas as alteragées
'madas, bem como RG e CPF do(s) seu(s) representante(s) legal(is);

ularmente constituido, documento relativo ao Cadastro Nacional de
?J) junto a Secretaria da Receita Federal do Brasil, Ministério da
egistrada no RGI (Registro Geral de Imdéveis), acompanhada da ata de
do sindico, levada a registro oficial, e Estatuto;

c) se condominio reg
Pessoa Juridica (CN}
Fazenda, Convengdo r
assembleia de eleicdo

d) se ente despersonc
bem(ns) devidamente n

lizado distinto do condominio, documentos do administrador do(s)
nencionado em ata, comprovando a representagdo do ente, o qual serd

o responsavel pela mat
1] - apresentar, para o

a) um dos seguintes ¢
publica registrada em
locagdo, ou outro comy

b) um comprovante dé
Responsabilidade do
interessado, na ausénc

III - efetuar o pagame
esgotamento sanitdrio,
da prestagdo dos servi

ricula;
imovel respectivo.

documentos comprobatorios da sua propriedade ou posse: escritura
cartdrio, carné do IPTU, contrato particular de compra e venda ou de
brovante de enderego atualizado (conta de energia ou telefone fixo);

enderego atualizado (conta de energia ou telefone fixo) e Termo de
Imével fornecido pela Prestadora e necessariamente assinado pelo
ia de documentos comprobatorios da sua propriedade ou posse.

nto mensal pelos servigos prestados de abastecimento de dgua e/ou de
de acordo com a estrutura tarifdria vigente, sob pena de interrupcdo
cos nos termos do art. 113 do presente regulamento,

IV - observar, nas instalagdes hidrdulicas e sanitdrias da unidade usudria, as normas

expedidas pelos 6rgdo
disposi¢do do interess:
art. 113 do presente re

V - dispor de reservatd
que o volume de dgua |
e quatro) horas de con
se que a reserva seja d

VI- REVOGADO

VII - adquirir e insta
instalagdo de hidrém
Prestadora;

VIII - construir caixa
separadora de d6leo nd

derivados e/ou caixa re

IX - declarar o nuimero

s oficiais pertinentes e padrdes fornecidos pela Prestadora, postas a
ndo, sob pena de interrup¢do da prestagdo dos servigos nos termos do
gulamento;

rio domiciliar, dimensionado segundo a NBR 5.626/98, que recomenda
para uso doméstico deve ser de, no minimo, o necessdrio para 24 (vinte
sumo normal. No caso de residéncia de pequeno tamanho, recomenda-
e no minimo 500 L.

lar, em locais apropriados de livre acesso, caixa padrdo destinada a
etros e oulros acessorios, conforme orientagdes fornecidas pela

de gordura para as dguas servidas provenientes de cozinhas, caixa
s estabelecimentos que produzem ou utilizam residuos oleosos e seus
tentora de areia para lava jatos, postos de gasolina e similares;

X

de pontos de utilizagdo de dgua da unidade usudria;




AGERSA

X - celebrar o resped
esgotamento sanitdrio,

tivo instrumento de contratagdo para o abastecimento de dgua e/ou

XI - fornecer as infor
natureza das atividad
populagdo estimada q
alteragdes supervenien

magdes referentes as caracteristicas fisicas, nimero de economias ,
es desenvolvidas, a finalidade da utilizagdo da dgua, bem como a
e serd atendida e a demanda didria de vazdo, comunicando eventuais
tes da unidade usudria, e

XII - pagar valor refen
visita da Prestadora, ¢
do usudrio para execu

ente a vistoria, conforme Tabela de Pregos dos Servigos, a partir da 2°
juando ndo tiverem sido resolvidas as pendéncias de responsabilidade
cdo da ligagdo de dgua e/ou esgoto.

$1°% Ainda para efetiy
cientificard o interessd

agdo da ligagdo de dgua e/ou de esgoto, a Prestadora dos servigos
do quanto a eventual necessidade de:

I - execugdo de servig
usudrio, conforme a va

ros nas redes e/ou instalagdo de equipamentos da Prestadora ou do
zdo disponivel e a demanda a ser atendida;

1] - obtengdo de autori
distribuidoras, interce]

zacdo dos drgdos competentes para a construcdo de adutoras ou linhas
vtores ou redes coletoras de esgoto, quando forem destinados ao uso

exclusivo do interessad

Il - apresentacdo de
ambiente, quando a un

1V - participag¢do nos
e/ou coleta de esgoto, 1

V - adog¢do das provid
legislagdo,

VI - aprovagdo, junto
das obras, quando hoy
terceiro legalmente hal

VII - solicitagdo, junto
esgotamento sanitdrio,

$2° A Prestadora d
contratagdo ou do conf
manté-la permanenten
comunicagdo (site e loj

$3%0 As ligagdes pode

$40 Quando da efeti

caracteristicas e as ex
diferenciagdo tarifiria’l.
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licenga emitida por drgdo responsdvel pela preservacdo do meio

idade usudria se localizar em drea com restri¢des de ocupacdo;

custos relativos as instalagbes necessdrias ao abastecimento de dgua

va forma das normas legais, regulamentares ou pactuadas;

encias necessdrias a obtengdo de eventuais beneficios estipulados pela

a Prestadora, do projeto de extensdo de rede publica antes do inicio
ver interesse do usudrio na sua execugdo, mediante a contratagdo de
vilitado; e

a Prestadora, da andlise de viabilidade de abastecimento de dgua e de
conforme disposto no art. 27.

everd encaminhar aos novos usudrios cdpia do instrumento da
rato de adesdo até a data de apresentagdo da primeira fatura, devendo
nente disponivel e de fdcil acesso em todos os seus canais de
a de atendimento).

rdo ser tempordrias ou definitivas.

vagdo da ligagdo, a Prestadora deverd informar ao usudrio,
igéncias para a obteng¢do dos beneficios decorrentes de politicas di
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Esta Resolugdo entra er

Salvador, 15 dé maio d

altet Antonio|de Oliv
Diretor Geral
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m vigor na data de sua publicag3o.

E: 2019,
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