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AGERSA

RESOLUGAO N° 001/2016

Disp6e sobre os procedimentos para a
realizacao de fiscalizacao indireta em
sistemas de abastecimento de agua, de
esgotamento sanitario e de atividades
correlatas a serem desenvolvidas pela
AGERSA junto a entidade prestadora dos
servicos e da outras providéncias.

O Diretor Geral da AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DA BAHIA - AGERSA, no uso de suas atribuicbes regimentais
dispostas no artigo 13, Il da Resolucao AGERSA 001/2013, alterada pela
Resolucao AGERSA 006/2013 de acordo com a deliberacdo da diretoria
colegiada, conforme art. 7°, ll, IV da Resolugao AGERSA 001/2013 e tendo em
vista o quanto esta disposto no artigo 2°, incisos | e Xl, c/c artigo 18, inciso I,
da Resolugdo AGERSA n° 001/2013 e na Lei Estadual 12.602/2012, artigo 4°, | e
Xl e na Lei Federal 11.445/2007, de acordo com a Ata da Reuniao da Diretoria
em Regime de Colegiado n° 007/2016, de 15 de abril de 2016 e, ainda,

CONSIDERANDO que a Empresa Baiana de Aguas e Saneamento
S.A. - EMBASA compreende em seu planejamento gerencial e operacional um
Sistema de inspecdo de boas praticas operacionais em Sistemas de Abastecimento
de Agua (SAAs) denominado “Barreiras de Protecao”;

CONSIDERANDO que tal Sistema de inspegao dirige-se a adogao de boas
praticas em todas as partes constituintes do Sistema de Abastecimento de Agua por
meio de uma visdo sistémica voltada a minimizagao dos fatores de risco a satide em
toda a cadeia de produgao de agua potavel para consumo humano;

CONSIDERANDO que, dentre os objetivos especificos deste Sistema de
inspegao, distinguem-se os de manter avaliagdo sistematica dos SAAs, avaliar as
praticas operacionais e de gestdao em todas as unidades operacionais e disseminar
as melhores praticas operacionais nas diversas unidades e nos Sistemas nelas
compreendidos;

CONSIDERANDO que o “Barreiras de Protegcdo” reputa a atencdo ao

manancial como primeira e fundamental garantia da quantidade e da qualidade da
agua; a escolha do ponto de captagdo e a sua protecdo como fundamentais para
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garantir o fornecimento de agua em quantidade e qualidade adequadas a populagao;
a eficiéncia do processo de tratamento como garantia da qualidade da agua para
consumo humano; a reservagdo como garantia da continuidade do abastecimento,
evitando a intermiténcia; e a operagdao e a manutencgao da rede e o monitoramento
da agua distribuida como garantias da quantidade e da qualidade da agua para
consumo humano;

CONSIDERANDO, ainda, que a semelhanga do Sistema de inspecdo do
“Barreiras de Protecédo” em SAAs, estd em fase de desenvolvimento a adogdo de
boas praticas em sistemas de esgotamento sanitario - SESs, para os quais ja se tem
por concebida uma avaliagao restrita as Estacoes de Tratamento de Esgoto — ETEs;

RESOLVE:

Art. 1° Adotar os dados, as informagdes, os relatérios e os planos de acgio
desenvolvidos no ambito do sistema de inspegdo “Barreiras de Protecdo” da
Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A., assim como os seus resultados,
como acervo técnico-documental para o acompanhamento, o controle, o
monitoramento e a fiscalizagdo indireta da prestacdo dos servigcos por parte da
AGERSA.

Art. 2° A Diretoria de Fiscalizagdo incumbem-se as agdes previstas no artigo 1°, bem
como a realizacao de inspegdes in loco por meio de amostragem minima anual de
30% sobre o universo de municipios vistoriados no ambito do “Barreiras de
Protecéo”, conforme o planejamento anual da EMBASA.

Paragrafo unico. As inspecdes amostrais visam a checagem qualitativa e
quantitativa dos critérios e requisitos definidos no sistema de inspecao “Barreiras de
Protegéo”, conforme ANEXO UNICO desta Resolugéo, bem como a identificagéo de
oportunidades de melhorias no referido sistema de inspecao.

Art. 3° A adogado do “Barreiras de Protegao” nao exclui, em nenhuma medida, as
competéncias fiscalizadoras diretas da AGERSA, instituidas em lei, nem, tampouco,
os procedimentos atualmente adotados pela Agéncia para a padronizagao de suas
inspecgoes.

Art. 4° Fica obrigada a prestadora a submeter a AGERSA, anualmente, tdo logo
concluido, o planejamento das inspe¢des programadas para o exercicio.

Paragrafo unico. O planejamento devera conter, no minimo, as localidades, o
periodo e os responsaveis pelas inspecdes, bem como as atividades previstas para
os SAAs e SESs. /88
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Art. 5° Fica a prestadora obrigada a remeter a AGERSA o relatorio referente a auto-
diagnose realizada e o respectivo plano de agdo desenvolvido pela geréncia
responsavel no prazo de até 45 dias apos o ultimo dia da execugdo das inspegoes
da localidade ou das localidades, no caso de Sistemas Integrados de Abastecimento
de Agua (SIAAs).

Art. 6° A AGERSA podera, ainda, requisitar relatérios gerenciais acerca do
andamento dos trabalhos, assim como dos indicadores estabelecidos para medir 0
desempenho do “Barreiras de Protecao”.

Art. 7° A escolha das localidades componentes da amostra minima para inspecao in
loco pela AGERSA sera feita mediante despacho fundamentado da autoridade, que
expora os critérios objetivos e (ou) subjetivos eleitos para a selecéo.

Paragrafo unico. A AGERSA notificara a prestadora acerca dos resultados da sua
checagem, com as respectivas determinagdes e recomendacgdes.

Art. 8° A AGERSA fara publicar em seu sitio, na internet (www.agersa.ba.gov.br), os
relatérios e planos de acao resultantes das inspegdes realizadas no “Barreiras de
Protecao”, cujos arquivos digitais auténticos deverao ser fornecidos pela prestadora
para tal fim, com bloqueio para edicao.

Art. 9° A prestadora se compromete a desenvolver e a apresentar Sistema de
inspecao similar ao “Barreiras de Protecao” para a avaliagdo de boas praticas em
sistemas de esgotamento sanitario, a ser apresentado a AGERSA até 31/12/2016.

Art. 10 Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagcdo, com efeitos
retroativos a 1° de margo de 2016.

DIRETORIA EM REGIME DE COLEGIADO, em 15 de abril de 2016.

ROGERIO ANTOS COSTA
_Diretor Geral
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Ed(IARDA ERNANDES DE ALMEIDA
Diretora de Normatizacao

—

MARCEL JOSE CARNEIRO DE CARVALHO
Diretor de Fiscalizagao



ANEXO UNICO

SISTEMA DE INSPECAQ DE BOAS PRATICAS OPERACIONAIS EM SISTEMAS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA (SAAs) —

“BARREIRAS DE PROTECAO”

SEGMENTO REQUISITOS
1. Licenca Ambiental para o sistema de abastecimento de dgua;
2. Diagndstico de uso e ocupagdo da bacia hidrografica no entorno da
captagéo (lancamento de efluentes domésticos, atividades agropecudrias,
atividades industriais, atividades extrativistas, garimpos e residuos sélidos
urbanos);
. GESTAO 3. Protecdo da drea no entorno do manancial na zona de captagéo
MANANCIAL: A AMBIENTAL (desmatamento, impermeabilizagdo do solo, alteraciio do curso natural dos
atenclio ao' rios, ocupacdo desordenada, estado de conservagdo e protegio dos pogos e
i fontes);
manancial é a
primeira e 4. Programas de protecdo de nascentes e da bacia de captacdo com
fundamental participacdo da UR e envolvimento da CGA/CTGA, da comunidade, prefeitura,
garantia da ONGs, INEMA, Comité de Bacia, etc);
qualidade da
4gua 5. Outorga para uso do manancial;
6. Disponibilidade hidrica (garantia de vazdo suficiente para o abastecimento
continuo de dgua, incluindo projecées futuras);
DISP(ZT_:gtLZAS: 7. Monitoramento da vazdo e/ou volume armazenado da dgua bruta
EQu (histérico minimo);
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8. Monitoramento da qualidade da dgua bruta (manancial de superficie);
9. Controle hidrobioldgico (presenca de cianobactérias);
10. Barreira de protecdo em relagdo a acidentes com produtos perigosos no
ponto de captacdo (plano de contingéncia);
PROTECAO 11. Protecdo contra entrada de pessoas e animais;
AMBIENTAL
12. A protecdo dos pogos (revestimento da coluna, impermeabilizacdo da
area, distdncia minima de fontes poluidoras);
13. Manutengdo periddica das adutoras;
2- CAPTQCKO OPERACAOE | 14. Descarga peritdica nas adutoras;
EARDRAR G MANUTENCAO 15. Medi¢do de vazdo captada ou perdida;
escolha do
ponto de 16. Perdas;
captacdo e sua 17. Condicdo operacional (estado de funcionamento);
protecdo & 18. Equipamentos eletromecanicos com reserva;
fundamental

para garantir o

EQUIPAMENTOS

19. Automacdo de equipamentos;

fornecimento 20. Equipamentos de telecomunicacéo;
::E:“g:: dzrz 21. Ventosas, descargas, TAU's, standpipe, caixas de protecdo, dispositivos de
rotecdo antigolpe, - adas;
QlEhsidaga p g : igolpe, valvulas auto-operadas
adequadas a 22. Utilizagdo;
populacdo. 23. Ordenacéo;
24. Limpeza;
CONSERVACAO | 25. Estado de conservacdo das bombas e equipamentos elétricos;
26. Estado de conservacdo das estruturas e equipamentos de captacdo
(flutuante, barriletes, vélvulas, grades, etc.);
27. Estado de conservacdo da adutora;
3-ETA:A | ATENDIMENTO
eficiéncia do | A0S PADROES DE | 28. Controle de qualidade;




SEGMENTO

REQUISITOS

processo de

tratamento
garante a

qualidade da
agua para
consumo
humano.

POTABILIDADE

29. Turbidez p6s-filtracdo;

PADROES
OPERACIONAIS

30. POP's Analises: pH, cor, turbidez, alcalinidade, fltor, cloro residual, Jarr
Test;

31. POP's Preparo de solugdo e dosagens de produtos quimicos: coagulantes,
cal, flaor, cloro, etc;

32, POP's operagdo: descargas, decantadores, floculadores, filtros, lavagem de
filtros;

33. Controle de varidveis: Medicdo de varidveis (horas trabalhadas; volume
produzido e consumo de energia elétrica);

34, Manual de operacéo, macro fluxo e principais indicadores dos processos
de tratamento;

CONSERVACAO

35. Utilizagdo;

36. Ordenacdo;

37. Limpeza;

GESTAO
AMBIENTAL

38. Reuso da dgua dos processos de produgio;

39. Tratamento de efluentes (laboratério e processos de producido);

40. Tratamento e disposi¢do final de residuos sélidos;

41. Aplicagdo da metodologia de P + L (praticas reconhecidas);

SEGURANCA

42. Mapeamento de risco (geral e setorizado);

43. EPI's (mdscara, luva, capacete, bota, 6culos);

44. EPC's (extintor, biruta, kit tipo A ou B, kit de ar respiravel);

45. CondicBes de trabalho (transporte, manuseio de produtos, iluminacdo,
etc);

46. PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais);

EQUIPAMENTOS

47. Condicéo operacional (estado de funcionamento de equipamentos
eletromecénicos, floculadores, decantadores, filtros, dosadores, medidores de
vazdo, etc);

48. Equipamentos eletromecénicos com reserva (CMB, bombas dosadoras,
clorador);

49. Equipametos de laboratério (turbidimetro, colorimetro, fluorimetro,
comparador de cloro, Jarr Test);

50. Equipamentos de telecomunicacio;

PESSOAL

51. Escolaridade;

52. Dominio: Habilidade para operadores de processos de ETA;

53. Dimensionamento de equipe;

DISPONIBILIDADE
E QUALIDADE DA
AGUA BRUTA

58. Cadastro técnico, croquis, livro de ocorréncia;

59. Dados técnicos;

60. Formulario de controle;

61. Dados histéricos (indicadores, anélises, vazdes);

PERDAS FiSICAS

62. Percentual de perda no Sistema de Tratamento (PST);
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RESERVACAO:

A reservacgdo
garante a

OPERACAOE
MANUTENCAO

63. Dispositivos de lavagem (descarga de fundo), piezémetro para medicdo de
nivel, boia ou vélvula (controle de extravasamento);

64. Facilidade de acesso para operagdo e manutencio;
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SEGMENTO

REQUISITOS

continuidade
do
abastecimento
evitando a
intermiténcia

65. Manutencio periddica das instalagGes (registros, vélvulas, barriletes,
boias, piezdbmetro);

66. Limpeza periddica (lavagem);

67. Condicdo operacional da EEAT, inclusive reserva de bombas e
equipamentos;

68. Perdas de agua;

69. Capacidade de reservacdo;

70. Utilizagdo;
71. Ordenacdo;
CONSERVAGAO |2 LimPeza;
73. Estado de conservacdo e operagdo das bombas, equipamentos,
instalages, acessorios (boia, valvula);
74. Estado de conservagdo das estruturas;
75. Protecdo da drea de reservagdo (muro ou cerca) e iluminacéio;
SEGURANCA E | 76. Escada para inspec¢do e acesso interno ao reservatorio;
PROTECAG 77. Acesso de visita com tampa de protegdo, rebordos, tela nos suspiros e
extravasor;
78. Intermiténcia no abastecimento;
79. Insuficiéncia de pressdo na rede de distribuicdo (< 10 mca - escoamento
dinamico);
Sz 80. Cadastro atualizado da rede;
2'::::;’;5?32: OPERACAO 81. Dispositivos de descarga na rede;
manutencao da 82. Descargas e desinfeccdo apds reparos ou ampliacdes;
redeeo 83. Estado de conservacdo da rede, ramais e equipamentos;
mon;toramento 84. Registros de manobra e flexibilidade de operac3o;
d];riabg;?ja 85. Condigdo operacional do booster e/ou EEAT, inclusive equipamentos de
garantem a reserva,
qualidade e 86. Teor minimo de cloro residual;
q:;ﬁ:izcri: ga PADRAO DE 87. Cumprimento do plano de amostragem exigido na lei vigente;
CoRcainG POTABILIDADE | gg, |CA (minimo 98%);
humano 89. Registro em banco de dados de controle da qualidade da agua;
90. Setorizacdo;
PERDAS 91. Perdas (IPD 12 M) na distribui¢o;

92. Controle para tomada de vazamentos e reclamacdes de falta d'dgua.




