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AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DA BAHIA

Relatorio: Fiscalizagdo dos servigos prestados através de sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determinagdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condig¢des técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de 4gua do municipio inspecionado.

Municipio: Santa Cruz Cabralia
Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.
Presidente: Leonardo Goes Silva

Endereco (sede): 4* Avenida, n® 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,
Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritorio Local: Santa Cruz Cabralia
Unidade Regional: Itamaraju

Gerente Local: Macsuel Pereira
E-mail: macsuel.barbosa@embasa.ba.gov.br Telefone: (73) 3282 - 1360

Periodo: 6 a 10 de fevereiro de 2023
Responsavel pelas Inspec¢oes: Uinnie Estevam Porto
Data de Conclusao da inspec¢io: 10 de fevereiro de 2023

Revisao do relatorio: Télkia Rios
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado da Bahia
EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
EEAB- Estagio Elevatoria de Agua Bruta

EEAT- Estagdo Elevatoria de Agua Tratada

ETA - Estagdio de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadoras

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes

RCE - Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento

REL- Reservatorio Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA- Sistema Integrado de Abastecimento de Agua

SITO - Sistema de Informacao Técnico Operacional AGERSA

SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n°® 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo proprio das
entidades de regulacdo e fiscalizagdo de servigcos publicos de saneamento basico, conforme
previsto na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma agdo de
fiscalizacdo de acompanhamento dos servigcos publicos de abastecimento de agua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no

municipio de Santa Cruz Cabralia, no periodo compreendido entre os dias 6 € 10 de fevereiro de
2023.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinagdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfagdo de condi¢des como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e segurancga, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatorio, a AGERSA apresenta uma compilagdo de nao
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutencdo e operagdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA deverd se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta ac¢do foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condigdes técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de agua potavel, ¢ prestado no municipio de Santa
Cruz Cabralia, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, t€ém-se verificar: a adequacdo da oferta a demanda de agua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da 4dgua disponibilizada a populacgao,
com aten¢do as normas de vigilancia em vigor; o estado de conservacdo de instalacdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranga do trabalho; a
existéncia de certificacdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais e do cumprimento das suas condicionantes; a aten¢cdo aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutenc¢do e de expansao dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e 0s prazos
adotados para a sua reducgdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgdes dos sistemas, operacao, manutengao, limpeza e inspe¢ao de rede coletora de esgoto,
emissario submarino, estagdes elevatérias e de tratamento de esgoto; qualidade e preservagdao do
corpo receptor; controle da qualidade do esgoto tratado e a situacdo quanto ao atendimento ao
usuario.
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3. METODOLOGIA

Neste processo de fiscalizagdo, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacdo prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizacao de processo administrativo;

c¢) Inspe¢des in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragdo de relatorio;
f) Notificacao da Prestadora*.

*4 etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificacdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

» Manancial/Captagao:
- Preservagdo e protegdo,
- Operag¢do e manutengao,

* ETA:
- Seguranga, conservagao E limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica,
- Laboratorio,

* Adugao:

- Operagdo, manutengdo E controle de perdas,

* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengao,
- Limpeza e desinfec¢do,
- Controle de perdas;
* Estacdes Elevatorias:
- Operag¢do e manutengao,
* Rede de Distribuicao:
- Operag¢do e manutengao,
- Continuidade,
- Pressoes disponiveis na rede;
II Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacado,
- Plano de expansdo dos servigos;
- Projetos e obras,
- Licencas ambientais,
III Qualidade e Controle:
« Qualidade da Agua Distribuida a Populagéo:

- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da dgua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da dgua na rede de distribui¢do,

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;

* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.

AGERSA
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operag¢do e manutengado,
- Limpeza e inspeg¢do,
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),;
- Limpeza e inspeg¢do,
* Elevatorias:
- Operag¢do e manutengao,
* ETE:
- Seguranga, opera¢do e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores;
II Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento;
- Plano de implantagao/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras,
- Licencas ambientais,
11T Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA,
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagaes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servicos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS

Descrigao

Status

I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, nimero de ligagdes e economias,
vazdes do sistema, indices de perdas, relatorios de interrupgoes, etc.

O Fornecido

Nio Fornecido

O1Incompleto

O Outros

II. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados.

O Fornecido

Nao Fornecido

OIncompleto

O Outros

III. Certificados de Qualidade.

O Fornecido

Nio Fornecido

O1Incompleto

O Outros

I'V. Relatorios mensais detalhados de calibracido de equipamentos.

O Fornecido

Nio Fornecido

O1Incompleto

O Outros

V. Descritivos de projetos de ampliagdo ou de melhoria de sistemas.

O Fornecido

Nio Fornecido

O1Incompleto

O Outros

V1. Relatorios detalhados de higienizagdo das redes e reservatorios.

O Fornecido

Nio Fornecido

O1Incompleto

O Outros

VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos,
o roteiro de caracterizagdo do empreendimento e o relatorio de
cumprimento de condicionantes para obten¢do da ultima licenga.

O Fornecido

Nio Fornecido

O1Incompleto

O Outros

VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas
as tipologias de servicos cadastradas na Prestadora.

O Fornecido

Nio Fornecido

O1Incompleto

O Outros

[X. Plano de seguranca das instalagdes.

O Fornecido

Nio Fornecido

OIncompleto

O Outros

X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais.

O Fornecido

Nio Fornecido

O1Incompleto

O Outros

XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua reducdo. Relatérios de quantificagdo das reducdes ja
obtidas.

O Fornecido

Nio Fornecido

O1Incompleto

O Outros

XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e
da situagao do corpo receptor.

O Fornecido

Nio Fornecido

O1Incompleto

O Outros

XIII. Relatorio das analises de qualidade da 4agua bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagao N°
5/2017 do Ministério da Saude.

O Fornecido

O Nao Fornecido

Incompleto

O Outros

XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora)

O Fornecido

Nio Fornecido

O1Incompleto

O Outros

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.

O Fornecido

Nio Fornecido

OTIncompleto

O Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia de todos os

prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento deste relatorio.

itens, exceto o XIII. A
Prestadora deve apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a
sua falta ou inexisténcia, alimentando o Sistema de Informagdes Técnicas Operacionais - SITO no
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informacgdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Santa Cruz Cabralia
Contrato de Programa 03/06/2019
Data de vencimento do contrato de Programa 03/06/2049
Situacio do contrato VIGENTE

Fonte: EMBASA, 2022.

Com o proposito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal n° 11.445/2007, com redagdo
dada pela Lei Federal n° 14.026 de 15 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B § 1° de
referida lei, que trata da obrigatoriedade de incorpora¢do de metas de universalizacdo aos contratos
em vigor, foi celebrado em 26 de outubro de 2021 o Termo Aditivo ao Contrato de Programa, com
a revisao do plano de metas e do plano de investimentos, aprovados pelo municipio.

As tabelas apresentadas a seguir trazem as projecdes dos investimentos necessarios para a
expansao dos servigos de dgua e esgotamento sanitario durante o periodo do contrato.

Quadro 01 - Previsdo de Investimentos no municipio para o sistema de abastecimento de dgua.

146.262,94:

160.139,86: 0 BAA0L O e mammeee—eestssmesseseessoesae—an—

19.940,13

103.988,

118.654,11 " 22.002,72! 3.300,09} . 23.879,66

150.649,23; 26.109,64 2.340,56 21913,59! 29.196,06
155.861,44! 23.557,57 i 21.913,59!  29.363,87
‘159.?55.25? 21 023,1857 H 21 915,595 29.526,93
162.550.25] 18.527,66 3.302,28] 21913591 29.680,79
164.832,91 15.986,36' 2.032,74] 21.913,59! 29.821,77
165.525,23; 13.281,86. 237382} 21,913,591 29.948,01
166.104,75. 10.501,35 2.162,56! 21913591 30.053,68
166 éﬁs,‘;; ) ?.?l‘],ﬁl‘i 2 Hlﬁ.aﬁi 21.913,59% 30.138.20
166.914,60: 5.001,a5 202,47 21.913,59] 30.201,34

167,142,212 00020 228025 0 e et

30.175,06
30.117.84

161.908,19

Fonte:Embasa - Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.
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Quadro 02 - Previsio de Investimentos na sede do municipio para o sistema de esgotamento samtn.

21.0?5,7‘{
T 727,43
-------- N r ) 11.?52,.3"8-
T 041,07

"""" 37.911,70

: " e ———— ‘48

4269421

.......... 2

N " 45.687,46
45.621,91

_”;'I_S‘Eﬁ.;é:l_-

377.472.55

n

Fonte:Embasa - Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.

A Prestadora, no anexo X do aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato, a
universalizagdo dos servigos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia efetivacao
de politicas publicas e acdes inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara conscio do
seu papel ao assinar o contrato.

A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de Santa Cruz Cabralia:

12/79



03/03/2023, 16:42

3. METAS

IAA IAE IPD | IPL ata | am | csA
! 98,40% 61,73%| 36,60%} 189,13 95,00%: ?_‘{_92"_‘_: _____ 90,00%
BT e 98,40% | "'i'é,'éb;éi """" 1 55.1'9? """ 95,00%;  7000%  90,25%
................ """é'é'.ib'éé ""3'6','6555?""'"{é's;,'égf"""é's"c'nb'éé-'"""%ﬁ'ou% o
98,40%! 1 3ssow| 18313 95 00%; ”_._72_‘3_’2?": _______ 90,75%
| o e ook isodo] | Shoow, . 7000%.  3100%
T 0280 é'é,'éb's'éi """ 61, _?__3;6, T 51'55% """" 1 5'9"3"1'. """" é's:'éb'f;e' 7000%  91,25%
T o0.00%] | 6644%| 34, 30%"""'175 59:“" 95, oa%_ _____ ?g_c_u_qef.." ______ 91,50%
............... oo "-"-‘:’;'55";‘"""5‘5;;‘5‘-""““;?:-5-5".6.'"m".1':»‘.2':1-!‘1?-“"‘"-9‘5;55_":6_:_______?'9'99_?3_;_.“__?'{.??_9_5
S5,00%| | TS01%| | 3230%|  16568| 9S00  TO00K:  9200%
""""""""" e | ey P e T
9'95,-66-9'5'?”“"8343% T30,30% 154, 'n.m 95,00%@ "70,00%;  92,50%
""" 95,00%|  5000%| 2930*
...................... e T """23_3_?-9_5_
95,00 90,00%| 26, 8OX| 13935 = 95.00%:  7100%: .
..................................... é'é'db'ée""""éii'dh'és'.'"""i}é'ééﬁ_
To0o%|  S000%|  2658%| 13892 | 9500%; 72,
""" é;,'éﬁéﬁ"""ébnéb'éa""""i'é':ii;'éé'_‘_‘__"_m_____m”______
59,00%|  90,00%  2635%| 13848
..................................... é'é'c'riﬁs';"""éli'ﬁiis'e"'"""i'é'z'i'-is. - -
..................................... éé',‘éb'«ie'{""Hé}i'di:'{éh"mi]é‘ié;éf""" 95 02%._- “?‘5‘.9?%"“"-??-5%
99,00%| 90,0 00%| 26,01%| Tos,00%;  75,00%i  94,88%
99.00%  90,00%| 25,90%: """"""""" é'{éb—éé: """ 76,00%;  9512%
....................................................... é'é,'éiiéé"""'}'é'éiiéi:'"més,ss?e_
...................... e «'3'5"5'9'%
“95,00%§“ ""7'::'('1})9; " 95,82%
........... :'"""""""mm'é's"6545."""}5'6566:"""é'é,g.s’e_s:
...................................................... T 9“9%
..................................................... é's"65%“"""?'9:'65%:'"méig_sl._a_a_a_
"""" é'd,‘diiéé;"“mz'é,'iﬁé?"""'iégléé' “""é'é'c]iiée""""5'9','6556: 96,76%

Fonte: Embasa - Anexo X do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.

Base de ativos regulatérios EMBASA — Santa Cruz Cabralia

A Base de Ativos Regulatéria — BAR representa os investimentos realizados pela
Concessionaria para prestar os servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario no Estado da Bahia, conforme as condi¢des estabelecidas nos Contratos de Programa

e de Concessao.

A AGERSA utiliza esta informagado para subsidiar a Remuneragao Tarifaria da Concessionaria

prestadora dos servicos publicos

de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario do Estado

da Bahia. Resumidamente a Concessionaria apresenta a relagdo, a seguir, como itens da BAR:

ADMINISTRATIVO: sem informagoes.

AGUA: 04 Pogo; 01 Booster (Geralddo) e; 02 Estagdo de Tratamento de Agua.

ESGOTO: 13 Estagao Elevatoria

de Esgoto e; 01 Estacdo de Tratamento de Esgoto.
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5. CONTEXTUALIZACAO
Fiscalizagcdo em cumprimento a determinagdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as

condigdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario
do municipio de Santa Cruz Cabralia - BA, seguindo o cronograma de fiscaliza¢des ordinarias.

14/79



03/03/2023, 16:42
R
gt o GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
ﬂiﬁ“ { SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

(===

6. DESCRICAO DO SISTEMA
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O Municipio de Santa Cruz Cabralia é atendido pelo Sistema de Abastecimento de Agua - SAA
Santa Cruz Cabralia (ANEXO II), sob responsabilidade da Unidade Regional de Itamaraju. O
municipio pertence a Microrregido de Saneamento Basico LITORAL SUL E BAIXO SUL.

A captacdo para o SAA Santa Cruz Cabralia ¢ subterrdnea, realizada através de 04 pocos
tubulares. A 4gua bruta segue por adutora até a esta¢do de tratamento do tipo convencional com
filtro russo.

A Estaciio de Tratamento de Agua é composta por Floculadores, Decantadores, Filtros, Casa de
Quimica e Laboratorio. Existe sistema de reaproveitamento e leito de secagem sendo o lodo gerado
enviado para descarte em aterro sanitdrio localizado em Porto Seguro. Os produtos quimicos
utilizados no tratamento sao: dicloro, fluor e ortopolifosfato.

ApoOs a saida das ETA’s, a agua ¢ direcionada para reservacao, seguindo para distribui¢do, parte
por gravidade e parte por bombeamento na EEAT1. O sistema conta com 01 RAP de 300m?, 01
RAP de 500m?; 01 REL de 150m? ¢ cerca de 61.566 m de rede de distribuicao.

O sistema possui Licenga de Operacao valido até 30/08/2025, Portaria INEMA n° 14.708/2017 ¢
Outorga dos recursos hidricos para os pocos ETA, Sapolandia e Terra de Vera Cruz I, Portaria n°
18.221/19, valida até 18/04/2039.
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Dados operacionais dos sistemas - Santa Cruz Cabralia

A Prestadora ndo alimentou os dados no SITO — Sistema de Informagdes Técnico Operacionais,
impossibilitando a coleta de dados e disposi¢do em relatorio.

Segue no Quadro abaixo, outros dados relevantes sobre o sistema; as informagdes foram obtidas
através do SNIS 2019, EMBASA 2020 e no local durante fiscalizacao in loco.

Quadro 1: Informagdes operacionais de Santa Cruz Cabralia

SEGMENTO QUANTIDADE

Populacio do municipio (CENSO 2010) 26.264 hab.
Populacio abastecida 19.206 hab.
Indice de Atendimento 73,13%
Indice de Agua nio contabilizada *
Indice de Perdas na distribuicio* 30,95%
Indices atual de macromedicio* 100%
Vazio média efetiva do sistema *
Tempo Médio anual de horas operadas da ETA 19h/dia
Volume médio anual distribuido no municipio 1.125,49m?
'Volume anual total micromedido no municipio *
Numero de pontos de pitometria 05 unid.
Fonte: SNIS, 2019; EMBASA, 2020. *Sem alimentacdo do SITO
Quadro 2: Ocorréncias Operacionais de Santa Cruz Cabralia

SEGMENTO QUANTIDADE
Numero de Ocorréncias Operacionais 14

Manutencio de adutora, sub adutora, eletromecanica,

Principais tipologias falta elétrica.

Tempo parado 12 d 4h 35min 0Os
Fonte: Bl AGERSA, 2023. Acessado em: 28/02/2023

Nao foi fornecido dados do volume médio per capita disponibilizado pelo SAA Santa Cruz
Cabralia; o consumo médio ¢ de 111,71/hab/dia. De acordo com a OMS (Organizacdo Mundial da
Saude), uma pessoa necessita de um consumo minimo de 110 I/dia.

O municipio conta com um SLA na localidade de Santo Antdnio composto por uma captagao
subterranea, uma ETA, uma EEAT, um reservatorio elevado de 40m3 e 11.890m de rede de
distribuicao. O sistema nao foi alvo da a¢ao de fiscalizacao.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

O sistema de esgotamento sanitario (ANEXO III) do municipio de Santa Cruz Cabralia ¢
composto por 33.975,83 m de rede coletora convencional, 13 (treze) estacOes elevatorias de
esgoto - EEE, 01 Estacdo de Tratamento de Esgoto — ETE com caixa de areia, gradeamento,
Dafas e Lagoas. O corpo receptor € o Rio Jodao de Tiba.

O sistema possui Processo de Licenca de Operaciao n° 2012.001.001160/INEMA/LIC-01160,
dispensa de outorga INEMA CT n° 01/2019.

Dados operacionais dos sistemas - Santa Cruz Cabralia

Segue no Quadro abaixo outros dados relevantes sobre o sistema, as informacdes foram obtidas
através do SNIS 2019, EMBASA 2020 e no local durante fiscalizag¢do in loco.

Quadro 3: Informacdes Operacionais de Santa Cruz Cabrélia

SEGMENTO QUANTIDADE
Populacio atendida (Urbana) 10.408 hab.
Populacio de projeto *

indice de Atendimento (Urbano) 60,22%
Volume médio anual coletado *
Volume médio anual tratado 552,25 m?
Bacias que compde o SES *

Vazao média efetiva do sistema (ETE) *

Tempo Médio anual de horas operadas da ETE *
Eficiéncia do tratamento por etapa *
Eficiéncia total do tratamento *

Fonte: SNIS, 2019; EMBASA, 2020; IBGE, 2021. *Sem alimentacio do SITO
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Quadro 4: Ocorréncias Operacionais SES

SEGMENTO QUANTIDADE
Numero de Ocorréncias Operacionais 07
e .. . Problemas na bomba, problema elétrico e; falta de
Principais tipologias .
energia
Tempo parado 0d Oh 33min 15s

Fonte:BI AGERSA, 2023. Acessado em:28/02/2023
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformacdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalacdes, seus
equipamentos e seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usudrios e a protecdo do meio ambiente.

As conformagdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificagdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as nao conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as a¢des ndo dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de
execucdao como, por exemplo, necessidade de licitagao.

No caso em que ndo se aplique a solugdo imediata, ficard a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de monitoramento de ndo conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que
serd contado a partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatério documental e
fotografico correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Loj.a de 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
atendimento
Especificar:
Identificacao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Loj.a de 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120
atendimento
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Lo_|.a de 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
atendimento
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
. Loja de 71- Auséncia de regulamento da prestagdo dos servigos .
Atendimento atendimento |editado pela AGERSA exposto para consulta. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Lo_|.a de 72- Auséncia da tabela de precos e prazos dos servigos 30
atendimento exposta para consulta.
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
~ POCO ETA . . ., .
Captacao 30M3H 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio POCO ETA 18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e/ou 120
ptag 30M3H sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio POCO ETA  |40- Laje de concreto em desconformidade com a norma 60
pta¢ 30M3H (1 m*>x 10 cm).
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Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
~ POCO ETA A , .
Captacio 30M3H 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 120
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
~ POCO ETA . R .
Captacio 30M3H 42- Auséncia de mandometro em funcionamento. 120
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Pogo 2 terra de 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
vera cruz
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
~ Poco 2 terra de |18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e/ou
Captacio o 60
vera cruz sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Pogo 2 terra de 30- Presenc¢a de vazamentos e/ou infiltracdes. 30
vera cruz
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Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Pogo 2 terra de 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 120
vera cruz
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Pogo 2 terra de 42- Auséncia de mandometro em funcionamento. 120
vera cruz
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Poco 1 terra de 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 60
vera cruz
Especificar:
Riscos Especificos, Restricdo do Acesso, Identificagdo
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco I terra de 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60
vera cruz
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Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Poco 1 terra de 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
vera cruz
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
~ Poco 1 terra de |6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR|
Captacio 60
vera cruz 10.
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Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
~ Poco 1 terra de 18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e/ou
Captacao o 60
vera cruz sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Captacio Poco I terra de 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 60
vera cruz
Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Poco 1 terra de 42- Auséncia de manémetro em funcionamento. 60
vera cruz
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco risco 1- Auséncia de sinalizag¢ao adequada. 60
Especificar:

Restricao do Acesso, Riscos Especificos, Identificagdo

Segmento

Identificacao Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacio

Poco risco 2- Falha no isolamento da area.

60
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Segmento

Identificaciao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacao

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

60

Poco risco
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Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)

Captacio Poco risco 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Captacio Poco risco 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 120

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)

Captacao Poco risco 42- Auséncia de manometro em funcionamento. 120

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Cabralia |1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 60

Especificar:

Restricao do Acesso, Riscos Especificos
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Segmento

Identificaciao

Nio conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

ETA Cabralia

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

120
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Segmento Identificaciao Naio conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Cabralia |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
traamento | 1A Cabritia 7 K doovcsem i com i &g
Observacgoes:
Apenas 1
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | ETA Cabrilia |50, AUSERCia de guarda-como nos tangues de processol o
Observacoes:
Ausente

- ZASEE
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Restricao do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Cabrilia 112- Auséncia de medi¢do individualizada da turbidez 120
nos filtros.
Segmento Identificacao Naiao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de quimica (1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 60
Especificar:

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Casa de quimica

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

120
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de quimica [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de quimica [12- Presen¢a do acondicionamento de outros materiais. |30
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Segmento Identificaciao Naio conformidade Prazo (dias)

60

18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado
e/ou sinalizado adequadamente.

Tratamento Casa de quimica

Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de quimica 26— ' Chuveiro de emergéncia e lava olhos sem 60
uncionamento.
Segmento Identificaciao Naio conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de quimica (79- Auséncia de sistema dosador reserva. 30
Especificar:
Polimero, Acido fluossilicico
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Casa de quimica gg—pﬁ)lilsstrcl)cslz lier:n ?::sc;tsma de contengdo contra vazamento 60
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Segmento Identificacio

Nio conformidade

Prazo (dias)

Tratamento | Laboratério ETA

1- Auséncia de sinalizagdo adequada.

60

Especificar:
Identificacdo, Restricdo do Acesso
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Segmento

Identificaciao

Nio conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Laboratorio ETA

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

120
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Segmento

Identificaciao

Nio conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Laboratorio ETA

4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado.

60
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funcionamento.

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
148- Auséncia de mobilidrio em quantidade e qualidade
Tratamento | Laboratorio ETA [adequadas e sem bom estado de conservagdo ¢|120
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Segmento

Identificaciao

Nio conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Laboratorio ETA

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR
10.

60
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Segmento

Identificaciao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Laboratorio ETA

85- Reagentes fora do prazo de validade e/ou
indisponiveis na bancada de trabalho.

Imediato
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Restricao do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rap 500 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 60
Especificar:
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Segmento

Identificacao

Nio conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

Rap 500

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

120
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rap 500 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rap 500 9- Indicios ou presenga de animais na area. 30

B » W
A 8 3 .

A8 7 1 4 #
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Guarda-copo

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rap 500 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 60
Especificar:
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Segmento

Identificacao

Nio conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

Rap 500

34- Medidor
funcionamento.

de nivel inadequado

e/ou

S€m

60
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

Rap 500

55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura
instalado e em boas condi¢des.

120
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rel 150 1- Auséncia de sinalizag@o adequada. 60
retrolavagem
Especificar:

Restricao do Acesso, Identificagdo, Riscos Especificos

46/79



03/03/2023, 16:42

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rel 150 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
retrolavagem
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
. Rel 150 18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado
Distribuicio T 60
retrolavagem |e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Observacoes:
Desatualizado
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Guarda-copo

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 60
Especificar:
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Foram utilizados para as avaliagdes seguintes, os resultados das amostras coletadas e analisadas
durante a fiscalizacdo in loco e os dados enviados para a AGERSA semanalmente de janeiro a
dezembro de 2022.

Plano de amostragem

Saida do tratamento

Para os parametros turbidez, cloro residual livre, cor aparente e fluoreto, segundo anexo 13 da
Portaria n® 888/2021, a frequéncia da coleta de amostras na saida do tratamento para captagdo
superficial ¢ de 1 amostra a cada 2 horas; levando em consideragao as horas de operagdo da estagao
de tratamento de 4gua, onde a ETA opera 19 horas por dia, o nimero minimo de amostras por dia
seria 9; assim, no més com 30 dias sdo 270 amostras, no més com 31 dias 279 amostras. Para os
parametros bacterioldgicos, o anexo 14 da Portaria citada anteriormente, determina duas amostras

semanais, 0 que equivale a 8 amostras mensais.

De acordo com os dados enviados mensalmente para a AGERSA, existe descumprimento do
Plano de Amostragem. Devido a recorréncia de alimentacdo inadequada dos dados, deverd a
Prestadora fornecer através do SITO o documento de Controle e Qualidade da Agua constando o

resumo do cumprimento do Plano de Amostragem e respectivos desvios ocorridos.

Nos registros verificados in loco as planilhas continham andlises a cada 2h conforme preconizado
na Portaria pertinente, fomentando as suspeitas de alimentagdo inadequada das planilhas enviadas

para a reguladora.
Rede de distribuicio

O anexo da Portaria n® 2.472/2021 ¢ o anexo 14 da Portaria n°888/2021 determina as regras para
calcular a quantidade minima de amostras no més, tendo como base a populaciao abastecida do
municipio. A populagdo abastecida de acordo com o SISAGUA 2020 ¢ de 23.280 habitantes,

resultando em um nimero minimo de 23 amostras de acordo com a Portaria supracitada.

De acordo com os dados enviados mensalmente para a AGERSA existe o cumprimento do Plano

de Amostragem. A falha encontrada foi pontual e desconsiderada.

Qualidade
Manancial

Os dados de acompanhamento dos mananciais ndo constam alimentados no SITO.
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Saida do tratamento

2022 (janeiro a agosto): Foram consideradas para saida do tratamento as analises apresentadas
com o codigo SCC802, obtendo-se um quantitativo de 290 (duzentos e noventa) analises, sendo
encontrados 2 (dois) desvios de conformidades. O sistema se mantem com um percentual parcial
de conformidade para saida do tratamento de 99,31%.

Percentual de conformidade por pardmetro: Cloro residual livre 100%; cor aparente 100%;
coliformes totais 98,28%; Escherichia coli 98,25% e turbidez 100%.

Rede de distribuicao

2022 (janeiro a agosto): Foram realizadas 808 (oitocentos e oito) andlises, sendo encontrado 1
(um) desvio de conformidade. O sistema se mantem com um percentual parcial de conformidade
geral de 99,88%.

Percentual de conformidade por parametro: Cloro residual livre 100%; cor aparente 100%;
coliformes totais 99,38%; Escherichia coli 100% e turbidez 100%.

Os resultados das andlises fisico-quimicas realizadas durante a fiscalizacdo in loco na rede de
distribui¢do em 08 de fevereiro de 2023, apresentaram resultado em conformidade com o exigido
pelo Ministério da Saude, conforme apresentado no quadro abaixo:

Quadro 4 - Resultados de andlise quimico-fisico e bacteriologico

Cor Aparente | Turbidez .
. ~ Cloro Residual C s
Identificacao PH (mg/l) Bacteriologico
(uH) (uT) ms
SCC043 5 0,58 6,6 0,2 Ausente
SCC035 5 0,80 6,0 0,8 Ausente
SCC039 5 0,14 6,2 1,0 Ausente
SCCo01 5 0,10 6,0 1,0 Ausente

Fonte: EMBASA 2023; AGERSA 2023.
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LEGENDAS E NOMENCLATURAS

Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na agua.

Turbidez: ocorre devido a particulas em suspensio, que deixam a agua com aparéncia turva.
Cloro: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.

pH: valores para especificar a acidez da agua.

Coliformes Totais (C.Totais): indicador utilizado para medir contaminagio por bactérias.
Escherichia Coli (E.Coli): indicador utilizado para medir contaminag@o por bactérias de origem animal.

As avaliagOes realizadas com base nos dados fornecidos pela Prestadora apresentam as seguintes
falhas:

. Descumprimento do plano de amostragem na saida do tratamento e;
e  Auséncia de dados de qualidade da 4gua do manancial.

As desconformidades apontadas nao desqualificam a capacidade e qualidade do tratamento.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE05 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede Coletora EEE05 29- 'Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em| 120

- funcionamento.

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE05 120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento. 360
Observacoes:

Existe mas ndo aciona por ordem judicial

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE6 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede Coletora EEES6 29- ‘Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em| 120

- funcionamento.

Segmento Identificacio Naio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 07 1- Auséncia de sinalizag@o adequada. 60
Especificar:

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento

Identificacio

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora

EEE 07

60
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Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 07 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120

e
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Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 07 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 07 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
Especificar:
Armazenagem
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Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)

Rede Coletora EEE 07 29- .Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 60
- funcionamento.

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 07 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 07 120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento. 120

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 04 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:

Restricao do Acesso, Riscos Especificos
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Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 04 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede Coletora EEE 04 29- .Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em| 120

- funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 04 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 120

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

EEE3
Rede_Coletora PRINCIPAL  |3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60
CABRALIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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Prazo (dias)

Restricao do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade
EEE3
Rede_Coletora PRINCIPAL  |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
CABRALIA
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 02 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 60
Especificar:
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Segmento

Identificaciao

Nio conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora

EEE 02

60

3- Instalagdes fisicas inadequadas.
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Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 02 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 02 %I?I;Cijgllll:fnneiﬁo_ de macromedidor disponivel e/ou em| 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 02 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 120

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 1 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 60
Especificar:
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Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 1 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede Coletora EEE 1 29- .Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 60

- funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 01 CV  [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 01 CV %li;dlgrllljrc;lne(;?a de macromedidor disponivel e/ou em| 120

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 01 CV 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
R 125- Auséncia de dispositivo de isolamento entre etapas

ede Coletora EEE 01 CV para SRR (by pass). 360
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Rede_Coletora

EEE 02 CV Area

Indigena

2- Falha no isolamento da area.

120
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Prazo (dias)

Segmento Identificacao Nao conformidade
Rede_Coletora EEE OZ.CV Area 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Indigena
Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE OZ.CV Area 7- Condig¢des de trabalho inadequadas. 360
Indigena
Especificar:
Outros
Observacgoes:

Area indigena com conflitos relacionados a saneamento, precisa murar para garantir seguranga €
integridade do equipamento.

Prazo (dias)

Restricao do Acesso, Riscos Especificos, Identificagao

Segmento Identificacio Nao conformidade
Rede Coletora EEE 02.CV Area |29- ‘Ausenc1a de macromedidor disponivel e/ou em| 120
- Indigena funcionamento.
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE OZ.CV Area 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 60
- Indigena
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 03 CV 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 60
Especificar:

Prazo (dias)

Segmento Identificacio Nao conformidade
Rede_Coletora EEE 03 CV  [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 03 CV 6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR 60

10.
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Segmento Identificacao

Nio conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora EEE 03 CV

funcionamento.

29- Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em

120

Segmento Identificacio

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora EEE 03 CV

para manutencao (by pass).

125- Auséncia de dispositivo de isolamento entre etapas

120

Identificacdo, Riscos Especificos

Segmento Identificaciao Naio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 04 CV  |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
Especificar:

AGERSA
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A elevatoria fica localuzada na rua, nao tem como isolar.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE O4 CV  [3- Instalacdes fisicas inadequadas. 360
Observacoes:
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Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 04 CV  |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede Coletora EEE 04 CV 29- .Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 120

- funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 04 CV  |41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 04 CV  |120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento. 360
Observacgoes:

Nao tem 4rea para instalacdo, fica na rua.

Segmento Identificaciao Naio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 05 CV 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 60
Especificar:

Identificagao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Rede_Coletora EEE 05 CV 60

2- Falha no isolamento da area.
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Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 05 CV  [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede Coletora EEE 05 CV 29- .Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 120
- funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 06 CV 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60

AGERSA
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Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 06 CV  [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 06 CV 120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento. 120
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETEEGETA %3110113;:222?0_ de macromedidor disponivel e/ou em 120
CABRALIA
Segmento Identificacdo Nao conformidade Prazo (dias)
ETE SANTA
Tratamento CRUZ 32- Presencga de vazamentos. 60
CABRALIA
Segmento Identificaciao Naio conformidade Prazo (dias)
ETE SANTA
Tratamento CRUZ 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 120
CABRALIA
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

A Reguladora ndo recebeu dados para serem avaliados.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

Conforme o disposto no art. 131 da Resolugdo AGERSA N° 02/17, inclui-se dentre as
responsabilidades da Embasa a prestacdo do servigo de abastecimento de dgua a todos os usuarios
satisfazendo as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranga, sendo, inclusive,
obrigatoria a existéncia de plano de emergéncia e contingéncia contemplando agdes que garantam o
abastecimento quando o tempo de interrup¢ao for maior a 24 (vinte e quatro) horas.

Vale ressaltar ainda que a descontinuidade no abastecimento ¢ caracterizada como interrupgdo ou
fornecimento de dgua com pressdo insuficiente em conformidade com a norma NBR 12.218/1994.
Ressalva-se que ndo se enquadram na defini¢do de descontinuidade no abastecimento as situagdes
previstas no art. 40 da Lei 11.445/07 e no art. 17 do Decreto Federal n® 7.217/10, e que as
interrupgdes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos usuarios com a
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, conforme estabelecido pelo §2° do art. 113 da
Resolugio AGERSA n° 02/17.

Registra-se a necessidade de instalagdo do reservatorio, garantindo que os usudrios tenham
quantidade de agua suficiente para consumo por um periodo minimo de 24 horas, mesmo em
momentos de variacdo de pressdo ou manuten¢do nas redes de abastecimento, de acordo com a
Resolucao Agersa n° 002/2017.

A agdo de fiscalizacdo foi acompanhada pelo Gerente Local Macsuel Pereira, o Gestor da Divisao
Operacional de Esgoto Robson Silva, Esdras, Supervisor de Tratamento de Esgoto da Costa do
Descobrimento e outros colaboradores da Prestadora.

Ficou evidente durante a fiscalizacdo o dominio da equipe sobre o sistema de forma técnica-
operacional e no que se refere a gestdo. O sistema conta com loja de atendimento ao publico no
municipio, que esta realizando atendimento agendado diariamente.

O municipio realiza abastecimento didrio, ocorrendo intermiténcias em horarios distintos para
realizacdo de manobras, a fim de abastecer os setores que precisam de maior pressdo € de maior
demanda. Existe 05 (cinco) setores em Santa Cruz Cabralia e 05 (cinco) setores em Coroa
Vermelha. Torna-se de suma importancia registrar que foi avaliado, através das planilhas de
sistemas criticos, onde ndo consta o manancial avaliado como critico, pré-colapso ou alerta,
constatando-se que o sistema possui abastecimento regular, sem restricao na oferta.

O sistema tem avangado em melhorias e ampliacdo conforme previsto no Contrato de Programa;
durante a inspeg¢ao foi registrada a instalacdo de um novo booster para melhoria no abastecimento
de agua; o sistema de esgotamento sanitario necessita de melhorias e ampliacdo na ETE, algumas
intervengdes ja estdo sendo realizadas; ndo existe problemas ambientais que dificultem a amplia¢do
e operacdo do sistema de dgua, mas o alagamento foi considerado relevante para as questdes de
esgotamento sanitario; a revisdo de conta no periodo de verdo foi apontada como a principal
reclamacao do consumidor para o sistema de dgua e o extravasamento em periodos de chuva para o
sistema de esgotamento sanitario; ndo existe dificuldade em alocacdo de recursos necessarios para
reparos gerais; a quantidade de funcionarios para os servicos ¢ considerada suficiente e; a
Prestadora ndo considera nenhuma 4rea como critica para o abastecimento.
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O sistema de esgotamento sanitario possui, na maior parte das estacoes elevatdrias de esgoto,
geradores em funcionamento (testados in loco) com testes realizados conforme preconizado a cada
15 dias. A excecdo ao teste ocorreu apenas no gerador da EEE localizada atrds do escritorio, por
existir ordem judicial, provocada pelo dono de um imdvel vizinho a area, proibindo o
funcionamento do equipamento devido ao incomodo sonoro.

No momento da inspe¢do ndo estava sendo aplicada a substancia fluor por falta do material, sendo
o material suprido posteriormente e reinserido na agua fornecida a populagdo. A Estacdo de
Tratamento de Agua opera cerca de 18/19h em baixa estacio, necessitando operar entre 21h a 24h
em alta estacao.

Durante a aferigdo de pressdo na rede de distribui¢do, ndo foram detectadas inconformidades,
apresentando-se todas as pressdes entre 10 mca a 50 mca, conforme o disposto na NBR 12.218 e
Resolucao 002/2017 da AGERSA.

Quadro 6 — Pressodes na rede de distribuicao

PONTO ENDERECO PRESSAO CARACTERISTICA DO PONTO
DE ABASTECIMENTO
SCC043 Rua Tiradentes 25 mca Centro (gravidade)
SCC035 Av. Bahia 12 mca Parte Alta
SCCO039 Rua Rubi (Mirante) 21 mca Parte Alta
SCCO031 Rua Manoe.l Nunes 37 mca Parte Alta
Monteiro

Fonte:AGERSA, 2023.

Na Ouvidoria AGERSA foram identificadas entre 01/01/2022 a 03/02/2023, 09 (nove) demandas
sendo: 05 de falta de 4gua, 01 de obstrugdo de esgoto, 01 de abastecimento ineficiente (pressdo), 01
de cobranca indevida e 01 de religagdo. A demanda referente a cobranca indevida estd sendo
avaliada e a de religacdo foi detectada irregularidade no modelo de instalagdo realizada pelo
usuario, as demais encontram-se encerradas.

Em contato com a populagdo durante a fiscalizag¢do in loco, foi relatado ocorréncias de falta de
agua, apenas um usuario afirmou consumir dgua envasada por ndo confiar no tratamento; foi
relatado problemas de baixa pressdo e um morador considerou a cobranca da tarifa como cara. Para
esgotamento sanitario as observacdes foram a ocorréncia de extravasamento em épocas chuvosas, a
tarifa cobrada foi considerada cara e foi relatada a ocorréncia de obstru¢do sem atendimento devido
a auséncia de carro para realizar a agao.
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Ressalta-se que na avaliagdo realizada ndo foram encontrados indicios que motivem a falta de
confianca no tratamento; a taxa de 80% cobrada pelo esgoto € tinica para qualquer cidade atendida
pela Prestadora; a cidade ndo possui sistema de drenagem urbana, que ¢ de responsabilidade da
Prefeitura Municipal; tal deficiéncia sobrecarrega o sistema de esgotamento sanitario, que nao esta
projetado para atuar como separador misto (aguas pluviais e esgoto); ndo foi possivel identificar se
o ponto obstruido e sem atendimento apontado pela moradora ¢ uma caixa de responsabilidade do
Prestador ou caixas de gorduras de responsabilidade do usuario.

Administracao Publica

A AGERSA foi recebida pelo Secretario de Infraestrutura e Servigos Publicos, Silvando Viana
(Vava), representando a administragdo publica. Em reunido foi relatado que as areas de Santo
Antonio e Geraldao sofrem com problemas de baixa pressao dificultando o abastecimento.

Diagnosticou-se a existéncia de uma boa relagdo entre Prestadora e Titular dos servigos de
saneamento; considerou-se durante a reunido como sendo a principal reclamacdo, a cobranca de
valores indevidos para os servigos de dgua e extravasamento, principalmente em épocas chuvosas,
para o servigo de esgotamento sanitario.

O relato do entrevistado confirma a inexisténcia de rede de drenagem nos pontos mais afetados
por extravasamento (Coroa Vermelha), refor¢ando que a deficiéncia na atuacdo do 6rgdo publico
pode estar afetando a capacidade dimensionada para o sistema de esgotamento sanitario do
municipio que opera em modelo de separador absoluto (modelo adotado no Brasil).

Foi informado a existéncia de acusagdo de lancamento de esgoto no rio, feitos por moradores da
area indigena. Durante a visita técnica ndo observou-se extravasamento na area apontada, mas
pode-se notar a existéncia de pontos de descarte de esgoto in natura na area e descarte de lixo.

Foto 1 — Area proxima a EEE.
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Conclui-se que os sistemas avaliados (agua e esgoto) apresentam condi¢coes de prestacio de
servico municipal com seguranca e qualidade, necessitando realizar interven¢des e melhorias
pontuais em sua estrutura, a fim de adequar-se as normas e legislagdes.

Certos da importancia da prestacdo dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
seguindo as normas e legislagdes, bem como os pardmetros estabelecidos pelo Ministério da Satde
e Resolugdes pertinentes a Esgotamento Sanitario e sua relevancia para a saude da
populacao, determina-se:

Solicita-se que a Prestadora realize a alimentagdo do SITO — Sistema de Informacao Técnicas
Operacionais AGERSA, fornecendo dados consolidados em 2022: tal solicitacdo deve ser
atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

Solicita-se os certificados de treinamento dos operadores lotados no municipio avaliado: tal
solicitacao deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

Devera a Prestadora apresentar as medidas de curto, médio e longo prazo para realizagdo de
melhorias a fim de sanar os problemas de desabastecimento no municipio e adequacgdo das
pressoes: tal solicitacdo deve ser atendida em um prazo de 90 (noventa) dias;

A prestadora devera adequar o plano de amostragem, como determina as portarias citadas neste
relatorio: tal determinacio devera ser atendida de forma imediata;

A Prestadora devera atentar-se ao cumprimento das melhorias indicadas neste relatorio e ao
cumprimento de seus prazos.

74179



03/03/2023, 16:42
i
g/ GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
lle¥ SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS  AGERSA

AGERSA — Agéncia Reguladora do Saneamento Basico do Estado da Bahia

Autores: Diretora de Fiscalizacao: Diretora Geral Substituta:
Uinnie Estevam Porto | Télkia Gonsalves Cajahyba Ramos Rios | Eduarda Fernandes de Almeida
Assinaturas
Assinaturas Assinatura

/,ézm, ,/if ; \

Data: 28/02/2023 Data: 01/03/2023

Data: 02/03/2023

75/79



03/03/2023, 16:42
g
E’j? * : GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
g‘_\iﬁ“ | SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA.

(===

ANEXOS

76/79



03/03/2023, 16:42

ﬁfﬁ

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

{‘_\iﬁ? ' SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

m’r .r’—

ANEXO I - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislagdo basica do saneamento basico, a qual subsidia a atuagdo da
Agéncia:

- Constituicio da Republica Federativa do Brasil;

- Lei Federal n°® 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o0 marco legal do saneamento
basico;

- Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Basico;

- Decreto Federal n° 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consércios publicos;
- Lei Federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacio da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criacio da AGERSA;

- Resolugdo AGERSA n° 002, de 17 de JULHO de 2017: Condicdes gerais da prestacao dos
servicos de agua e de esgoto;

- Lei Estadual n° 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento
Basico;

- Lei Estadual n° 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacio a rede
de esgoto.

- Portaria de Consolidagao n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidacdo das normas sobre
as acoes e os servicos de saude do Sistema Unico de Saude.
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ANEXO II - Croqui do SAA
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