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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado da Bahia
EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
EEAB- Estacio Elevatoria de Agua Bruta

EEAT- Estagdo Elevatoria de Agua Tratada

ETA - Estagdio de Tratamento de Agua
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SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA- Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n°® 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo proprio das
entidades de regulacdo e fiscalizagdo de servigcos publicos de saneamento basico, conforme
previsto na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma agdo de
fiscalizacdo de acompanhamento dos servigcos publicos de abastecimento de agua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no

municipio de Lajedo do Tabocal, no periodo compreendido entre os dias 7 ¢ 11 de novembro de
2022.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinagdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servico adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfacdo de condigdes como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e segurancga, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatorio, a AGERSA apresenta uma compilagdo de nao
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutencdo e operagdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA deverd se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condigdes técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de agua potéavel, ¢ prestado no municipio de Lajedo
do Tabocal, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequagdo da oferta a demanda de agua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da 4dgua disponibilizada a populacgao,
com aten¢do as normas de vigilancia em vigor; o estado de conservacdo de instalacdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranga do trabalho; a
existéncia de certificacdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais e do cumprimento das suas condicionantes; a aten¢cdo aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutenc¢do e de expansao dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e 0s prazos
adotados para a sua reducgdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgoes dos sistemas.
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3. METODOLOGIA
Neste processo de fiscalizagdo, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacao prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizacao de processo administrativo;

c¢) Inspe¢des in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragao de relatorio;
f) Notificacao da Prestadora*.

*4 etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

AGERSA

Sao objetos de verificacdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

* Manancial/Captagao:
- Preservagdo e protegao,
- Operagdo e manutengado,
* ETA:
- Seguranca, conservagado E limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica;
- Laboratorio,
* Adugao:

- Operagdo, manutengdo E controle de perdas;

* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengao,
- Limpeza e desinfec¢do,
- Controle de perdas,
* Estacdes Elevatorias:
- Operagdo e manutengao,
* Rede de Distribuicao:
- Operag¢do e manutengao,
- Continuidade,
- Pressoes disponiveis na rede;

1I Gerencial:

* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacado,
- Plano de expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,

III Qualidade e Controle:

« Qualidade da Agua Distribuida a Populagéo:

- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da dgua na saida da ETA;

- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da dgua na rede de distribui¢do,
1V Comercial:

* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagaes fisicas do escritorio e almoxarifado,;

* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operagdo e manutengdo,
- Limpeza e inspeg¢do,
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima);
- Limpeza e inspeg¢do,
* Elevatorias:
- Operag¢do e manutengao,
* ETE:
- Seguranc¢a, opera¢do e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores,
Il Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento;
- Plano de implantagdo/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
11T Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA,
1V Comercial:
* Escritdrio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagaes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS

Descrigao

Status

I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, nimero de ligagdes e economias,
vazdes do sistema, indices de perdas, relatorios de interrupgoes, etc.

O Fornecido

Nio Fornecido

O1Incompleto

O Outros

II. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados.

O Fornecido

Nio Fornecido

OIncompleto

O Outros

III. Certificados de Qualidade.

O Fornecido

Nio Fornecido

O1Incompleto

O Outros

I'V. Relatorios mensais detalhados de calibracido de equipamentos.

O Fornecido

Nio Fornecido

O1Incompleto

O Outros

V. Descritivos de projetos de ampliagdo ou de melhoria de sistemas.

O Fornecido

Nio Fornecido

O1Incompleto

O Outros

V1. Relatorios detalhados de higienizagdo das redes e reservatorios.

O Fornecido

Nio Fornecido

OIncompleto

O Outros

VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos,
o roteiro de caracterizagdo do empreendimento e o relatorio de
cumprimento de condicionantes para obten¢do da ultima licenga.

O Fornecido

Nio Fornecido

O1Incompleto

O Outros

VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas
as tipologias de servicos cadastradas na Prestadora.

O Fornecido

Nio Fornecido

O1Incompleto

O Outros

[X. Plano de seguranca das instalagdes.

O Fornecido

Nio Fornecido

O1Incompleto

O Outros

X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais.

O Fornecido

Nio Fornecido

O1Incompleto

O Outros

XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua reducdo. Relatérios de quantificagdo das reducdes ja
obtidas.

O Fornecido

Nio Fornecido

O1Incompleto

O Outros

XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e
da situagdo do corpo receptor.

O Fornecido

No Fornecido

O1Incompleto

O Outros

XIII. Relatorio das analises de qualidade da 4agua bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagao N°
5/2017 do Ministério da Saude.

O Fornecido

Nao Fornecido

OlIncompleto

O Outros

XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora)

O Fornecido

Nio Fornecido

O1Incompleto

O Outros

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.

O Fornecido

Nio Fornecido

OTIncompleto

O Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia de informagdes. A Prestadora deve
apresentar os dados e os documentos apontados alimentando o SITO, ou mesmo as justificativas
para a sua falta ou inexisténcia, no prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento deste

relatorio.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informagdes fornecidas pela Prestadora:

AGERSA

Municipio Lajedo do Tabocal
Contrato de concessio 22/07/2003
Data de vencimento do contrato de concessio 22/07/2023
Situacio do contrato VIGENTE

Fonte: EMBASA, 2022.

Como a prestagdo de servicos publicos de saneamento basico por entidade que ndo integre a
administragdo do titular depende da celebracdao de contrato, ndo se admitindo, portanto, contratos
verbais ou outras disciplinas precarias tais como convénios e termos de parceria (art. 10, Lei n°
11.445/2007), tornou-se imperativa a celebracdo de nova contratacdo dos servigos para a

manutencao da prestacdo pela EMBASA.

O municipio de Lajedo do Tabocal assinou oportunamente o Contrato de Programa com a

Embasa.

As tabelas apresentadas a seguir trazem as projecdes dos investimentos necessarios para a

expansao dos servigos de agua e esgotamento sanitario durante o periodo do contrato.

icipi i steci agua.
Quadro 01 - Previsio de [nvestimentos no municipio para o sistema de abastecimento de ag

Abastecimento de Agua

S Capital de Giro
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Fonte: Embasa - Anexo V do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.
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Fonte: Embasa - Anexo V do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.

A Prestadora, no anexo X do aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato, a
universalizagdo dos servigos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia efetivagdo

de politicas publicas e a¢des inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara conscio do
seu papel ao assinar o contrato.

A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de Lajedo do Tabocal:



3. METAS
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Fonte: Embasa - Anexo IV do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.

Legenda:

IAA: indice de atendimento urbano de agua
IAE: indice de atendimento urbano de esgoto
IPD: indice de perdas na distribui¢do

IPL: indice de perda por ligagao

QTA: qualidade da 4gua tratada

QTE: qualidade do esgoto tratado

CSA: continuidade do servigo de abastecimento

Também foi pactuado no contrato uma série de agdes explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o €xito no alcance das metas e na entrega do melhor servigo a sociedade, a saber:

1) agdes ambientais visando a melhoria de balneabilidade das praias, inclusive campanhas
educativas e de conscientiza¢cdo da populagdo e limpeza e manutencao de corregos;

2) acdes ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destinagdo adequada de
residuos solidos, inclusive campanhas educativas e de conscientizagdo da populagao;

3) servicos de coleta, transporte, manejo, tratamento e despejo adequados de residuos solidos,
inclusive residuos reciclaveis e residuos solidos provenientes da rede hospitalar;



4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a redugdo das perdas de dgua e
implantacao de acdes voltadas ao uso racional da dgua;

5) campanhas de conscientizacdao e de educacao em prol da redugdo do desperdicio e do uso
racional da 4gua junto a populacao em geral e aos servidores publicos municipais;

6) provisdo habitacional para atendimento de familias em 4reas de influéncia ou ocupadas
predominantemente por populacdo de baixa renda, visando a regularizacdo urbanistica e
fundidria de assentamentos precarios e de parcelamentos do solo irregulares em areas de
mananciais ou estratégicas par implantacdo de infraestrutura de saneamento bésico;

7) intervengdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populacdo de
baixa renda;

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para deteccdo de
interferéncias, ligagdes clandestinas e imoveis sem conexao a rede de coleta de esgoto;

9) manter equipes de fiscalizacdo para autuacao/multa a clientes ndo conectados a rede coletora
e/ou com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e oOrgdos ambientais quando
necessario.

A integra do contrato estd disponivel no site da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br.

Base de ativos regulatorios EMBASA — Lajedo do Tabocal

A Base de Ativos Regulatéorios — BAR representa os investimentos realizados pela
Concessionaria para prestar os servigos publicos de abastecimento de 4dgua e esgotamento
sanitario no Estado da Bahia, conforme as condi¢des estabelecidas nos Contratos de Programa
e de Concessao.

A AGERSA utiliza esta informagao para subsidiar a Remuneracdo Tarifaria da Concessiondria
prestadora dos servigos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario do Estado
da Bahia. Resumidamente a Concessiondria apresenta a relagdo, a seguir, como itens da BAR:

ADMINISTRATIVO: Escritorio EMBASA (edificagao, cerca, calgada etc.)

AGUA: Barragem Riacho do Baixdo; Estagdo de Tratamento de Agua (ETA); Estagdo
Elevatéria de Agua Bruta (EEAB); Poco 1, 5, 6 e 7 (Fazenda Caratinga) e Poco 3 (Lajedo).

ESGOTO: O municipio ndo conta com sistema de esgotamento sanitario.
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5. CONTEXTUALIZACAO

Fiscalizagcdo em cumprimento a determinagdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condigdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario
do municipio de Lajedo do Tabocal- BA, seguindo o cronograma de fiscaliza¢des ordinarias.
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O municipio de Lajedo do Tabocal ¢ atendido pelo Sistema de Abastecimento de Agua — SIAA
Lajedo do Tabocal (ANEXO II), sob responsabilidade da Unidade Regional de Jequié. O municipio
pertence a Microrregido de Saneamento Basico -TERRA DO SOL.

A captacdo do SIAA Lajedo do Tabocal ¢ superficial, realizada no Riacho do Baixao, através de
flutuante. A agua bruta ¢ elevada através da estacdo elevatoria de agua bruta - EEAB 2 e segue
por adutora, percorrendo uma distancia aproximada de 2.240 m, até a estacdo de tratamento. A
vazao de captagcdao ¢ de aproximadamente 72 m?/h, funcionando em regime de operacao de 20,5
horas por dia, a estacdo produz em média 1476 m?/dia. Ressalta-se que o valor de producao pode
estd incoerente com a realidade devido a problemas na captagdo

A Estacio de Tratamento de Agua (ETA) é convencional com dessalinizadores de osmose reversa,
composta de sistema de coagulacdo, floculacdo, decantacdo, filtragdo, dessalinizacdo, desinfeccao,
fluoretacdo e correcdo do pH. Os produtos quimicos utilizados sdao: Cloro Gas, Hidroxido de
célcio, Sulfato de Aluminio e o Acido fluossilicico.

Apds a saida da ETA a 4gua ¢ direcionada para reservagdao com capacidade de 100m*. A
distribui¢do € realizada por gravidade.

Nao foi apresentada a Licenca de Operagdo do Sistema e a Outorga de captagdo do manancial.
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Dados operacionais dos sistemas

Segue no Quadro abaixo, outros dados relevantes sobre o sistema, as informagdes foram obtidas
junto ao COPAE 10/2022 — Controle Operacional de Agua e Esgoto, IBGE 2021 e na EMBASA
local durante fiscalizagao in loco.

Quadro 1: Informagdes operacionais de SIAA Lajedo do Tabocal.

SEGMENTO QUANTIDADE
Populacio do municipio (IBGE 2021) 8.591 hab.
Populagio abastecida ** hab.
Indice de Atendimento *%%
Indice de agua nao contabilizada (ANC) 20,5%*
Indice de Perdas na distribuicio (IPD) 20,6%*
Indices atual de macromedicio 100%
Vazao média efetiva do sistema (ETA) Hk
Tempo Médio anual de horas operadas da ETA 17*
Volume médio mensal distribuido no municipio ok
Volume mensal total micromedido no municipio* ok
Numero de pontos de pitometria 7 unid.

*Referéncia: Outubro de 2022.  **Auséncia de dados no SITO.

Quadro 2: Ocorréncias Operacionais de Lajedo do Tabocal.

SEGMENTO QUANTIDADE
Numero de Ocorréncias Operacionais 2
Principais tipologias Manutengao Eletromecanica
Tempo parado 0d 10h 9min Os
Fonte: Embasa, 2021. Coleta de dados em: 19/01/2023.

Nao foram fornecidos no SITO documentos que permitam saber o volume médio per
capita disponibilizado pelo sistema avaliado, nem o valor consumido pelos usuarios. De acordo

com a OMS (Organizacdo Mundial da Saude), uma pessoa necessita de um consumo minimo de
110 I/dia.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Durante inspecdo realizada em Lajedo do Tabocal foi relatado pela prestadora a inexisténcia de sistema de
esgotamento sanitirio operado pela Embasa. O Atlas de Esgoto da ANA- Agéncia Nacional de
Aguas apresentou dados com nome de outro local, gerando inseguranga quanto ao uso dos dados para subsidiar

as informagdes sobre esgotamento do municipio.
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformacdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalacdes, seus
equipamentos e seus servigcos, com o intuito de concorrer para uma prestacdo eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usudrios e a protecdo do meio ambiente.

As conformacgdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificagdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as nao conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as a¢des ndo dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de
execucao como, por exemplo, necessidade de licitagao.

No caso em que ndo se aplique a solugdo imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de ndo conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que sera contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatério documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR 30
10.

Atendimento | Escritério Local
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento | Escritério Local 18- Ausqnma de extintor de incéndio disponibilizado 30
e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Atendimento | Escritério Local 70- Auséncia do cddigo de defesa do consumidor Imediato
exposto para consulta.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento | Escritério Local 72- Auséncia da tabela de pregos e prazos dos servicos 30
exposta para consulta.
Segmento Identificagdo Nio conformidade Prazo (dias)
Necessidade
Atendimento | Escritério Local 74}- .Instalagoes inadequadas para o atendimento ao|de . mais
publico. cadeiras  de
espera.
Especificar:
Outros
Observacoes:
Necessidade de mais cadeiras de espera.
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Atendimento | Escritério Local 75- .Ausenc1a ’de? funcionarios suficientes paral 60
atendimento ao publico.
Observacgoes:
Nao, mais 1.
Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao da
Captacao barragem do |I- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
baixao
Especificar:
Restri¢ao do Acesso, Identificacao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio da
Captaciao barragem do |2- Falha no isolamento da area. 120
baixio
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio da
Captacao barragem do  |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
baixao
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Captacao da  |5- Auséncia de equipamentos e mobilidrio em quantidade
Captacao barragem do |e qualidade adequadas e sem bom estado de conservagao|60
baixao ¢ funcionamento.
Observagoes:

Necessidade de Pintura e retirada de ferrugens.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao da
Captacao barragem do |7- Condigdes de trabalho inadequadas. 30
baixio

Especificar:




[luminagao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio da
Captacio barragem do |9- Indicios ou presen¢a de animais na area. 120

baixdo
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Operador nao soube identificar

Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
~ Captagdo da 18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e/ou
Captacao barragem do o 30
baixio sinalizado adequadamente.
Especificar:
Validade
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
~ Captagio da 29- Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em
Captacao barragem do . 60
baixdo funcionamento.
Observacoes:

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio da
Captacao barragem do  |42- Auséncia de manometro em funcionamento. 60
baixio

. |
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao da
Captacio barragem do  |46- Ancoragem inadequada do flutuante. 60
baixao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao EEAB 2 1- Auséncia de sinalizag¢do adequada. 30
Especificar:

Riscos Especificos, Identificagdo

Segmento

Identificaciao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacao

EEAB 2

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

6- Instalagbes elétricas em desconformidade com a NR 30
10.

Captacao EEAB 2
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Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio EEAB 2 7- Condig¢des de trabalho inadequadas. Imediato
Especificar:
[luminagao
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Prazo (dias)

Nao conformidade

Segmento Identificacio
Captacio EEAB 2 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:
Estrutura, Tampa, Drenagem

ALY

W
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Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacdo EEAB 2 1'8— Ausenaa de extintor de incéndio disponibilizado e/ou 30
sinalizado adequadamente.
Especificar:
Validade
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Captacdo EEAB 2 ?9— 'Ausenc1a de macromedidor disponivel e/ou em| 60
uncionamento.
Observacoes:

Operador nao soube informar.

Segmento

Identificaciao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacio

EEAB 2

42- Auséncia de mandmetro em funcionamento.

60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:

Tampa
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
e N 0
Observacoes:
Apenas 1.
Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 29- .Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 60
funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 30

31- Presenca de vazamentos, infiltragdes e florescéncias.
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Segmento Identificaciao Naio conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 112- Auséncia de medi¢do individualizada da turbidez 60
nos filtros.
Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 114- Processo de reaproveitamento de 4dgua ¢ ineficiente. (120
Observacoes:
Apenas de lavagem dos filtros e decantador.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica ?;) Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR| 30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

82- Auséncia de sistema de contengdo contra vazamento 60
de produtos quimicos.

Tratamento | Casa de Quimica
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Reservatorio 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 60
Elevado
Especificar:

Deteriorada
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
R Reservatério  |29- Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em
Distribuicao . 60
Elevado funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
P Reservatério |34- Medidor de nivel inadequado e/ou sem
Distribuicao . 60
Elevado funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Reservatorio 35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 60
Elevado
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Reservatorio 5 5- Auséncia de guardg:corpo de laje de cobertura 120
Elevado instalado e em boas condi¢des.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
P Reservatorio |66- Dispositivo limitador de nivel maximo sem
Distribuicao . 60
Elevado funcionamento.
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
P Reservatorio "
Distribuicio Elevado 68- Para-raio inoperante. 120
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Reservatorio 69- Auséncia de sinalizagdo aeronautica.. 120
Elevado
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo | EEAT ITIRUCU (3- Instalacdes fisicas inadequadas. 60

AGERSA
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢do | EEAT ITIRUCU |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)

5- Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade
Distribui¢do | EEAT ITIRUCU |e qualidade adequadas e sem bom estado de conservacao(60
e funcionamento.

Observacgoes:
Necessidade de retirada da ferrugem e pintura.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR 30
10.

Distribuicio | EEAT ITIRUCU
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢do | EEAT ITIRUCU |14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:

Estrutura, Tampa




GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Distribui¢do | EEAT ITIRUCU [42- Auséncia de manémetro em funcionamento. 60

=
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao | EEAT ITIRUCU [44- Auséncia de bomba reserva. 30

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢do | EEAT ITIRUCU |52- Falha no sistema de drenagem na gaxeta. 30
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Segmento Identificacao Naiao conformidade Prazo (dias)
EEAT DE

Distribuicao LAJEDO E
UPUBACU

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR

10. 30
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Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
EEAT DE
Distribui¢ao LAJEDO E 10- Acondicionamento inadequado de materiais. Imediato
UPUBACU
Especificar:

Organizacdo, Armazenagem, Identificagdo, Controle, Eficiéncia

\
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
EEAT DE
Distribuicao LAJEDO E 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
UPUBACU
Especificar:

Tampa
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
EEAT DE
Distribuicao LAJEDO E 42- Auséncia de manometro em funcionamento. 60
UPUBACU
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
EEAT DE
Distribuicao LAJEDO E 44- Auséncia de bomba reserva. 30
UPUBACU
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
EEAT DE
Distribuicao LAJEDO E 51- Auséncia de protecdo no acoplamento. 30
UPUBACU
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Foram utilizados, para as avaliagdes seguintes, os resultados das amostras coletadas e analisadas
durante a fiscalizacdo in loco e os dados enviados para a AGERSA semanalmente de 2020 a 2022.

A Portaria de Consolidagdao N° 05/2017, alterada pela Portaria N° 888/2021, estabelece que o
nimero minimo de amostras para controle da qualidade da agua de sistema de abastecimento, para
fins de analises fisico-quimicas e radioatividade, dever ser estabelecido com base na populagao
abastecida.

O SITO - Sistema de Informagdes Técnicas e Operacionais da AGERSA nao foi alimentado com
dados que permitissem a avaliagdo de cumprimento do Plano de amostragem, nem avaliacdo das
condicdes de qualidade do manancial de captacdo. A frequéncia de analises a cada duas horas na
saida do tratamento foi acompanhada in loco ¢ as planilhas encontravam-se de acordo com a
norma.

Como informado na descricdo do sistema, o SIAA Lajedo do Tabocal conta com sistema de
dessalinizagdo, que estava desativado no momento da inspe¢do. Segundo a geréncia, as perdas de
cerca de 40% fizeram com que o equipamento fosse parado na época da seca, ndo sendo retomado
0 uso posteriormente.

A equipe de fiscalizagdo consumiu a dgua fornecida na cidade e disposta para consumo na propria
loja de atendimento da EMBASA, obtendo percepcio desagradavel quanto ao sabor da agua. A
agua possui sabor acentuado compativel com sal.

Os resultados das analises fisico-quimicas realizadas durante a fiscalizacdo in loco se apresentaram
em conformidade com a Portaria de Consolidacdo n® 05/2017, alterada pela Portaria N° 888/2021;
o ponto 03, Rua Anténio José Barbosa encontrava-se desabastecido. Além do citado, as avaliagdes
estdo sendo realizadas com uso de reagente ortotolidina, ndo sendo o mais indicado para
acompanhamento de cloro residual livre com taxa aceitavel de tolerancia entre 0,2mg/L a 5,0mg/L.

Quadro 4 - Resultados de analise quimico-fisico e bacteriolégico

Identificacao Cor ﬁfﬁ; ente Tu(?;)iez PH Clor?nlzge;;)ldual Bacterioldgico
01 5 0,10 6,66 1,5 Ausente
02 5 0,10 6,68 2,0 Ausente
03 - - - - -
04 10 0,07 6,63 1,5 Ausente

Fonte: Embasa, 2022.
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LEGENDAS E NOMENCLATURAS

Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na agua.

Turbidez: ocorre devido a particulas em suspensdo, que deixam a 4gua com aparéncia turva.
Cloro: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.

pH: valores para especificar a acidez da agua.

Coliformes Totais (C.Totais): indicador utilizado para medir contaminagéo por bactérias.
Escherichia Coli (E.Coli):  indicador utilizado para medir contaminagéo por bactérias de origem animal.

Os dados de 4gua fornecido semanalmente a AGERSA sdo referentes aos anos de 2020 a 2022.
Quantitativo e percentual de conformidade por sistema:

2020 (abril a novembro): Foram realizadas 492 analises entre saida do tratamento ¢ rede de
distribui¢do, sendo encontrados 06 (seis) desvios de conformidade. O sistema obteve um percentual
de conformidade geral de 95,53%.

Percentual de conformidade por parametro: Cloro residual livre 98,78%; cor aparente 95,06%;
coliformes totais 100%; Escherichia coli 100% e turbidez 98,77%.

2021(janeiro a dezembro): Foram realizadas 1047 anélises entre saida do tratamento e rede de
distribui¢do, sendo encontrados 5 (cinco) desvios de conformidades. O sistema obteve um
percentual de conformidade geral de 99,52%.

Percentual de conformidade por parametro: Cloro residual livre 100%; cor aparente 99,03%;
coliformes totais 99,52%; Escherichia coli 99,52% ¢ turbidez 99,52%. A desconformidade com
Escherichia Coli ocorreu no meés de julho, sendo corrigido posteriormente e nio
apresentando recorréncia.

2022 (janeiro a outubro): Foram realizadas 1081 analises entre saida do tratamento e rede de
distribuicdo, sendo encontrados 5 (cinco) desvio de conformidades. O sistema se mantém com um
percentual parcial de conformidade geral de 99,54%.

Percentual de conformidade por parametro: Cloro residual livre 100%; cor aparente 98,18%;
coliformes totais 99,51%; Escherichia coli 100% e turbidez 100%.

De acordo com os dados avaliados foi identificada a desconformidade a seguir:

Alimentar dados no SITO - Sistema de Informagao Técnico Operacional AGERSA.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Durante inspeg¢ao realizada na sede do municipio de Lajedo do Tabocal foi relatado pela prestadora
a inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Nao hé sistema de esgotamento sanitdrio operado pela Embasa. As informagdes referentes a
Esgotamento Sanitario encontram-se dispostas no item 6.2 SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO deste relatorio.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

Conforme o disposto no art. 131 da Resolugdo AGERSA N° 02/17, inclui-se dentre as
responsabilidades da Embasa, a prestacdo do servi¢o de abastecimento de dgua a todos os usuarios
satisfazendo as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranca, sendo inclusive
obrigatoéria a existéncia de plano de emergéncia e contingéncia contemplando agdes que garantam o
abastecimento quando o tempo de interrup¢ao for maior que 24 (vinte e quatro) horas.

Vale ressaltar ainda que a descontinuidade no abastecimento ¢ caracterizada como interrupgao ou
fornecimento de 4gua com pressdo insuficiente em conformidade com a norma NBR 12.218/1994.
Ressalva-se que ndo se enquadram na defini¢do de descontinuidade no abastecimento as situagdes
previstas no art. 40 da Lei 11.445/07 e no art. 17 do Decreto Federal n® 7.217/10, e que as
interrupgdes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos usuarios com a
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, conforme estabelecido pelo §2° do art. 113 da
Resolugdo AGERSA n° 02/17.

Registra-se a necessidade de instalagdo do reservatorio, garantindo que os usudrios tenham
quantidade de agua suficiente para consumo por um periodo minimo de 24 horas, mesmo em
momentos de variagdo de pressdo ou manutengdo nas redes de abastecimento, de acordo com a
Resolugdo Agersa n® 002/2017.

A acdo de fiscalizagdo foi acompanhada pela geréncia local e colaboradores da Prestadora. O
sistema conta com loja de atendimento ao publico no municipio; a loja de atendimento ndo possui
um funcionario especifico para atendimento, ficando desassistida quando os funcionérios de campo
estdo em atividade.

A cidade sofre intermiténcia, conforme constatado durante a fiscaliza¢do e os desabastecimentos
podem chegar a 4/5 dias. Torna-se de suma importancia registrar que foi avaliado dentro do
periodo de setembro de 2019 a fevereiro de 2022, através das planilhas de sistemas criticos, onde
consta o manancial avaliado como em estado de alerta. O Decreto Estadual de Emergéncia de n°
20628, foi estabelecido em 2021 com diagndstico de restri¢ao de 35% da oferta.

O ponto apresentado como critico foi a Rua Pietro D’ Angelo e; ndo foi comprovada a existéncia de
acdes de manuteng¢do preventiva na rede adutora.

Segundo a geréncia, a principal reclamagdo do consumidor esta atrelada a falta de dgua, sendo
realizadas explicagdes sobre as causas do desabastecimento e o empenho para o retorno a
normalidade; a medida adotada para redug¢do de perdas ¢ a corre¢do de vazamento de forma agil;
existe descarte de parte da agua bruta captada, acarretando gasto de energia.

O descarte citado tem relacdo com a necessidade de equalizacdo das bombas para uma vazao
dentro dos padrdes do sistema; no momento da inspe¢cdo a bomba de captacdo era incompativel
com a bomba da EEAB - Estacao Elevatéria de Agua Bruta, gerando retorno de parte da dgua bruta
captada.
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Durante a afericdo de pressdo na rede de distribuigdo, foram identificadas ndo conformidades,
apresentando-se as pressdes dinamicas abaixo de 10 mca em todos os pontos, em desacordo com o
disposto na NBR 12.218 e Resolug¢do n° 002/2017 da AGERSA.

As caracteristicas dos pontos de aferi¢do foram descritas pelos proprios agentes da EMBASA, onde
NORMAL trata-se da 4rea onde a Prestadora alega ndo ter dificuldade de abastecimento e PONTO
CRITICO refere-se as areas de dificuldade de abastecimento.

Quadro5 — Pressoes na rede de distribuicdo em Lajedo do Tabocal

PONTO ENDERECO PRESSAO CARACTERISTICA DO PONTO DE
ABASTECIMENTO
Ponto 01 Bela Vista 6 mca NORMAL
Ponto 02 Rua Silvino 5 mca NORMAL
Ponto 03 Antonio José Barbosa Sem agua NORMAL/Final de rede
Ponto 04 Silvino Ra~mos da 0 mca NORMAL
Paixao

Fonte: EMBASA, 2022; AGERSA 2022.

Em contato com a populagao durante a fiscalizagdo in loco, foi detectado o consumo de agua
envasada devido ao gosto da dgua fornecida; as reclamagoes referentes a falta de dgua foram
unanimes entre os entrevistados. Nao foram encontradas na Ouvidoria AGERSA, reclamagoes
oriundas de usudrios residentes no municipio.

A AGERSA foi recebida pelo Secretario de Administragdo, Fabricio Galvao e o Coordenador da
defesa Civil, Jos¢ Carlos de Assis. Foi relatado em reunidao que a falta de dgua € recorrente no
municipio; a captagao tem problemas com reducao dos niveis; foi declarado que a agua € salobra e
que a populagdo rejeita 0 consumo; confirmou-se que a principal reclamagao do consumidor € falta
de 4gua; foram citados como pontos criticos, o condominio Pietro D’Angelo na parte superior,
Ruas Silvino Ramos da Paixao, Pocinio Rodrigues Bastos e Vicente Marinielo.
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Conclui-se que o sistema avaliado apresenta condicdes de realizar o abastecimento municipal,
desde que realizando intervengdes e melhorias em sua estrutura, a fim de adequar-se as normas e
legislacdes, além de aumentar a aceitacdo e confiabilidade junto aos usuarios no que tange ao
tratamento.

Certos da importancia da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua, seguindo as normas e
legislagdes, bem como os parametros estabelecidos pelo Ministério da Satude e sua relevancia para
a saude da populacao:

. Determina-se que a Prestadora realize a alimentacdo do SITO — Sistema de Informagdes
Técnicas e Operacionais da AGERSA: tal solicitacio deve ser atendida em um prazo de 10
(dez) dias;

o Solicita-se o envio dos certificados de treinamento dos operadores lotados no municipio
avaliado: tal solicitaciao deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;
. Deveré a Prestadora apresentar as medidas de curto, médio e longo prazo para realizagdo de

melhorias a fim de sanar os problemas de desabastecimento no municipio: tal solicitacdo deve
ser atendida em um prazo de 90 (noventa) dias;

o Solicita-se que a Prestadora informe quanto a existéncia de sistema de abastecimento
alternativo para o municipio de Lajedo do Tabocal: tal solicitacdo deve ser atendida em um
prazo de 30 (trinta) dias;

. Atentar para a necessidade de equalizagcdo das bombas de captacdao e da EEAB para evitar
gasto desnecessario de energia elétrica. Tal solicitacdo deve ser atendida em um prazo de
30 (trinta) dias;

A Prestadora devera atentar-se ao cumprimento das melhorias indicadas neste relatério e ao
cumprimento de seus prazos.
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ANEXO I - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislagdo basica do saneamento basico, a qual subsidia a atuagdo da
Agéncia:

- Constituicio da Republica Federativa do Brasil;

- Lei Federal n°® 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o0 marco legal do saneamento
basico;

- Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Basico;

- Decreto Federal n° 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consércios publicos;
- Lei Federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacio da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criacio da AGERSA;

- Resolugdo AGERSA n° 002, de 17 de JULHO de 2017: Condicdes gerais da prestacao dos
servicos de agua e de esgoto;

- Lei Estadual n° 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento
Basico;
- Lei Estadual n° 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacio a rede

de esgoto.

- Portaria de Consolidagao n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidacdo das normas sobre
as acoes e os servicos de saude do Sistema Unico de Saude.
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RAP2 o
MACROMEDIDOR MPO Letda0m RDA—1
Pz ITRUGU
A
P
£l
RDA-2
ITIRUGU
RDA-3
LAGEDO
CSP1 TABOCAL
UPABUGU
DADOS: POGOS (CSE—EEB—AAB) ZONA BAIXA
FOGO CSB2 CSB6 CS88 (S89 CSBI0 CSBI1
DIAMETRO(mm) 8" 8" "
ME (m): 0.57 7.60 7.70
ND{m): 7.00 3300 303 RDA—4
Sl UPABUGU
DIAMETRO(mm) 50 100 75 ZONA ALTA
MATERIAL PVC  F*F* PVC
CAMP.(m) 1031 344 290 492 562 680
WMOTOR—BOMBA (ELEVATORIAS) DADOS:ESTACDES ELEVATORIAS
POTENCIA (cv) 2X5 2X75 2X25 2X15 2X7.5 2%25 2X7.5 MRUGU UPABUGU mba
mZ_I:R{D (T’Ih] 1205 115253 1315-11 3;31 ?21 16‘; ?522 MOTEOR—BOMB)A EEAB1 EEABZ EEAT! EEAT2 EEAT2 EEAT3 EEAT4 "e-%sa;‘
meal POTENCIA (cv) 2X5  2X75  2%25 2X15 2X7.5 2X25 2X7.5 T — _
ROT (rpm) VAZAQ (m‘Sh] 25 1528 1111 3131 51 1 222 CROQUIS BASICO DO SIS EMA
PROF CRIVO AT (mea) 1 123 8 2 = & 75 sax LaGEDG TABOEAL URABUCU E mikucy [T .
MN.ESTAFIOS ROT jrpm) [BACIA HIDROGRAFICA DO RIO GONGOGI JEQ UIE
ATUALIZADO EM DEZEMBRO DE 2012 FPOR:- EQUIPE USJ-(f
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